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Resumen

El objetivo de la investigacion, fue analizar el sistema de control de inventarios fisicos de
las existencias y proponer alternativas de solucién, para mejorar el sistema de toma de
inventarios por uno automatizado, con la cual, reduciriamos los tiempos de ejecucién y los
gastos administrativos que se generan por pago de personal por trabajo nocturno, refrigerio y
movilidad en la empresa GLAMUR S.R.L. del centro comercial plaza norte en la ciudad de

Lima ,2018.

En la investigacion de campo, para la obtencién de la informacion de inventarios fisicos de las
existencias, se ha utilizado la técnica de la observacién participante, en la cual, describimos
todo lo observado, detallando las falencias en el proceso y ejecucién del levantamiento de la

informacidn de control de inventarios fisicos en la empresa GLAMUR S.R.L.

Palabra clave: inventario, Control de inventario fisico.



Abstract

The objective of the research was to analyze the physical stock inventory control system
and propose alternative solutions to improve the inventory taking system by an automated one
with which we would reduce execution times and administrative expenses generated by
payment. of personnel for night work, refreshments and mobility in the company GLAMUR

SRL of the North Plaza shopping center in the city of Lima, 2018.

In the field investigation to obtain the information of physical inventories of the stocks, the
participant observation technique has been used, in which we have been describing everything
observed, the interview was also carried out to the personnel who executed the control process

and taking inventory at the company GLAMUR SRL.

Keyword: inventory, stock, Physical inventory control.
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Introduccion

En la actualidad en las empresas Retail, las existencias lo representan los activos que

son los bienes destinados a la venta en el curso normal de los negocios.

Cuando una empresa Se encuentra en crecimiento y maneja una cantidad de stock
considerable de mercaderia, es necesario automatizar el control de sus existencias con la
finalidad de conocer de manera rapida los stocks de las mercaderias con que cuenta la

empresa.

Tener los stocks actualizados muestra la mercaderia que se tiene disponible, tanto, para la
venta, asi como también, muestra las mercaderias que ya no poseemos en los almacenes y/o
tienda; para proceder con las reposiciones mediante las compras a los proveedores nacionales

e internacionales (importacion).

En el presente trabajo de investigacion la empresa GLAMUR S.R.L. que posee un formato de
tienda por departamentos cuenta con un stock de mercaderias de 65,908 unidades, clasificadas

en 20 divisiones principales.

El problema que presenta es su sistema de control de las existencias de inventarios fisicos, se
debe a su realizacion de forma manual, utilizando formatos impresos, donde registran el
levantamiento de la informacién por SKU y cantidad, toma 15 dias en realizarlo; generando
gastos con el personal de la empresa que participa de los dias que dura la toma de los

inventarios fisicos de las mercaderias.

Es por ello que, para la empresa GLAMUR S.R.L. quien dispone de un stock variado y
considerable de mercaderia requiere contar e implementar un buen sistema de control de
existencias fisicas, basado en politicas y procedimientos establecidos para la preparacion y

control de inventarios fisicos de las existencias; con el cual se pueda obtener mayor exactitud



Xi

de los stocks, reduciendo los tiempos y gastos de personal que son generadas en la toma de

los inventarios fisicos de las existencias actualmente.



1. Problema De Investigacion

1.1 Descripcion de larealidad Problematica

Debilidades Encontradas:

- El proceso de revision de catalogos fisicos de las existencias es realizado en forma
manual, utilizando listados de mercaderia impresos, donde se registran los SKU vy
unidades de cada mercaderia, y esto conlleva a que la informacion se encuentre mal
distribuida las hojas se pierden y no todo el personal puede tener acceso a la
informacion lo cual también conlleva a tener informacién errada lo cual conlleva a
tener un control contable de la empresa, ya que no muestra realmente lo que existe en
el almacén.

- En los listados impresos de mercaderias también se consideran los stocks del sistema
de las mercaderias; el cual no deberia mostrarse.

- EIl tiempo que toma realizar el inventario de las existencias, es de 15 dias utiles, lo
cual es muy perjudicial para la empresa ya que esto no permitira mostrar realmente las
cantidades de las existencias en el almacén y esto afecta las ventas, ya que no
sabremos en su momento cual es el stock real de cada producto por que el sistema no
esta actualizado y esto seria un circulo vicioso que perjudica a la empresa.

- El horario en que lo realizan, es nocturno, iniciando desde las 22:00pm. horas hasta las
6:00 am del dia siguiente, con una hora de refrigerio, de 1:00 a 2:00am.

- EIl personal del area comercial de ventas es el asignado de realizar la toma de los
inventarios, esto afecta el rendimiento ya que se debe contratar personal idoneo para
realizar dicha actividad porque es de suma importancia que la informacién registrada
deba cumplir con las exigencias del control de inventarios.

- Concluida el control de inventario fisico de existencia, el area comercial de la tienda,

toma 5 dias mas para su digitacién, depuracion de errores de escritura, y luego pasar la



data de los listados impresos; los SKU y unidades a una hoja de calculo en Excel, lo
que también conlleva a una pérdida de tiempo y la informacion no esta a la mano al
momento de que se requiera para tomas decisiones ya que no sabremos realmente en
el momento que productos hay o no en el almacén.

- La informacion final se obtiene en 20 dias, y esto es demasiado ya que no permitira
realmente saber que productos tienen mayor circulacion y esto generara merma de los
productos que no tengan mayor circulacion.

- No cuenta con un procedimiento establecido para la preparacién y control de las
existencias fisicas, los procedimientos son muy importantes ya que permiten que se
debe hacer ante determinada situacion cuando queramos saber la rotacion o existencia
de un producto.

- No existe un cronograma para llevar a cabo la ejecucion del control fisico de las
existencias, no existe documento por escrito que indique que mercaderia y cuanto de
stock se tomara por dia.

- No se cuenta con una medicion de unidades por hora, que debera considerarse para
cada persona en la toma del inventario.

- Se generan los gastos de personal con el pago del 35% adicional por el trabajo
nocturno segun Ley laboral; también gastos administrativos de refrigerio y movilidad
al personal que participa en el control fisico del inventario de existencias.

- Se generan otros gastos en servicios de luz y agua; asi como también, utiles de oficina
que se utilizan en el control fisico del inventario de existencias.

- Los inventarios de las existencias se realizan dos veces al afio, lo cual también es
perjudicial ya que lo ideal es que se lleve solo una vez al afio y que la informacién se
encuentre sistematizada en un sistema de almacén.

Amenazas Encontradas:



Errores frecuentes en el registro manual, los SKU y unidades no son legibles.

El considerar los stocks del sistema en los listados impreso; se corre el riesgo, que el
personal no haga su labor de toma de inventario; sino, copie los stocks fingiendo haber
realizado el conteo.

Demasiados dias de ejecucion hacen que la informacién final no sea la Real y exacta.
El personal carece de experiencia, no tiene el perfil para el desarrollo del inspeccién
de catdlogo material de las existencias, su rendimiento no es el adecuado; no solo,
porque no cuentan con la experiencia; pues, ademas, se procede a cambiarlos de
horarios diurno a nocturno para el desarrollo de las labores; por ello, algunos
vendedores se quedan dormidos.

A falta de procedimientos establecidos de preparacién y control de inventarios fisicos
de existencias, se cometen errores en todo el proceso.

Pérdida en ventas por falta de atencidon al publico, debido a la ausencia del personal en
el horario diurno.

Hurtos en la tienda por parte de tenderos, ante el poco personal en el turno de dia.
Existe distorsiones respecto a los saldos del stock de mercaderias en consecuencia
también distorsionaré el saldo del stock de inventarios final; por tanto, variara el costo
de ventas, asi como el resultado de los estados financieros afectando la utilidad de la

compafiia.
Fortalezas Encontradas:

El personal del &rea comercial de ventas es consciente que tiene que realizar el control
de inventarios fisicos de existencias correctamente; a pesar de las carencias en
experiencia, tecnologia y otros.

Pensar en nuevas formas de mejorar los procesos para control de inventarios fisicos

de existencias o toma de inventario de las existencias.



Oportunidades Encontradas:

- Posibilidad de la culminacion de un método de inspeccion de inventario fisico de
almacenamientos disefiado al formato de la tienda con la finalidad de obtener los
beneficios en reducir tiempos, aumentar exactitud, reducir gastos administrativos de
personal, formatearias y otros.

- Posibilidad de adquisicion de equipos electrénicos (escanear) para el control fisico de
los inventarios de las existencias.

- Establecer procedimientos de control en la preparacion para el control de inventario

fisico de las existencias.

- Contratar personal externo con experiencia en el control de inventario fisico de las

existencias.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General
¢Como incide el control de inventario manual de las existencias Fisicas en los Estados
Financieros de la compafiia GLAMUR S.R.L. del centro comercial plaza norte, 2017?

1.2.2 Problemas especificos.

¢ Como incide el control de inventario manual de las existencias fisicas en los resultados de la

empresa GLAMUR S.R.L. del centro comercial plaza norte?

¢Como incide el control de existencias manual en la toma de Inventario de la empresa

GLAMUR S.R.L. del centro plaza norte?

1.3 Casuistica
La empresa GLAMUR SRL., es una empresa de participacion familiar, cuyos

integrantes dirigen en todas las areas de la empresa.



Si bien es cierto, GLAMUR S.R.L. se encuentra creciendo econémicamente como empresa; Y,
actualmente cuenta con una diversidad y cantidad considerable de existencias; siendo una
empresa Retail con formato de tienda por departamento. Debemos resaltar que su formato de
control de inventarios fisicos de existencias, no estd, modernizdndose a la par con el
crecimiento de la empresa, y, en la actualidad el formato utilizado para el desarrollo del
levantamiento de la informacion del control fisico de las existencias, sigue siendo, el mismo
desde que inicio la compafiia; desde 1990, dicho formato es un formato impreso con las
descripciones de los productos el cual se trabaja de manera manual, registrandose el conteo,
asi como, el llenado de la informacién realizada por el area comercial de la tienda con

personal no calificado.

El cuadro adjunto corresponde a la estructura comercial de sus existencias, conformado por

20 divisiones de mercaderia principales.

Inventario de La Empresa al 31 de diciembre del 2017

LOCAL DIVISIONES UNIDADES COSTO
PLAZA NORTE ACCESORIOS 1,606 25,349
PLAZA NORTE ALIMENTOS Y BEBIDAS 25 214
PLAZA NORTE BELLEZA 1,121 17,678
PLAZA NORTE CALZADO 8,071 374,591
PLAZA NORTE DAMAS 15,902 497,767
PLAZA NORTE DEPORTES 5,033 269,329
PLAZA NORTE DEPORTES DUROS 3 382
PLAZA NORTE AIRE LIBRE 3 776
PLAZA NORTE ELECTRO 2,370 1,086,552
PLAZA NORTE ESCOLAR 160 4,525
PLAZA NORTE HOGAR 578 5,431
PLAZA NORTE HOMBRES 16,081 624,149
PLAZA NORTE INFANTIL 11,195 207,194
PLAZA NORTE JUNIOR 1,902 37,103
PLAZA NORTE INFANTIL DURO 710 8,654
PLAZA NORTE MISCELANEQOS 132 1,974
PLAZA NORTE OTROS 447 5,066
PLAZA NORTE PROMOCIONES TEXTIL 22 119
PLAZA NORTE TELEFONIA CELULAR 333 50,946
PLAZA NORTE VERANO 211 2,931

65,905 3,220,729




Cuadro 1. Fuente: proporcionada por la empresa
Gestion, Administracion y Control Toma de Inventario Fisico de las Existencias
Formatos Manuales. -

Desde el afio 2009, la empresa cuenta con un sistema (software), que es utilizado para
la gestion comercial en ventas, compras, en la gestion logistica, en la recepcién y despacho de
mercaderias del almacén.; este sistema posee un kardex para la consulta de los stocks, que se
va actualizando de manera automatica con las transacciones 0 movimientos de la mercaderia.
Movimientos operacionales en los ingresos como: compras, devolucion de ventas, ajustes de

inventarios, y, salidas como: en ventas, transferencias, ajustes de inventario, etc.

Las mercaderias se encuentran identificada, etiquetada con cddigos de barras que son
gestionados en el area comercial, impresos y entregados a los proveedores para el etiquetado

de la mercaderia y posteriormente la entrega fisica en el almacén de GLAMUR SRL.

La empresa no cuenta con un sistema y equipos electrénicos para la gestion, administracion y
control de inventario fisico de las existencias; proceso que se realiza actualmente utilizando
un formato impreso, conteniendo el listado del stock de las mercaderias del sistema de
software, los cuales, se exportan a la hoja de calculo Excel, empleando los campos
siguientes: item, sucursal, SKU, descripcion, division, departamento, marca, stock, ademas
adicionando dos columnas en blanco para colocar la fecha del inventario fisico y las unidades

contabilizadas, de forma manual; tal como muestra en el cuadro siguiente:



Item

Listado de mercaderia de la marca American Colt para toma de inventario fisico.

Sucursal
TDA. PLAZA NORTE

Sku
001342419

Descripeion
AMERICAN COLT JEANS RELAXED XT STONE 28

Division
HOMBRES

Departamento
MUNDO JOVEN HOMBRES

Marca
AMERCAN COLT

Stock Local

Fecha Inventario

TDA. PLAZA NORTE

01537364

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCHSPCOLOR 1 28

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537365

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCHSP COLOR 1 30

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537366

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCHSPCOLOR 1 32

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537367

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCH SPCOLOR 1 34

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537368

AMERICAN COLT JEANS SOFT TOUCH SPCOLOR 1 36

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537369

AMERICAN COLT JEANS SOFT TOUCH SPCOLOR 2 28

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537310

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCHSPCOLOR2 30

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

Ol | gl |lo]l=]co]lro ] —

TDA. PLAZA NORTE

01537371

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCHSPCOLOR2 32

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537372

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCH SPCOLOR 2 34

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537373

ANERICAN COLT JEANS SOFT TOUCHSP COLOR2 36

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537375

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SP GRAFTO 30

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537376

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPGRAHTO 32

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537378

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SP GRAFITO 36

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537380

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SP STONE WASH

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537383

ANERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SP STONE WASK

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537385

ANERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPNEGRO 30

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537386

ANERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPNEGRO 32

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537367

ANERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPNEGRO 34

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537388

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPNEGRO 36

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537390

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPCELESTE LAY

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537391

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPCELESTE LAY

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01537392

AMERICAN COLT JEANS 750 RELAXED SPCELESTE LAY

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01687871

ANERICAN COLT JEAN NT BASICO 750 NEGRO 28

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01687672

ANERICAN COLT JEAN NT BASICO 750 NEGRO 30

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01687673

ANERICAN COLT JEAN NTBASICO 750 NEGRO 32

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01728763

ANERICAN COLT JEAN NEW RELAXED CLASICO 769 NEf

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01728765

AMERICAN COLT JEAN NEW RELAXED CLASICO 769 NE§

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01728766

AMERICAN COLT JEAN NEW RELAXED CLASICO 769 NE§

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01728767

ANERICAN COLT JEAN NEW RELAXED CLASICO 769 ST

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01726783

ANERICAN COLT JEAN BULL RELAXED 769 HUMO 30

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01752061

AMERICAN COLT JEAN NEW RELAXED CLASICO 769 CE}

HONBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

AVERICAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01754421

ANERICAN COLT JEAN NEW RELAXED CLASICO 769 BL

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01784842

ANERICAN COLT JEAN LAST 2 CAMEL 32

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERCAN COLT

TDA. PLAZA NORTE

01800461

ANERICAN COLT JEAN RELAXED 750 GRAFITO 30

HOMBRES

MUNDO JOVEN HOMBRES

ANERICAN COLT
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Cuadro 2.

Fuente: proporcionada por la empresa.



Este formato manual de toma de inventario fisico de las existencias, no es el adecuado,
por la cantidad de registros respecto a los productos que emplea la empresa, en un total
aproximado de 65,908. El tiempo que se emplea para el control de inventario de existencias
fisicas de toda la tienda son 15 dias aproximadamente, a estos se adicionan los dias que son
digitados y contabilizadas las unidades fisicas por lo cual se estarian considerando un
promedio de 5 dias Gtiles mas, para poder contar con toda la informacion final, tiempo en que
se mantendrian los stocks desactualizados y con problemas de exactitud de informacion. El
area comercial de tienda encargada de hacer la gestion y Control de Inventario de las
Existencias Fisicas, no tiene un procedimiento para la preparacion y toma de inventario de las

existencias.

Se realiz6 un muestreo por parte del equipo de trabajo, simulando la preparacion y Control de

Inventario Fisico de las existencias encontrandose los siguientes problemas:

Preparacion y Toma de Inventarios. -

Problemas:

1. Inadecuada presentacion y orden de la mercaderia.

2. Muebles recargados de mercaderia.

3. Mercaderia sin etiqueta de barras.

4. Mercaderia con codificacion manuscrita.

5. Codigos de barras bloqueados por piochas de seguridad de antirrobo.

6. Marcas con plumon en la etiqueta.

7. Etiquetado de un codigo por otro codigo.

8. Falta de control sobre cajas vacias que corresponde a exhibiciones de la tienda, en algunos
casos existe faltantes y sobrantes de cajas vacias de productos de exhibicion; ademas, no se

cuenta con un espacio para almacenar las cajas vacias de las exhibiciones.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desorden en la presentacion almacenamiento de las cajas de mercaderias (cajas sin rotulo
indicando el contenido de la mercaderia u error de rotulo).

Mercaderia de distintas divisiones y departamentos mezclados.

Complementos de las mercaderias no agrupados, no identificados y/o etiquetados
individualmente. Complementos sobrantes.

Falta de diferenciacion de merma y desmedro porque se encontr6 mezclado en la
mercaderia.

Etiquetas de barras con fallas de impresion y deterioradas.

Calzado con etiqueta en producto y no en cajas.

Doble etiquetado de productos.

A continuacién, se ilustra con figuras algunos problemas de la preparacion y control de

inventario fisico de las existencias, encontradas en la tienda:

Figura 1.

Inadecuada presentacion y orden de la mercaderia

Fuente: proporcionada por la empresa
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Figura 2. Mercaderia sin etiqueta de barras

Fuente: proporcionada por la empresa

Figura 3. Falta de Diferenciacion entre mermay desmedro

Fuente: proporcionada por la empresa
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Figura 4. Etiquetas de barra s con fallas de impresion

Fuente: proporcionada por la empresa

Figura 5. Calzado con etiquetas en producto y no en cajas

Fuente: proporcionada por la empresa
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Figura 6. Doble etiquetado de productos

Fuente: proporcionada por la empresa

Participacion del personal de Tienda

El personal designado para la labor de Control de inventarios fisico de las existencias,
es personal del &rea de ventas; nombrados por la gerencia de tienda, es personal que no cuenta

con el perfil y experiencia para el desarrollo de esa labor.

A continuacion, se detallan los problemas encontrados con el personal que participa en la

gestién de control de inventarios fisico de las existencias.

Problemas:

1. Personal desconoce el proceso de toma de inventario y sus responsabilidades.

2. Personal nuevo no conoce bien la mercaderia.

3. Personal con bajo rendimiento en conteo control de inventarios fisico de las
existencias.

4. Personal con desgano, desinterés, falta de actitud de algunos vendedores quienes

participan en el control de inventarios fisico de las existencias.
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5. Ausentismo del personal de ventas durante el turno de dia, por participar en el control
de inventarios fisico de las existencias en el turno nocturno; dando origen a pérdidas
en las ventas por la falta de atencion al pablico, por lo que, el publico decide ir a otros
establecimientos, pérdidas de mercaderia debido a los hurtos de tenderos que

aprovechan la ausencia de personal.

Personal gue participa en el inventario:

1. 20 vendedores; para el control de inventarios fisico de las existencias y arreglo de la
mercaderia.

2. 01 seguridad; para la revision y control del personal.

3. 01 mantenimiento; para la operatividad de las luces, luces de emergencia y aire
acondicionado de la tienda.

4. 02 supervisores de tienda; encargados de la toma e identificacion de la mercaderia y

coordinaciones con el personal de inventario.



EMPRESA: GLAMUR S.R.L.

RELACION DEL PERSONAL DE TIENDA DESIGNADO PARA LA TOMA DE INVENTARIO

TURNO: NOCTURNO

14

HORARIO: De lunes a viernes, desde las 22.00 pm hasta las 6.00 am

ITEM APELLIDOS, NOMBRES CARGO AREA
1 LUJAN GARRO JUAN GIANFRANCO SUPERVISOR COMERCIAL
2 | ORIHUELA EGUSQUIZA MARITZA ROCIO SUPERVISOR COMERCIAL
3 CASTRO GONZALES JACOBO ADRIAN VENDEDOR COMERCIAL
4 [QUIROZ CUEVA MARIANELA LUCIA VENDEDOR COMERCIAL
5 ESPIRITU CORDOVA DANIEL VENDEDOR COMERCIAL
6 MORALES AYALAEMPERATRIZ VENDEDOR COMERCIAL
7 MATTA DELGADO GIULIANA DEL ROSARIO VENDEDOR COMERCIAL
8 |ATACHAGUA MAYTA EDWIN DAVID VENDEDOR COMERCIAL
9 BARRON YATACO ULISES DANIEL VENDEDOR COMERCIAL
10 | BASALDUA QUISPE JOSE CARLOS VENDEDOR COMERCIAL
11 |HIDALGO FLORES JUDITH JULISSA VENDEDOR COMERCIAL
12 [NEYRA MENDOZA BRYAN VENDEDOR COMERCIAL
13 [ROJAS YATACO NILTON JOSE MANUEL VENDEDOR COMERCIAL
14 [DIAZ BAUTISTA ALBERTO VENDEDOR COMERCIAL
15 |[SALAZAR LEIVA RUSSELL REISER VENDEDOR COMERCIAL
16 |TUESTA DIAZ BRENDA JACKELYN VENDEDOR COMERCIAL
17 | TUESTA RODRIGUEZ DIANA VENDEDOR COMERCIAL
18 [CORDOVA CAPCHA NAOMI ROXANA VENDEDOR COMERCIAL
19 [SALAZAR ALVAREZ CAROLINA VENDEDOR COMERCIAL
20 | SANCHEZ SANCHEZ PERCY EMILIO VENDEDOR COMERCIAL
21 |ROJAS QUINONEZ JUAN FRANCISCO VENDEDOR COMERCIAL
22 | BALDERRAMA NAJARRO ALEXIS VENDEDOR COMERCIAL
23 |[AGUILAR ARIAS AURELIO TECNICO MANTENIMIENTO
24 [CASTILLO PENA ELVIS MICHELL AGENTE SEGURIDAD
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Cuadro 3. Fuente: Fuente Propia

Tiempo que se emplea en el Levantamiento de la Informacion. -

1. El tiempo que emplea para el control de inventarios fisico de las existencias. No es el
adecuado, se toman aproximadamente 15 dias uUtiles para el desarrollo y ejecucion del
levantamiento de la informacion y 5 dias en digitacion de la informacion; la empresa se
perjudica econémicamente en no contar con informacion actualizada real, exacta y confiable
en sus sistemas de inventarios de existencias al mantener cargado el stock con distorsiones
como por ejemplo: stocks negativos, stock de existencias que ya no se encuentran fisicamente

por motivos de errores como de ventas, de un cédigo por otro, hurtos, etc.

Ademas, estos 15 dias de ejecucion del control de inventarios fisicos de las existencias, afecta
la exactitud de los stocks, ya que durante ese tiempo se han generado movimientos de las

existencias en los kardex, tanto de ingreso, como de salida de mercaderia.

En el cuadro nimero tres, mostramos el movimiento en el kardex del SKU 001879718
LENOVO DATA ONE MOUSE USB NANO RECEPTOR INALAM. En el que tiene un

stock negativo de

menos (-) 11 unidades, y que no se actualiza hasta que se tome un inventario fisico general.
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Figura 8.

Consulta de SKU en Kéardex con stock negativo en sistema

Rango :| : :
Consulta por [SKU Ll - Almacén Inventario
Desde: [m_ene_gmgﬂ Histﬂilz?_ jun _2013;' 15-TDA. PLAZA NORTE -11.00
Sku: 001879718 Total 11,00
Clasificacion: [085:3 - PROMOCION *COMPLTO Frecio: 2534 Costo: 0.01 Existencia Actual
Proveedor: 000-0002026 - LEVEL UP INVESTMENTS 5.A.C. Precio + Imp: 29.80 Uk. Cto Compra: 0.01 Inv. Inicial ’—0
Descripcion:  |LENIOWO DATAONE MOUSE USB NANO RECEPTOR IMALA  Precio Almaceén 0.00 C MUz 39.97% .
| Inv. Final -11
Estio: 192566 Color: [1 *. :
=0 oo Inv. Transito 0
Talla: 10 =,
Transaccién | Documento | Tenda | Fedha | Unidades | Costo Uni. | Venta Uni. | Irventario Uni, | Cliente. | Deq
Venta 15-075-0000016745 TDA. PLAZA NORTE  29-nar-2018 gl 40,01 0.00 -11.00  MARIA LOURDES ABANTO GIL DE MENAFHO
Venta 115-077-0000028405 TDA, PLAZANORTE 27-mar-2018 -1 40.01 0.00 -10.00 PEDRO ESEQUIEL HINOSTROZA SALINE
Venta (115-077-0000028358 TDA, PLAZANORTE 25-mar-2018 -1 40,01 0.00 -9.00 VICTOR RALUL VALDIVIA ALARCO
Venta 115-075-0000016654 TDA, PLAZA NORTE  24-mar-2018 -1 40.01 0.00 -3.00 ROSER DOMINGO MATOS MATOS
Venta 115-077-0000028266 TDA, PLAZANORTE 23-mar-2013 -1 40.01 0.00 -7.00 JOSE GOMEZ SANCHEZ
Venta 115-075-0000016560 TDA, PLAZA NORTE  20-mar-2018 -1 40.01 0.00 5,00 MARIA LOURDES ABANTO GIL DE MENACHO
Venta (115-075-0000016557 TDA, PLAZA NORTE 20-mar-2013 -1 40.01 0.00 -5.00  CHRISTOFER ANGEL CRUZ SACH AHUAMAN
Venta 115-075-0000015440 TDA, PLAZA NORTE  14-nar-2018 -1 40.01 0.00 4,00 PASTORA PAICO GUERRERQ
Devol. Venta 115-077-0000000452 TDA, PLAZANORTE  14+mar-2018 1 0.01 0.00 -3.00 PASTORA PAICO GUERRERQ
Venta 115-077-0000028030 TDA. PLAZANORTE  14-mar-2018 -1 0,01 0.00 -4.00 PASTORA PAICO GUERRERD
Traspaso Entrada 931150 TDA. FLAZA NORTE  12-mar-2018 5 0.01 25.34 -3.00
Venta 115-077-0000027669 TDA, PLAZA NORTE 04-mar-2013 -1 40.01 0.00 -3.00 HERLIM PEPE VELASQUEZ AGUILAR.
Venta 115-075-0000016005 TDA. PLAZANORTE 02-mar-2018 -1 -0.01 0.00 -7.00 JUAN EDUARDO MEDINA PACHERRE
Venta (115-078-0000033611 TDA, PLAZA NORTE 01-mar-2018 -1 40,01 0.00 -6.00 MIGUEL AMGEL NEYRA ROISA
Venta 115-078-0000033515 TDA, PLAZANORTE  28-feb-2013 -1 0,01 Q.00 -5.00 CARLA GABRIELA HUAPAYA BENITES
Venta 15-077-0000027267 TDA. PLAZANORTE  23-fieb-2018 -1 40.01 0.00 -4.00 PATRICIA ELIZABETH BARDALES PACHECO
Venta 115-077-0000026930 TDA. PLAZANORTE  16-feb-2018 -1 40.01 0.00 -3.00 BASLLIO LEANDRO QUISPE BENDEZU
Venta 015-078-0000032973 TDA. PLAZANORTE  15-feb-2018 -1 0,01 0.00 -2.00 MARIA ROSA MERING MARTINEZ
Venta 15-077-0000026763  TDA, PLAZA NORTE  12-feh-2013 -1 0,01 0,00 -1,00  GIGVANMA DEL PILAR. CARDENAS BOYER

Fuente: proporcionada por la empresa

En la figura siguiente numero nueve, mostramos el movimiento en el kardex del SKU
001376059 Oster Licuadora Beehive 4128 Bronce, que tiene un stock en sistema de 05
unidades, y de acuerdo a la consulta realizada al supervisor de venta, no cuenta con stock
fisico, por lo que al igual que el SKU anterior y todos los demas SKUS serédn actualizados
cuando se tome un inventario fisico general de existencias. Estas distorsiones se afectan

directamente a las ventas y a las reposiciones de la mercaderia de la empresa.
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Figura9.  Consulta de SKU en Kardex con stock en sistema, pero no en fisico

Almacén | Inventario ’

st Rango _j
onsulta por  |SKU
Desde: |01.ene-2018 v| Hast(27. jun 2018 |

15-TDA. PLAZA NORTE 5.00
Total 500

Sku: 001376059

Clasificacion; [0864 - LICUADORA "ELECTRODOMESTICOS Precio; 338.14 Costo: l 26645 EXlstencia Actua'

Proveedor: _|0000000730 - NEWELL BRANDS DE PERU SAC. Preco+ p: | 39900 UR CoComprs: | 28645 |y pnicial 1
Descripoén: [OSTER LCUADORA BEEHIVE 4128 BRONCE .. Preco Almacén 900 CMU: [ 2120% nv.Fin [ 5
Esio: 88080 co. [1™ Inv. Transito| 0
Tala 10",

Transacddn | Documento [ Tienda [ Fecha | Unidades | Costo Uni. | Venta Un. | Inventario Uni. | Clente. ]
Venta 015078-0000036627 TDA. PLAZANORTE 21-may-2018 1 %645 3% 5,00 ALEXANORO FRANCISCO CASTILLO MAURICIO
Venta 015076-0000017337 TOA. PLAZANORTE 01-may-2018 q %645 3314 6.00 ANGELICA VASQUEZ TERRONES
Traspaso Entrada 950816 TOA. PLAZANORTE  22:2br-2018 3 %645 WM 7.00

Traspaso Entrada 949513 TOA. PLAZANORTE  16-abr-2018 1 %645 3%.14 4,00

Aiuste Entrada 13218 TOA, PLAZANORTE  12-3br-2018 | %45 3814 3,00

Traspaso Entrada 945694 TOA. PLAZANORTE  07-2br-2018 %645 3B 200

Venta 0150770000028187 TDA. PLAZANORTE  20-mar-2018 q %645 3814 100 VERONICANIEVES HERRERA MORI
Venta 015077-0000026950 TDA. PLAZANORTE  16-feb-2018 4 %645 3814 200 GUILLERMINANELLY QUISPE PADILLA
Traspaso Enrada 912882 TOA. PLAZANORTE  11-ene-2018 3 %645 3BM 300

Venta 0150770000025478 TDA. PLAZANORTE 06-ene-2018 g %645 3814 000  NELSON JESUS LOPEZ BARRIENTOS

Fuente: proporcionada por la empresa

Gastos Administrativos del personal. -

Durante los dias en que se realiza el control de inventarios fisicos de las existencias en la

empresa GLAMUR S.R.L., se asume los siguientes gastos:

1. Pago del personal que participa para el control de inventarios fisico de las existencias;
el 35% adicional por trabajo nocturno que se realiza por los 15 dias.

2. Cena al personal que participa con un costo de s/.7.00 soles por persona.

3. Refrigerio en la madrugada de un café, mas una tajada de queque con un costo de

s/.2.50 soles por cada persona.
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4. Entrega de movilidad al finalizar el dia de inventario (S/.5.00 soles por cada persona).

EMPRESA: GLAMUR S.R.L
PLANILLA DEL PERSONAL DE TIENDA DESIGNADO PARA LA TOMA DE INVENTARIO

TURNO: NOCTURNO ENERO DEL 2017

ITEM APELLIDOS, NOMBRES ) AREA NoDIAS BAsICO  BAsICO RSN TOT REMUI]
1[LUJAN GARRO JUAN GIANFRANCO SUPERVISOR COMERCIAL 15 1,500.00  750.00 0.00  234.38 984.38
2|ORIHUELA EGUSQUIZA MARITZA ROCIO SUPERVISOR  COMERCIAL 15 1,500.00  750.00 0.00  234.38 984.38
3|CASTRO GONZALES JACOBO ADRIAN  VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75  179.30 753.05
4|QUIROZ CUEVA MARIANELA LUCIA VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75  179.30 753.05
5|ESPIRITU CORDOVA DANIEL VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
6|MORALES AYALAEMPERATRIZ VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
7|MATTA DELGADO GIULIANA DEL ROSAF VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
8|ATACHAGUA MAYTA EDWIN DAVID VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
9|BARRON YATACO ULISES DANIEL VENDEDOR  COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
10[BASALDUA QUISPE JOSE CARLOS VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
11|HIDALGO FLORES JUDITH JULISSA VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
12|NEYRA MENDOZA BRYAN VENDEDOR  COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
13|ROJAS YATACO NILTON JOSE MANUEL VENDEDOR  COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
14|DIAZ BAUTISTA ALBERTO VENDEDOR  COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
15[SALAZAR LEIVA RUSSELL REISER VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
16| TUESTA DIAZ BRENDA JACKELYN VENDEDOR ~ COMERCIAL 15 85000  425.00 148.75 0.00 573.75
17| TUESTA RODRIGUEZ DIANA VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
18|CORDOVA CAPCHA NAOMIROXANA ~ VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
19|SALAZAR ALVAREZ CAROLINA VENDEDOR  COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
20[SANCHEZ SANCHEZ PERCY EMILIO VENDEDOR ~ COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
21|ROJAS QUINONEZ JUAN FRANCISCO ~ VENDEDOR  COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
22|BALDERRAMA NAJARRO ALEXIS VENDEDOR  COMERCIAL 15  850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
23|AGUILAR ARIAS AURELIO TECNICO  MANTENIMENTO 15 1,000.00  500.00  175.00 0.00 675.00
24|CASTILLO PERA ELVIS MICHELL AGENTE SEGURIDAD 15 1,000.00  500.00 _ 175.00 0.00 675.00

22,000.00 11,000.00 pggekeyisNele] 827.34 15,152.34

TURNO: NOCTURNO JUNIO DEL 2017
ITEM APELLIDOS, NOMBRES CARGO AREA NeDIAs BAsiCO  BAsICO IEEVIENRN=E TOT REMUI|
1|LUJAN GARRO JUAN GIANFRANCO SUPERVISOR COMERCIAL 15 1,500.00  750.00 0.00  234.38 984.38
2|ORIHUELA EGUSQUIZA MARITZA ROCIO SUPERVISOR COMERCIAL 15 1,500.00  750.00 0.00  234.38 984.38
3|CASTRO GONZALES JACOBO ADRIAN VENDEDOR  COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75  179.30 753.05
4|QUIROZ CUEVA MARIANELA LUCIA VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75  179.30 753.05
5|ESPIRITU CORDOVA DANIEL VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
6|MORALES AYALAEMPERATRIZ VENDEDOR  COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
7|MATTA DELGADO GIULIANA DEL ROSAF VENDEDOR  COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
8|ATACHAGUA MAYTA EDWIN DAVID VENDEDOR  COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
9|BARRON YATACO ULISES DANIEL VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
10|BASALDUA QUISPE JOSE CARLOS VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
11|HIDALGO FLORES JUDITH JULISSA VENDEDOR  COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
12|NEYRA MENDOZA BRYAN VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
13|ROJAS YATACO NILTON JOSE MANUEL VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
14|DIAZ BAUTISTA ALBERTO VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
15|SALAZAR LEIVA RUSSELL REISER VENDEDOR  COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
16| TUESTA DIAZ BRENDA JACKELYN VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
17| TUESTA RODRIGUEZ DIANA VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
18|CORDOVA CAPCHA NAOMI ROXANA VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
19|SALAZAR ALVAREZ CAROLINA VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
20|SANCHEZ SANCHEZ PERCY EMILIO VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
21|ROJAS QUINONEZ JUAN FRANCISCO VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
22|BALDERRAMA NAJARRO ALEXIS VENDEDOR COMERCIAL 15 850.00  425.00 148.75 0.00 573.75
23|AGUILAR ARIAS AURELIO TECNICO MANTENIMIENTO 15 1,000.00  500.00 175.00 0.00 675.00
24|CASTILLO PERA ELVIS MICHELL AGENTE SEGURIDAD 15 1,000.00 500.00 175.00 0.00 675.00
NOTA.
LOS GASTOS ADICIONALES EN LA PLANILLA PARA LA TOMA DE INVENTARIOS SON:
LA RECARGA DEL 35% 3,325.00
LAS HORAS EXTRAS 827.34
ADICION DEL SEGURO SOCIAL 373.71
SUB TOTAL 4,526.05
TOTAL ENERO Y JUNIO (X2) 9,052.10

Cuadro 4. Fuente: propia



GASTOS DE INVENTARIO

MES: ENERO

Descripcion Cantidad Costo unit. Dias Inv

1|CENADE INVENTARIO 24 7.00
2|REFRIGERIO DE MADRUGADA 24 2.50
3|MOVILIDAD 24 5.00

Sub total

MES: JUNIO

15.00
15.00
15.00

Descripcion Cantidad Costo unit. Dias Inv

1|CENA DE INVENTARIO 24 7.00
2|REFRIGERIO DE MADRUGADA 24 2.50
3|MOVILIDAD 24 5.00

Sub total

Total en soles S/.
Cuadro 5. Fuente: propia

Otros Gastos Adicionales

1. Utiles de Oficina:
e 40 lapiceros color azul
e 20 tablillas para conteo
e (01 engrampadora
e 01 perforador
e 02 cajas de grapas x 5000 unidades
e 01 caja de ligas x 500 unidades
e 20 plumones grandes para papel color rojo
e 01 caja de cintas de embalaje de 24 cintas
e 05 paquetes de hojas A4 de 500 unidades cada una

e 01 téner para impresora laser

15.00
15.00
15.00

Costo total

5,220.00

Costo total

5,220.00

10,440.00
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GASTO DE UTILES DE OFICINA PARA INVENTARIO 2017

MES: ENERO
ltem Descripcion Um Cantidad Costo unit. Costo total
1|Lapiceros color azul Und 40 1.00 40.00
2|Tablillas para conteo Und 20 4.00 80.00
3|Engrampadora Und 1 10.00 10.00
4|Perforador Und 1 8.00 8.00
5|Caja de grapas x 5000 unidades Caja 2 6.00 12.00
6|Caja de ligas x 500 unidades Caja 1 6.00 6.00
7|Plumones grandes para papel color rojo | Und 20 3.00 60.00
8|Caja de cintas de embalaje de 24 cintas [Caja 1 96.00 96.00
9|Paquetes de hojas A4 de 500 unidades | paqt 5 15.00 75.00
10| Toner para impresora laser Und 392.50 392.50

MES: JUNIO

Cuadro 6.

Descripcion
Lapiceros color azul
Tablillas para conteo
Engrampadora
Perforador
Caja de grapas x 5000 unidades
Caja de ligas x 500 unidades
Plumones grandes para papel color rojo
Caja de cintas de embalaje de 24 cintas
Paquetes de hojas A4 de 500 unidades
Toner para impresora laser

Sub total

Total en soles S/.

1
Sub total 92 779.50

Um Cantidad Costo unit. Costo total

Und
Und
Und
Und
Caja
Caja
Und
Caja
paqt
Und

40
20
1
1
2
1
20
1
5
1
92

Fuente: propia

1.00
4.00
10.00
8.00
6.00
6.00
3.00
96.00
15.00
392.50

40.00
80.00
10.00
8.00
12.00
6.00
60.00
96.00
75.00
392.50
779.50

1,559.00




2. Servicios:

Mes Consumo
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Luz; operatividad de las luces y aire acondicionado de la tienda durante los

dias de inventario nocturno.

Agua; para los servicios higiénicos, durante los dias del inventario nocturno

Enero 10,974
Febrero 8,567
Marzo 8,639
Abril 8,599
Mayo 8,603
Junio 11,023

Mes Consumo

Enero 4,913
Febrero 4,882
Marzo 4,893
Abril 4,880
Mayo 4,875
Junio 4,917

CONSUMO

Consumo

Figura 10.

Consumo Historico - Luz Eléctrica 2017

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

(0]

10,974

8,567 8,639 8,599

Enero Febrero Marzo Abril
MESES

Consumo Historico - Agua Potable 2017

Febrero Marzo Abril

Meses

Fuente: proporcionada por la empresa (gréafico propio).

Estos gastos por inventario se realizan 2 veces al afio.
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Método de costeo:

El método promedio ponderado es el sistema de costeo o método el cual emplea la
empresa GLAMUR SRL. Sefialado por el articulo 62° del TUO de la Ley del Gravamen a la
Renta, ademas en el inciso a) del apartado 35° del Estatuto de la Ley del Gravamen a la Renta
sefiala, que por superar las 1500 UIT sus ingresos brutos anuales del ejercicio anterior deben
de llevar un sistema de contabilidad de costos, por lo que esa data es registrada en los

subsiguientes investigaciones contables:

e Exploracion de Coste.
e Exploracion de Catalogo Indestructible en Unidades Fisicas.

e Exploracion de Catalogo Indestructible Valorizado.



FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO -
DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

PERIODO:
RUC:

RAZON SOCIAL:

ESTABLECIMIENTO (1):

CODIGO DE LA EXISTENCIA:
TIPO (TABLA 5):
DESCRIPCION:

Del 01/01/17 al 31/05/17
20108682718

GLAMUR S.R.L.
001-Almacen General

001606370

01 Mercaderias
Polo M/C T-M Q. Silver
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):C62 PIEZAS
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METODO DE VALUACION: Promedio

DE TRASLADO

COMPROBANfE TIPO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL

DE PAGO,

BOGUMENTO .

INTERNO O OPERACION COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO

SIMILAR CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

FECHA B)P © (TABLA SERIE | NUMERO | (TABLA1L2) UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

Vienen del
afio anterior

01/01/17 500 60.00 30,000.00
12/01/17 01 001 52240 02 200 65.00 13,000.00 700 61.43 43,000.00
17/01/17 03 002 350 01 10 61.43 614.29 690 61.43 42,385.71
19/01/17 03 002 400 01 10 61.43 614.29 680 61.43 41,771.43
25/01/17 03 002 481 01 5 61.43 307.14 675 61.43 41,464.29
01/02/17 03 002 567 01 10 61.43 614.29 665 61.43 40,850.00
10/02/17 03 002 677 01 10 61.43 614.29 655 61.43 40,235.71
15/02/17 03 002 713 01 15 61.43 921.43 640 61.43 39,314.29
25/02/17 03 002 889 01 15 61.43 921.43 625 61.43 38,392.86
28/02/17 03 002 907 01 10 61.43 614.29 615 61.43 37,778.57
02/03/17 03 002 984 01 15 61.43 921.43 600 61.43 36,857.14
07/03/17 03 002 1005 01 5 61.43 307.14 595 61.43 36,550.00
10/03/17 03 002 1052 01 10 61.43 614.29 585 61.43 35,935.71
15/03/17 03 002 1084 01 20 61.43 1,228.57 565 61.43 34,707.14
22/03/17 03 002 1240 01 15 61.43 921.43 550 61.43 33,785.71
31/03/17 03 002 1352 01 15 61.43 921.43 535 61.43 32,864.29
02/04/17 03 002 1452 01 20 61.43 1,228.57 515 61.43 31,635.71
07/04/17 03 002 1520 01 15 61.43 921.43 500 61.43 30,714.29
12/04/17 03 002 1630 01 10 61.43 614.29 490 61.43 30,100.00
18/04/17 03 002 1733 01 20 61.43 1,228.57 470 61.43 28,871.43
25/04/17 03 002 1791 01 15 61.43 921.43 455 61.43 27,950.00
28/04/17 01 001 81902 02 100 72.00 7,200.00 555 63.33 35,150.00




02/05/17

03

002

1873

01

15

63.33

950.00

540

63.33

24

34,200.00

07/05/17

03

002

1935

01

10

63.33

633.33

530

63.33

33,566.67

12/05/17

03

002

2061

01

20

63.33

1,266.67

510

63.33

32,300.00

23/05/17

03

002

3053

01

10

63.33

633.33

500

63.33

31,666.67

27/05/17

03

002

4026

01

15

63.33

950.00

485

63.33

30,716.67

31/05/17

03

002

5010

01

10

63.33

633.33

475

63.33

30,083.33

TOTALES

300

20,200.00

325.00

20,116.67

30,083.33

Cuadro 7. Fuente: proporcionada por la empresa
Analisis de la disposicion de sunat de nuevos codigos para identificar las existencias en

libros electrénicos:

El 14 de febrero del 2018, se publico la Resolucion de Superintendencia N° 042-2018-
SUNAT, resolucion que regula los codigos que deben utilizar las empresas para identificar
aquellas mercaderias (existencias) en determinados libros y registros contables llevados de

forma electronica, y presentados ante SUNAT.

La resolucién 042-2018-SUNAT dispone que para lo que resta del 2018, este codigo serad
opcional; sin embargo, desde el 1 de enero del 2019 serd obligatorio utilizar el codigo de
productos y servicios estandar de las Naciones Unidas (UNSPSC), excepto los que cuenten

con el Estandar Global Uno (GS1), (ambas siglas en inglés), o el CUBSO.

SUNAT autoriza a la vez, las nuevas versiones del aplicativo del programa de libros
electronicos (PLE), en la que modifica la estructura y adiciona el codigo de las existencias en
la informacion a presentar de los libros electrénicos, tal como se indica sus versiones:

e VVersion 5.1 PLE. - disponible desde el 1 de marzo del 2018.

e Version 5.2 PLE. - la cual estara a disposicion desde el 1 de enero del 2019.

Por otro lado, debemos mencionar que esta norma se va alinear con los comprobantes de
pago: factura, boletas notas de crédito y débito electronicas, a partir del 2019, fecha desde la

cual serd obligatorio indicar en el cédigo de producto de SUNAT, utilizando para ello, los
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cédigos de productos y servicios arriba mencionado. (Segun RS 340-2017/SUNAT, del

30/12/2017).

Andlisis Sobre Mermas Y Desmedros

EL articulo 37° del Texto Unico Ordenado del Impuesto a la Renta aprobado por el

Decreto Supremo N° 179-2004-EF (LIR).

Sefiala que para poder ser calificado como deducible es necesario cumplir con el con el
Principio de causalidad, es decir se tiene que acreditar que exista una relacion causal de los

gastos que se efectian con la generacién de renta y/o para su manteniendo.

Especificamente en el literal f) del articulo 37° de la Ley del Impuesto a la Renta menciona
que a fin de determinar la renta neta de 3ra. Categoria, seran deducibles los gastos efectuados
en produccién y/o mantenimiento, las depreciaciones de los bienes de activo fijo y ademas

menciona las mermas y desmedros debidamente acreditados de acuerdo a ley.

Articulo 21°. - Reglamento De La Ley Del Impuesto A La Renta Capitulo (Vi De La

Renta Neta).

Este articulo define las Mermas Y Desmedros:

1. Merma: definida como la pérdida cuantitativa, es decir perdida fisica por desaparicion
0 consumo de un producto o varios, en peso o cantidad, ocasionadas durante el
proceso productivo o por causas naturales.

2. Desmedro: definida como pérdida de orden cualitativo de las existencias, el cual no es
recuperable, como por ejemplo de los bienes que caducan, bienes obsoletos por

avances tecnologicos.
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A comparacion con las mermas; los desmedros no desaparecen, aunque se cuente, con
las existencias fisicamente, estas se encuentran dafiadas, malogradas, vencidas o
defectuosas, es decir hablamos de existencias inutilizables por tanto no seran aptas

para la venta al publico.

Este inciso también nos indica que se debe acreditar las mermas con informe técnico

el cual a la vez lo emita un profesional independiente y colegiado o por el organismo técnico
competente, ante la SUNAT cuando lo requiera. Dicho informe tiene que incluir como
minimo la metodologia que se ha de emplear y las pruebas realizadas. De lo contrario, no se
permitiré la deduccion.
De los bienes sufridos por desmedros, La SUNAT considerara aceptable siempre que se
cuente con la prueba de la destruccion de las existencias, las cuales deben de ser realizadas
ante un Notario Publico o Juez de Paz, ademas se debe comunicar con anterioridad a SUNAT
en un plazo no menor de 6 dias habiles antes de llevar a cabo dicha destruccion; Por lo cual
SUNAT designara un funcionario para presenciar el acto destructivo de las existencias,
ademéas SUNAT tendra la facultad de establecer métodos alternativos o complementarios de
acuerdo a la actividad de la empresa 0 naturaleza de Las existencias.

Mermas Y Desmedros En Glamur S.R.L.

Entre las observaciones encontradas en la toma de los inventarios fisicos de las Existencias de
la empresa Glamur S.R.L. tenemos la falta de identificacién y clasificacion de la mercaderia
que se encuentra incompleta, sucia, rota, empaques vacios, es decir que no se encuentra apta
para la venta y que vendria a ser una pérdida. Se ha notado en la toma de los inventarios
encontrar mercaderia no apta para la venta mezclada junto con la mercaderia que se encuentra

en buenas condiciones para la venta.
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Es aconsejable para la toma fisica de los inventarios de las existencias, en el caso de las
mermas se deberan realizar anticipadamente la preparacion, evaluacion y separacion del stock
fisico de este tipo de mercaderias, la cual después de ser identificada y rotulada se procedera a
tomar el inventario fisico, con esta informacion detallada e informara a la gerencia general
para acciones inmediatas con la finalidad de recuperar econémicamente algo de estos
productos, para ello el area comercial determinara si proceden a realizar alguna venta interna
entre el personal de la tienda, u otro tipo de gestion como donaciones a alguna entidad no

gubernamental.

En el caso de los desmedros generados por la caducidad de los productos de la division de
Alimentos y Bebidas, los productos de la division Electro que estén malogrados, fallados, y
que ya no tengan reparacion encontrandose fisicamente en el almacén ocupando espacio, entre
otros, se debera proceder a realizar el Acta de destruccion conforme a lo estipulado por la

SUNAT.

Tratamiento Tributario-Robo De Mercaderias
Articulo 37° Inciso D.-de la ley del impuesto a la renta. -capitulo vi de La Renta
Neta:
Sefiala que las pérdidas originadas por caso fortuito los cuales pueden ser delito o robo, que
han sido cometidos por sus dependientes o terceros, solo serd deducible para efectos de
impuesto a la renta, siempre y cuando se considere en cuenta lo siguiente:
e El hecho delictivo debe de haber afectado un bien generador de renta.
e Debe probarse de forma judicial el robo (es decir que exista una sentencia judicial, o
resolucion), de lo contrario acreditar que la accion de dicho acto judicial seria indtil,
Para este segundo supuesto se debe considerar acreditarlo con el documento emitido
por el Ministerio Publico (Fiscalia), quien ordenara se archive la denuncia realizada

provisional o definitiva.
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e Ademas, se debe tener muy en cuenta que dicho robo o tal pérdida no ha sido cubierto
por un seguro o Indemnizado.
Articulo 3° Del Tuo Ley Del Gravamen General A Las Comercializaciones E Impuesto
Selectivo Al Consumo:
Este articulo comprende las definiciones de venta para efecto de aplicacion del Impuesto,
exceptuando dentro del numeral 2 lo siguiente:
e El retiro de bienes realizado como resultado de desaparicion, destruccion o pérdida, que se

encuentren respectivamente acreditadas y conforme al Reglamento del IGV.

Reglamento dl no. 775- capitulo v- del crédito fiscal

Articulo 6°- Numeral 4. Que trata del Reintegro de crédito fiscal por pérdida de bienes

desaparicion o destruccion.

El articulo menciona sobre la pérdida del crédito fiscal cuando se trate de:
desaparicion, destruccion o pérdida de bien o bienes cuya adquisicion haya generado crédito
fiscal, por tanto, debe reintegrarse el mismo en la oportunidad, forma y condiciones conforme
lo estipulado en el reglamento. Sin embargo, debemos tener en cuenta la ley siguiente del

IGV. Art.22, el cual excluye la obligacion del reintegro del crédito fiscal.

Ley Del IGV Articulo 22°.- Reintegro Del Crédito Fiscal

Ley que excluye la obligacion del reintegro del crédito fiscal, que se genera por la compra de
bienes, asi como insumos que intervienen en la elaboracion de productos terminados que han
sufrido lo siguiente:

a) Bienes desaparecidos, destruidos o perdidos efectuados por infracciones cometidos ya

sea imprevisto, casual o fuerza mayor.
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b) Bienes desaparecidos, destruidos o perdidos efectuados por infracciones, los
cometidos por sus dependientes (trabajadores) o terceros perjudicando al

contribuyente.

Debemos mencionar que el reintegro al que se refiere dicho articulo se sujetard a las Normas

que indica el Reglamento (art.2).

Articulo 2°- Del Reglamento Del Decreto Legislativo No. 775

Titulo 1, del IGV. Capitulo 11- sobre el Ambito de Aplicacion del Impuesto y del

Nacimiento de la Obligacion Tributaria.

Numeral 4. Pérdida, desaparicion o destruccion de bienes.

Dada la ocurrencia de pérdida, desaparicién o destruccion de bienes por caso imprevisto,
casual o fuerza mayor perjudicando de forma directa al contribuyente los cuales son

cometidos por sus dependientes o terceros, este debe acreditarse:

a) Con el informe que emita la compafiia de seguros, en caso de que la mercaderia se

encuentre asegurada.

b) Y con el respectivo documento policial el cual se debe proceder al tramite dentro los 10
dias habiles siguientes de haberse efectuado aquel suceso o que tome conocimiento la
comision del delito. A efectos de sustentar el robo se tiene que informar ante SUNAT, ademas
dicho bien se debe proceder a dar de baja, y contabilizarlo en la fecha el cual se produjo el

hecho.

Debemos concluir, que, si se efectia conforme a lo establecido por la Ley y sustentando
fehacientemente todo lo requerido, no se perdera el CREDITO FISCAL del IGV. De los

bienes perdida, desaparecidos o destruccion.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/regla/cap2.htm
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/regla/cap2.htm
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En el siguiente cuadro visualizamos el reporte de existencias detallado de acuerdo a la
division y departamento:

GLAMUR S.R.L

Stock de las Existencias al 31 de diciembre del 2017

Division Departamento Total Unidades  Total Costo S/.
ACCESORIOS 0071 - ACCESORIOS DAMAS 1,058 22,257
ACCESORIOS 0949 - LENTES 548 3,092

Total Accesorios 1,606 25,349
ALIMENTOS Y
BEBIDAS 0036 - BEBIDAS 25 214
Total Alimentos y Bebidas 25 214
BELLEZA 0028 - BIJOUTERIA 158 983
BELLEZA 0047 - LENCERIA 135 2,002
BELLEZA 0073 - PERFUMERIA 568 12,130
BELLEZA 0933 - CUIDADO PERSONAL*BELLEZA 227 1,969
BELLEZA 0926 - ACCESORIOS*BELLEZA 33 594
Total Belleza 1,121 17,678
CALZADO 0064 - CALZADO DAMAS 4,293 197,645
CALZADO 0065 - CALZADO HOMBRE 2,063 114,299
CALZADO 0066 - CALZADO JUVENIL 169 6,381
CALZADO 0067 - CALZADO INFANTIL 1,546 56,266
Total Calzado 8,071 374,591
DAMAS 0045 - MUNDO JOVEN DAMA 11,323 386,366
DAMAS 0046 - SPORT Y FORMAL DAMAS 4,579 111,401
Total Damas 15,902 497,767
DEPORTES 0052 - ZAPATILLAS HOMBRE 1,678 134,833
DEPORTES 0053 - TEXTIL HOMBRES 1,014 32,030
DEPORTES 0054 - ACCESORIOS*DEPORTES 512 8,819
DEPORTES 0117 - TEXTIL DAMAS 767 24,985
DEPORTES 0924 - ZAPATILLAS DAMA 615 43,330
DEPORTES 0925 - ZAPATILLAS JUNIOR/INFNTIL 447 25,333
Total Deportes 5,033 269,329
DEPORTES DUROS 0056 - BICICLETAS/SKATE 3 382
Total Deportes Duros 3 382
AIRE LIBRE 0055 - CAMPING 1 100
AIRE LIBRE 0947 - PARRILLAS 2 676
Total Aire Libre 3 776
ELECTRO 0074 - AUDIO 114 72,998
ELECTRO 0075 - VIDEO 456 427,299
ELECTRO 0076 - CAMARAS 6 1,150
ELECTRO 0077 - COMPUTO 398 192,405
ELECTRO 0109 - LINEA BLANCA 382 204,460
ELECTRO 0110 - ELECTRODOMESTICOS 819 106,327
ELECTRO 0944 - VIDEO JUEGOS 93 28,809
ELECTRO 0945 - TABLETS 105 35,554
Total Electro 2,373 1,069,001
Cuadro 8: Fuente: Proporcionada por la empresa.




31

Division

GLAMUR S.R.L

Stock de las Existencias al 31 de diciembre del 2017

Departamento Total Unidades

Total Costo
S/.

ESCOLAR 0068 - CALZADO ESCOLAR 67 3,454
ESCOLAR 0113 - TEXTIL ESCOLAR 1 3
ESCOLAR 0943 - ESCOLAR 92 1,068
Total Escolar 160 4,525
HOGAR 0012 - MENAJERIA 333 2,363
HOGAR 0013 - MUEBLES 68 3,366
HOGAR 0014 - DECORACION 131 526
HOGAR 0040 - BANO 41 545
HOGAR 0948 - COLCHONERIA 5 2,758
Total Hogar 578 9,557
HOMBRES 0048 - MUNDO JOVEN HOMBRES 10,684 448,957
HOMBRES 0049 - SPORT HOMBRE 4,699 164,670
HOMBRES 0050 - FORMAL HOMBRES 125 3,349
HOMBRES 0051 - ROPA INTERIOR 573 7,175
Total Hombres 16,081 624,149
INFANTIL 0057 - NINAS 4,787 99,322
INFANTIL 0058 - RECIEN NACIDOS 2,064 32,057
INFANTIL 0059 - NINOS 2,871 54,295
INFANTIL 0063 - ROPA INTERIOR NINOS/JUNIORS 1,473 21,195
Total Infantil 11,195 206,870
INFANTIL DURO 0108 - JUGUETERIA 710 8,654
Total Infantil Duro 710 8,654
JUNIOR 0060 - JUNIOR MUJERES 926 18,002
JUNIOR 0061 - JUNIOR HOMBRES 976 17,132
Total Junior 1,902 35,134
MISCELANEOQOS 0069 - RELOJERIA 99 1,616
MISCELANEQOS 0070 - ACCESORIOS VARON DUROS 33 358
Total Miscelaneos 132 1,974
OTROS 0023 - BAGGAGE 158 718
OTROS 0034 - LIBRERIA 125 637
OTROS 0037 - SUMINISTROS 144 2,161
OTROS 0038 - OTROS 20 1,515
Total Otros 447 5,031
PROMOCIONES
TEXTIL 0116 - PROMOCIONES*TEXTIL 19 103
PROMOCIONES
TEXTIL 0927 - CORREAS 3 16
Total Promociones Textil 22 119
TELEFONIA
CELULAR 0940 - CELULARES DESBLOQUEADOS 333 50,946
Total Telefonia Celular 333 50,946
VERANO 0931 - ACCESORIOS VERANO 151 1,981
VERANO 0930 - ROPA DE BANO 60 983
Total Verano 211 2,964
TOTAL 65,908 3,205,011

Cuadro 8 (continuacién). Fuente Proporcionada por la empresa.
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GLAMUESEL

COSTODE VENTAS
DEL: 11 DE ENERD AL: 31 DE DICTEMERE DEL 2017
DETEEAMINACTON DEL et DIFERENRCIA
COSTO DE VENTAS ERRADO RFAL

INVENTARIO INICIAL 3,131,508 3,151,508
(+) COMFEAS 5078915 3078915

8,210,423 8. 210,423
{-) INNENTARIO FINAL (3220729 (3,205,011) 15718
coromEn [ imal [sona] [

Cuadro 9: Fuente: Propia
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GLAMUR S.R.L
ESTADOD DE SITUACION FINAMCIERA

GEL: 0l DE EXERD AL: 31 DE DICIEMERE TEL 1017
i Eiprressado en Mlomedda Macuna b

ACTIVD EREADR EEAL FPASDYO Y FATRIMONI:
ACTIVO .
CORRIENTE PASDYO COREIENTE
Efectvo i Taibrahies, Sivplrz proslasaores: i
eaitvilenle TR D TR, D aaeizs al asléom A pepaiin Y
el e malal
Clbenlie ot Cuabear 13,700 13,700 Eanmene e i
Ceneri el pra sy pror Fagar
Lol e CoHar 3500 G LR e o (LB SR e el b
e lEriani ' ETocias
s LR TR S Lo pror (LR a ke
etk ke puat L0, 500 L, 50 s pim sk, e ires
anlg s dererlc:
Ao red e 3,290,729 5.205,811 Clienlio: par e divermas
P2 30T
Bllalerailes siindisecs 1156 1156 Poow it
PATLoTIT e
w 4 107 535 430l 1T Fepa e dhifzruli
TOTAL FASTVO
CORRIENTE
ACTIVO Mgk .
CORRIENTE PATRDIONIO
T H
HAEnEs aElL, 741 #EL, T4 Capital
SSTTE T
L TET T H B 13,749 13,740 Eeervas
% ahs 401 a0z 401 Eesulbedi ssamelali
Fesuliedn del &erc e e
TOTAL FATRIMONID
. TOTAL
ey S=loal
TOTAL ACTIVG:  — S PASTYO+FATRIIONTO:

EREALN EEAL
19 §L 1501
7L ETE 171, ETE
AT 1]
AT 154 475
=] F LRI
|5 D (RN 1]
S0 Sl [
170,366 | L780,%66
55 0 355,000
LT 1 TH,
411,571 180 5T
1456488  Lga0 T
:n.-mm| | 5 307 243
430,426 | 478T70E

Cuadro 10:

Fuente: Propia
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GLAMUR S.R.L

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
DEL: 01 de enero AL: 31 de diciembre del 2017
(Expresado en Moneda Nacional)

INGRESOS ERRADO REAL
Ventas Brutas 8,507,290 8,507,290
(-) Descuentos, Rebajas y Bonificaciones Concedidas 3,350 3,350
VENTAS NETAS
(-) Costo de Ventas 4,989,694 5,005,412
RESULTADO BRUTO
(-) Gastos de Venta 1,070,923 1,070,923
(-) Gastos de Administracion 798,097 798,097
RESULTADO DE OPERACION (UTILIDAD)
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

(+) Ingresos Financieros 3,274 3,274
(+) Otros Ingresos 1,500 1,500
(-) Gastos Financieros 6,489 6,489
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 11,263 11,263
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1,656,489 1,640,771

Cuadro 11. Fuente: Propia



GLAMUR S.R.L
RATIOS DE INVENTARIO:

SALDO ROTACION
INVENTARIO INICIAL  FINAL COSTE  PROMEDIO DE
Total Total DE DE .
Division Costo S/.  Costo S/. VENTAS CATALOGO CATALOGOS ROTACION
ACCESORIOS 10,518 25,349 21,093 17,933 1.18 306
ALIMENTOS Y
BEBIDAS 489 214 259 352 0.74 489
BELLEZA 271,245 17,678 688,099 144,462 4.76 76
CALZADO 506,998 374,591 942,222 440,795 2.14 168
DAMAS 154,322 497,767 1,420,901 326,044 4.36 83
DEPORTES 135,001 269,329 200,198 202,165 0.99 364
DEPORTES
DURQOS 550 382 566 466 1.21 296
AIRE LIBRE 850 756 900 803 1.12 321
ELECTRO 1,026,872 | 1,069,001 634,299 1,047,937 0.61 595
ESCOLAR 3,483 4,525 4,275 4,004 1.07 337
HOGAR 6,239 9,557 5,011 7,898 0.63 567
HOMBRES 614,510 624,149 667,156 619,330 1.08 334
INFANTIL 324,608 206,870 343,934 265,739 1.29 278
INFANTIL
DURO 29,112 8,654 16,743 18,883 0.89 406
JUNIOR 14,022 35,134 11,192 24,578 0.46 791
MISCELANEQOS 1,063 1,974 652 1,519 0.43 839
OTROS 6,039 5,051 6,131 5,545 1.11 326
PROMOCIONES
TEXTIL 555 119 411 337 1.22 295
TELEFONIA
CELULAR 22,860 50,946 38,501 36,903 1.04 345
VERANO 2,172 2,964 2,870 2,568 1.12 322
totales 3,131,508 | 3,205,011 5,005,412 3,168,259
Cuadro 12. Fuente: propia
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GLAMUR S.R.L
FORMULAS DE RATIOS:
ROTACION DE INVENTARIO: DIAS DE ROTACION:
COSTE DE VENTAS 360 DIAS

ACCESORIOS

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

BELLEZA

CALZADO

DAMAS

DEPORTES

DEPORTES DUROS

AIRE LIBRE

ELECTRO

ESCOLAR

HOGAR

HOMBRES

ROTACION DE
PROMEDIO DE CATALOGOS INVENTARIOS

RATIOS POR EXISTENCIAS:

21093 = 118 360 = 306
17.933 118
29 - g4 360 = 489
352 0.74
688099 =  4.76 360 = 76
144,462 4.76
042222 = 214 360 = 168
440 795 214
1420901 = 436 360 = 83
326,044 4.36
200198 =  0.99 360 = 364
202.165 0.99
566 = 121 360 = 296
466 121
900 = 112 360 = 321
803 112
634209 = 061 360 = 595
1,047,937 0.61
4,275 1.07 360 = 337
4004 = 1.07
5011 = 063 360 = 567
7.898 0.63
667156 =  1.08 360 = 334

619,330 1.08
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INFANTIL 343,934 1.29 360 278
265,739 1.29

INFANTIL DURO 16,743 0.89 360 406
18,883 0.89

JUNIOR 11,192 0.46 360 791
24,578 0.46

MISCELANEOS 652 0.43 360 839
1,519 0.43

OTROS 6,131 1.11 360 326
5,545 1.11

PROMOCIONES 411

TEXTIL 1.22 360 295
337 1.22

TELEFONIA CELULAR 38,501 1.04 360 345
36,903 1.04

VERANO 2,870 1.12 360 322
2,568 1.12

Cuadro 13. Fuente Propia




Andlisis de las ratios de inventario:
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EXISTENCIAS QUE ROTAN ROTACION DE DIAS DE
MAS INVENTARIOS ROTACION
BELLEZA 4.76 76
DAMAS 4.36 83
CALZADO 2.14 168

Cuadro 14. Fuente Propia

Estos productos de belleza, calzado y damas son las existencias que muestran los mas altos

indice de rotacion dentro de la empresa GLAMUR SRL.

Encontrandose dentro de los indices normales los articulos de damas y belleza y teniendo

rotacion de menos de 90 dias. Si hablamos de calzado también es un articulo que alcanzo un

tercer nivel, dentro del altos indices de rotacion de inventario en la empresa GLAMUR SRL.,

con la diferencia que tienen una rotacion de 168 dias. Sin embargo, podemos decir que las

prendas de damas son las que rotan mucho mas. Por tanto, concluimos que estos son los

articulos que han generado, mayor rotacién de inventarios durante el periodo 2017.

EXISTENCIAS QUE ROTAN ROTACION DE DIAS DE
MENOS INVENTARIOS ROTACION
MISCELANEQOS 0.4 839
JUNIOR 0.5 791
ELECTRO 0.6 595

Cuadro 15. Fuente Propia.
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Por otro lado, tenemos los productos Miscelaneos, articulos junior y electro. Productos que
muestran los mas bajos indices de rotacion dentro de la empresa GLAMUR SRL.

Estas existencias son las que se mueven de forma muy lenta, pues los dias de rotacion son
superiores al afio, como se aprecia en el cuadro anterior.

Analizando el tiempo de rotacion de existencias:

Debemos resaltar que al contar con productos dentro de las existencias del stock de
inventarios de la empresa GLAMUR SRL., que no estan rotando de la manera que se
esperaba, y al quedarse durante un periodo muy largo en el almacén u/o tienda, como nos
muestran estos indices de rotacién, con un periodo de entre mas de un afio y medio hasta
aproximadamente 2 afios y medio. Dichos periodos son excesivos; el hecho de exceder el afio
una mercaderia en almacén ya es riesgoso para la empresa, podria verse afectada
econdémicamente, al traer consecuencias respecto a caducidad de los articulos, u obsolescencia
como los articulos de la division de electro en los almacenes, ademéas de los articulos de la
division de junior respecto a la moda. Por ello, es necesario que la empresa tome ciertas
medidas ante esta problematica. En la bldsqueda de mejorar la rotacion de las existencias
puede ofrecerse promociones, ofertas, liquidaciones, conceder descuentos etc. Estos articulos
segun las divisiones: Miscelaneos, junior y electro, al no contar con la demanda adecuada, se
debe evaluar y tener en cuenta para un futuro, disminuir la inversion en estas divisiones, ya
que se puede concluir que para GLAMUR SRL., éste seria una mercaderia muerta. 0o
inversion practicamente inamovible, en todo caso invertir en otras divisiones u otros
productos que podrian generan mayor rotacion de las existencias y asi generar mayor

rentabilidad a la empresa.
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Outlet

La empresa GLAMUR S. R. L., tiene por politica comercial que en cada cambio de
temporada la mercaderia que no se vende, es enviada al almacén, para ser guardada hasta la
siguiente temporada; a esta mercaderia se le denomina en el area logistica como mercaderia
“congelada”. En los inventarios generales estd mercaderia también es tomada con esa
denominacion para determinar y valorar el stock existente para las proximas compras a

realizarse en la siguiente temporada.

Esta politica comercial lo aplica la Gerencia General debido a que las compras que realizan no
son de grandes volumenes y también los descuentos que se realiza por liquidacion no superan

del treinta por ciento.

Se puede apreciar que este tipo de politica comercial pone en desventaja de ventas a la
empresa GLAMUR en comparacion con otras grandes tiendas conocidas en el pais, empresas
que ofrecen sus mercaderias en liquidacion por cambio de temporada con un descuento de

hasta el sesenta por ciento y también ventas dos por uno.



2. Marco Teodrico

2.1 Antecedentes de la investigacion. —

2.1.1 Internacionales:

Jiménez Aristizabal Cindy & Fernandez Guzman Jenni y su tesis de titulo Disefio de los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F.
(Colombia 2017), se observa en conclusion la importancia de tener un buen control de
inventarios, ya que de esto depende directamente la utilidad de la empresa. Se puede
establecer que, al no existir unos procesos claros, tanto en el area de compras como de
inventarios, es de vital importancia la sistematizacion de los datos y la implementacion de
politicas claras de inventario, pues por falta de estas ocasionan la poca planeacién a la hora de

realizar la compra de la mercancia, ademaés ella recomienda:

Mantener actualizado el método contable de la compafiia, dando salida y entrada a la
mercancia el mismo dia del movimiento, permitiendo asi obtener datos fidedignos para una
oportuna toma de decisiones a la hora de adquirir calzado y seleccionar los proveedores.
Implementar controles en los procedimientos que permitan mejorar las actividades que se
cumplen en la compafiia, detectando los errores que se presenten para gestionar su correccién
de manera inmediata. Efectuar periddicamente auditorias en los procesos de gestion de
catalogos, desde la revision de pedidos, seleccion y evaluacion de consignatarios, adquisicion
de calzado, acumulacion, custodia y despacho de los catalogos, con el fin de detectar

oportunidades de mejora y minimizar dificultades futuras.

Comentario: Como podemos observar para tener un buen control de inventarios, es
necesario saber todos los procesos que debe seguir la empresa, de no ser asi correremos el
riesgo de generar desmedros en la produccion y en las ganancias y esto conlleva a no tener

los estados financieros deseados.
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Vasco Consultores: (Firma auditoraen Guatemala (Jeovany Villanueva- mayo 2017)
(https://www.vesco.com.gt/blog/inventarios-fisicos/). Hace mencién sobre el “Levantamiento

de Inventarios Fisicos” lo siguiente:

e Que llevar un control de Inventarios fisicos de bienes o mercancias es de vital
importancia para todo tipo de empresa que se dedica a la venta de mercaderias.

o EIl Levantamiento de inventarios fisicos deberia formar parte de las politicas internas
de las organizaciones, este se debe realizar completo por lo menos una vez al afio y

por muestreos en los periodos que establezca conveniente.

Comentario: es de vital importancia para las empresas el debido cuidado de sus,
mercaderias y el tener la informacién actualizada ello nos permitira llevar unas politicas
claras, para de esta manera tener la informacion completa para atender nuestros pedidos, y

de esta manera cumplir con nuestros clientes.

Troya Jaramillo Jenny y Cabrales Monroy Adriana Brigitte (Guayaquil, 2016) En su
tesis Optimizacion de procesos de control de inventarios en bodegas de industrial juvenalis
S.A. Indica que: es respetable integrar en el area de bodegas reglas y politicas generales que
permitan acrecentar el nivel de eficiencia dentro del control de catalogos con el fin de
optimizar esta gestion logrando reducir los conflictos de presentar niveles de existencia con
caducidad y antiguos, de esta manera la compafia adquirida una ventaja competitiva y
mayores favores economicos. También declara que es importante que el Jefe de Bodega
planifique, organice y coordine con tiempo la toma de catélogo fisico en el area de bodega
para constatar que no existen mengua de suministros, caducidad, dafios o fallos, ademas de
conservar un registro culto de forma manejable y en el método informatico de las cantidades

de existencia para la comercializacion con el fin de ser emitidas junto a documentos de


https://www.vesco.com.gt/
https://www.vesco.com.gt/blog/author/jvillanueva/
https://www.vesco.com.gt/blog/inventarios-fisicos/
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soporte al departamento contable para los arreglos mensuales que permitan ser presentadas en

los estados financieros, revelando el comportamiento econémico de la compafiia.

Comentario: como podemos observar es de vital importancia que las personas
encargadas de almaceén deben llevar un control detallado de las existencias, y asi de esta
manera el departamento contable pueda llevar los libros contables de la mejor manera

posible y esto permitird representar los estados financieros correctos.

Herrera Manrique & Asociados (sociedad de auditoria-Espafia (Nov.2013) pablico en su
blog post lo siguiente respecto a la Toma De Inventario Fisico De Mercaderias - Una de las
faenas mas significativos de la administracion de una compafiia como accion de examen
interno es efectuar un conteo de sus mercaderias cada cierta periodicidad durante el afio; y
para fines de auditoria de Estados Financieros realizarlo al 31 de diciembre o dias cercanos a
dicha fecha. Para realizar una Toma de Catalogo Fisico de manera eficaz sera necesario que la
ordenacion consideré una sistematica clara y precisa, especificando cada una de las
actividades a desplegar; Una Toma de Catalogo Fisico deberd comprender las siguientes

etapas y labores:

Etapa De Planificacién
« Precisar los equipos de trabajo que participaran en la toma del catalogo y la inspeccion.
« Confeccionar instructivos claros y precisos sobre el progreso del catalogo, para ser
comunicados a los equipos de trabajo.
« Verificar el ordenamiento previo del Stock. Comprobar su establecimiento fisico.
» Recopilar los articulos por lugar y tipologias.
o Presentar tarjetas de inspeccion y reportes de conteo.
Etapa De Ejecucién
« Efectuar corte documentario.

« Efectuar un primer conteo y aligerar la pesquisa en las tarjetas de inspeccion y reportes.


http://www.herreramanriqueauditores.com/
http://www.herreramanriqueauditores.com/toma-de-inventario-fisico-de-mercaderias/
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o Efectuar un segundo conteo (por equipos de trabajo diferentes al primero), aligerar la

informacion en las tarjetas de inspeccion y reportes.
Etapa De Verificacion

« Exponer los reportes de levantamiento de indagacion, cotejar los resultados del primer
conteo con los del segundo.

« Verificar un tercer conteo en el caso de las desigualas.

« Cotejar las consecuencias del catadlogo con los saldos del kéardex.

» Establecer la justificacion de las desigualas.

« Verificar los ajustes a nivel de registros fisicos y registrables.

Comentario: para llevar un control efectivo de las existencias es necesario hacerlo por
etapas esto permitir4 un mejor control de las existencias, para que, al momento de hacer
los estados financieros, en las fechas establecidas y asi cumplir con lo planificado en
este apartado por la administracion.

2.1.2 Nacionales:

Luis Gonzales-Jaime (Piura, 2017) en su tesis titulada Gestion de inventarios y control
interno concluye indicando que la Comision de los catalogos es un tema significativo en todas
las compafiias y no debe descuidarse en miras de solo comercializaciones y elaboracion. Sin
una buena gestion e implementacién puede suceder que los catdlogos no brinden la
averiguacion necesaria para la toma de rendiciones como ocurrié precedentemente en Silvy
Joyeria. En la actualidad gracias al encargo realizado en los catalogos, estos ofrecen
informacion significativa para el andlisis y toma providencias. En el caso de las
comercializaciones de productos no comunes entre si como es el de Silvy Joyeria, la
indagacion por articulo correspondera ser muy determinada y puntualizada porque cada
producto tiene tipologias Unicas. La averiguacion determinada es importante para poder

conseguir los costes de comercializacién con mayor precision.
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Comentario: la informacion detallada y especifica es de vital importancia a la hora
de llevar los controles en el anélisis y la toma de decisiones permitira una gestion de la

informacion mas especifica, 1o que conlleva a mejorar los procesos.

Chavez Eufracio, Alicia K. y Eufracio Chavez, Rocio V. (Lima-2017), en su tesis los
inventarios y su incidencia en los estados financieros de la empresa e & s de almacenamiento
PARCK S.A.C. manifiesta las siguientes recomendaciones:

e Efectuar la toma de catalogos al finiquitar cada mes, a fin de que las liquidaciones de
kardex en método Yy fisicos no expongan desemparejas.

e Realizar un método para la inspeccion y seguimiento en los conocimientos del
depdsito, a fin de aseverar la obtencidn de consecuencias reales. Disponer el analisis
periédico de las enumeraciones de almacenamientos y demas, a fin de que la
consecuencia descubierta por los estados financieros sea sensato.

Comentario: la toma de inventarios es de vital importancia, ya que ellos nos
muestran una foto del momento preciso en que se encuentra la empresa, para
ello se debe seguir los procesos establecidos para obtener el resultado
deseado.
Andrada Janampa, Betty V. y Cérdova Huillca, Zaida (enero, 2017) en su tesis Control de
Inventarios y su Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Comercial M&Q

E.l.R.L. determina las siguientes conclusiones:

e EI control de catadlogo si transgrede en los Estados Financieros de la compafiia
COMERCIAL M&Q E.ILR.L., ya que las almacenamientos personifican la mayor
parte del activo y el reconocimiento del coste de comercializacion, afectando asi, el
Estado de Situacion Prestamista y el Estado de Resultados Integrales de manera

directa mostrando desemparejas en la beneficio de la compaiiia.
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La diligencia del examen de catalogos si transgrede en el Estado de Situacion
Financiera de manera inmediata, ya que afecta al diligente estandar, el patrimonio y la
ventaja de la compafiia al registrar los concuerdes registrables.

El control de catalogo si transgrede en el Estado de Resultado Completos de la
compafiia COMERCIAL M&Q E.L.R.L., al transformar el catalogo final; conmueve el

coste de comercializacion, en el que muestra una discrepancia.

Comentario: la variacion en los inventarios incide en los estados financieros de las

empresas, ya que las existencias son parte esencial de la empresa y esto afecta los estados

de situacion financiera de la empresa al mostrar informacion del costo de ventas.

Malca Gonzales Antonio (Lima, 2016) en su tesis El control interno de inventarios y su

incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en lima

metropolitana — 2015; Recomienda los siguientes puntos:

1. Realizar un eficiente método de inspeccidn interno, estableciendo ordenamientos de
inspeccion correctivo, preventivo y de descubrimiento en los catalogos para obtener
una correcta descubrimiento financiera y en base a ello ocasionar una organizacion
financiera mas experta.

2. Desplegar correctamente una evaluacion de riesgo de seguridad, origen natural y
tecnoldgico para poder determinar cursos de accién que permitan prevenir problemas
macro y microecondmicos que puedan presentarse en los inventarios para lograr
salvaguardar los activos como objetivo de la creacion de valor.

3. Efectuar de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el area de
almacén y el departamento registrable, implementando métodos integrados de
informacidn entre ambas para evitar posibles pérdidas de informacion y que de esta

manera la toma de decisiones financieras sea adecuada a la realidad.



47

Comentario: al establecer procedimientos de control para los inventarios se puede
desarrollar correctamente la evaluacion del peligro que representa tener un control

deficiente, lo cual se vera reflejado en los registros contables de la empresa.

C.P.C. Isidro Chambergo Guillermo Medicion de inventarios en empresas segin NIIF para

PYMES (Revista Actualidad Empresarial N° 306 — 1ra. 15na. Julio-2014). Define que:

e Los catalogos constituyen uno de los recursos mas importantes para una compaiiia,
cualquiera sea su dimensién, por cuanto generan la rentabilidad del negocio y
consecuentemente la medicion del coste, el cual tiene importante efecto sobre la
utilidad neta, la distribucion de dividendos y el desarrollo productivo de la compafiia.

e Los catdlogos constituyen el activo corriente mas importante que esta listo para la
comercializacion; es decir, toda aquella mercaderia que posee la compafia en el
almacén valorada al coste de adquisicion o mutacion y estd disponible para la

comercializacion o actividad productiva.

Comentario: el resultado que representa el examen de catdlogos para la empresa
permitird tener conocimiento detallado de lo que realmente posee la empresa, lo cual se

puede expresar en valores, y esto tiene un valor positivo para la empresa.

De la Torre Reyes Eder (2013) Auditoria de Existencias en la empresa
CONCAR S.A. manifiesta en sus Conclusiones lo siguiente:

e Examinar los reportes expresados por el método y conciliar con el método contable,
asimismo se reitera hacer la investigacion de los costos para reprender los errores
mencionados y tener una encuesta real para los Estados Financieros, que permita
ayudar a definir nuevos horizontes que extiendan congruencias y cumplan con el logro

de los objetivos de la compaiiia.
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e EIl &rea de depdsito se compone en una area significativo en la compafiia porque
provee la reserva permanente de las coexistencia, por lo tanto el jefe de depdsito debe
revisar las almacenamientos sin rotacion, ya que es un activo en el balance, y tiene que
tener un importe registrable y deben considerar que estos productos estan ocupando
areas, metros cuadrados no solo en el deposito central, sino también en punto de
comercializaciones y en nuestra opinion deben surgir y no esperar mas afios para
venderla, se debe reducir estos recursos en pro de la renta esperada de la compaiiia.

Comentario: al revisar la informacion presentada por los sistemas contables nos

permitira controlar los errores, es muy importante que la informaciéon contenida en

almaceén esté realmente bien controlada, y bien ubicadas en el almacén para que sean
distribuidos a los puntos de venta y asi de esta manera optimizar los recursos de la
empresa.

2.2 Bases tedricas. —

2.2.1 Definicién de términos basicos. —

Control- Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y correccion de desviaciones,
ineficiencias o incoherencias en el curso de la formulacién, instrumentacion, ejecucion y
valoracion de las acciones, con el propésito de procurar el desempefio de la normatividad que
las rige, y las habilidades, politicas, objetivos, metas y retribucion de recursos.

Inspeccion, fiscalizacion. Dominio, mando. Terminal para regular la accién de un dispositivo.

(https://definicion.org/control).

Control Interno- Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una

seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la


https://definicion.org/control

49

fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como
sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
"controles" se refiere a cualquier aspecto relativo a uno 0 més componentes del control

interno. (Definido en la NIA 315.4(c) Control Interno).

Control Interno- ElI Control Interno se define como el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de
Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
institucion publica, se constituye en un medio para lograr una funcién administrativa de

Estado.

Contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado Integra, eficaz y transparente

apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

(http://www.armadaparaguaya.mil.py/application/files/control_interno).

Control Interno de los Inventarios- Se define a aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacién automatica producidos por la coincidencia de la data reportada
por diversos departamentos o centros operativos. Los inventarios es generalmente el de mas
significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo
proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia de implantar de un adecuado

sistema de control interno, el cual tiene las siguientes ventajas:

Reducir altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios.

¢ Reducir riesgos de fraudes, robos o dafios fisicos.

e Evitar que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evitar o reducir perdidas resultantes de baja de precios.


https://www.auditool.org/blog/control-interno/939-control-interno-de-los-inventarios
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e Reducir el costo de la toma del inventario fisico anual. (Edgar Tovar Canelo (Venezuela

2018) https://www.auditool.org/).

Existencias- Se integra dentro del activo corriente de una compafiia. Cualquier empresa ha de
tener una serie de productos o bienes para la prestacion de sus servicios o para desarrollar su
actividad productiva, entre los que se encuentran los elementos pertenecientes al inmovilizado
técnico y de las existencias. Mientras que estos Gltimos se renuevan de forma constante, ya
que se consumen Yy venden con regularidad, los primeros participan durante un tiempo
prolongado en el proceso productivo. Y todo ello sin que afecte a la solvencia del negocio.

(https://www.economiasimple.net /existencias).

Existencias- Eneconomia, son los capitales poseidos por una compafiia para su
comercializacion en el curso ordinario de la explotacién, o bien para su transformacion o
incorporacion al proceso fructifero. Las existencias forman parte del activo corriente. El Plan
General de Contabilidad, en el Peri estos bienes son agrupados en el grupo 2, Existencias.

(https://es.wikipedia.org).

Existencias- Las almacenamientos son todos aquellos materiales que una compafiia tiene
colocados en sus almacenes y que desempefian una serie de funciones determinadas dentro de
la gestion del abastecimiento. Los almacenamientos también se designan stock o catélogos;
los dos términos se pueden reflexionar como semejantes. (https://aprendeconomia.com(Boena

Eva).

Mercaderias. - Producto con el que se comercia. (http://www.wordreference.com/definicion).

Mercaderias: Esta cuenta personifica el conjunto de bienes que tiene la compafiia destinados

para la comercializacion, que pueden ser fabricados por la misma, cuando es una compaiiia


https://www.auditool.org/
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_corriente
https://es.wikipedia.org/wiki/Plan_General_de_Contabilidad_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/wiki/Plan_General_de_Contabilidad_(Espa%C3%B1a)
https://es.wikipedia.org/
https://aprendeconomia.com(boena/
http://www.wordreference.com/definicion
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industrial o comprados cuando es una compafiia comercial. (Rosado Glenda-2014 tesis:

Método de control registrable y valuacion de catalogos).

Inventarios. - Son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.
NIC 2 Inventarios (p.6).

(https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/2_NIC.pdf).

El Inventario es:

o Detallado porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los elementos que
integran el patrimonio.

o Ordenado porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas correspondientes y
las cuentas en sus masas patrimoniales.

e Valorado porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en unidades

monetarias. (https://es.wikipedia.org/wiki/Inventario).

El catélogo es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen
el patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado. Antiguamente lo
normal era que los inventarios se realizaran por medio fisico (se escribian en un papel), pero
ahora se suelen mantener en bases de datos de manera centralizada a toda una empresa,
aunque haya empresas o tiendas pequefias que lo sigan haciendo con papel.

(www.definicidn.org/inventario).

Inventario fisico- EI Catalogo Fisico es una estadistica fisica o conteo de los bienes
existentes en una organizacion para identificarla y confrontarla contra la existencia registrada

en los libros. El proceso de Inventario Fisico solicita de una comprobacion habitual de las


https://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_monetaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_monetaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Inventario
https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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almacenamientos del Activo Fijo con que cuenta una colocacién a efecto de comprobar el
grado de actividad en la direccion y examen de sus capitales. La jerarquia de un Catalogo
Fisico es congregar informacion notable que describa de manera puntualizada el estado de los
activos de tal forma que al efectuar una consulta se refleje la condicion real del bien, de
manera que consienta la toma de decisiones  pertinentes al  caso.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Inventario).

Inventarios Fisicos- Los catalogos fisicos son actividad clave para una adecuada gestion
empresarial. Permiten mantener un control total sobre las existencias y los activos fijos,
también ayudan a mantener al dia sus registros registrables, como sustento de los saldos
presentados en los estados financieros y el cumplimiento tributario (www.mazars.pe/

Inventarios Fisicos).

Inventarios Fisicos- El catdlogo fisico consiste en corroborar la presencia real de bienes
almacenados y verificar su estado y condiciones de seguridad. Esta labor es coordinada por la
Gerencia Administrativa y Financiera y el Contador es el comprometido de tomar

el catalogo general de la compafiia. (Ing. Diego Luis Saldarriaga Revista zona logistica).

Toma De Inventario Fisico De Mercaderias.

Una de las faenas méas importantes de la administracion de una compafiia como accion de
inspeccion interna es consumar un conteo de sus mercaderias cada cierta periodicidad durante
el afio; y para fines de auditoria o cerradura de Estados Financieros realizarlo al 31 de

diciembre o dias Colindantes a dicha fecha.

Para efectuar una toma de catdlogo fisico de manera eficiente sera ineludible que la
organizacion considere una sistematica clara y precisa, individualmente cada una de las
diligencias a desenvolver. (Herrera Manrique & Asociados-sociedad de auditoria-Espafia

(nov.2013) blog post.


https://www.zonalogistica.com/author/zonalogistica/
http://www.herreramanriqueauditores.com/toma-de-inventario-fisico-de-mercaderias/
http://www.herreramanriqueauditores.com/
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La toma fisica de inventario- consiste en llevar a cabo un proceso ordenado de verificacion
fisica de los bienes, materia prima o producto terminado a una fecha determinada, con el fin
de asegurar su existencia real.

Los resultados obtenidos de los registros registrables, se comparan con la constatacion fisica,

a fin de establecer su conformidad. Posteriormente las diferencias que pudieran existir.

La toma del catalogo debera considerar, ademas de la constatacion fisica, el estado de
conservacion, condiciones de utilizacion, almacenamiento y seguridad del bien o producto
objeto de la propia. Este proceso se debe realizar de forma habitual, de acuerdo a las

habilidades internas de la compafiia.

Beneficios De Realizar Tomas Fisicas De Inventarios:

1. Mantener un catélogo contable real.

2. Retirar de Stock productos o bienes obsoletos.

3. Comprobar codificacion de los articulos y tener informacion real de los mismos.

4. Recodificaciones y cambios de nomenclatura pertinente.

5. Definir responsables de los encomendados de cada uno de los bienes o productos
objeto de la toma fisica. (http://koneggui.com.ec/gestion-de-logistica/toma-fisica-de-
inventarios).

Stock — Es un término de la lengua inglesa que, en nuestro idioma, refiere a la cantidad de
bienes o productos que dispone una organizacion o un individuo en un determinado momento

para el desempefio de ciertos objetivos. (https://definicion.de/stock).

Una unidad de mantenimiento de existencias o0 SKU- Hace referencia a un articulo
especifico almacenado en un determinado lugar. La SKU se considera el nivel mas
desagregado cuando se habla de catalogo. Se supone que las unidades acumuladas en la

misma SKU son indistinguibles. La introduccion del concepto de SKU simplifica la mayoria


https://definicion.de/stock
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de las operaciones de inspeccion de catalogo. (https://www.lokad.com/es/definicion-unidad-
de-mantenimiento-de-existencias(SKU).

Stock-keeping unit o SKU- Sin traduccion literal al espafiol podria denominarse «codigo de
articulo» o «nmero de referencia» o incluso un codigo de barras. Asignado a un elemento
para poder identificarlo en el inventario fisico y/o financiero. EI SKU representa para una
compafiia la unidad minima de un producto que puede ser vendida, comprada, o gestionada al
inventario. Aplicada a la distribucion o produccion, el SKU se puede utilizar para seguir
transacciones y movimientos de catalogo, analizar patrones de compra-venta, seguimiento de
precios y fluctuaciones en el catalogo.

El SKU es un identificador Unico e interno utilizado por las compafiias con el objeto de
identificar de forma univoca un elemento en el inventario fisico y/o financiero. Los SKU no
siempre identifica item fisico, también puede igualar a entidades inmateriales pero financieras
y facturables. Ejemplos de elementos identificables con un SKU: Piezas, Extensiones en

la garantia, Portes (cargos) de envio o servicios de instalacion. (https://es.wikipedia.org/sku).

SKU vs. Productos- A diferencia de un producto, una SKU estd vinculada a un lugar
especifico. Por ejemplo, para un determinado producto (ejemplo de un libro identificado por
su codigo de barras ISBN (es un método rapido y eficaz. EI ISBN puede ser leido por las
maquinas gracias al codigo de barras EAN. UCC de 13 digitos. Es un método rapido que evita
que se produzcan errores.), una red minorista puede tener tantas SKU como lugares haya
donde el libro pueda almacenarse; generalmente, una SKU por tienda y por deposito.
También es posible contar con varias SKU para el mismo articulo dentro de una sola tienda.
Aun cuando la mayoria de los articulos esté almacenada en un solo lugar dentro de la tienda,
algunos articulos podrian venderse en varios lugares, generando SKU adicionales.

Ademas, un producto puede tener muchas desigualdades de acuerdo con los atributos, como


https://es.wikipedia.org/wiki/Garant%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/
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extension, color o acondicionamiento. Asi, aun cuando se considere un solo lugar, un solo

producto puede estar asociado a varias SKU.

Las SKU son significativos porque personifican el nivel mas especifico, es decir, el nivel mas
Ambicionado para la optimizacion del catalogo. (Joannés Vermorel-2013).

(https://www.lokad.com/es/definicion-unidad-de-mantenimiento-de-existencias-(SKU).



3. Alternativas De Solucion
Es necesario y primordial que La empresa GLAMUR SRL. implemente una politica
de procedimientos, que se adecuen con la empresa para la preparacién y ejecucion del
control de inventarios fisicos de las existencias; esta, permitira mejorar el control
interno de las existencias.
Establecer un cronograma periddico para el control de inventarios fisicos de las
existencias, de acuerdo al volumen de sus existencias sugerimos de 3 hasta 4 veces al
afo.
Dentro de las politicas de procedimientos para la planeacion, control y ejecucién del
control de inventarios fisicos de las existencias; se debe, delimitar las
responsabilidades del jefe responsable, del personal, asi como, al acceso del almacén.
Con el fin de evitar robos o pérdidas, solo deben ingresar mas personal, cuando se
Ileve a cabo el levantamiento fisico del control de inventario de las existencias.
Necesita la reduccién de tiempo, para llevar a cabo la ejecucién en el conteo del
control de inventarios fisicos, de las existencias de la empresa GLAMUR SRL., 15
dias para el levantamiento de la informacion de las existencias fisicas, es demasiado;
por tal razon tendremos como resultado una informacion inexacta.
Establecer un area, especificamente designado para el control de inventarios fisicos de
las existencias, contratando personal calificado con experiencia y capacitacion.
Una opcion, es, alquilar equipos moviles con el software incluido, para obtener
eficacia, en la labor del levantamiento de la informacion del control de inventarios
fisicos de las existencias, La cual arrojara un resultado real y exacto; otra opcion para
la empresa GLAMUR SRL es adquirir estos equipos poco a poco, ya que, estos
equipos tienen un costo bastante elevado, sin embargo, los alquileres de estos equipos

tienen un promedio de 20 dolares por equipo.
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Existen empresas externas que brindan servicio para levantamiento de la informacion
de inventario fisico de existencias. Podria ser otra opcion para la empresa GLAMUR
S.R.L., adquiriendo este servicio, también, obtendria ventajas; como: mantener al
personal de ventas en su area correspondiente de labor, sin alterar sus horarios, de tal
manera desarrollen su labor comercial de lo mas éptimo posible para el bien de la

empresa.



Conclusiones

No cuenta con una politica de procedimientos adecuados para el control del inventario
fisico de las existencias, asimismo no precisa responsables ante las fallas de ésta.

El tiempo de ejecucion del control del inventario fisico de las existencias es muy
extenso en dias, que pueden durar entre quince o veinte dias realizandose en forma
manual por esta razén se generan errores en los stocks de las existencias, ademas se
presentan gastos adicionales.

El examen de catalogos si transgrede en Estado del Resultado de la compafiia Glamur
SRL del Centro Comercial Plaza Norte, ya que el reconocimiento del coste de
comercializacion de mercaderia no es fehaciente, debido a que sus catalogos fisicos de
Mercaderia no se efectlan habitualmente, ni lo confrontan con saldo registrable,
conmoviendo asi, el Estado de Resultado de manera inmediata mostrando desigualas
en la ventaja de la compafiia.

No dispone de un area administrativa ni del personal idéneo para el examen de los
catalogos fisicos de los almacenamientos y control de los stocks.

La produccién de los Estados del Resultado, no cuenta con lo determinado en la NIC 1
Exposicion de Estados Financieros, impresionando asi, la valoracion de la mision de la
administracion y la capacidad de la compafiia para forjar efectivo y semejante de
efectivo, condescendiendo un examen sobre las operaciones que realiza la compaiiia.
Estos problemas, inciden en la contabilizacion y determinacion del coste de
comercializaciones, de forma no fiable e imprecisa; en consecuencia, no refleja dentro
de sus activos el stock de existencias real (ni en cantidades, ni en valor monetario);

alterandose el resultado final de los estados financieros.



Recomendaciones

Realizar la implementacion de una politica de procedimientos de control en la
preparacion y ejecucion de los inventarios fisicos de las existencias. Siendo el
contador el responsable de la ejecucion debiendo refrendar el resultado final; a su vez
debe estar aprobado por el representante legal.
Reducir a un solo dia, la ejecucién del control de los inventarios fisicos de las
existencias, adquiriendo o alquilando equipos moviles con el software incluido, la
capacitacion en su uso al personal de ventas o la contratacién de personal con
experiencia en toma de inventarios con equipos moviles para obtener un resultado mas
exacto, real y en el tiempo adecuado.
Efectuar la toma de Catalogos fisicos de Mercaderias habitualmente, ya sea mensual,
trimestral, semestral, y/o imperceptible anual para los siguientes ciclos, determinado
por Administracion General, monopolizando los Formatos instituidos por la
Administracion General y substituir el atestado del Kardex intrinseco, por el uso de un
Método que consienta el llenado al Registro de Catadlogo Inquebrantable Fisico,
determinado por la procedimiento dominante.
Efectuar y computarizar la determinacion del Coste de Comercializacién de
Mercaderia, con estos subsiguientes pasos:

o Efectuar un Catélogo fisico de Mercaderia en el plazo mediato potencial, con

los formatos instituidos por la Administracion General.
o Debe evidenciar y tener todas las documentaciones de entradas y prorrumpidas
del ciclo 01 de enero a la fecha de la adquisicién de Catadlogo fisico de

Mercaderia.



o Sumar las prorrumpidas y sustraer las entradas, al catdlogo segun fecha base
para conseguir el saldo inicial al 01 de enero 2017.
o El remate inicial encontrado se confrontard contra el Catalogo fisico de
Mercaderia explicito al 31 de diciembre 2017
Corregir la distribucion del Estado del Consecuencia de los ciclos enero a diciembre
de cada afio, segun lo determinado por el procedimiento, y normalizado por la NIC 1
Exposicion de los Estados Financieros, Consejo Normativo de Contabilidad,

CONASEC actualmente la Superintendencia de Mercado y Valores (SMV).
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Apeéndice 1: Procedimiento De Preparacion Y Toma De Inventario

. Objetivo

Describir los procedimientos operativos para la preparacion y toma de inventario, en cada una
de las tiendas y Almacén de la empresa Glamur S.R.L.

1. Alcance

Este procedimiento aplica desde la planificacion de inventarios hasta la transferencia de
informacion de los mismos, producto de la toma fisica.

1. Usuarios

o Gerente General.

o Jefe de Contabilidad.

. Jefe de Tienda.

o Supervisores de Tienda.

o Personal de Ventas.

o Reponedores.

o Jefe de Almacén.

o Supervisores de Almacén.
o Personal Operativo.

o Jefe de Seguridad.

o Agentes de Seguridad.

IV.  Definiciones Y Abreviaturas

o Inventario:_Se realizan 02 tipos de inventario:

a) Inventario General: Implica el conteo fisico de toda la tienda. Se recomienda minimo
dos inventarios generales anuales en cada tienda.

b) Inventario Parcial: Implica el conteo fisico de algunas divisiones o departamentos de



una tienda o Almacén. Se recomienda mensual o trimestral.

o Transferencia: movimiento de mercaderia interno mediante guias de remision a
tiendas y Almacén.

o Sistema EAN: es un sistema de codigos de barra, que ofrece a las empresas
posibilidades para maximizar la eficiencia en la gestion de las bases de datos que relacionan
los flujos fisicos y de informacion de las empresas en sus operaciones cotidianas de
intercambio. Con el cédigo EAN, las empresas utilizan un lenguaje comdn compatibles con
cualquier sistema interno. Los Cddigos EAN varian segun el destino de la mercaderia,
variantes promocionales o segun la informacion requerida.

o Escaner de Inventario: Equipo movil electrénico disefiado para toma de inventario
mediante la lectura de codigos de barra; Codigo EAN.

o Cronograma de Inventario: Cuadro detallado con las fechas que se tomara en cada
tienda y almacén, declarando las divisiones o departamentos que se tomara por cada dia.

o Hoja de Asistencia del Personal: Formato donde se registra al personal que participa
en el inventario; nombres y apellidos, Cddigo, area que pertenece, hora de ingreso, salida y
firma.

o Hoja de Asignacion de Escaner: Formato donde se registra los nombres y apellidos
del personal, el N° de escaner y el estado en que se esta entregando el escaner, sus accesorios
y firma.

o Hoja de Corte Documentario: Formato donde se registra indicando los Gltimos
documentos generados en la tienda y Almacen en el dia de su inventario. Se registran las
ultimas guias recepcionadas, guias emitidas, facturas recepcionadas y ultimo ticket de venta.

o Hoja de Control de Actividades de Preparacion: Formato donde se registra si se
cumplieron o no las revisiones de preparacion de la mercaderia y otras previas a la toma del

inventario en tiendas y almacén.



o Hoja de Informe de Inventario: Formato donde se detalla toda la informacion
relacionada a la toma del inventario; como tienda, fecha, Divisiones o Departamentos
Inventariados, hora de inicio, hora de termino, total de unidades leidas con el escaner y detalle
de unidades leidas por cada escaner.

o Etiquetadora Zebra: Maquina que imprime las etiquetas de codigos de barra para
cada producto que vende la tienda.

o Método por Unidad: lectura cédigo por codigo.

o Meétodo por Cantidad: lectura en la que se digita en el escaner la cantidad de
unidades por cada cddigo de barras, producto del conteo manual.

o Cdodigo EAN/UCC — 13: se utiliza para identificar productos dirigidos directamente al

consumidor. Tiene la siguiente estructura:

751523668347

111213 X1 X2X3X4 X5X6X7X8X9 V

Prefijo: 3 Secuencia de 4

digitos para digitos para
Secuenciade 5
identificacion identificar a la
Margen digitos asignada Digito de Margen
del pais. Al empresa
en blanco para identificara  verificaciébn en blanco
Peru le fabricante o al
cada producto.
corresponde  duefio de la

el 775 marca.



V. Descripcion De La Planificacion De Toma De Inventario

Elaboracién del Cronograma de Inventarios:

1. El Jefe de Almacén conjuntamente con el Jefe de Tienda elaboran un plan de trabajo
anual y programan la toma de los Inventarios Generales y Parciales a las tiendas y Almacén.
2. Con las fechas de los inventarios programados, proceden a realizar el cronograma de
inventarios con un mes de anticipacion y lo envian mediante correo electronico a la Gerencia
General para su revision y aprobacion.

3. La Gerencia puede observar el inicio de la toma de los inventarios y sugerir otra fecha
0 también decidir por cual tienda iniciar los inventarios, dependiendo si hay una campafa
comercial para no ver afectado sus ventas, luego reenvia las observaciones o si esti de
acuerdo aprueba el cronograma e inicio de los inventarios.

4. Una vez aprobado el cronograma; el Jefe de Almacén lo envia mediante correo
electrénico como méximo al dia siguiente después de su aprobacion, el “Cronograma de
Inventarios” para el siguiente mes, indicando en el asunto del correo “Cronograma de
Inventarios — Mes —Afio” a las Jefaturas y Gerencia; Jefe de Tienda, Supervisores de Tienda,
Jefe de Almacén, Supervisores de Almacén, Jefe de seguridad, Jefe de Contabilidad y a la
Gerencia General.

5. El Jefe de Tienda envia mediante correo electronico la relacion del personal de ventas
designado para la toma de los inventarios al Jefe de Seguridad.

Planificacion en Tiendas y Almacén:

Los Jefes de Tienda y de Almacén realizaran las coordinaciones previas de preparacion. Una
vez aprobado el “Cronograma de Inventarios” realizan lo siguiente:

Primera Etapa: Personal, Servicios y Otros.




o Planifican los horarios del Personal de tienda y del Almacén que se quedaran en la
amanecida para la toma del inventario, para ello se deben quedar las personas que mejor
conocen la mercaderia.

o Tener la etiquetadora de codigos de barra habilitada y con sus insumos
respectivamente.

o Habilitar escaleras grandes y pequefias para la toma de las estanterias de textiles,
exhibicion en las paredes, columnas y partes altas del Departamento.

o Habilitar los servicios higiénicos con agua durante la amanecida.

o Habilitar la iluminacion eléctrica en las zonas donde se estara tomando el inventario.

Segunda Etapa: Mercaderia y documentacion.

Identificar y tener separada la mercaderia dafiada que no esta disponible para la venta.

Identificar y tener separado las cajas vacias de los almacenes.

o Identificar la mercaderia que es complemento de los articulos. Colocarles un rétulo
que  diga: “NO INVENTARIAR” y el motivo.

o Extraer el master de codigos del sistema para ubicar facilmente los codigos de la
mercaderia sin etiqueta.

o Realizar la revision de la mercaderia fisica y la que no esté con cddigo de barras y
proceder de inmediato a etiquetarlas.

o Revisar y separar con una relacion impresa la mercaderia que se determine como
desmedro y merma, estos productos ademas de estar separados deben de estar
etiquetados, indicando en su observacion el estado que tiene la mercaderia que se
encuentre.

o Revisar y confirmar todas las transferencias pendientes que correspondan a las

divisiones programadas de acuerdo al cronograma de inventario vigente.



o Informar sobre la documentacion que esta quedando pendiente de ingreso al sistema,
indicando los motivos y presentando fotocopias de los documentos como facturas y
guias de remision.

Preparacion de Escaner y Formatos de control:

° El Jefe de Almacén verifica diariamente el estado operativo de los escaneres con la
finalidad de que estén operativos al 100%; y si alguno sufre algun desperfecto, coordinara con
el proveedor de los escaneres para su reparacion. También coordina su traslado a las tiendas y
almacén, a su vez la custodia respectivamente.

° El Jefe de Tienda, o Supervisor de Tienda una vez recibido los escaneres de
inventario, prepara los formatos de control que se utilizaran en la toma del inventario de la
tienda.

o Prepara los formatos que se utilizaran en el inventario como el cronograma de
Inventario General impreso para informar al personal las divisiones y pisos que se estard
tomando inventario por cada dia (Anexo N° 1). La “Hoja de Asistencia del Personal” (Anexo
N° 2). “Hoja de Asignacion de Escaner” al personal que estard participando del inventario
fisico (Anexo N° 3). “Hoja de Corte Documentario” indicando los ultimos documentos
generados en la tienda y almacén en el dia de su inventario (Anexo N° 4). “Hoja de control de

actividades de preparacion” (Anexo N° 5). “Hoja de Informe de Inventario” (Anexo N° 6).

Toma De Inventarios:

El Jefe de Tienda dirige el inventario, en su ausencia, es dirigido por el Supervisor de Tienda
(en la actualidad), pero sugerimos que esta labor sea realizada por el Contador de la empresa
Glamur S.R.L.

o La toma de inventarios tiene una duracién de ocho (08) horas, su inicio es a las 22.00

p.m. hasta las 07.00 a.m. con una hora de refrigerio.



o Revision en la Tienda o Almacén: El Supervisor de Tienda realiza una inspeccion de
todos los pisos en la Tienda o Almacén con el Personal de Seguridad, con el objetivo de que
toda la mercaderia a inventariar de acuerdo al cronograma se encuentre ubicada.

o Entrega de Escaneres al Personal: El Supervisor de Tienda asigna un escaner a cada
Personal de Inventarios, el cual firma el cargo de conformidad en la “Hoja de Asignacion de
Escaner”, haciéndose responsable del equipo durante la toma del inventario.

o Se indica al personal el método a seguir en la lectura de los codigos de la mercaderia
ya sea por unidad o por cantidad, generalmente se realiza por unidad, a excepcion del almacén
en que hay almacenado mayor cantidad de stock por ciertos productos, los cuales se tendra
que utilizar el método por cantidad.

o Se le asigna un determinado mueble, mesa, pared, gondola y vitrina a cada personal,
culminado la lectura de los codigos de barra de la mercaderia se le coloca una cinta amarilla
indicando su culminacion.

o Informe de Inventario: El Jefe de Tienda o el Supervisor de Tienda, una vez culminada
el inventario realiza el informe de inventario detallando la informacion relevante a la toma del

inventario desde el inicio hasta el final, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 6.
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Apéndice 3:

Hoja de Asistencia del Personal

Control de Asistencia del Personal - Inventario General 2018

Tienda:

Fecha :

No
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Apendice 4:

Hoja de Asignacion de Escéner

Control de Asignacion de Escaner - Inventario General 2018

TIENDA:

FECHA:

N° ESCANER

CODIGO DEL
PERSONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA DE ENTREGA FIRMA DE DEVOLUCION

OBSERVACION

JEFE DE TIENDA/SUPERVISOR




Apendice 5:

Hoja de Corte Documentario

Control de Corte Documentario - Inventario General 2018

TIENDA:

FECHA:

No

GUIAS RECEPCIONADAS

HORA DE RECEPCION

OBSERVACION

No

GUIAS EMITIDAS

HORA DE EMISION

OBSERVACION

No

ULTIMO TICKET DE VENTA

HORA DE EMISION

OBSERVACION

JEFE DE TIENDA/SUPERVISOR




Apeéndice 6:

Hoja de Control de Actividades

Control de Actividades de Preparacion - Inventario General 2018
TIENDA: FECHA:
N° REVISIONES EFECTUADAS SI(X) | NO(X) OBSERVACION

1{Ordenamiento de Mercaderia enlaTienda
2|Separar Mercaderia de Servicio Técnico de Clientes
3|Separar Mercaderia de Tienda para Servicio Técnico
4|Separary Rotular Mercaderia en Desmedro Parcial
5|Declarar Mercaderia en Desmedro Total
6|Declarar errores de Transferencia con el Almacén
7|Separacion de Blistery Cajas Vacias
8|Mercaderia correctamente etiquetada
9|Separar Mercaderia ya Guiada pendiente de despacho

10{Documentacion Pendiente por Regularizar

JEFE DE TIENDA/SUPERVISOR




Apendice 7: Hoja de Informe de Inventario

Informacion de Toma de Inventario - Inventario General 2018

1).- TIENDA: HORA INICIO:
FECHA: HORA TERMINO:
DIVISIONES /DPTOS:

TOTAL DE UNIDADES LEIDAS:

2).- DETALLE DE UNIDADES LEIDAS:
N° APELLIDOS Y NOMBRES N° Escaner | N° Unidades
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Apéndice 8:

Existencias en la Empresa Glamur S.R.L

Ejecucion Sugerida para el Control de Inventario Fisico de las

Presupuesto Recomendado para el Control del Inventario Fisico delas

Existenciasen la Tienda Plaza Horte, 2017

Dato=s de la Empre=a

Empresaf/Frovesd :
Equipos Mowiles
E.M. alquiler x dia:
Lectura x Mowil

GMID Proyectos 5.4.C.
119

5523260 incigw.

450 unidades por hora

Dias de Inventario: 1(8horas)
Per=soral Exterma

Fersonal Contrat. 19

Fago por Dia Sf.50.00soles

Sedea lrwentariar

Stodk TiendaP M

65,905 unidades aprox.

Persons Unid=d por Hara Tiermpo brj1 dia]l Unid. Leids=s  Total Unidades

19 2600 53 00
Persond Fago por Dia 5. Totd T.C Total Fago 51

13 I N "

Equip o= Moviles Aaquiler por Dia $. Totd T.C Totd Pago §.

19 238D g3 3273 1468

Sub Tota S0 2413

Total Anaa S0 (=2 ] 4 236

Glamur 5.R.L. Tienda Plaza Horte

Presupuesto en el Control de Inventario Fisico de las E xistencias Manual en

Fersonalde tienda : 29

Tiempo Ejecuzion de 15320 dias

Fago delpersonal de fienda entoma de inve ntario manual 2 ve ces al afio 205

3 astos encenas whreak entoma de inventario manual 2 weces al afo 10490

G astos en dliles de oficing de imeetario manual 2 ve ces al ano 1550
Total Anual S 210451

Comparativo en Costos entre El Proceso Actual V5. Proceso Sugerido

Froceso Actial S, 21051
Froceso Sugerido S S 536
[ iferencia a favor S, 16215

% ahorrado T %




