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Resumen

El trabajo de investigacion, que lleva como titulo: Gestion de las cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la empresa ECOAMBIENTE SAC., tiene por objetivo
determinar como las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa. Se analizara
de manera teorica y mediante ejemplos la forma practica en que se debe realizar la gestion
y como el area de cobranza debe utilizar las herramientas para obtener mejores resultados al

realizar las cobranzas y por ende mejorar la liquidez de la empresa.

Las cuentas por cobrar hoy por hoy es un elemento muy importante para el éxito de la
empresa ya que son los recursos que se transformaran en efectivo a corto plazo y la
disminucion de la liquidez traerd como consecuencia el incumplimiento de pago para con
nuestros proveedores, trabajadores (pago de la planilla), entidades financieras, y pago de

tributos.

Palabra Clave: Gestion de las cuentas y liquidez.



Abstract

The research work, entitled: Management of accounts receivable and their influence on the
liquidity of the company ECOAMBIENTE SAC., Aims to determine how accounts
receivable affect the liquidity of the company. The practical way in which management
should be carried out and how the collection area should use the tools to obtain better
results when carrying out collections and therefore improve the liquidity of the company

will be analyzed theoretically and through examples.

Accounts receivable today is a very important element for the success of the company since
they are the resources that will be transformed into cash in the short term and the decrease
in liquidity will result in non-payment for our suppliers, workers (payroll), financial

entities, and payment of taxes.

Key Word: Management of accounts and liquidity.



Vi

Tabla de Contenidos

CATATULA. ... bttt ettt ettt e b et saeea 1
DIEAICATOTIA ...ttt b et a ettt be et bttt a e i
PN 14 163114 1<) 1 RO TSRS RR PR il
RESUIMEIL ...ttt ettt st et sae bt ettt ie e nae v
ADSITACE ...ttt b ettt et e bt ettt b e ettt ebeeanenea v
Tabla de ContENIAOS .......ccueiriiiiiiiie ittt sttt s eaees vi
Lista de cuadros € IMAZENES .......ccueeriiriiiriieiieeiiieie et eeiee ettt sie et ee st e sbeesnbeeneeenseeneeenee vii
1. Problema de INVESHIZACION .....cccuieiieiieriiiiieie ettt ettt ettt et saeeseaeseesanens 1
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica...........cceeevieeiiiiiiieiie e 1
1.2 Planteamiento del problema ............coevvuieeiiiiiiiiiieece e 5
1.2.1 Problema General ..........cc.oouiiiiiiiiiiiiiiee ettt 5
1.2.2 Problemas ESPECIfICOS.....cccuiiiiiiiiieiiieeiie ettt 5
1.2 CASUISTICA. weutteiieeitieiieete ettt ettt bttt et eat st et eat et e sbe et e et e beenbeenbeenaeens 6
2 MATCO TEOTICO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt st ebt et e e ea e e 15
2.1, ANEECEACIEES. ..ttt ettt ettt et sb e s bt bt sbb e et st 15
2.1.1 INterNaCIONAlES. ..c..eoveiuiiiieiieie ettt 15
2. 1.2 NACIONALES. ...veviiuiiiieiieieete ettt sttt ettt et ebe et bbb e ee e 19
2.2. BASES tEOTICAS ..ttt ettt ettt ettt ettt sttt ettt b e et sae et sbe e naes 22
3. Alternativas de SOIUCION. .......couiiiiiiiiiiiiiiiee e 61
Conclusiones.

Recomendaciones.

Referencias.



Vii

Lista de cuadros e imagenes

Lista de cuadros.

Cuadro N° 1: Estado de Situacion FINanCIera ...........ccueoviiiiinieiiieiiinieiieciieee e 6
Cuadro N° 2: Estado de Resultados Integrales...........cceeueeeiiiniiieeiiiieniieieeeeeeee e 7
Cuadro N° 3: Estados de Situacion Financiera - Analisis Horizontal ............ccccovveviiiiennnn. 8
Cuadro N° 4: Estados de Resultados integrales - Analisis Horizontal ............cccccoceevieneennnn. 9
Cuadro N° 5: Ratios Financieros — LIQUIAEZ. .......c..ccouveeriiieiiieiie et 11
Cuadro 6 Re de clientes por cuentas por cobrar - Comerciales. .........ccceeveeeeveenieecieeenenns 12
Cuadro N° 7: Provision y castigo de las cuentas incobrables. ...........cccevveeriinienieinieneene 13
Cuadro N° 8: Estados de Situacion FINanciera.............coceevveverieiieneniencnieicneneeiesieeeene 14

Cuadro N° 9 Cuadro Comparativo de Estados de Situacion Financiera afios 2017 - 2018..62

Lista de imagenes.

Imagen N° 1 Cuentas por cobrar - CEMEX S.A.......cooiiiiiiiiiieeeeeeeee e 24
Imagen N° 2 Ciclos de ventas Y CODIOS. ....ccuiiruieeiiieiieieiieesieeciie et eeee e e e e eenees 25

Imagen N° 3 Control de CHENTES. ........oeevieriiiieieeiie et e 27



viii

Introduccion

En la actualidad, las organizaciones empresariales emprenden grandes retos en busca de
nuevas oportunidades y herramientas que permitan mejorar el desarrollo de sus actividades,
todo ello en respuesta a los incesantes cambios que se producen en el entorno comercial, el
nuevo escenario global obliga a tomar medidas que permitan renovar el negocio en marcha,
satisfaciendo las necesidades de su cartera de clientelas y generando altos niveles de
rentabilidad. Por otro lado esta particular cambio serd efectiva en la medida que esté
debidamente proyectada y establecida la fecha de vencimiento de la factura, documento que
representa el compromiso que los usuarios poseen con la empresa que le presto el servicio,
es decir, es necesario que las organizaciones tengan correctamente establecidas las normas
internas, pautas y condiciones bajo las cuales se esta ofreciendo esta modalidad de pago,
de lo contrario es dificil conocer si las cuentas por cobrar se estan haciendo efectivas en

periodos de tiempo razonables.

En el Primer Capitulo; Se considera el Planteamiento del Problema, porque
comprende desde la descripcion de la realidad problematica, donde se aprecia que la
gestion de las cuentas por cobrar y como esto puede repercutir en la liquidez de una

empresa. Asimismo, la formulaciéon del problema y la casuistica.

El Segundo Capitulo; Contiene el Marco Teodrico, donde se expondra los
antecedentes de la investigacion y las bases tedricas que se desarrollard desde las teorias

generales, bases tedricas y se desarrollaran las variables.



En el Tercer Capitulo; Se mostraran las alternativas de solucion, y finalmente se
mencionaran las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia considerando, las fuentes

de informacion, tanto bibliograficas como los anexos que corresponden.



1. Problema de investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica.

Las empresas a nivel mundial estdn buscando formas que permitan seguir mejorando su
desarrollo en diversas actividades comerciales y esto resulta cierto pues vivimos en una era
de tecnologia y de globalizacion. Estos cambios han hecho posible que las organizaciones
de todo el mundo vean formas de generar altos niveles de rentabilidad y productividad
brindando satisfaccion a sus clientes. En vista de esto, es que, la gestion encargada de las
cuentas por cobrar tiene una gran responsabilidad pues es la que ve la liquidez de la
empresa. Esta area es la que analiza las politicas de créditos, las cobranzas y las ventas. Por

lo antes mencionado es que las empresas tienen que mejorar el sistema de cobro.

La empresa ECOAMBIENTE S.A.C, Con RUC 20501653511, Direccion. Calle
Ayacucho Lote. Ref. 370 Sector 12 Parque Porcino Ventanilla Callao, es una EO-RS, EC-
RS encargada de realizar la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos y

liquidos peligrosos y no peligrosos.

MISION alcanzar la satisfaccion de nuestros usuarios brinddndoles servicios
ambientales integrales y de seguridad y salud ocupacional, a través de la contribucion de

nuestros profesionales competentes comprometidos con el servicio y la satisfaccion de



nuestros clientes, brindando las herramientas para una mejor gestion interna y apertura de
mercados mas competitivos.

VISION Se una empresa lider en el sector, diferencidndonos por nuestro alto
profesionalismo, trabajando bajo los principios de eficacia, honestidad y tecnologia,
formada por profesionales entusiastas, comprometidos y competitivos que trabajen con el
cliente, garantizando un ambiente sano y saludable con procesos sostenibles, socialmente

incluyentes, para el buen vivir de la colectividad.

VALORES como: la responsabilidad ambiental, la integridad, el compromiso,

propiciar la innovacion y linea de carrera.

La empresa ofrece los siguientes servicios: Recoleccion de Residuos Solidos
Peligrosos y no Peligrosos: Biocontaminados, RAE, destruccion notarial, industriales,
comunes y disposicion final. Comercializacion de Reciclajes: compra de carton, papel,
baterias, plastico, vidrio, chatarra, fierro, entre otros. Contenedores o Cajas Ecoldgicas
para empresas en general tales como: industrias, obras civiles, minerias, traslado de
residuos generados. Succidon de pozos sépticos, trampas de grasa y disposicion final de los
mismos. También se ofrece evacuaciones de aceites usados, refrigerantes y lodos
contaminados. Limpieza y mantenimiento de redes de desagiie. Saneamiento ambiental:
desinsectacion, desinfeccion, desratizacion. Comercializacion y segregacion de residuos
solidos los 365 dias del afio. Limpieza de tanques y cisternas. Monitoreo y asesorias

ambientales. Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Laboral, tales como: trabajos



en altura, primeros auxilios, riesgos eléctricos, trabajo en caliente, trabajos en espacios
confinados. Capacitaciones en manejo de residuos.

La empresa ECOAMBIENTE S.AC., atraviesa dificultades en las cuentas por
cobrar a causa de que no existe una adecuada politica de cobranza, a esto se suma la falta
de capacitacion del personal encargado, cuya mision es lograr que el dinero retorne a la
empresa para que esta, disponga de liquidez que nos permita cubrir nuestras obligaciones
para con nuestros proveedores, empleados y también para el pago de los impuestos. Sin
embargo, la empresa al no contar con estrategias en las cuentas por cobrar obliga a la
empresa a buscar financiamiento externo provocando un desequilibrio financiero por el

pago de intereses.
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema General

(Como la Gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa

Ecoambiente SAC?

1.2.2 Problemas Especificos

(Como la Gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez financiera de la

Empresa Ecoambiente SAC?

(Como la Gestion de las cuentas por cobrar influye en la determinacion de las

cuentas incobrables de la empresa Ecoambiente SAC?



1.2 Casuistica.
Cuadro N° 1: Estado de Situacion Financiera

EMPRESA ECOAMBIENTE SAC
Estados de Situacion Financiera
AL 31 de diciembre 2016 y 2017

(En soles)
2016 2017

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalente de efectivo 52,930 63,300
Cuentas por cobrar comerciales (neto) 388,070 422,420
Otras cuentas por cobrar 396,820 11,540
Anticipos a proveedores 84,910 95,820
Inventarios (neto) 622,110 972,840
Total activos corrientes 1,544,840 1,565,920
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones disponibles para la venta 379,310 34,943
Propiedades, planta y equipo (neto) 1,610,954 1,659,000
Total, activos no corrientes 1,990,264 1,693,943
TOTAL ACTIVOS 3,535,104 3,259,863
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales 186,800 160,130
Otras cuentas por pagar 49,980 115,840
Obligaciones a pagar a corto plazo 602,180 466,150
Total pasivos corrientes 838,960 742,120
PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones a pagar a largo plazo 173,890 171,983
Pasivo por impuesto diferidos, neto 482,160 214,630
Total pasivos no corrientes 656,050 386,613
TOTAL PASIVOS 1,495,010 1,128,733
PATRIMONIO:
Capital emitido 600,000 600,000
Reserva legal 120,000 120,000
Resultados acumulados 758,280 984,323
Resultados del ejercicio 561,814 426,807
Total Patrimonio 2,040,094 2,131,130
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3,535,104 3,259,863

Fuente: Elaboracion Propia.




Cuadro N° 2: Estado de Resultados Integrales

EMPRESA ECOAMBIENTE SAC
Estados de Resultados integrales
AL 31 de diciembre 2016 y 2017

(En soles)

Ventas netas

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas y distribucion

Gastos de administracion

Otros ingresos netos

Ganancia por venta de propiedad, plant
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencia en cambio, neta

UTILIDAD ANTES DEL IMP. A LAS GANANCIAS

Impuesto a las ganancias
UTILIDAD NETA

2016 2017
2,442,990 2,583,310
-1,099,346 -1,190,906
1,343,644 1,392,404
-355,510 -352,147
276,331 -317,720
3,554 4,376
21,500
736,857 726,913
2,422 2,555
58,392 -135,604
772 -1,076
796,899 592,788
-235,085 -165,981
561,814 | 426,807 |

Fuente: Elaboracion Propia.




Cuadro N° 3: Estados de Situacion Financiera - Analisis Horizontal

EMPRESA ECOAMBIENTE SAC
Estados de Situacion Financiera - Analisis Horizontal
AL 31 de diciembre 2016 y 2017

(En soles)
2016 2017 %

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalente de efectivo 52,930 63,300 0.44%
Cuentas por cobrar comerciales (neto) 388,070 422,420 1.98%
Otras cuentas por cobrar 396,820 11,540 -10.87%
Anticipos a proveedores 84,910 95,820 0.54%
Inventarios (neto) 622,110 972,840 12.24%
Total activos corrientes 1,544,840 1,565,920 4.34%
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones disponibles para la venta 379,310 34,943 -9.66%
Propiedades, planta y equipo (neto) 1,610,954 1,659,000 5.32%
Total activos no corrientes 1,990,264 1,693,943  -4.34%
TOTAL ACTIVOS 3,535,104 3,259,863  -4.05%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales 186,800 160,130 -0.37%
Otras cuentas por pagar 49,980 115,840 2.14%
Obligaciones a pagar a corto plazo 602,180 466,150 -2.73%
Total pasivos corrientes 838,960 742,120 -0.97%
PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones a pagar a largo plazo 173,890 171,983 0.36%
Pasivo por impuesto diferidos, neto 482,160 214,630 -7.06%
Total pasivos no corrientes 656,050 386,613 -6.70%
TOTAL PASIVOS 1,495,010 1,128,733  -7.67%
PATRIMONIO:
Capital emitido 600,000 600,000 1.43%
Reserva legal 120,000 120,000 0.29%
Resultados acumulados 758,280 984,323 8.75%
Resultados del ejercicio 561,814 426,807 -2.80%
Total Patrimonio 2,040,094 2,131,130 7.67%

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3,535,104 3,259,863  -4.05%

Fuente: Elaboracion Propia.



Cuadro N° 4: Estados de Resultados integrales - Analisis Horizontal

EMPRESA ECOAMBIENTE SAC
Estados de Resultados integrales - Analisis Horizontal
AL 31 de diciembre 2016 y 2017

(En soles)
2016 2017

Ventas netas 2,442,990 2,583,310

Costo de ventas -1,099,346  -1,190,906 -1.10%
UTILIDAD BRUTA 1,343,644 1,392,404 -1.10%
Gastos de ventas y distribucion -355,510 -352,147 0.92%
Gastos de administracion -276,331 -317,720 -0.99%
Otros ingresos netos 3,554 4,376 0.02%
Ganancia por venta de propiedad, plant 21,500 -0.88%
UTILIDAD OPERATIVA 736,857 726,913 -2.02%
Ingresos financieros 2,422 2,555 0.00%
Gastos financieros 58,392 -135,604 -7.64%
Diferencia en cambio, neta =772 -1,076 -0.01%
A AD ANTES DEL IMP- A LAS 796,899 592,788  -9.67%
Impuesto a las ganancias -235,085 -165,981 3.20%
UTILIDAD NETA 561,814 426,807 -6.48%

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis
A través de la aplicacion del analisis de cuentas por cobrar de la empresa se ha determinado
que, si existen problemas de liquidez y este ha ido aumentando cada afio, por lo que en el

2017 no se pudo invertir en nuevos proyectos. Razon por la que la empresa en el ultimo afio
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tomo la decision de aumentar sus pasivos, y de esta manera poder incrementar sus recursos
para afrontar sus deudas. Podemos darnos cuenta de que la eficiencia en la empresa no es la
correcta demostrando que hay un endeudamiento del 6% frente a la conservacion de costos
de inventario, generando problemas en el pago de los créditos que puede solicitar la

empresa.

En base al analisis de la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa,
ha sido deficiente. Comparando los afios 2016 y 2017, se puede observar que la empresa no
ha tenido una mejora en el mercado; generando una perdida en sus ventas del 4%, y no se
ha cubierto de forma eficiente sus obligaciones (trabajadores, proveedores, banco, SUNAT

y otros.) generando problemas internos.



Cuadro N° 5: Ratios Financieros — Liquidez.

EMPRESA ECOAMBIENTE SAC

RATIOS FINANCIEROS
LIQUIDEZ

2016 2017
Activo corriente 1,544,840 1,565,920
(-) Pasivo corriente -838,960 -742,120
Capital de trabajo neto 707,896 825,817

2016 2017
Activo corriente 1,544,840 1,565,920
(/) Pasivo corriente -838,960 -742,120
Razon circulante -1.84 -2.11

2016 2017
Activo corriente 1,544,840 1,565,920
(-) Inventario 622,110 972,840
(/) Pasivo corriente 838,960 742,120
Razén o prueba acida 1.1 0.8

2016 2017
Efectivo y equivalente de efectivo 52,930 63,300
(/)Pasivo corriente. 838,960 742,120
Prueba defensiva 0.1 0.1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro N° 7: Provision y castigo de las cuentas incobrables.

Provision v castigo de las cuentas incobrables.

DEBE HABER

PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES

VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y
68 PROVISIONES 60,385.70
ESTIMACION DE CUENTAS POR COBRAR
19 DUDOSA 60,385.70

Por la Provision de las Cuentas de Cobranza dudosa

X
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 60,385.70
78 CARGAS CUBIERTAS POR PROVISIONES 60,385.70

Por el destino de la Provisiones de Incobrables

CASTIGO DEL INCOBRABLE

ESTIMACION DE CUENTAS POR COBRAR
19 DUDOSA 60,385.70
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-
12 TERCEROS 60,385.70

Por el castigo de la deuda irrecuperable

Fuente: Elaboracion Propia.



Cuadro N° 8: Estados de Situacion Financiera.

DEBE SER:
EMPRESA ECOAMBIENTEL S.AC.
Estados de Situacion Financiera
AL 31 de diciembre 2017, 2016
(En soles)
2016 2017
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalente de efectivo 52,930 63,300
Cuentas por cobrar comerciales (neto) 388,070 362,034
Otras cuentas por cobrar 396,820 11,540
Anticipos a proveedores 84,910 95,820
Inventarios (neto) 622,110 972,840
Total activos corrientes 1,544,840 1,505,534
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones disponibles para la venta 379,310 34,943
Propiedades, planta y equipo (neto) 1,610,954 1,659,000
Total activos no corrientes 1,990,264 1,693,943
TOTAL ACTIVOS 3,535,104 3,199,477
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales 186,800 160,130
Otras cuentas por pagar 49,980 115,840
Obligaciones a pagar a corto plazo 602,180 466,150
Total pasivos corrientes 838,960 742,120
PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones a pagar a largo plazo 173,890 171,983
Pasivo por impuesto diferidos, neto 482,160 214,630
Total pasivos no corrientes 656,050 386,613
TOTAL PASIVOS 1,495,010 1,128,733
PATRIMONIO:
Capital emitido 600,000 600,000
Reserva legal 120,000 120,000
Resultados acumulados 758,280 984,323
Resultados del ejercicio 561,814 366,421
Total Patrimonio 2,040,094 2,070,744
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3,535,104 3,199,477

Fuente: Elaboracion Propia.



2 Marco Teorico

2.1. Antecedentes.

2.1.1 Internacionales.

Carrera (2017), analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Indulplama S.A.
en el aiio 2015. (tesis de licenciatura). Presentada a la universidad Politécnica Salesiana —
Ecuador. Se utilizé el método COSO I, mediante este método se proporciond de
informacion necesaria para descifrar las falencias en el proceso de gestion de cobro.
Ademas, se hace primordial el uso de técnicas de investigacion como son: las entrevistas, y
la encuesta; por otro lado, se aplicé una evaluacion de control interno del proceso de
cuentas por cobrar, donde estuvieron involucrados el personal administrativo. Se obtuvo las
evidencias necesarias que revelaron una serie de problemas en la empresa mencionada,
vinculadas al area administrativa. En otro aspecto, se evidencié que unos de los problemas
claves en este trabajo de investigacion es el proceso de la gestion de las cuentas por cobrar,
se especifican conclusiones y recomendaciones a fin de fortalecer los procesos de gestion
de cobro y disminuir el margen de cuestas incobrables. En conclusion, la gestion de cobro
no es efectiva y esto se debe a que carecen de un manual de monitoreo a fin de comprobar
el cumplimiento de objetivos de cobranzas, de un sistema contable que le permita obtener
informacion actualizada de la realidad de la gestion de cobrabilidad; los periodos de
evaluaciones de controles internos no son aplicados regularmente y durante los procesos de
créditos y cobranzas, las politicas (especialmente de cobro) no estan claras para los
involucrados en el proceso, en fin la gestion actual no garantiza la recuperacioén oportuna de

la cartera, Es necesario se hagan los correctivos basados en procesos que partan desde el
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comportamiento crediticio del cliente hasta su pago, contribuyendo asi a la mejora de la
empresa, manteniendo flujos contables Optimos para el desarrollo de sus operaciones y

futuras inversiones.

Macias (2017), en su investigacion sobre el Control en la administracion de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp S.A. de la
Ciudad de Guayaquil. Teniendo como objetivo la evaluacion del control en la
administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa. La
metodologia corresponde a una investigacion descriptiva, documental, enfoque cualitativo,
el instrumento que utilizé fue la encuentra y la entrevista a una poblacion de 10 personas de

la empresa y se obtuvieron los siguientes resultados:

El area de cobranza tiene la responsabilidad de efectuar el seguimiento para el cobro
de las deudas de los clientes que actualmente se concede crédito de hasta dos meses, pero
actualmente el periodo de cobro se ha incrementado, volviendo una actividad muy
dindmica en los ultimos meses. La empresa esta trabajando con capital de trabajo negativo,
es decir ha necesitado financiarse con proveedores, pero no estd recuperando en el mismo
periodo de tiempo los flujos para cancelar sus obligaciones, por lo cual se concluye que
debe refinanciar sus deudas, asi como analizar la forma de concesion de créditos que tiene
con sus clientes. Se concluye que la empresa carece de una proyeccion a largo plazo de los
flujos, por lo cual, se puede financiar sanamente si coloca sus flujos en inversion a corto
plazo cuyo vencimiento sea la fecha de pago de sus obligaciones y asi no generar gastos

financieros para pedir préstamos y sobregiros. Se concluye que GLOBALOLIMP S.A. se
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debe medir monetariamente y poder contar con los flujos adecuados para realizar la
cancelacion de las obligaciones, y no afectar su liquidez por una incorrecta actividad de

cobranza.

Chiriguaya y Chiriguaya (2015), en su investigacion sobre el Impacto financiero
del sistema de control interno en la liquidez de la cooperativa de transporte de pasajeros
Santa Lucia Cia, Ltda cuyo objetivo fue determinar el impacto financiero del sistema de
control interno en la liquidez de la Cooperativa. Usando una metodologia: investigacion
causal, el instrumento serd la observacion y la entrevista, la poblacion de 17 trabadores
entre directivos y personal administrativos y se obtuvieron los siguientes resultados: En la
actualidad est4 en crecimiento constante, como consecuencia de la gestion de sus directivos
en proyectos de renovacion de sus unidades y construccion de una estacion de servicio,
originando que los controles internos en los diferentes procesos sean menos confiables al
ser mayor el flujo de informacién de éstos. El desarrollo del trabajo abarca el analisis de los
procesos de ingresos, egresos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, previa obtencion de
la informacion mediante los indicadores de gestion y los instrumentos de la observacion y
entrevista, lo cual permitié identificar las principales debilidades del sistema de control
interno y su incidencia con la liquidez de la Cooperativa. Se analiza la situacion financiera
de la institucion a través de las ratios financieras, con la finalidad de conocer su liquidez y
capacidad financiera, haciendo énfasis en el analisis de las cuentas mas significativas del
balance general y estado de resultados, lo cual permitié establecer su representatividad en
los resultados obtenidos acerca de los indices de liquidez de la cooperativa para luego

determinar su correcta ubicacion dentro de sus respectivas partidas. Finalmente, en base a
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los resultados obtenidos de los indicadores de gestion financiera se determinaron las
estrategias de control interno que contribuyan a mejorar el manejo de los procesos internos

y en consecuencia a la liquidez de la Cooperativa.

Morales y Morales (2014), en su libro “Créditos y cobranza” Mexico 2014 define a
la COBRANZA como: Gestionar y hacer el cobro de los créditos a favor de la entidad.
Administrar y controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna

captacion de recursos (p. 23).

Menciona que al proceso de otorgamiento de crédito sigue el de la cobranza, pero
por el conjunto de operaciones que desarrollan ambos departamentos se considera que sus
actividades son complementarias y entrelazadas; de alli nace la idea de algunas empresas
que consideran conveniente establecer un departamento que integre ambas funciones en
una sola unidad operativa. La union de dichas actividades puede resultar recomendable, es
decir, dirigir el crédito y la cobranza bajo la responsabilidad de una sola persona y con una
estructura organica ya definida desde el inicio de las actividades. El riesgo es un factor
inherente al crédito, y ocurre cuando algunas empresas han decidido implementar un
sistema de crédito como una alternativa al incremento de las ventas; sin embargo, el cobro
lo realiza otra empresa especializada; decision que se interpreta como la de exigir mayor
responsabilidad al que desarrolla dicha funcion, pero en todo caso el cobro sigue siendo
complementario aun cuando la realice otra organizaciéon que no sea la empresa. Segun la
importancia de la actividad, el encargado de ejecutar las funciones de créditos y cobros

ocupa una posicion clave en la empresa, pues es cada vez mayor la responsabilidad que



19

tiene, tanto para ayudar a incrementar las ventas, como para permitir la recuperacion del

capital a través de un cobro efectivo.

2.1.2 Nacionales.

Aguilar (2013), en su estudio sobre Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa contratista corporacion petrolera S.A.C. Ario 2012, presentada
a la Universidad San Martin de Porres. Cuyo objetivo es determinar de qué manera la
gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa contratista Corporacion
Petrolera S.A.C. metodologia disefio no experimental, trasseccional, tipo de investigacion
aplicada, la muestra de 50 sujetos. Para la técnica de instrumentos son datos empiricos. La
corporacion Petrolera SAC, carece de una politica de crédito eficiente, pues en la
evaluacion de los posibles clientes solo toma en cuenta el prestigio y la antigiiedad en el
mercado, mas no se hace un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento, que tienen
los posibles clientes, en el cumplimiento con sus obligaciones con otros contratistas. Esto
conlleva a que muchas veces la corporacion Petrolera SAC, contrate a empresas, para que

realicen esta labor, lo cual genera mas gastos y esto afecta a su liquidez.

Viasquez y Vega (2017), en su investigacion sobre Gestion de cuentas por cobrar y
su influencia en la liquidez de la empresa, Consermet S.A.C. Distrito de Huanchaco, ano
2016. Cuyo objetivo General busca determinar de qué manera la gestion de cuentas por
cobrar influye en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco,

ano 2016.
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El disefio basico de nuestra investigacion es explicativo causal, mediante el cual se
investigod las causas y efectos, asi como la relacion de las variables, y en qué circunstancias
se desarrollo la situacion en estudio. La unidad de andlisis fueron los documentos por
cobrar que nos permitieron evaluar la situacion econdmica de la empresa y dar solucion al
problema planteado en nuestra investigacion. Para la realizacion de esta investigacion se
obtuvo informacion a través de la aplicacion de un cuestionario, guia de observacion y
analisis a los estados financieros de la empresa. Finalmente se pudo concluir a través de los
resultados, que la inadecuada gestion de cuentas por cobrar genera un grave problema de
liquidez en la empresa, que le impide cumplir con sus diversas obligaciones para con

terceros.

Chugquizuta y Oncoy (2017), en una investigacion sobre las Influencias del sistema
de control interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial Mantilla S.A.C.
Ubicada en el distrito de Los Olivos, aiio 2013. Presentada a la Universidad de ciencias y
Humanidades. Cuyo proposito es el de mejorar dicho sistema de control interno, para lo
cual proponemos aplicar procedimientos de control de cuentas por cobrar que permitira
mejorar el nivel de cobranzas, respetando las fechas establecidas de los créditos. La
supervision de la cartera de clientes permitird cumplir con nuestro proposito, que conllevara
a elevar la economia de la empresa. Esta propuesta permitird un mejoramiento en el sistema
de control de las cuentas por cobrar, a su vez el area de créditos y cobranzas tendrd que
cumplir con la supervision de las fechas de vencimientos establecidas al momento de
generarse una venta; también se busca que la cartera de clientes este constantemente

actualizada para detectar a tiempo el porcentaje de clientes morosos.
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Pinillos y Tejada (2013), en su estudio de “Diserio e implementacion de un sistema
de control interno de las cuentas por cobrar comerciales de la Clinica Santa Clara S.A. del
distrito de Trujillo ario 2013 presentada a la universidad privada ANTENOR ORREGO,
menciona que, mantener cuentas pendientes de cobro resulta tanto en costos cuanto en
beneficios para una empresa. La compafiia espera que otorgar créditos aumente las ventas
totales y sus ganancias. No obstante, existen costos asociados a esas acreencias, inclusive el
de financiar sus gastos de inversion, administracion, contabilidad, investigacion de
deudores, cobranza y morosos. Estos costos son en funcion del nivel de ventas, los términos
en que esta opera y los métodos usados para el cobro. Por ende, la gestion y administracion
de créditos tiene tres aspectos: a quiénes se los otorga, en qué términos y como cobrarlos.
Una vez efectuadas las ventas a crédito, la empresa tiene que percibir las cuentas o
acreencias pendientes. En materia de cobranzas, la meta es hacerlas lo mas rapidamente
posible, a fin de optimizar la disponibilidad de fondos liquidos. Esto se logra mediante
varios métodos, todos los cuales intentan acortar el periodo de tiempo desde el pagador

remite los fondos hasta que el receptor puede disponer de ellos.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Cuentas por cobrar

2.2.1.1. Definicion

Las cuentas por cobrar son inspecciones de operacion y control de una empresa y para esto
existen diversos instrumentos para lograrlo de manera exitosa, al respecto Guajardo y
Andrade (2014), argumenta al respecto lo siguiente: Las cuentas por cobrar son, al igual
que cualquier activo, recursos econdémicos que son propiedad de una organizacion, los
cuales generardn un beneficio en el futuro; forman parte de la clasificacion de activo

circulante, y entre sus principales cuentas figuran las siguientes:

Clientes: son las cuentas pendientes de pago que se derivan de la actividad normal

de la empresa, ya sea la venta de mercancias o la prestacion de servicios a crédito.

— Documentos por cobrar: esta partida esta integrada por los documentos pendientes
de pago que surgen por la venta de mercancias o la prestacion de servicios a crédito.

— Funcionarios y empleados: son las cuentas o documentos que se originan por
préstamos otorgados a los empleados, funcionarios o accionistas de la empresa.

— Deudores diversos: son los documentos o cuentas que se originan por transacciones

distintas a la actividad normal de la empresa. Asimismo, existen otras cuentas por

cobrar entre las que se encuentran las siguientes: intereses por cobrar, dividendos

por cobrar, rentas por cobrar y otros conceptos también por cobrar. De los tipos de

partidas por cobrar mencionados, los mas conocidos son clientes y documentos por

cobrar. (p. 268).
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Asimismo, en esta misma linea de investigacion para Meza (1996), menciona que: Las
cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a la empresa. Existen
cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa, y existen cuentas por cobrar
que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas por cobrar que no
provienen de las operaciones del negocio se derivan de diversas transacciones como los
préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la empresa, entre otros. Las cuentas
por cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los
clientes por ventas de bienes o servicios a crédito. Normalmente las empresas venden a
crédito, a 30 o 60 dias, con lo que se crea una cuenta por cobrar a los clientes, pero de estas
cuentas no todas se llegan a cobrar, de modo que se produce un incobrable, mas diriamos
un gasto por incobrable, el cual varia de acuerdo a las politicas que se tengan en el

departamento de créditos y cobros y en el departamento de ventas de la empresa. (p. 63).

Para entender mejor esto a continuacion se presentara un ejemplo de la seccion de

cuentas por cobrar de CEMEX S.A. y su integracion:
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Imagen N° I Cuentas por cobrar - CEMEX S.A.

5. CLIENTES
Los saldos consolidados de clientes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integran como sigue:

L] e

Cuentas por cobrar a clientes $ 155643 14435
Estimacion para cuentas de cobro dudose (2171 (2,245)
$ 13472 12,193

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos de clientes excluyen cartera por $11,779 (US5844) y $9.968 (U58807), respectivamente, vemcies
bajo programas de venta de cartera establecidos en México, Estados Unidos, Espada, Francia y Reino Unido, este ¢ltimo forma parte del progass
en Francia y fue iniciado en 2011. Por medio de estos programas, CEMEX transfiere el control sobre las cuentas por cobrar y no existe garamma ™
obligacion de readquirir Los activos, por lo que la cartera vendida es removida def balance general al momento de la venta, con excepcion del imemme
gue queda pendiente de pago por parte de las contrapartes, el cual se reclasifica a otras cuentas por cobrar a corto plazo. La cartera calificable gam
la venta excluye aguella que sobrepasa cierto nimero de dias de vencimiento, asi como la de clientes que pudieran tener alguna concent=caw
crediticia segun tos términos de los programas. El descuento otorgado en la venta de la cartera se reconoce comoe parte del gasto finances «
ascendié 2 aproximadamente $390 (US$31) en 2011, $368 (US$29) en 2010y $645 (US$47) en 2009. Los programas de venta de cartera se negacas
por periodos especificos de tiempo y deben ser renovados 3 su vencimiento. Los programas vigentes al 31 de diciembre de 2011 en México, Esamm
Unidos, Espaiia, Francia y el Reino Unido, iniciaron o fueron renovadas durante 2011 y terminan en octubre del 2015, mayo del 2013, mayo del 20
marzo del 2013 y marzo del 2013, respectivamente.

Las estimaciones por cuentas de cobro dudoso se establecen con base en el historial crediticio y el riesgo de cada cliente. Los movimientos @
periodo en la estimacion para cuentas de cobro dudoso en 2011, 2010 y 2009, son 1os siguientes: ¢

611 e 20658

Satdo inicial de la estimacion 5 2.246 2571 2,261
Cargos a gastos de venta 338 353 777
Deducciones {695) 609) (454}
Adquisicion de negocios 82 b1 -

.. Efectos por conversion de moneda | ... el A - _200 71) 13)

Satdo final de {a estimacion § 210 2,246 2571 Ol

6. UTRAS CUENTAS POR COBRAR A CORTOQ PLAZOD
Los saldos consolidados de otras cuentas por cobrar a corto plazo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integran como sigue.

LN b0t

Por actividades no comerciales ) 3,895 4041
Porcién circutante por valuacion de instrumentos derivados 7 7448
Intereses y documentos por cobrar ? 3,564 3633
Préstamos al personal y otros 169 264
Ouros impuestos por recuperar 819 738

$ 8454 16,124

1 Las cuentas por cobrar por attividzdes no comerciales se originan principalmente de la venta de activos.

2 |ncluye $3,181 en 2011y $3,306 en 2010, por la cartera vendida y pendiente de cobro dentro de los programas de venta de cartera {nota 5),asi como $185 en 2011y S22
en 2010, correspondientes 2 la porcidn de corte plazo de la inversian resultante de ia liqridacion de instrumentos derivados relacionados a las notas perpetuas emsss
por CEMEX (notas 12Cy 16D).

PN T LA IR A S A, ST B R 2R RPN IR N e R S A AN A e AT R T R T PR e e e g o L R e —

Fuente: CEMEX S.A.
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2.2.2. Adecuada administracion de las cuentas y los documentos por cobrar.

2.2.2.1. Relacion de clientes con el ciclo de ventas y cobros.

Parte del ciclo de operaciones de una compaiiia; en este se analiza la importancia que
tienen las ventas a crédito en cualquier empresa, porque la mayoria de las veces, si no se
concede crédito, el nivel de ventas disminuye en gran proporcion, pero lo mas relevante de
otorgar crédito consiste en administrar correctamente los cobros para evitar quedarse sin
efectivo disponible. Las cuentas por cobrar son generadas por las ventas a crédito que
realiza la compaiia. Al efectuarse el cobro de estas, el efectivo aumenta, condicion
indispensable para que la empresa siga operando. Unos ejemplos de las cuentas por cobrar
son generados por las ventas a crédito que realiza la compaiia. Al efectuarse el cobro de

estas, el efectivo aumenta, condicion indispensable para que la empresa siga operando.

Imagen N° 2 Ciclos de ventas y cobros.

RELACION DE CLIENTES CON EL CICLO DE

Inventario de
Mercancias
Ventas Efectivo Compras
Clientes Gastos de Operacion Proveedores
Gastos y Productos
Financieros
Otros Gastos y
Productos
Impuestos
Excedente de Faltante de
efectivo efectivo

Fuente: Ventas y Cuentas por Cobrar Curso B24 Richard Guzman — Universidad Politécnica —
SALESIANA ECUADOR.
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2.2.2.2. Control contable de clientes.

Cada operacion relacionada con la venta de una mercancia o servicio a crédito se registraba
en cuentas por cobrar o clientes. El saldo de estas cuentas representa el importe total que
todos los clientes deben a una compaiia; sin embargo, para conocer lo que adeuda cada
uno de ellos deben revisarse detalladamente sus movimientos contables individuales. Para
generar esta informacion se cuenta con un registro individual especifico por cliente. Estos
registros de las cuentas auxiliares de clientes se clasifican en orden alfabético en un
archivo electronico o libro mayor llamado mayor auxiliar de cuentas por cobrar o mayor

auxiliar de clientes.

La cuenta del mayor general, clientes, se conoce como cuenta de control; esta
contiene el total o saldo de todas las cuentas individuales de clientes que aparecen en el
mayor auxiliar, el cual detalla el saldo de las cuentas de cada uno de ellos. A continuacion,
ejemplos de la cuenta de control cliente y del mayor auxiliar de una empresa de Marmoles

Italianos S.A. al final de la realizacidn de sus asientos.



Imagen N° 3 Control de clientes.
Marmoles Htalianos, S.A-

Fecha Referencia Debe Haber Saldo

Abr, 01, 2014 Saldo inicial $25 000 $25 000
06 1D-1 60 000 85 000
09 2D-1 $15 000 70 000
15 4D-1 10 000 80 000
18 5D-1 5000 75 000
21 7D-2 150 000 225000
24 8D-2 2 000 227 000
27 aD-3 180 000 127 000
29 10D-3 12 000 109 000
30 Saldo final 109 000

* Cuenta control de clientes.

Cliente nam. 1979
Datos generales: Armando Bonilla
Fresno 459, col. Bosques de Oriente, México, D. F.

Fecha Referencia Debe Haber Saldo
Abr. 01,2014 Saldo inicial $10 000 $10 000
06 1D 60 000 70 000
09 2D-1 $15 000 55 000

30

Saldo final 55 000

Cliente ndm. 1983

Datos generales: César Dominguez
Av. Revolucion 1050, col. Vistahermosa
Monterrey, NiL.

Fecha Referencia Debe Haber Saldo
Abr. 01, 2014 Saldo inicial $5 000 $5 000
15 4 D-1 10 000 15 000

18 5D-1 . $5 000 10 000

24 8D-2 2 000 12 000

30 Saldo final 12 000

Cliente num. 2003
Datos generales: Constructora Ponderosa; S.A.

Av. Revolucion: 1050, col. Altavista
Guadalajara, Jal.

Fecha Referencia Debe Haber Saldo
Abr. 01, 2014 Saldo inicial $10 000 $10 000
21 7D-2 150 000 160 000
27 9D-3 $100 000 60 000
29 10 D-3 18 000 42 000
30 Saldo final 42 000
Mayor auxiliar de clientes.

Fuente: Marmoles Italianos S.A.



28

2.2.2.2. Relacion de clientes.

Si se ha realizado en forma correcta el registro de los asientos de diario y del mayor, el
total de los saldos de las cuentas de clientes del mayor auxiliar debe ser igual al saldo de la
cuenta de control clientes del mayor general. Cada mes se debe preparar una relacion de

clientes. Este total debe coincidir con el saldo de la cuenta de control clientes.

2.2.2.3. Registro de clientes.

Cuando se recibe el pedido de un cliente, la venta tiene que ser aprobada por el
departamento de crédito antes de que sea surtida. Después que ha sido aprobada y se ha
enviado la mercancia al cliente, se prepara una factura de venta, una copia de la factura se
utiliza como fuente de informacion para hacer el cargo al cliente y anotar la venta en los
registros contables. Cuando los articulos se envian al destino, la propiedad de la mercancia
no se transmite del vendedor al comprador sino hasta que el cliente la recibe; sin embargo,
cuando se venden mercancias o servicios, generalmente se abre una cuenta a nombre del

cliente.

2.2.2.4. Presentacion en el balance general.

La cuenta clientes solo se usa cuando se trata de importes adeudados por clientes, partidas

por cobrar que se clasifican como un activo circulante en el balance general. Los importes

por cobrar correspondientes a préstamos a funcionarios de la compaiia, anticipos a
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empleados, documentos recibidos y los intereses acumulados sobre los documentos por
cobrar también se consideran activo circulante, si se piensa cobrarlos dentro de un afio o

menos.

2.2.3. Cuentas incobrables.

Es normal que un negocio que vende mercancias y servicios a crédito tenga algunos
clientes que no paguen sus cuentas. Estas cuentas se conocen como incobrables y se
clasifican en el rubro de gastos por cuentas incobrables, en la seccion de gastos de
operacion/gastos de venta del estado de resultados. El monto de gastos por cuentas

incobrables que resulte varia segun las politicas generales de crédito de la compaiiia.

Al terminar cada periodo contable se estima el importe de las cuentas incobrables
para obtener una cifra razonable de las pérdidas en cuentas incobrables que apareceran en
el estado de resultados. Cuando algunas cuentas de clientes adquieren caracter de dudosas
o incobrables, deben disminuirse para que muestren la suma estimada de futuros cobros; de
otra forma, el importe que aparece en el balance general no se ajustaria a la realidad y la
situacion financiera del negocio que se presentaria a los administradores, acreedores y
otros grupos interesados seria engafiosa. El importe del balance general se ajusta utilizando
la cuenta de estimacién de cuentas incobrables, de naturaleza acreedora, presentada
después de la cuenta clientes. Este proceso es necesario para cumplir con el postulado
basico de asociacion de costos y gastos con ingresos y lograr incluir todos los gastos en el

periodo correspondiente.



30

2.2.3.1. Ajustes por cuentas incobrables.

En general es dificil determinar cudles seran los clientes que no pagaran sus cuentas; por
tanto, si se desea que el importe que aparezca en el balance general sea el correcto, es

necesario estimar las cuentas que con el tiempo seran incobrables.

Cuando se registra el asiento de ajuste para reconocer las pérdidas por cuentas
incobrables del periodo, se estima un monto de cuentas incobrables. Este asiento de ajuste
consiste en un cargo a gasto por cuentas incobrables y un abono a una cuenta
complementaria de activo llamada estimacion por cuentas incobrables. La estimacion no se
acredita en forma directa a clientes, debido a que este importe no es mas que una
estimacion de las cuentas de clientes que pueden resultar incobrables y no se refiere a
cliente alguno en particular, pues es una contra cuenta de la cuenta clientes que, al ser

disminuida, presentara un saldo neto real de lo que se espera cobrar.

2.2.3.2. Métodos para calcular las cuentas incobrables.

Existen dos métodos basicos para estimar las pérdidas por cuentas incobrables y un

tercer método de cancelacion directa. Los gastos por la estimacion de cuentas incobrables

propuesta en los métodos 1 y 2 no se aceptan para propdsitos fiscales.

Meétodos del porcentaje de las ventas o del estado de resultados, estima las pérdidas por

cuentas incobrables utilizando un porcentaje de las ventas netas a crédito para llegar a una
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cantidad razonable. Para determinar la tasa estimada es necesario examinar y analizar el
porcentaje de pérdidas experimentadas sobre el total de las ventas netas a crédito de
periodos anteriores. Después se aplica el porcentaje estimado al total de las ventas a crédito
del periodo, menos el importe de las devoluciones y bonificaciones sobre ventas. No debe
restarse o sumarse cualquier saldo existente en la cuenta estimacion por cuentas
incobrables provenientes de periodos anteriores para determinar el importe de ajuste de

cuentas malas.

Meétodo del porcentaje cié cuentas por cobrar o del balance general, se estima el
importe de las pérdidas en cuentas incobrables, con base en un porcentaje del saldo
existente en la cuenta clientes. Para llegar a un porcentaje razonable es necesario analizar
los cobros realizados durante un periodo considerable. La tasa o porcentaje determinado se
aplica al saldo de la cuenta clientes para obtener el saldo de la cuenta estimacion de cuenta
incobrable y determinar el importe del ajuste por cuentas incobrables. Debe recordarse que
el porcentaje o tasa utilizados no es mas que una estimacion, por tanto, es muy probable
que nunca llegue a ser igual que el importe exacto de las cuentas incobrables del afio y que
la cuenta de estimacion puede tener un saldo deudor o acreedor al final del periodo
contable, antes de los ajustes. Por medio de este método, el saldo de la cuenta de
estimacion por cuentas incobrables o provision a fin de afio, sea deudor o acreedor, tiene
que considerarse al realizar el asiento de ajuste. Cualquier saldo deudor debe aumentarse
hasta la cantidad estimada de pérdidas en cuentas incobrables y cualquier saldo acreedor

debe rebajarse.
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Cancelacion de cuentas de clientes; Cuando la cuenta de un cliente se convierte en
incobrable debe eliminarse de los registros contables. Para registrar la cancelacion se hace
un cargo a la estimacion de cuentas incobrables y se abona a clientes, siempre y cuando se

haya realizado previamente la estimacion.

Reapertura de cuentas de cliente; En algunos casos, una cuenta que se habia
cancelado por incobrable puede cobrarse en forma total o parcial en una fecha posterior;
cuando se recibe el pago debe invertirse el asiento de cancelacion y se lleva la cuenta a los
registros para hacer asientos en la cuenta del cliente. Una vez registrado el asiento
invertido y el cobro recibido a cuenta, los libros mostrardan que la cuenta fue cancelada y
recuperada mas tarde. En el caso de que el cliente haga una compra a crédito en el futuro,
toda la informacién necesaria para aprobar o rechazar su pedido se encontrard en los

registros.
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2.2.2. Liquidez financiera

2.2.2.1. Definicion

Segiin Bernstein (1999), la liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de merma para
convertir los activos circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los
principales sintomas de dificultades financieras. En principio la liquidez se puede definir
de forma simple como la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa, o bien,
como la capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero o instrumentos liquidos,
lo que se conoce como tesoreria. Esto quiere decir que fundamentalmente la liquidez es la
capacidad de convertir activos en tesoreria para hacer funcionar a la empresa. A su vez la
tesoreria es considerada el componente mas liquido con respecto a todos los demas activos,
pues proporciona la mayor flexibilidad de eleccion a la empresa para decisiones de
inversion o financiacion. También este componente representa el inicio y el final del ciclo
de explotacion y su conversion va dirigida a todo tipo de activos, como, por ejemplo: las
existencias que se convierten en cuentas por cobrar mediante el proceso de ventas; Por lo
tanto, la liquidez es una propiedad que mide si un activo en mas realizable con certidumbre
en el corto plazo sin incurrir en una pérdida. De acuerdo con Hicks, esta definicion de
liquidez involucra dos propiedades para el activo: el ser comerciable y el poder serlo sin
pérdida en el corto plazo, es decir que el valor actual del activo guarde una relacion estable
con su valor para el largo plazo, de no mediar nueva informacion sobre los flujos. Al
respecto, el britdnico Northern Rock (1995) dice: Eso significa que no tienen dinero para

pagar”. Todo parte de una confusion bastante habitual entre problemas de liquidez y



34

problemas de solvencia. “Una empresa no es solvente cuando sus activos no son
suficientes para respaldar sus pasivos. Es decir, que ni vendiendo todo lo que tiene podria
pagar sus deudas. Un problema de liquidez no es lo mismo, simplemente es un problema
de pagos y cobros a corto plazo. Llevado a lo sencillo, no tiene dinero contante y sonante

para hacer frente a los pagos a corto plazo.

En esta misma linea argumentativa para Gurrusblog (1998), 1o considera como un
factor de indicacion al decir que: Entiendo que este no es un factor que nos indicaria una
falta de solvencia de las entidades que solicitan esta liquidez a corto plazo a un banco. Otro
tema es si empieza a cundir el pdnico entre sus clientes y estos empiezan a retirar

masivamente sus depdsitos sin lugar a dudas esto puede tumbar al banco mas solvente.

La liquidez es el grado en el cual un activo, valor o propiedad puede ser comprado
o vendido en el mercado sin afectar su precio: “La liquidez se caracteriza por un alto nivel
de actividad comercial, y se refiere a la habilidad de convertir un activo en efectivo

rapidamente. Se conoce también como comerciabilidad”.

2.2.2.2. Ratios de liquidez

La liquidez es un término que se refiere a la capacidad de la situacion financiera
medible por la solvencia de una empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo, estas
ratios evaluan la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, la liquidez mide la capacidad de desembolso que tiene la empresa

para hacer frente a sus deudas a breve plazo y por ende determina el dinero en efectivo de
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que se dispone, para cancelar las deudas. Facilitan sondear el contexto financiero de la

compafiia frente a otras, en este caso las ratios se definen al andlisis del activo y pasivo.

El analisis de liquidez de una empresa es especialmente importante para los
acreedores; ya que, si una compafiia tiene una posicion de liquidez deficiente, puede
generar un riesgo de crédito, y quizéd producir incapacidad de efectuar pagos importantes y
periddicos de interés; Por lo tanto, las razones de liquidez se caracterizan por ser de
naturaleza estdtica al final del afo. Si bien resultan muy utiles para los inversionistas y
acreedores dado que permite evaluar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa,
ello no quita que también sea importante para la administracion examinar los futuros flujos

de caja. (Aguilar, 2013).

2.2.2.3. Principales ratios de liquidez:

Liquidez general: Relaciona los activos corrientes frente a sus deudas de la misma
naturaleza, es decir, indica el nivel de cobertura que tienen los activos de mayor liquidez
sobre las obligaciones de menor cumplimiento o mayor exigibilidad. Se le denomina

también como razon circulante, liquidez corriente.

Es de conocimiento que la liquidez general mayor a uno, muestra que parte de los
activos circulantes de la empresa estan siendo financiados con capitales de largo plazo. Por

lo tanto, mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayor posibilidad de satisfacer las
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deudas de corto plazo. Sin embargo, la figura de indices de liquidez exagerada también
puede indicar una ineficiencia en la gestién de los activos corrientes y pasivos corrientes de
la empresa, originada entre otros, por demasia de inversion que afecta a la rentabilidad del
negocio. Es oportuno sefialar que los indices de liquidez deben analizarse en relacion con el
tipo de negocio y las condiciones economicas generales. En las organizaciones
empresariales con flujo de fondos provenientes de operaciones relativamente estables, es
admisible una razén de liquidez mas baja que en aquellas empresas que tienen flujos de
fondos con mayor incertidumbre. Por esto, una razon circulante menor que uno no
precisamente refleja un alto nivel de riesgo, sino que podria indicar una buena gestion y

administracion financiera. (Aguilar, 2013).

Activo Corriente

Liquidez General = : :
Pasivo Corriente

Prueba dcida: Representa la suficiencia o insuficiencia de la empresa para cubrir
los pasivos a corto plazo mediante sus activos de inmediata realizacion, es decir,
proporciona una medida mas exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto
plazo. Por lo tanto, este indice es mucho mas exigente en el andlisis de liquidez, ya que se
descartan del indice los activos de mas dificil realizacion y se obtiene un coeficiente que
compara el activo corriente deduciendo los inventarios y los gastos pagados por anticipado,
con el pasivo corriente. A este coeficiente se le denomina prueba éacida, por lo tanto, es una

medida mas directa de la liquidez que la liquidez general, puesto que esta descarta los
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bienes de cambio del activo corriente y los gastos pagados por anticipado por constituir los

activos menos realizables y los mas sujetos a pérdida en caso de liquidacion del negocio.

Esta prueba normalmente resulta menor a uno, lo que no debe analizar como que no
hay capacidad para cumplir con los adeudos a corto plazo, porque se supone que las
mercaderias seran vendidas y cobradas en los préximos meses. En el Peru, esta razon suele
estar en el nivel de 0.60 a 0.80, pero también hay casos excesivos como el de las empresas
de generacion eléctrica que revelan un indice alto superior a 1.30 y la industria azucarera,

donde la prueba acida puede llegar a 0.18. (Aguilar, 2013).

Activo Corriente - Inventario

Prueba Acida = : )
Pasivo Corriente

Prueba defensiva: Es un indice que procura ser mas exigente y anhela medir la
capacidad efectiva de desembolso de las empresas en relacion con su pasivo corriente en el
muy corto plazo, se considera exclusivamente a los activos mantenidos en efectivo y
equivalente de efectivo y valores negociables o aquellos de realizacion inmediata; no
tomando en consideracion la influencia de la variable tiempo y la vacilacion de las demés
cuentas del activo corriente a esta se la denomina prueba defensiva, por lo tanto este indice
refiere el periodo durante el cual la empresa puede apelar con sus activos muy liquidos, sin
recurrir a sus flujos de venta, la realizacion de mercaderias o a la cobranza de cuentas

pendientes. A este indice se le conoce también como razéon de pago inmediato.
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Regularmente, la prueba defensiva suele ubicarse dentro del rango de 0.10 a 0.20 del pasivo

corriente. (Aguilar, 2013).

Efectivo v equivalente de efectivo

Prueba Defensiva =

Pasivo corriente.

Capital de trabajo: Por otro lado, también resulta necesario considerar en el andlisis
de las ratios de liquidez, el calculo del capital del trabajo para las organizaciones
empresariales. Si bien este antecedente no constituye en el sentido estricto un indice
financiero, su insercion resulta sumamente Util para el presente andlisis. El capital de
trabajo se define como la diferencia entre el valor del activo corriente menos el valor del
pasivo corriente, por lo que estd determinado en una unidad monetaria, lo que no accede
efectuar una comparacion significativa entre empresas de diferente tamafio.
Definitivamente, el capital de trabajo se refiere a nivel de activos y pasivos relacionados
con las actividades a corto plazo del negocio. La manifestacion de los niveles apropiados de
capitales de trabajo, o sea, de los activos corrientes y pasivos corrientes, por lo tanto,
implica decisiones fundamentales respecto a la liquidez de la empresa y a la estructuracion
de los vencimientos de sus pasivos, decisiones muy relacionadas con la rentabilidad y el

conflicto empresarial.

Este indicador es estrechamente utilizado por las instituciones financieras para

examinar la concesion de créditos a sus clientes. Inclusive, se suele establecer una clausula
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sobre montos minimos de capital de trabajo para proteger la posicion corriente de la

empresa por lo tanto, su capacidad para liquidar los préstamos obtenidos. (Aguilar, 2013).

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Riesgo de liquidez: Se conceptualiza como riesgo de liquidez la contingencia de que la
empresa incurra en pérdidas enormes por la enajenacion de activos a deducciones inusuales
y significativas, con el fin de disponer ligeramente de los recursos necesarios para cumplir
con sus obligaciones contractuales. Por lo anterior, la administracion del riesgo de liquidez
contempla el examen integral de la estructura de activos, pasivos y posiciones fuera de
balance, proyectando y controlando los eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los
estados financieros. El riesgo de liquidez involucra determinar el impacto en los resultados
operacionales y en el patrimonio cuando las organizaciones no se encuentra en capacidad
de cumplir con sus compromisos con los activos liquidos que posee al instante, obligdndose

a cometer en pérdidas para liquidar activos.

El riesgo de liquidez dejar ver la falta de capacidad de la operativa para reconocer
cambios en el ambiente que puedan cambiar sus fuentes habituales de captacion o los
cambios en las condiciones de clientes que afectan la capacidad de liquidar activos de

manera adecuada procurando la menor pérdida.
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Una primera definicion corta seria la incapacidad para una organizacion de disponer
de los fondos necesarios para hacer frente a sus compromisos tanto en el corto plazo como
en el mediano y largo plazo. Esta definicion tiene la ventaja de manifestar facilmente la
idea de que se trate de una incapacidad en un momento dado, lo que no quiere decir que sea
una empresa insolvente, es decir que tenga un capital escaso para hacer frente a sus
compromisos. Lo que ocurre es que la empresa en un momento dado “esta iliquida” o corre
el riesgo de estarlo, aunque sea rentable, y tenga relativamente pocas deudas. Por ello se
escucha muchas veces decir: “es un problema de liquidez temporal, la empresa esta solida”.
El problema es que, si esto dura excesivo, igual una empresa puede quebrar, entonces la

diferencia con la insolvencia es poco obvia.

Frecuentemente, a este enunciado se le afiade la idea de costo adicional y de
pérdidas. No precisamente la empresa se encontrard en situacion de no disponer de los
fondos necesarios, pero los poseerd por ejemplo pagando tasas de interés mucho mas
elevadas, o teniendo que vender activos a precios menores a su costo, es decir que tendra
sobrecostos o pérdidas por ello. Tenemos entonces que el riesgo de liquidez no
necesariamente significa quedarse sin fondos, sino perder dinero para evitar encontrarse en
esa situacion. A partir de estas situaciones, se podria manifestar que el riesgo de liquidez

puede presentarse de dos maneras:

— Por el lado de los activos: al no disponer de activos financieros liquidos, es decir que

puedan realizarse o cederse facilmente a un precio normal en caso de necesidad; ello no
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incluye a los activos de largo plazo principales para la organizacion, que por definicion

no deberian cederse, salvo situaciones extremas.

- Por el lado de los pasivos: al tener vencimientos de deudas y otros débitos que son
excesivamente de corto plazo; y al no disponer de suficientes fuentes de financiamiento o
tener  dificultades de acceso al financiamiento; esto pone a una
organizacion constantemente bajo presion de hallar fondos para funcionar en el dia a dia y

hacer frente a sus obligaciones.

No es dificultoso de entender que, en realidad, pocas veces uno de estos dos tipos de
riesgo de liquidez se presenta solo y es necesario analizarlos en conjunto. Por ello se
acostumbra usar la frase de “riesgo estructural de balance”, que incluye tanto el activo

como el pasivo, a su vez el riesgo de liquidez es un componente esencial.

Posteriormente, en el marco de riesgo de liquidez se suele también diferenciar,

aunque en realidad no estén completamente separados, entre:

— El riesgo de tesoreria, mas cercano al corto plazo, que se analiza primero observando a
detalle el flujo de caja actual y previsional, antes de operaciones de financiacion, para

tener una vision fina de los excedentes y brechas.
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— Elriesgo de financiamiento y de refinacion; que es el de no poder renovar, reemplazar
préstamos o financiamientos existentes y el de no poder hallar nuevos financiamientos
en caso de necesidad, llamada “pérdida de acceso a las fuentes de financiamiento”.
Hay escritores que tratan de este ultimo cémo de un riesgo concreto y separado, sobre

todo al analizar la estructura de pasivos de mediano y largo plazo.

También algunos consideran el demasia de liquidez como un factor de riesgo de
liquidez, por el mayor riesgo de mal empleo de estos recursos, o por la facilidad con la que
puede irse, que puede llevar a que estos fondos no estén disponibles cuando mas se los
necesite. Podria considerarse como una alerta de un riesgo de liquidez mucho mayor en un

futuro cercano. (Aguilar, 2013)

Analisis Vertical: es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa
tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y
operativas. Por ejemplo, una empresa que tenga unos activos totales de 5.000 y su cartera
sea de 800, quiere decir que el 16% de sus activos esta representado en cartera, lo cual
puede significar que la empresa pueda tener problemas de liquidez, o también puede
significar unas equivocadas o deficientes politicas de cartera. El objetivo del andlisis
vertical, es establecer qué proporcion representa cada cuenta del activo dentro del total del
activo, se debe dividir 1a cuenta que se pretende comprobar, por el total del activo y luego
se procede a multiplicar por 100. Si el total del activo es de 200 y el disponible es de 20,
entonces tenemos (20/200) *100 = 10%, es decir que el disponible representa el 10% del

total de los activos.
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Analisis Horizontal: lo que se pretende investigar es comprobar la variacion
“absoluta” o “relativa” que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un afio
respecto a otro. Establece el incremento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el andlisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa en
un periodo fue bueno, regular o malo. Para establecer la diferenciacion absoluta (en
numeros) sufrida por cada partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto
a un periodo 1, se procede a determinar la diferencia al valor 2 — el valor 1. La férmula
seria P2-P1.

Ejemplo: En el afio 1 se tenia un activo de 100 y en el afio 2 el activo fue de 150,
entonces tenemos 150 — 100 = 50. Es decir que el activo se incremento6 o tuvo una variacion

positiva de 50 en el periodo determinado.

Para establecer la diferenciacion relativa (en porcentaje) de un afio respecto a otro,
se debe utilizar una regla de tres. Para esto se divide el periodo 2 por el periodo 1, se le
resta 1, y el resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje, quedando la

formula de la siguiente manera: ((P2/P1)-1)*100.

Admitiendo el mismo modelo anterior, tendriamos ((150/100)-1)*100 = 50%, quiere
decir que el activo logré un crecimiento del 50% respecto al periodo anterior. De lo anterior
se determina que para realizar el analisis horizontal se necesita disponer de estados

financieros de dos periodos diferentes, es decir, deben ser comparativos, lo que busca el



44

analisis horizontal, es precisamente confrontar un periodo con otro para observar la

conducta de los estados financieros en el periodo objeto de analisis.

El andlisis horizontal debe ser complementado con el andlisis vertical y los distintos
indicadores financieros y/o razones financieras, para poder llegar a una conclusion acercada
a la realidad financiera de la empresa, y asi poder tomar decisiones mas acertadas para

responder a esa realidad.

Discrepancia entre el analisis Horizontal y analisis Vertical

El analisis horizontal: busca establecer la diferenciacion que un rubro haya sufrido en un
periodo respecto de otro. Esto es de suma importancia para determinar cuanto ha crecido o

disminuido en un periodo de tiempo determinado.

El analisis vertical: 1o que hace el analisis vertical es establecer qué proporcion participa
un rubro dentro de un total global. Indicador que nos permite determinar igualmente que

tanto ha crecido o disminuido la participacion de ese rubro en el total global.

Recuperado:

https://es.slideshare.net/Silviaknela/anlisis-horizontalyverticalpresentacin?next slideshow=1




45

Analisis de Cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar

Son derechos exigibles ocasionados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de

préstamos o cualquier otro concepto andlogo. (Incluye documentos por cobrar).

Representacion de las cuentas por cobrar

Representan el crédito que otorga la empresa a sus clientes, sin mas garantias que la

promesa de pago en un plazo determinado.

El crédito

La palabra crédito procede del latin “credere” que significa “tener confianza”, que al igual

tiempo encierra un “riesgo crediticio” por la confianza otorgada en que el adeudado pagara

el importe de la operacion.

Funciones Basicas del crédito.

I. Aumento del consumo, permite que ciertos fragmentos de la poblacion

(generalmente de bajos ingresos) adquieran bienes y servicios que normalmente no

podrian obtener en pago al contado.
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2. La expansién de los negocios, por el aumento del volumen de las ventas lo que a su
vez permite conocer, ingresar y ampliar nuevos mercados
3. La aparicion de nuevas técnicas e innovaciones que ayudan a la gestion comercial,

financiera y bancaria que benefician tanto al comerciante como al usuario.

4. El efecto multiplicador que tendra en la economia, por aumentar el consumo y

estimular la produccion.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Se clasifican de acuerdo a su origen; a cargo del cliente - comerciales,
transacciones hechas con familiares - relacionado, préstamos y anticipos- empleados y otros
deudores, separando los que provengan de ventas y servicios de los que tengan otro origen.
Igualmente se clasifican atendiendo a su disponibilidad, inmediata o corto plazo y a largo

plazo.

Administracion de las cuentas por cobrar.

Es un conjunto de politicas, procedimientos y practicas que son parte de la
administracion financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto regularizar los
elementos de una empresa para maximizar el patrimonio y minimizar el riesgo de una crisis
de liquidez y ventas, mediante el manejo Optimo de variables tales como politicas de

crédito comercial concedido a clientes y estrategia de cobros. Generalmente en la empresa
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la inversion en cuentas por cobrar representa una inversion muy importante porque
representan aplicaciones de recursos que se transformardn en efectivo para terminar el ciclo

financiero a corto plazo.

Objetivo de las cuentas por cobrar.

Consiste en estimular las ventas y ganar clientes. Se considera como un medio para
vender productos y superar la competencia mediante el ofrecimiento de facilidades de
crédito como parte de los servicios de la empresa para beneficiar a sus clientes. Esta
relacionada directamente con el giro del negocio y la competencia. Cuando no existe
competencia, muchas veces la inversion en cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo
no es relevante. Las cuentas por cobrar son utilizadas como herramientas de mercadotecnia

para promover las ventas y las utilidades, para proteger su posicion en el mercado.
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ANALISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA

ECOAMBIENTE SAC

Cuentas por cobrar a capital neto de trabajo

Cuentas por cobrar netas 6,150 = 68.23%

Capital neto de trabajo 9,014

Una de las medidas para saber la relevancia de la inversion en cuentas por cobrar es

el equilibrio que guarda dentro del activo circulante, a través de la siguiente razon:

Cuentas por cobrar a activo circulante

Cuentas por cobrar netas 6,150 =39.37%

Activo circulante 15,620

Se puede observar que el resultado es de 39.37% representa la dependencia que

el capital de trabajo tiene en la inversion de cuentas por cobrar.

Nivel de inversion.

El nivel de inversion de las cuentas por cobrar se establece por el volumen de las
ventas a crédito y por el plazo promedio en dias que transcurre entre la fecha de venta y la
fecha de cobranza. Para calcular la inversion en cuentas por cobrar se efectiian pruebas de

liquidez.
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,Como se puede medir?
Usualmente Se calcula la relacion que existe entre las cuentas por cobrar y las
ventas, como se detalla a continuacion:

Cuentas por cobrar a ventas

Cuentas por cobrar (neto) () 6,150 =35.79%

Ventas netas a crédito 17,185

El resultado representa el porciento (%) de las ventas anuales que estan aplazados
de ser pagadas por los clientes. (') Cuando las cuentas por cobrar incluyen el (IGV), éste se

debe descontar para que sean confrontables con las ventas.

Promedio de Cobranza.

Se determina tomando como base el resultado de la razon “cuentas por cobrar a

ventas” multiplicado por los dias del afio (365) para obtener los dias de crédito, o por 12

para obtener los meses. (Plazo promedio de cuentas por cobrar).

Cuentas por cobrar x dias en el afio = dias de cartera

0.357 365 130
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Cuentas por cobrar

X meses en el afio

= mes de cartera

0.357

12

4.3

Esta medida es vélida en empresas cuyo periodo financiero no genera variaciones

importantes en sus ventas mensuales promedio.

Rotacion de cuentas por cobrar cuando hay variaciones en las ventas.

Se desarrolla de la siguiente manera:

Reducirla a la inversion en cuentas por cobrar el total de la venta neta del ultimo

mes, que representa 30 dias, y asi sucesivamente hasta dejar un residuo que debe

dividirse entre las ventas del mes y multiplicarse por 30 para obtener el nimero de

dias que representa. Si altera el nimero de dias de un indicador con respecto a otro,

se indica que se trata de una empresa con ventas estacionales, y no se puede aplicar

la rotacion promedio. Los cambios en la razén, pueden indicar permutas en las

politicas de crédito 6 cambios en la capacidad de cobranza, o una combinacion de

ambas. Excelente o deficiente administracion de las cuentas por cobrar afecta

directamente la liquidez de la empresa.




Calculo:

Cuentas por cobrar (neto)

(-) Ventas netas del ultimo mes

(-) Ventas netas del penaltimo mes

(-) Ventas netas del antepenultimo mes

(1,050/3,150) = 0.33333333 x 30 =

Total dias

6,150

2,100

4,050

3,000

1,050

3,150

Dias

30

30

10

70

Politicas de crédito.

Las politicas de crédito y cobranza, son los procedimientos, condiciones y
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seguimiento de cobro de las deudas y cuentas por cobrar. En base a criterios como

procedimientos y calidad del crédito, que implica control de calidad de las cuentas y

criterios para tramitar las solicitudes de créditos. Otro criterio son las condiciones de

crédito, que implica los términos bajo las cuales el crédito otorgado debe ser liquidado. Por

ultimo, esta el esfuerzo del cobro, que incluye los métodos de cobranza de deudas vencidas

(Diez de Castro y Lopez, 2007, p.217).
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MODIFICACIONES A LA NORMA DE CONSTANCIA DE
IRRECUPERABILIDAD PARA CASTIGO TRIBUTARIO DE CREDITOS Y

CUENTAS POR COBRAR

Para la emision de la constancia de irrecuperabilidad de créditos y cuentas por cobrar,
conforme con el articulo 21°, literal g), numeral 1 del Reglamento, las empresas deberan
presentar a esta Superintendencia una solicitud adjuntando copia certificada del acuerdo de
directorio u 6rgano equivalente en el que se haya aprobado el castigo de créditos y cuentas
por cobrar, asi como un informe legal que sustente de manera resumida y a nivel agregado,
la irrecuperabilidad de dichos créditos y cuentas por cobrar, los mismos que deberan

cumplir las siguientes condiciones:

a) Tratandose de créditos:
— Monto a castigar sea superior a tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) —

Los respectivos deudores estén clasificados en categoria Pérdida;

— El monto a castigar correspondiente al capital del crédito se encuentra integramente

provisionado; y exista evidencia real y comprobable sobre su irrecuperabilidad.

b) Tratandose de cuentas por cobrar:
— Monto a castigar sea superior a tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
— El monto a castigar correspondiente al capital de las cuentas por cobrar se encuentra

integramente provisionado.
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— Las provisiones deben cumplir con los requisitos exigidos en el inciso i) del
Articulo 37° de la Ley del Impuesto a la Renta, reglamentado por el inciso f) del

Articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta.

— Exista evidencia real y comprobable sobre su irrecuperabilidad.

El mencionado acuerdo debera hacer referencia expresa a cada una de las
condiciones antes senaladas. El monto, a castigar incluye capital, intereses compensatorios

y moratorios, comisiones, gastos y otros conceptos derivados de la relacion obligacional.

La informacion especifica por los créditos y/o cuentas por cobrar deberan contener
el codigo SBS, nombre completo, monto desagregado de capital e intereses y otros
conceptos castigados, total deuda a castigar, provisiones y la clasificacion correspondiente,

y debe ser remitida exclusivamente en medios magnéticos (archivo Excel).

Recuperado: ttps:/intranet2.sbs.gob.pe/Preproyectos/202PJANSRQMR20OEENTGKX7MFLLJQG1RGI.PDF

Categorias de clasificacion crediticia segun la SBS en el Peru

Segun superintendencia de banca y seguros. (2008). Resolucion de S.B.S (11356). Lima,
categoriza las carteras de créditos corporativos, a grandes empresas y medianas
empresas que a continuacion se detalla:

Categoria Normal: Donde el deudor presenta una situacion financiera liquida, con bajo
nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con relacién a su

capacidad de generar utilidades. EIl flujo de caja no es susceptible de un empeoramiento
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significativo ante modificaciones importantes en el comportamiento de las variables tanto
propias como vinculadas con su sector de actividad; y, cumple puntualmente con el pago de

sus obligaciones.

Categoria con problemas potenciales: El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas

siguientes:

a) Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con moderado endeudamiento
patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e
intereses. El flujo de caja podria, en los proximos doce (12) meses, debilitarse
para afrontar los pagos, dado que es sumamente sensible a modificaciones de
variables relevantes como entorno econdmico, comercial, regulatorio, politico,

entre otros; o,

b) Atrasos ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos que no exceden los 60

dias.

Categoria deficiente: El deudor presenta las siguientes caracteristicas:

a) Una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le permite atender el pago
de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas. La proyeccion del flujo de
caja no muestra mejoria en el tiempo y presenta alta sensibilidad a modificaciones
menores y previsibles de variables significativas, debilitando aln mas sus

posibilidades de pago. Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o,
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b) Atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de ciento veinte (120) dias.

Categoria dudosa: El deudor presenta cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a) Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de
capital ni de intereses; presenta una situacion financiera critica y muy alto nivel de
endeudamiento patrimonial, y se encuentra obligado a vender activos de
importancia para la actividad desarrollada y que, materialmente, son de magnitud

significativa con resultados negativos en el negocio; y/o

b) Atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que no excedan de trescientos sesenta

y cinco (365) dias.

Categoria perdida: El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se encuentra en suspension de
pagos, siendo factible presumir que también tendra dificultades para cumplir
eventuales acuerdos de reestructuracion; se encuentra en estado de insolvencia
decretada o estd obligado a vender activos de importancia para la actividad

desarrollada, y que, materialmente, sean de magnitud significativa; y/o
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b) Atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Teniendo en cuenta los CATEGORIAS DE CLASIFICACION CREDITICIA,
como empresa nos gustaria tener clientes que estén dentro de la categoria NORMAL ya al
cumplir con sus obligaciones puntualmente haria que nosotros a su vez cumplamos

oportunamente con nuestras obligaciones y tengamos una buena situacion financiera.
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LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Ley general de residuos solidos establece derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la sociedad en su conjunto, para asegurar una gestion y manejo de los
residuos solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion a los principios de
minimizacion, prevencion de riesgos ambientales y proteccion de la salud y el bienestar de

la persona humana.

Presente Ley 27314 se aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestion y
manejo de residuos sélidos, desde la generacion hasta su disposicion final, incluyendo las
distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los sectores econdmicos, sociales y
de la poblacion. Asimismo, comprende las actividades de internamiento y transito por el
territorio nacional de residuos solidos. No estan comprendidos en el &mbito de esta Ley los
residuos solidos de naturaleza radiactiva, cuyo control es de competencia del Instituto
Peruano de Energia Nuclear, salvo en lo relativo a su internamiento al pais, el cual se rige
por lo dispuesto en esta Ley. Con Fecha 23-12-2016, se aprob¢d el Decreto Legislativo N°
1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, la misma que establece la derogatoria
de la Ley N° 27314, Ley General de Residuos, a partir de la entrada en vigencia de su

Reglamento.

Recuperado: https://sinia.minam.gob.pe/normas/ley-general-residuos-solidos




ISO 9001:2015
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Es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad que fueron establecidas por la

Organizacion Internacional que determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la

Calidad, que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones publicas o

empresa privada, cualquiera que sea su rama, para su certificacion o con fines

contractuales.

‘iﬂ Calidad (SGC): Norma ISO 9001 : 2015

AETTR
ISO

NSl
9001:2015

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

ISO 9001 : 2015

» Enfoque al cliente
" * Liderazgo

* Participacion del personal

= Enfogue basado en procesos
* Mejora

» Toma de decisiones basada en svidencias

= Gestion de las relaciones

Fuente: https://www.nueva-iso-9001-2015.com/

Enfoque de

_ sistemas parals

gestion
(IS0 53001:2008)

Obtener la certificacion del sistema de gestion de la calidad, permitiria a la empresa

ECOAMBIENTE S.A.C. demostrar el compromiso para con la CALIDAD vy la

SATISFACCION DEL CLIENTE. Esta certificacion permitiria mejorar nuestro sistema de

gestion de calidad y procesos, lo que ayudara a satisfacer los requisitos de nuestros clientes.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ISO 14001 es una norma internacional, comun para todos los paises del mundo y

para todo tipo de empresas independientemente del tamafio y del sector de actividad.

LaISO 14001 estandariza los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion
ambiental generando asi las practicas y un lenguaje comun que favorece la comunicacion y

el entendimiento entre distintas organizaciones.

14001:2015

-
1 Alcance | TR geeene B

[2.Términos

5

Fuente: https://www.isotools.-procesos-para-la-gestion-de-una-auditoria-de-certificacion/

Obtener un sistema de gestion ambiental certificado, ayudaria a diferenciarnos en el
mercado, logrando de esta manera ventajas competitivas. Implementar en la empresa
ECOAMBIENTE S.A.C. el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, implica una

eficiencia en el uso de los recursos, teniendo asi un mayor rendimiento en la actividad.
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LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Mediante la Ley 29783 decretada el 2011, se establecio la obligacién empresarial de
contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, tanto para el sector
privado como publico, esta ley se da con el fin de disminuir la ocurrencia de accidentes en
el trabajo y a su vez evitar la proliferacion de enfermedades profesionales, la Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo reconoce expresamente la necesidad de implementar una
cultura de prevencion de riesgos laborales, aumentando el grado de sensibilizacion,
conocimiento y compromiso de los trabajadores en materia de seguridad y salud segun las

definiciones legales este deber de prevencion recae exclusivamente sobre el empleador.

La empresa ECOAMBIENTE SAC, estd comprometida con la seguridad de cada
uno de sus trabajadores. Como prueba de ello, se tiene a cargo un supervisor de seguridad
en cada una de los puntos de trabajo. El es el encargado de concientizar a los trabajadores
sobre los cuidados que deben tener al desempefiar sus trabajos y en la manipulacion de las

maquinas a usar. El objetivo principal de la empresa es la PREVENCION.

Recuperado de: http://www.cge.es/portal/novedades/2015/prevengra/index.html
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3. Alternativas de solucion.

La Empresa ECOAMBIENTE SAC, debera establecer las siguientes politicas de

cobranza:

—  El plazo de crédito otorgado de 30 a 60 dias dependiendo de la evaluacion crediticia.

- Realizar llamadas, recordando la fecha de vencimiento proxima y evitar asi los
intereses por la falta de pago oportuna.

- Manejar un listado de sus cuentas incobrables, (detalle de facturas) con el objetivo de
controlar los riesgos financieros.

- Mantener una buena comunicacion con los departamentos involucrados (atencion al
cliente y ejecutivos de cuentas).

- Ofrecer mas de un sistema de pago. Cheque, letras, transferencia bancaria y tarjetas
de crédito.

- Capacitar al personal para una buena negociacion de cobranzas. El personal de

cobranza debe personalizar cada gestion, en funcion de las caracteristicas del deudor.
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Cuadro N° 9 Cuadro Comparativo de Estados de Situacion Financiera afios 2017 - 2018

EMPRESA ECOAMBIENTE SAC
Estados de Situacion Financiera
AL 31 de diciembre 2017

(En soles)

EMPRESA ECOAMBIENTE SAC
Estados de Situacion Financiera
AL 31 de diciembre 2018

(En soles)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales (neto)

Otras cuentas por cobrar

Anticipos a proveedores

Inventarios (neto)

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones disponible parala venta
Propiedades, planta y equipo (neto)
Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Obligaciones a pagar a corto plazo
Total pasivos corrientes

PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones a pagar a largo plazo
Pasivo por impuesto diferidos, neto
Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO:

Capital emitido
Reserva legal
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
Total Patrimonio
TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO

63,300
422,420
11,540
95,820
972,840

1,565,920

34,943

1,659,000

1,693,943

3,259,863

160,130
115,840

466,150

742,120

171,983

214,630

386,613

1,128,733

600,000
120,000
984,323
426,807

2,131,130
3,259,863

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar

Anticipos a proveedores

Inventarios (neto)

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Inversiones disponible parala venta
Propiedades, planta y equipo (neto)
Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Obligaciones a pagar a corto plazo
Total pasivos corrientes

PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones a pagar a largo plazo
Pasivo por impuesto diferidos, neto
Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO:

Capital emitido
Reserva legal
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

337,936
11,540
95,820

888,356

1,481,436

34,943
1,659,000
1,693,943

3,175,379

160,130
115,840
381,666
657,636

171,983
214,630
386,613
1,044,249

600,000
120,000
984,323
426,807

2,131,130
3,175,379

Fuente: Elaboracion Propia.




Conclusiones

Al término del andlisis y teniendo en cuanta los objetivos generales y especificos de la

empresa ECOAMBIENTE S.AC se llega a las siguientes conclusiones:

Es evidente que la empresa No cuenta con un plan estratégico para la cobranza efectiva y
oportuna (Politica de Cobranza), porque la forma de cobro que manejan es muy agresiva
poniendo en riesgo no solo la permanencia del cliente sino también arriesgandonos a que

seamos los ultimos en la lista de la programacion de sus pagos.

El personal encargado no evalua la capacidad crediticia de los clientes ya que solo toman
en cuenta el tiempo que éste tiene en el mercado, las coordinaciones solo se hacen de

manera verbal y no se consideran plazos razonables para otorgar los créditos.

La empresa no mantiene una buena comunicacion con sus clientes. A través de este
estudio pudimos darnos cuenta que en ocasiones el cliente se comunicaba para hacer
reclamos porque no estaban contestos con el servicio solicitado y sus quejas no fueron
atendidas oportunamente sintiéndose ignorados y reclamando enérgicamente que el
personal encargado solo se ponia en contacto para el cobro de la duda y en actitud agresiva

sin entender razones por las cuales el cliente no puedo cancelar su crédito.



Recomendaciones

Tener una POLITICA DE COBRANZA con el objetivo de marcar los lineamientos
para la administracion y recuperacion de los créditos otorgados a los clientes de manera
eficaz y ordenada sin afectar la permanecia del cliente y disminuyendo el riesgo crediticio

de la cartera de incobrables.

Es indispensable hacer un analisis crediticio de los clientes para definir las condiciones
comerciales (monto maximo, plazos) que se les va a ofrecer. Es necesario revisar el
cumplimento de manera periddica para un mejor control. Los créditos deben estar acorde a
las caracteristicas de cada empresa, estableciendo el nivel de crédito bajo un andlisis

técnico, basado en informacion financiera y de riesgos.

Es importante que el personal encargado del &rea de cobranza mantenga comunicacion
constante con los clientes. Ayudandolos, enviando recordatorios (en tono amable) unos dias
antes del vencimiento de su crédito y hacerle el seguimiento hasta que se ponga al dia en
sus deudas o de lo contario negociar si el cliente no puede pagar el total de la deuda por lo
menos salde una parte de la misma. Es indispensable establecer un proceso de actualizacion

constante de informacion de cada uno de los clientes.
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