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Resumen

El actual informe es una revision experimental con la finalidad de analizar el
mejoramiento del control interno en los diferentes procesos de créditos y cobranzas que posee
la empresa Autollantas del Pert S.A.C. en el afio 2016, dedicada a la venta de partes, piezas y

accesorios para vehiculos automotores.

Autollantas del Pert S.A.C. es una empresa que inicio sus operaciones en el afio 2016
dedicada a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, por la actividad
econOmica que realiza, genera un valor agregado al desarrollo econémico del pais, su
crecimiento esta relacionado principalmente por estar registrado como proveedor nacional

para realizar contrataciones con el Estado.

El trabajo se realiz6 en primer lugar conociendo los antecedentes del negocio, y
entendiendo la importancia de la investigacion es asegurar que a través del mejoramiento del
control interno en los procesos de créditos y cobranzas, mejorara la liquidez de la empresa
Autollantas del Per S.A.C. a un futuro inmediato, para ello se tomo datos de diferentes
fuentes de informacidn para lograr el objetivo de la empresa, como ser ser una organizacion
competitiva y poseer un expedito control interno en los procesos de créditos y cobranzas bien

establecidos, elaborando una politica de control ordenado y eficiente.

Palabras Clave: Control, Procesos, Créditos, Cobranza, Mejoramiento, Contabilidad.
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Abstract

This report is a review of an experience for the improvement of internal control in
the different processes of credits and collections that the company Autollantas del Perd

S.A.C. in 2016, dedicated to the sale of parts, parts and accessories for motor vehicles.

Autollants of Peru S.A.C. is a company that started operations in 2016 dedicated to
the sale of parts, parts and accessories for motor vehicles, for the economic activity it
performs, generates added value to the economic development of the country, its growth is

related by being registered as national provider to contract with the State.

The work was carried out in the first place knowing the background of the business
and understanding The importance of the research is to ensure that through the improvement
of internal control in the processes of credits and collections will improve the liquidity of the
company Autollantas del Peri S.A.C. to an immediate future, for this information was taken
from different sources of information to achieve the objective of the company that is, be a
competitive company and have an internal control in the credit and collection processes well

established and developing a strict control policy .

Keywords: Control, Processes, Credits, Collection, Improvement, Accounting.
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Introduccion

Resefa histoérica

El actual trabajo de indagacion se basa en el mejoramiento de la inspeccién interna en los
procesos de consideraciones y recaudaciones en la compafiia Autollantas del Perd S.A.C. en
el afio 2016, la misma que esta dedicada a la comercializacion de porciones, piezas y
dependientes para vehiculos automotores, por la actividad econémica que realiza, genera un
valor agregado al desarrollo econdmico del pais, su crecimiento esta relacionado por estar

registrado como proveedor nacional para realizar contrataciones con el Estado.

La empresa se caracteriza por su expansion y crecimiento constante, buscando satisfacer a su
publico consumidor en todo momento, la sede central esta ubicada en el distrito de San Luis
(frente al mercado mayorista de frutas), cuenta con tres (3) sucursales, uno en Los Olivos, y

las otras dos (2) en Ica y Chiclayo.

La empresa esta compuesta por: Gerencia General, y bajo sus ordenes esta la Gerencia de
Administracion y Finanzas, y la Gerencia Comercial, tal como se muestra en el organigrama,

que se anexa.

La empresa tiene como vision, consolidar su liderazgo para el afio 2018, como especialistas
en asesoria, servicio, soporte y abastecimiento de neumaticos, para los usuarios y/o empresas

con flotas automotrices.

Tiene como mision, servir y contribuir en la reduccion de sus costos operativos de los

clientes, brindando servicios y productos de calidad.
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La necesidad de investigar el mejoramiento del control interno en los procesos de créditos y

cobranzas, y de qué manera afecta en la liquidez de la empresa para el afio 2016.

La importancia de la investigacion es asegurar que a través del mejoramiento del control
interno en los procesos de créditos y cobranzas se va a mejorar la liquidez de la empresa

Autollantas del Perd S.A.C. a un futuro inmediato.

El desarrollo de la investigacion se ha estructurado en el marco del esquema que propone la

Universidad Peruana De Las Américas.

Estableciéndose lo siguiente:

Capitulo I: Se describe el inconveniente de la investigacion, que comprende: Planteamiento

de la investigacion, Enunciacion del inconveniente, y se formula la casuistica respectiva.

Capitulo I1: Comprende el marco tedrico, que incluye los referencias de la indagacion, y las
bases tedricas, marco legal, y el marco conceptual de algunos términos utilizados en el

presente estudio.

Capitulo I11: Se desarrolla las alternativas de solucién mediante propuestas viables.
Capitulo IV: Se presentan las conclusiones, y las recomendaciones respectivas. Y por Gltimo,

se presenta las referencias bibliogréaficas, y los anexos respectivos.
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1. Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La compafiia Autollantas del Perd S.A.C fue creada en 1993, siendo los duefios dos
hermanos, y se dedicaban a la distribucion y comercializacion exclusiva de

neumaticos Michelin.

Posteriormente, en el afio 1999 uno de los socios decidio formar otra razén social con
el nombre de Autollantas del Perti S.A.C., en donde se colocan como socios, a todas
las hermanas, y la crean con el fin de que toda la familia tenga participacion, asi como
buscar ser uno de las mejores en la comercializacién de neumaticos en el mercado

peruano, ademas de brindar soporte técnico a las distintas empresas de transportes.

Luego, en el afio 2011 ambas empresas crecieron, y para un mejor control en la
organizacion, asi como para obtener mayores ventajas crediticias bancarias y estar
mas consolidados en el mercado peruano, decidieron unificar las empresas, quedando
como razdn social “Autollantas del Perua S.A.C.”. Y como resultado de la
unificacion se abren tres (3) sucursales, donde los socios ocupan puestos claves en la
organizacion de la empresa, a su vez los socios cumplen la funcién de

Administradores en dichas tiendas.

Debido a ese crecimiento y para tener un mejor control de las diversas areas de la
empresa, se decide adquirir e implementar un sistema “STARSOFT - GOLD

EDITION” en el afio 2012, como se muestra a continuacion:



K sTARSOFT GE 20
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Los problemas que tiene la empresa, son los siguientes:

e Los socios muchas veces hacen caso omiso, a las politicas de créditos y de
cobranzas preestablecidas (aprobadas por la Gerencia General), por ende, afecta en
los procesos de créditos y cobranzas. Aprovechando su calidad de socios proceden
a otorgar créditos sin previa consulta y calificacion necesaria, este hecho conlleva a
la generacion de clientes morosos y pagos a destiempo, afectando la fluidez
econOdmica de la compafiia, situacién que impide cumplir con los compromisos a

corto plazo y a la buena marcha de la empresa.

e A la fecha sdlo vienen empleando dicho sistema “STARSOFT - GOLD EDITION”
para realizar las cobranzas, no implementado con las demas éareas, por lo que
dificulta al “area de Crédito y cobranzas” a tener un mayor control sobre los
reportes de cierre. Tenemos como ejemplo, que en muchas oportunidades un solo
deposito bancario corresponde a dos 0 mas facturas; esto no debié haber ocurrido si
el “area de Caja y bancos” estaria funcionando, el mismo que seria detectado en su
momento por el sistema. De igual modo si funcionara el “area de Contabilidad”, se

harian los cierres diarios y mensuales, sin opcion a ser modificados los reportes



liquidados. Ademas, el “area Comercial” al no ingresar en su base de datos
correctamente en el sistema, perjudica al “area de Créditos y cobranzas” a emitir
sus reportes: por zonas, responsables de ventas, asi como el estar midiendo en
donde se esta generando maés dificultades para recuperar los créditos, los cuales
dichos documentos son exportados a Excel y trabajados de manera manual,

generando horas de pérdida de tiempo.

e El no tener las funciones y responsabilidades claras y definidas, los directivos en
algunas veces obviaban algunos procedimientos de las funciones, en muchas
oportunidades ellos hacian reportes que debieron ser delegados a su equipo de area.
Lo cual esto generaba un cuello de botella, para el desempefio eficiente del area,

teniendo gque consultar a cada instante para tomar ciertas decisiones.

e Los directivos no obligan al personal a cumplir con todos los pasos que involucra
el proceso de créditos y el de cobranzas, toda vez que estan aprobados por el
Gerente General, generando que la cartera de clientes en mucho de los casos crezca

la morosidad, por lo tanto, sea incobrable.

e Los vendedores son los encargados de captar y hacer visitas presenciales a los
clientes para otorgarles créditos, ellos incurren en algunas oportunidades al no
cumplimiento de las politicas de créditos, y de cobranzas; es decir, manejan
informacidn priorizando su interés personal en el cumplimiento de sus objetivos,

no cuidando los intereses de la empresa.

Se entiende que la Inspeccidn Interna estd a cuenta de la propia entidad privada. Su
mejoramiento y efectividad del Control Interno es responsabilidad de la Gerencia

General.



Por dltimo, se debe considerar en la compafiia Autollantas del Perd S.A.C. que la
Inspeccion Interna, ayudara a la mejor utilizacion de sus recursos, de los tiempos, de
los espacios, a lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad en
la informacidn financiera y contable y al cumplimiento de las regulaciones, pero
también da visibilidad sobre aquellos sujetos que le permitiran alcanzar esos logros,
posibilitando la identificacion de los individuos que estdn inmersos en la
Organizacién, de la forma mas sutil, con técnicas mindsculas, de la manera mas

desapercibida.

La probabilidad de que se incurra en menor liquidez para la empresa, existira siempre
y cada vez mayor, de ahi que la intencion esencial fue establecer la influencia de
Inspeccion Interna en la empresa, para lo cual se analizara el proceso del area de
Consideraciones y de Recaudaciones, el cual sefiala que es un segmento clave dentro
de la ordenacion y que para conseguir la eficacia de los recursos que administra, es

ineludible contar con un eficiente Método de Inspeccion Interna.

Es importante el area de Crédito y cobranza en la empresa, ya que por este sistema al
otorgar un crédito en los casos en que una transaccion produce (o puede producir)
montos adecuados para la empresa, se pueda posiblemente vender la deuda a una
financiera y por este medio obtener liquidez al momento, por otro lado las ventas al
crédito son una necesidad para atraer mas clientes, crecer econdmicamente, y darle

movilidad a la cartera y al mercado.

La empresa necesita evaluar el riesgo de financiar temporalmente a los clientes y por
otra parte procurar el cobro oportuno de este crédito. La empresa tiene sus propias

politicas y procedimientos, pero estan deben de ser aplicables por todo el personal.



1.2

1.3

Formulacion del problema

¢De gqué modo interviene el mejoramiento de inspeccidn interna en los procesos de

créditos y cobranzas en la empresa Autollantas del Pert S.A.C.?

Casuistica

En la presente casuistica se observa que el Control Interno es insuficiente y/o
inapropiado. Esta carencia implica una exposicion a los riesgos de liquidez, pérdidas
econdmicas anuales para los cumplimientos de las obligaciones con terceros, ya que
hacen caso omiso a las habilidades de consideraciones y de recaudaciones al momento
de realizar las ventas y las cancelaciones no se realizan a la fecha del vencimiento o al

plazo establecido.

La empresa Autollantas del Perd S.A.C., en el periodo 2016 tenia habilidades de
consideracién y recaudaciones aprobadas por la Gerencia General, pero que no se
venian aplicando por todas las areas dentro de la empresa, muchas veces se adoptaban
criterios personales sin la debida informacidon del historial crediticio de los clientes, lo
que ha llevado al crecimiento de la cartera de clientes con morosidad. Es preciso
también sefialar que este hecho se venia aplicando como una préctica desde el afio
2014, como consta en el libro de Inventario y Balances de los periodos 2016 y 2015
por un monto que asciende S/ 7,591,369 y S/. 7,290,047 respectivamente en las

Enumeraciones por Recaudar Comerciales Terceros. (\Ver Tabla 01 y 02)



TABLAO1

JICRILAN FL

Rezsumen de Cuentas por Cobrar Comerciales -Terceros

segiun €l Libro de Inventarios ¥y BEalances

Al 31 de Dxiembre de 2016
(Exprezadoz en Nuevoz Solez)

A Valor
Concepto Detalle A ctualizado
Facturas Varnos documentos sezun detalle 5. 264 445 00
Letras en cartera Vanos documentos segin detalle 1. 426 438.00
Letraz en cobranza Vanos documentos segun detalle 285.172.00
Letras en descuento YVarios docunentos sezun detalle 615 31400
Total, por cobrar: 7.591.389.00

Fuente: Area de Contabilidad de Autollantas del Peri S A C.

TABLA 02

SEGUN PDT
Resumen de Cuentas por Cobrar Comerciales -Terceros

segun el Libro de Inventarios v Balances
Al 31 de Diciembyre de 2015
(Exprezados en Nuevos Solezs)

A Valor
Concepto Detalle Actualizado
Facturas Vanos docomentos sezun detalle 4. 318 485,00
Letras en cartera %anos docuomentos segun detalle 1.757.704.00
Letras en cobranza SVanos docuomentos sesun detalle 318 235.00
Letras en descuento Yanos docuomentos segun detalle ES5.623.00
Total, por cobrar: 7.250.047.00

Fuente: Area de Contabilidad de Autollantas del Peri S.AC.

Comentarios: En todos los créditos otorgados, la empresa tiene como politica, ingresar
todo al banco. Se otorgan créditos con factura a los principales clientes, (las facturas,
son documentos emitidos en cobranzas) y a su vencimiento el cliente recién paga, en
algunos casos estas son canjeadas con letras y/o cheques con pagos diferidos.

Mientras no son canjeadas figuran como factura y/o boleta.



TABLAO03

Empresa: AUTOLLANTAS DEL PER( SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPARATIVO
Periodo 2016 -2015

|Expresado en Muevos Soles)

2016 [N 2015 [N Diferencias

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes De Efectivo 383 BRE 2.06 745567 3.79 -361,699

Cuentas Por Cobrar Comermiales -Terceros (neto) 7,581,369 40.77 7,280,047 37.05 301,322

Cuentas por (obrar al Pesonal, Accionistas (Socios), Di 1,006,367 5.40 966, Bdd 491 39,523

Cuentas Por Cobrar Diversas - Terceros 75,173 0.40 958367 4,87 -BE3,194

Mercaderias 3,766,685 20.23 2,620,488 1332 1,145,197
Total Activo Corriente 12,823,462 6B.B7 12,581,313 63.94

Fuente: Area de Contabilidad de Autollantas del Peri S.A.C.

Los importes que se detallan en la tabla 01 y 02 fueron presentados en el estado de
situacion financiera de cada afio y declarados ante SUNAT segun PDT Anual

correspondiente

Comentarios: Tenemos que al cierre del afio y segun PDT declarados ante SUNAT,
para el afio 2015 el rubro Cuentas por cobrar representaba el 37.05% del total del
activo corriente, mientras que para el afio 2016 este rubro representaba el 40.77% del
activo corriente, existiendo incremento de un afio a otro de 3.72%, razon que las

Cuentas por cobrar es mucho mayor, afectando la liquidez para la empresa.

Lo que se detalla a continuacion esta relacionado al gasto de valuacién por deterioro
de las cuentas por cobrar correspondientes a Facturas por Cobrar Comerciales —
Terceros emitidas en el afio 2014, y que fue dicha provision registrado en el Libro
Diario del afio 2015 por S/. 499,460 (lo resaltado en el Estado de Resultado en color

amarillo de la tabla N° 04).



TABLA

04

Empresa: AUTOLLANTAS DEL PERU SAC

ESTADO DE RESULTADOS

COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre del 2016
[Expresado en Nuevos Soles)

2016 [CA 2015 JECAN oierercias

UTILIDAD DE OPERACION 55,393 0.25 -3,904 0.02 58,297
Otros Ingresos y Gastos
Gastos Financieros -150,358 -0.68 -352,518 -1.61 202,160
Ingresos Diversos 521,161 234 258,188 1.18 262,973
Ingresos Financieros A7,618 0.39 791,250 3.61 -703,632
Provisiones del Ejercicio - - -499 460 -2.28 499,460
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 513,814 231 193,556 0.88 320,258

Fuente: Area de Contabilidad de Autollantas del Peri S A C.

El gasto por Provisiones del Ejercicio para el afio 2015 fue de 2.28%, mientras que

para el afio 2016 fue de 0%

TABLA 05

LIBRO DIARIO - 2015
DEBE HABER

: X 3. 5.

68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVSIONES 499,460
621 VALUACION DE ACTIVOS
B211 ESTIMACION DE CUENTAS PO COBRANZA DUDOSA
£8411 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS
18 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSAS 499,460
191  CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS
1211 FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMPROBANTES POR COBRAR

30-sep  Gastos por la estimacidn de las cuentas por cobrar comerciales emitidas
en el afio 2014, secln detalle.

Fuente: Elaboracion propia



LIBRO DIARIO - 2015
DEBE HABER

E 4 s/, s/,

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 499,460
948  VALUACION DE ACTIVOS

2841 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA

79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS 439,460

791 CARGAS IMPUTABLES A CUENTA DE COSTOS

30-sep  Por el destino del gasto por |a estimacidn de las cuentas por cobrar 2014
v el Libro de Inventarios v Bal ances.

Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefialar que las Cuentas por Recaudar Comerciales Terceros del afio 2016 y 2015
ascendentes a S/ 7,591,369 y S/. 7,290,047, debieron ser reflejadas en el libro de
Catalogos y Arqueos en forma detallada, para ser reconocido tributariamente todo
documento registrado cumple la siguiente forma; donde el 6% de este monto debid
ser registrado como Cuenta de cobranza dudosa del afio 2014 y asi mismo debi6 ser

castigado al 31 de diciembre de 2015 por el importe de S/. 289,077. Y no por S/.

499,460
TABLA 06
Total Debio Ser Se Registro | Facturas Pendientes Facturas Pendientes DEBIO figurar
Facturas x Cob % V*D CxC V*D CxC segun libro de Invent en el libro de Invent y Balanc
4,817,945.00 | 6%| 289,076.70 | 499,460.00 4,318,485.00 4,528,868.30
Exceso Exceso
210,383.30 210,383.30

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 06 muestra un exceso de gasto registrado en el afio 2015 por el importe de S/.
210,383, lo que origind un menor importe a pagar por concepto de Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria. La incidencia a futuro y ante una fiscalizacion de SUNAT incurriria en

efectuar el reparo tributario mas los intereses incurridos hasta la fecha de su pago, basados
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en la certificatoria del PDT Anual del ano 2015.

Las letras en cartera son porque algunas empresas demoran en entregar el titulo valor
ya sea por una mala gestion interna y/o externa, mayormente se quedan porque el
cliente entrega dichos comprobantes fuera de fecha (el banco exige como minimo 7
dias antes del vencimiento del mismo lugar de giro y provincias 15 dias). Lo cual esto
genera més dificultad en su recuperacion oportuna, y en otros casos cuando las letras
que estan en el banco y fueron protestadas al 9no. dia, por falta de pago, dichos titulos

valores regresan a Cartera para su cobranza pre judicial.

Asi mismo, las letras en cartera debieron ser reflejadas en Otras Enumeraciones por
Recaudar Productivos Terceros porque ingresaron a asunto de recaudacion judicial por

el 20% de S/. 1,757,704 fecha 31 de setiembre de 2016.

TABLA 07
DETALLE % IMPORTES
Letras en cartera segun PDT 2015 1,757,704.00
Destinado a juicio 20% 351,540.80
Saldo de Letra en cartera al 31.12.2015 1,406,163.20

Fuente: Elaboracién propia

Letras en cobranza: son clientes, que no califican o no tienen un buen historial
crediticio a nivel financiero, es por ello que se ingresa con planillas a cobranza para de

una u otra forma presionar mas al cliente.

Todas las letras ingresadas a descuento son aquellos clientes Top, que tienen un buen
historial crediticio, son clientes PRICOS, o también son clientes que tienen una mejor
organizacion. La ventaja de Letras en descuento es que, al momento de ingresar al

banco, te abonan como un préstamo por dichos titulos valores.
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Como podemos ver en el cuadro, la variacion de un periodo en cuanto a las facturas y
Letras en descuento es debido a que hubo mejor seleccion de su cartera de clientes, al
quedar solo con factura, esto no ayuda a no tener mas cargas financieras. Ya que toda

letra genera gastos financieros por pago adelantado.

Como podemos ver en el cuadro, la variacion de un periodo en cuanto a letras en
cartera y cobranzas han tenido una mejora, esto es resultado positivo porque la
empresa fue seleccionando mejor su cartera de clientes, y/o teniendo mejores

gestiones en el area de cobranza.

A todo lo expuesto se muestra los saldos reales de la Cuentas por Cobrar Comerciales

— Terceros de los Estados Financieros del afio 2016 y 2015.

TABLAO08

Resumen de Cuentas por Cobrar Comerciales -Terceros

en el Libro de Inventarios y Balances

Al 31 de Diciembre de 2015
(Expresados en Nuevos Soles)

A Valor
Concepto Detalle Actualizado
Facturas Varios documentos segiin detalle 4.528.868.00
Letras en cartera Varios documentos segin detalle 1.406.163.00
Letras en cobranza Varios documentos segin detalle 318.235.00
Letras en descuento Varios documentos segin detalle 895.623.00
Total, por cobrar: 7.148.889.00

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 09

Resumen de Cuentas por Cobrar Comerciales -Terceros

en el Libro de Inventarios y Balances

Al 31 de Diciembre de 2016
(Expresados en Nuevos Soles)

AValor
Concepto Detalle Actualizado
Facturas Varios documentos segtn detalle 5.054.062.00
Letras en cartera Varios documentos segln detalle 1,074.897.00
Letras en cobranza Varios documentos segtn detalle 285,172.00
Letras en descuento Varios documentos segin detalle 615,314.00

Total, por cobrar:

7,029,445.00

Fuente: Elaboracién propia

Las informaciénes de las tablas

12

N° 08 y 09 se muestran en los saldos a los Estados

Financieros reales del Situacion Financiera y Estado de Resultados no sin antes haber

sincerado los Estados Financieros aplicando las Normas Internacionales de informacion

financiera NIIF.

TABLA 10
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LIBRO DIARIO - 2017

DEBE HABER
¥ X s/, s/,

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS 210,383
121 FACTURAS, BOLETAS ¥ OTROS COMPROB. POR COBRAR
1212 EMITIDAS EN CARTERAS
59 RESUITADOS ACUMUILADOS 210,383
592 PERDIDAS ACUMULADAS
01-ene  Registro desinceramiento a los EEFF por error de gastos por valuacidn por
deterioro de cuentas por cobrar del afio 2015

LIBRO DIARIO - 2017

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 351,541
168 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1689 JUICIOS PENDIENTE POR RESOLVER
59 RESULTADOS ACUMULADOS 351,541
532 PERDIDAS ACUMULADAS
01-ene Registro desinceramiento a los EEFF por error Otras cuentas por cobrar
juicios por resulver del afio 2015

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 11

T ——— o L T T ol o - —"C T Jp—
zegun ol Lo d segin ol Lico de lnyestarios v e lances
Al 3l de Diciembre de 2019
(Expresadon n ¥ e 5 ales)

Facturas Pendientes Factur=s Pendientes DEBIG
segun libro de Wigurar en el libro de
V*D CxC Inwent v Balanc
28007670 | 488 45000

Se Registro

53
T 38330

Letras en cartera segin PDT 2015 1,757, 704.00
Destinado a juicio 35154080

Salda de Letra en cartera al 31.12.2015 1,406,163.20

Fuente: Elaboracion propia

La presente tabla se detalla:

Del importe de las facturas que determina un exceso de castigo de cuentas de cobranza
dudosa por S/. 210,383.30, debi6 figurar en la cuenta contable 12. (Ver Tabla N° 06).
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Y se determina un importe destinado a Juicio por S/. 351,540.80 que no fue contabilizado de
la forma correcta. Es decir, fue considerado en la cuenta contable 12 y debié figurar en los
estados financieros en la cuenta contable 16. (Ver Tabla N° 07).

TABLA 12

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2016 se muestra lo que se explica en la tabla N° 11 (importe S/. 351,541.00) que
debi6 figurar como parte de la cuenta 16. Se realiza la correccion aplicando la NIC 8 y el
Marco conceptual para sincerar los Estados Financieros.

TABLA 13
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Facturas Pendientes Facturas Pendient os DERLS
Debio ser ELTD segun libro de figurar en el Bbro de
VD Cel
4.517.945.00 QELOTE.I0 | 499.450.00

ESTADD DE RESULTADOS
DO PAFLAR

Al AL des DY

g ymd o

EITIL AT IFE CFP EPAC O - & Ol =o.32a7
Ctros Inpresos ¥ Gt
Gaston Flnencisras
Ingresos Diverzas

in@resos Finand eros ¥ . i Pl 250
Prowds i omes del Ejlenciclo = E - —RES OFF

-AS3, 518 -a. 202, 16D
=0, 168 . ZEZ, w73
-FO3.E3D

Fa,Ead

UTILNFALD AMTES [FE IRMPFUESTOY A LA REMNMTA i AR R ¥ - 1 O3, S0

Distribucidn Lags] de Is Rents -3 BT 41, S
LITILPDs D DHEL EJERCICHD AR TES DVE IRAFILIESTO . WG, D -idE 430

IMGUesTe & la nenta 2 138213 47 . Fad

RESLILTAIDC MEL EFERCRIICY ETE A -, S

En el afio 2016 se muestra lo que se explica en la tabla N° 11 (importe S/. 210,383.00). Se realiza la
correccion aplicando la NIC 8 y el Marco conceptual para sincerar los Estados Financieros.

TABLA 14

Empresa: AUTOLLANTAS DEL PERU SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPARATVO
Periodo 2016 -2015
{Expresado en Nuevos Soles)
% %
Activo Cormriente
Efectivo yEquivalentes De Efectivo 383 868 209 745,567 3.75 -361,699
Cuentas PorCobrarComerciales -Terceros (neta) 7,029,445 38,18 7,148 889 3595 -119,444
Cuentas porCobrar al Personal, Accionistas (Sodos), i 1,006,367 547 966,844 4,86 39523
Cuentas PorCobrarDiversas - Tereros 426,714 232 1,309,908 6.50 -883,194
Mercaderias 3,766,685 2045 2,620,488 13.18 1,146,197
Total Active Corriente 12,613,079 6851 12,791,696 64.32

Fuente: Elaboracién propia

El nuevo estado de situacion muestra una Cuenta por Cobrar Comerciales — Terceros
en el afio 2016 y 2015 por el importe de S/. 7,029,445, y S/. 7,148,889
respectivamente y con una representacion del Activo corriente de 38.18% para el afio

2016 y 35.95% para el afio 2015. A comparacién de lo mostrado en la tabla N° 03.
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TABLA15

Empresa: AUTOLLANTAS DEL PERU SAC

ESTADO DE RESULTADOS

COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre del 2016

[Expresado en NuevosSoles)

EE - e -

UTILIDAD DE OPERACION 55,393 0.25 -3,504 -0.02 59,297
Otros Ingresos y Gastos
Gastos Financieros -150,358 -0.68 -352,518 -1.61 202,160
Ingresos Diversos 521,161 2.34 258,188 1.128 262,973
Ingresos Financieros 87,618 0.3% 791,250 361 -703,632
Provisiones del Ejercicio -149,115 -0.67 -289,077 -1.32 139,962
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 364,699 1.64 403,939 1.84 -39,240

Fuente: Elaboracién propia

El nuevo estado de resultado muestra un Gasto por Provisiones del Ejercicio en el afio
2016 y 2015 por el importe de S/. 289,077, y S/. 149,115 respectivamente y con una
representacion del Activo corriente de -0.67% para el afio 2016 y -1.32% para el afio
2015. A comparacion de lo mostrado en la tabla N° 04, en esta tabla se muestra el
gasto real que correspondid registrarse en el afio 2015; por consiguiente, la
liquidacion de Resultado Acumulado y los saldos del Estado de Cambio en el

Patrimonio Neto seria otro.

A continuacion, se realiza la comparacién de los ratios sobre los Cambios Bancarios

Reales y Estados Financieros mostrados a SUNAT.

TABLA 16
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COMPARACION DE RATIOS

Empresa: AUTOLLANTAS DEL PERL SAC
REALES SEG UN PDT
RATIOS DE LIQUIDEZ

CAPITAL DE ma= Activo Corriente - Pasivo Corriente CT = 4308514 = 4,518 897
TRABAID
N RC = Actico Corrient RC= 12613079 152 RC = 12823 462 154
CORRIENTE = Achcotorrieme = _2a8afs = _ 12813481 _ -
Pasivo Corriente 8,304,565 B,304,565
PRUEBA ACIDA PA = Actico Corriente - | mventario PA= EB45394 107 PA = 9,056,777 . 109
Pasivo Corriente 8,304,565 B,304,565

Fuente: Elaboracién propia

Los Ratios de Fluidez: Muestran la cabida de la compafiia para desempefiar con sus
compromisos de corto plazo. En el principal de trabajo, se muestra que la empresa
tuvo una menor disposicion de capital para poder contrarrestar compromisos a corto
plazo, en la razén corriente, se muestra una diferencia de 0.02 a comparacion del
EEFF presentado ante SUNAT: en la Prueba Acida, se muestra una diferencia de 0.02
a comparacion del EEFF presentado ante SUNAT.

TABLA 17

COMPARACION DE RATIOS

Empresa: AUTOLLANTAS DEL PERU SAC

REALES SEGUN PDT
RATIOS DE GESTION O ACTIVIDAD
PERIODO
PROMEDIO PPC = Cuentas x Cobrar PPC= 709445 14261 PPC=_ 7591369 15401
COBRANZA Ventas Crédite / 360 18291 19,291
ROTACON DE
ACTNO TOTAL FAT = Ventas FAT = 22180832 120 FAT =_ 2218832 118
Activo Total 18,410,756 18,521,139

Fuente: Elaboracion propia
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Los Ratios de Encargo; Muestran la eficacia con que la compafila monopoliza sus

ingresos para organizar comercializaciones, el ratio de periodo promedio de cobranza

fue mejor en los EEFF reales a comparacion de los EEFF presentados antes SUNAT.

Empresa: AUTOLLANTAS DEL PERU SAC

RATIOS RENTABILIDAD
MARGEN DE MUB
UTILIDAD NETA
RENDIMIENTO
SOBE ACTIVOS ROI
TOTALES - ROI

Utilidad Neta

Ventas

Utilidad Neta

Activo Total

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 18

COMPARACION DE RATIOS

REALES

PPI = 196288
22,180,832

PPC= 19288

18,410,756

SEGUN PDT

0.01 PPl = 345403
22,180,832

001 PPC= 345,403
18,621,139

0.02

0.02



2.1

2. Marco Tedrico

Antecedentes de la Investigacion

Rojas (2007), “Disefio de un sistema de control interno en una empresa
comercial de repuestos electrénicos”. Para obtener el titulo de contador publico y
auditor en la Universidad de San Carlos. Guatemala. En sus conclusiones manifiesta
lo siguiente; Precedentemente de instruir la produccion de un manual se precisa
proyectar el tiempo para indagar las particularidades personales de la existencia, el
tipo de organizacion, el método de inspeccion que posee, la audiencia con los
representantes de cada tarea, la inspeccion de documentaciones (memos, libros) que
revelen lo que se hace en la compafiia, el tiempo para observar en el terreno de los
hechos la ejecucion de los métodos, examen de disyuntivas y la transformacion propia

del manual. (p. 74).

Kidder (2012), “Administracion de Riesgo crediticio y su Incidencia en la
Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Durante el Periodo 2010”. (Tesis
Contador Publico) Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. Manifiesta en
sus conclusiones: Para lograr desempefar las habilidades de consideracion se debe
propagar habilidades y estrategias para que examinen los socios , los oficinistas y todo
los afanosos sus fortificaciones asi como sus restricciones, porque las habilidades de
consideracién rigen el procedimiento y los ordenamientos de consideracién y en ello
debe estar los ordenamientos a seguir para la direccién de consideraciones y todo los
mecanismos para la intervencion, persecucion y la independencia de consideracion
hasta enmarcarse a cuantificaciones forzosos para la minimizacion de las

inseguridades bancarios. (p.67).
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Violeta (2010), “Influencia del Control Interno en la Gestion de Créditos y
Cobranzas en una Empresa de Servicios de Pre — Publicaciones digital en Lima —
Cercado, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico Universidad de San
Martin de Porres”. Comenta en su conclusion que. El examen de la habilidad de
consideracién de la compafiia de prensa no solamente utiliza para calcular

consecuencias, sino igualmente para lo planificado.

Observamos que la compafia no monopoliza el examen bancario para valorar a los
demandantes de la consideracion, esto se debe al insuficiente discernimiento experto
del particular del area garante, causando que las enumeraciones por recaudacion
insegura acrecienten asiduamente. La habilidad de consideracion de la compafiia tiene
insuficiencias en cuanto a las reglas, ordenamientos y estatutos que hacen improbable
la educada toma de arbitrajes en cuanto a otorgar las consideraciones y esto esta

lesionando el aspecto econdmico de la compafiia. (p.9-53).

Naz (2009), “Evaluacion de Control Interno del departamentos de Créditos y
Cobranzas en una Empresa Distribuidora de Automdviles Importados” Tesis
Licenciado Contador Publico y Auditor, Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas.

Concluye lo siguiente:

1. Para lograrlo es significativo que las inspecciones y ordenamientos se hallen
enterados convenientemente y sean transmitidos de forma conveniente al particular
envuelto. Al no existir ordenamientos determinados hacen que el asunto sea lento en
la reproduccién de efectivo, lo que afecta la fluidez de la compafiia y provoca que ésta
recurra a financiamiento externamente el que tiene como coste bancario el pago de un

interés El departamento de consideraciones y recaudaciones de una compafiia
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automotriz ayuda a conseguir los objetivos de toda compariia que es la de generar

flujos de positivo.

2. Los nuevos consumidores requieren un adecuado analisis para el consentimiento de
la consideracion, esto incluye no sélo las documentaciones citadas sino el preparativo
que tenga en particular del departamento de consideraciones y recaudaciones para
efectuar el examen de las documentaciones. Los consumidores son el factor
importante dentro del movimiento de una compariia automotriz (y de cualquier otra)
son los que cristianizan la mercaderia en dinero y asi inventan su ciclo de vida, para
ello debe poseer mucho cuidado que las habilidades de consideracion sean bien

determinadas en cuanto a la autorizacién de consideraciones.

3. El departamento de audiencia tiene por objeto conservar una maniobra adecuada
del método de inspeccion interna, apoya en la desconfianza de faltas y brota ante la
miseria de mantener una inspeccion eficaz y confidencial que consienta lograr el

desempefio de metas de la direccion de la compafiia.

4. Valorar el control interno de un departamento de consideraciones y recaudaciones
de una compafiia automotriz por un Contador Publico y Auditor, posee como

resultado:

Descubrir el conveniente disefio de la inspeccidn interna, segregacion de funciones del

particular y su eficacia a lo largo de un ciclo explicito. (p. 81).
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Bases tedricas

Importancia del Control Interno:

Weston, (2003) Seriala: “las inspecciones internas, consienten a los ejecutivos
primordiales dirigir mediante el indagar la exposicion frente a inseguridad de
consideracion, inseguridad de mercado, inseguridad operacional, inseguridad
reputacion a la inseguridad legal, y otras inseguridades correspondidas a las
transacciones con los ingresos y con los egresos — asi como frente al dolo y la

seguridad.” (p. 22).

Principios del Control Interno:

Rodriguez (2009) En su estructura méas pura, una apertura se forma de una variable
dependiente y una auténoma. Una iniciacion es una realidad esencial, o lo que
consigue ser estimado como una realidad en una estacion dada, que intenta exponer

las amistades entre dos 0 mas contiguos de variables.

1. Ausencia de operacion, proteccion.

2. Duplo o diversidad de particular en cada maniobra; es decir, en cada maniobra de

la colocacion deben interesarse las personas.

3. Nadie debe tener paso a los registros que inspeccionan su diligencia.

4. El compromiso de sometidos sera de mejoramiento y no de reconocimiento.

5. La ocupacion de reconocimiento de ordenamientos sera en especial de la

jurisdiccion de teneduria.

Los ordenamientos de demostracion e inspeccion interna alteran en cada colocacion.

Se muestran desemejantes compendios basicos de inspeccion interna.
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a) Debe establecer el compromiso. Si no existe una circunscripcion exacta de ésta, la

inspeccion serd inatil.

b) El reconocimiento y las sistematizaciones deben estar apartados. Un practicante no
debe dominar un puesto que tenga desemperfies de investigacion, y al mismo tiempo

desempefies de inspeccion de las sistematizaciones.

c) Con el fin de afirmar de que las sistematizaciones y el registro se ejecutan en forma

puntual corresponden esgrimir experimentas para evidenciar la exactitud.

d) Nadie especificamente debe tener completamente a su cargo una avenencia

productiva.

e) Se debe elegir y suministrar adiestramiento al particular: un adiestramiento bien

descubierto brinda como consecuencia un mejor beneficio.

f) Esta comprime las contingencias de realizar un dolo e indica la adaptacion de un
practicante. Si es viable, debe haber movimiento entre los empleados determinados a

cada lugar.

g) Los manejables funcionarios originan la eficacia e impiden deslices.

Las representaciones de desempefios para cada lugar deben conceder por escrito.

h) La garantia protege a la compafiia y procede como persuasivo psicolégico en el

practicante. Los trabajadores que manipulan bienes deben consolidar.

i) No reemplaza al método de inspeccidn interna, No hay que cacarear las ventajas de

un procedimiento de teneduria.

j) Pues suministra las sistematizaciones, fomenta la particion del compromiso y puede

reforzar la inspeccion interna, Se debe hacer uso del dispositivo electronico siempre



57

que esto sea realizable. (p. 54 y 55).

Compendios del Inspeccion Interna:

Rodriguez (2009) De tal manera que sus objetivos produzcan resultados previamente
instituidos, el método de inspeccidn interna esta conformado por los subsistemas de

inspeccion funcionario y el financiero juzgados y estimados.

1. Distribucion de la organizacion. - El cual suele haber sido anticipadamente unido en

la fase de planeacién, La colocacion es un asunto orientado a conseguir un objetivo.

a) Concurren varios métodos de colocacion basicos: Método de colocacion lineal,
método de colocacién utilizable y método de colocacion de linea y sugerencia, bajo
los cuales lograria conformar un consorcio social. Segundo: Reside en establecer el
valor en que corresponderan desplegar y fundar departamentos desiguales, pendiendo
primariamente los recursos bancarios, el esbozo del método de organizacion alcanzara
dos pasos que son: Primero.- Se representa a la manera que amparara la distribucién

organizacional de la compafiia. (Rodriguez, 2009).

Por propositos: Alcanza la habilidad del compromiso de convenio con los productos,
los consumidores, contexto territorial. Compromiso por utilidad: Reside en inventar la
particion del compromiso de convenio con lo que se va causar, por modelo: productos
boticarios, matriculados, de atencién particular, etc. Compromiso por consumidores:
El compromiso se acomoda en torno de concluyentes consumidores 0 merados, por

ejemplo: Mercados técnicos, de dispendio, de direccion.

Apartar ocupaciones: Apartar por métodos: Es aquella en donde se consigue practicar
la departamentalizacion por métodos partiendo el compromiso de acuerdo con

ocupaciones funcionarias, por ejemplo: planeacion, colocacion, inspeccion, etc.
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Reside en establecer dispositivos consonantes en tomo de funciones operaciones, por

muestra: adquisiciones, mercadeo, capitales, recursos humanos, etc.

b) Organizacion contable: La colocacion contable estd apretadamente ligada a la
organizacion funcionaria. Los compendios en términos corrientes y de acuerdo con

Rodriguez son los subsiguientes:

1.1. Catalogos de enumeraciones. Es una correspondencia sistematica y descriptiva
que sujeta el digito y sobrenombre de las enumeraciones que corresponderan ser
monopolizadas para el reconocimiento registrable de los procedimientos de una
compafia. Por medio de este catdlogo se instituye la combinacién de los hechos

bancarios y mercantiles.

1.2. Documentaciones comprobatorias: Son las comunicaciones que aprovechan para
admitir y evidenciar las sistematizaciones, valiendo como origen de fichas para las

siguientes.

1.3. Documentaciones contabilizadoras: Son los capitales para el reconocimiento de
manuales, mediante los cuales se instituye la “combinacion” de tales vicisitudes

bancarios y mercantiles.

1.4. Manuales complementarios: Son aquellos que optativamente, transportan las
compafiias para inspeccionar en representacion detallada las sistematizaciones

matriculadas en los manuales primordiales. En éstos se efectda el “examen”.

1.5. Manuales primordiales: Son los que corresponden transportar por disposicion de
Ley. En México son: el manual diario el manual mayor y el manual de catalogos y
balances. En casos personales, el manual de comercializaciones. En éstos se llega al

“sumario”.
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1.6. Manuales intermedios: Tales investigaciones solicitan del manejo de manuales y
clasificaciones de teneduria, como la despedida doble, enumeraciones, asientos, etc., y
aprovechan de inspeccion y de union entre manuales primordiales y complementarios.
Son los cotidianos en los que corresponden inspeccionar las sistematizaciones de una

compaiiia en el orden en que suceden.

1.7. Informes: Son sinopsis sobre sistematizaciones prestamistas y aun funcionarias,
las cuales aprovechan como base para instituir las ‘“deducciones”, que se
desenganchan de las sistematizaciones de la compafiia, y que aprovechan también

para establecer habilidad de progreso.

2. Procedimientos: Vivird concluyente por “un ligado de sistematizaciones
metodologias en encadenamiento renacentista, que obligan la representacion
metodologia de inventar concluyente compromiso de préctica”. a) Naturaleza y
variedad de ordenamientos: Es expresar en el compromiso cotidiano debe sortear el
estar expresando a cada marcha, ¢qué crear? ;Como crear? ;Donde crear?, etc. Y ello
se consigue al instituir los ordenamientos que muestran las instrucciones establecidas
para la resolucién de los desiguales exteriores del compromiso. La naturaleza de la
manera se halla descansada en la propension humana de perseguir la ranura del

minimo atrevimiento.

b) Estructura de los procedimientos: Los procedimientos que se refieren a la actividad
general de la empresa deben estar a cargo de la direccidn superior que es la que esta
en condiciones de conocer las necesidades totales, como tales, los procedimientos

determinan la manera de trabajar de toda empresa; deben ser detallados.

c) Teneduria como medio: A partir el punto de vista de métodos, la cuenta es un unido

de ordenamientos por medio de los cuales se transporta a cabo el reconocimiento y el
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examen de las sistematizaciones con objeto de poseer averiguacion inquebrantable,
veraz y pertinente . La cuenta es una herramienta de inspeccion, pues suministra
averiguacion, ventajosa a la orientacion superior; complacencia pesquisa se consigue

como resultado de su ocupacion.

3. Personal: EI ambiente intrinseco de una colocacion esta combinado por diferentes
subsistemas primordiales, de éstos, para esencia de nuestro articulo, nos atafiimos el
subsistema particular. El subsistema particular estd combinado por personas y
conjuntos en interaccién, dicho submétodo esta desarrollado por la gestion particular y

la exaltacion. Los recursos humanos se archivan del subsiguiente modo:

Personales: Estos logran ser apreciados y no competentes, segin lo solicite la
peculiaridad de su labor antes de asociar a su lugar. Empleados: Su responsabilidad
solicita mayor atrevimiento erudito y de asistencia, asimismo consiguen partir en
apreciados y no apreciados. Revisores: Su ocupacion es alertar la observancia exacta
de los procedimientos, érdenes e educaciones. Peritos: Son aquellas personas que, con
bases en un unido de pautas, emplean su habilidad, por ejemplo, en la instauracion de
desconocidos esbozos de mercancias, nuevos métodos y ordenamientos, nuevas

inspecciones.

4. Vigilancia: La atencion de permutas en la jurisdiccion son exteriores de la
coordinacion profundamente relacionada. Deben completar en una hipotesis corriente

de las recomendaciones de causa y consecuencia que maniobran en el dispositivo.

Una representacion de las moderadas correctivas (a breve plazo) tomadas por el
director, los conductos por los cuales se traslada y las sisteméticas que coloca en
esparcimiento para que el transcurso de compromiso reaparezca a la etapa de

proporcion. El discernimiento para valorar la importancia de lo que esta a la mira.
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Ferndndez (2012) definen:

Ambiente de Control: Este dispositivo aprecia las pautas para el funcionamiento legal
y armoénico de los drganos, organismos, organizaciones y demas existencias, para el
progreso de las operaciones, irradiando la cualidad ocupada por la maxima orientacion
y el resto del colectivo en correspondencia con la categoria del Método de Control
Interno. Este puede reflexionar como la base de los demas componentes. Accede el
conjunto de buenas experiencias y documentos referidos a la constitucion de la
ordenacion, al marco legal de las operaciones competentes, a la creacion de sus
organos de direccion y consultivos, a los procesos, métodos, politicas, disposiciones
legales y ordenamientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los complicados y

existir a su trascendencia.

Tipos de Control Interno:

Estupifian (2005), En relacion al tipo de inspeccion interna:

1. Inspeccion interna administrativa: con sus convenientes ordenamientos y técnicas
estratégicas y registrables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio
conveniente, al logro del objetivo funcionario concurre un solo método de inspeccion

interna, el funcionario, que es el plan de colocacidn que adopta cada compafiia:

Mantener enterado del contexto de la compafiia; Regularizar sus actles; Afirmar de

gue se constan consiguiendo los objetivos instituidos.

2. Inspeccidn interna registrable: Como resultado del inspeccion funcionario sobre el
método de averiguacion, brota, como una herramienta, el examen interno registrable,
con los siguientes objetivos: Que todas las sistematizaciones se reconozcan:

pertinentemente, por el valor considerado; en las enumeraciones acomodadas, Yy, en el
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ciclo registrable.

Que todo lo registrado preexista y que lo que preexista esté registrado, investigando
cualquier disconformidad para amparar la firme y adecuada accion enmendadora. Que

el camino de los diligentes se permia sélo de convenio con connivencia funcionaria.

(p. 7- 8).
Riesgo:

A. Definicion de Riesgo: De Lara, (2012), En realidad tiene un significado negativo,
relacionado con peligro, dafio, siniestro o pérdida. Sin embargo, el riesgo es parte
inevitable de los procesos de toma de decisiones en general y de los procesos de
inversion en particular, define que la palabra riesgo proviene de latin risicare que

significa atreverse o transitar por un sendero peligroso. (p. 13).

B. Clases de Riesgo: De Lara, (2012), Viven desiguales ambientes de riesgos, las

cuales se pueden archivar en las siguientes condiciones:

Riesgo de mercado: La merma que puede tolerar un inversionista debido a la
discrepancia en los precios que se inspeccionan en el mercado o en movimientos de

los llamados factores de peligro (tasa de interés, tipos de cambio, etc.).

El peligro de consideracion es el mas pretérito y posiblemente el mas significativo que
afrontan los prestamistas. Se puede precisar como la merma permisible producto de la
infraccién de la contraparte en una manipulacion que contiene una responsabilidad de

desembolso.

El peligro de fluidez se relata a las mermas que consigue tolerar una fundacion al
solicitar una mayor cuantia de capitales para invertir sus activos a un costo

posiblemente inadmisible. Los prestamistas son muy impresionables a las
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diferenciaciones en las tasas de utilidad; y el mando de ingresos y egresos (Asset-
Liability Management) se reconcilia en una de las descendencias de la direccion de

peligros que envuelve este talante.

El peligro activo es un conocimiento muy extenso y se coliga con fallas en los
métodos, ordenamientos, en los tipos que maniobran dichas técnicas. Por otro lado se
corresponde con mermas por estafas de algun practicante en la colocacion. Asi mismo,
este prototipo de peligro se imputa a las mermas en que logra incidir una compaiiia

por la eventual dimision de cierto practicante.

El peligro de notoriedad es referente a mermas que podrian trascender como resultado
de no resumir congruencias de dependencia imputables a descrédito de un
establecimiento por inexactitud de aprendizaje del particular clave, fraude en la

ejecucion de cierta manipulacion. (p.16-17).

C. Politicas de riesgos: Santandreu, (2009) define que: El objeto de agrupar
discernimientos de accion es puntual subrayar algunas caviles sobre los exteriores mas
destacados de una habilidad de riesgo, aunque no deben descifrar como normas

prerrogativas, sino orientativas.

a) Trabajar con los mejores clientes: ya que son los que suelen tener una dilatada
experiencia en el sector y los que se han venido desenvolviendo con éxito, aunque la
rigurosidad en el seguimiento ha de ser mayor que la del resto de clientes, Es
preferible tender a incrementar (dentro de unos limites razonables que se puedan

asumir) las facilidades crediticias a estos clientes.

b) Cuota de inseguridad por clientes: Hay que lograr ser el primer distribuidor de los
consumidores excelentes; sin embargo, no ser el primer distribuidor de todos nuestros

consumidores. Una cuota del 15-20 % puede ser razonada excelente. Cuotas de
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peligros por encima del 30%, en consumidores medios, deben arroparse en solidos
explicaciones de solvencia y renta y posiblemente con garantias adicionales

suficientes.

c) Compafiias nuevas: Los cuales desaparecen al poco tiempo de crearse, lo cual
suelen provocar un incremento de los fallidos. En tiempos de tranquilidad econémica,
suelen surgir compafiias y transacciones desconocidas, principalmente en las zonas y

divisiones mas emprendedoras. Existen tres tipos de negocios nuevos:

- Los que se crean sobre un proyecto empresarial y una solida base de capital.

- Los vinculados a grupos empresariales ya consolidados. - Los que solo se basan en
una idea empresarial sin la adecuada dotacion de capital, para aprovechar una

oportunidad de negocio temporal.

Con transacciones del tercer tipo se debe proceder con mucha reserva. Conocer a los
organizadores, evidenciar su habilidad de reinversién, la ética de sus directivos. En
concluyente, ser extremada mente rigurosa por el peligro sobrentendido que conlleva

todo ciclo de afianzamiento.

d) Garantias adyacentes: Sin embargo, en ciertos casos es conveniente solicitar
garantias adicionales para mantener el nivel del crédito concedido, como regla
corriente, se otorgara mayor categoria a la capacidad de desembolso comun que a las

garantia adyacentes que presente.

e) Conocimientos del cliente: Este aspecto constituye un principio contundente que
defiende que no deben concederse créditos a quien no se conoce; y a un cliente no se
le conoce solamente con el analisis de sus estados contables (balance, cuentas de

resultados, estado de origen y aplicacion de fondos). Ademas, sus procesos de
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produccién y comercializacion, el mercado en que opera, la estructura de directiva y
la imagen corporativa son factores tan importantes como los financieros vy

econdmicos. (p. 167-169)

Crédito y Cobranzas:

A. Importancia del Crédito:

Santandreu (2009) sefiala que: Semejante que, en alguna otro espacio de la compaiiia,
la mision de la consideracion debe perseguir unos neutrales y estatales fijados de

antemano para instituir reglas de gobierno semejantes con el resto de la organizacion.

a) Distribucién organizativa de la compafiia. b) Relaciones interdepartamentales.

Las particularidades y el ambiente de cada una de ellas estamparan una representacion
propia y exclusiva para el establecimiento de una destreza enérgica de
consideraciones. El volumen de la compafiia podra estipular el valor de rigor y la
contingencia real de emplear la habilidad més conveniente para la autorizacion de

consideracion a consumidores.

La presencia de una habilidad concentrada asimismo lograra ser un condicionante
significativo. En compafilas mediocres y grandiosas, con resumes de
comercializaciones significativos, esta ocupacion suele congregar por medio de una

persona con colmada libertad.

De otro lado, el tipo de consumidor y la diligencia bancaria de la compafiia consiguen
conjeturar innegables condiciones. Por ejemplo, proveer a compafiias grandiosas de
gran dispendio no es lo propio que formar a chicas compafiias y a bajo precio. Cada

caso requiere un esbozo desemejante para apadrinar la superior y mas enérgica



66

habilidades en este &mbito (p. 20).

B. Politicas de Crédito:

Santandreu (2009) sefala que:

1. Consecuencias a obtener como cada habilidad de consideracion: Como ocurre con
la energia de las almas, eternamente consecuencia mas recomendable una habilidad
protectora, que proporcione la fundacién de moderadas gobernadas a pronosticar

hechos prometidos, que abandonar a eventualidad cuando se muestren las dificultades.

En la propia figura se examina la correspondencia para una habilidad de consideracion
y el rastreo de la propia. La inicial observa el semblante que origina la miseria de

establecer una habilidad, y lo secundario, el grado del seguimiento.

Habilidad de consideracion:

Rastreo del peligro

Evaluacién protectora del peligro

1. Grado de seguimiento

Metddico Habilidad protectora Retribucion inapreciable Cuando se confronta la
consumacién de una habilidad de consideracién metodologia con un grado de
observancia igualmente metddico, se consigue como consecuencia una habilidad

asentada en la desconfianza y una consecuencia dptima de la mision.

Habilidad beneficiosa Habilidad de “compostura” Esta apreciacion de habilidad se da
cuando la habilidad de consideracion es anormal pero el valor de rastreo es metodico.
A la propia se le consumia designar como “compostura”, dado que no preexiste una

base consistente diligencia de una habilidad, pero si en el rastreo, que es habitual.
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Anormal Habilidad preventiva Administrativa En los asuntos en que la habilidad
primordial de consideraciones estd bien concretada pero su rastreo se provoca de
forma anormal, se consigue una raza de habilidad protectora que padece de un costoso
valor de burocracia, a todo instante se debe suplicar a las preguntas y tertulias con el

fin de desenterrar una providencia.

2. Como expresar una habilidad de consideracién: La disposicion que puede apadrinar
una compafiia ante la escasez de establecer una habilidad en componente de concesion
de respeto a sus consumidores, todo lo que sobrelleva su establecimiento, puede
estipular mayor o menor disposicion su presente destreza productiva y, por reducido,

sus consecuencias.

a) si un consumidor paga regularmente.

b) si resulta ser un consumidor negligente; o supremamente

c) si se trata de un consumidor malogrado

En el aparente | se puede observar los siguientes resultados:

- Supuesto numero 1:

Si el consumidor

Consecuencia en el caso de haber permitido la consideracion paga regularmente
aumenta la comercializacion existente y las consecuencias. Se retrasa en el

desembolso compone expensas de préstamo y recaudacion.

Resulta malogrado

Compone costas por el no recobro de los precios del favor, mas todos aquellos

establecidos por el conveniente requerimiento.
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En el apdcrifo 11 se puede observar los siguientes resultados:

- Supuesto nimero 2:

Si el consumidor

Consecuencia en caso de haber rechazado la consideracion

Tuviera envanecido regularmente

Pérdida de comercializaciones y favores.

Se poseyera anticuado en el desembolso

Pérdidas de las comercializaciones y favores, sin que se produzca costes bancarios ni

de recuperacion.

Hubiera resulta malogrado

Pérdida de las comercializaciones y favores, sin causar costes de elaboracion. (p. 26-

28)

Garcia (2009) sefiala que: La habilidad de consideracion un asunto que alcanza las
diligencias orientadas a la providencia de otorgar consideracion a consumidores y
aquellas enfocadas a recobrar, que consienta enaltecer al maximo el beneficio sobre la
transformacion, es significativo subrayar que, una diligencia equivocada de una
habilidad de consideracion, o la ajustada instrumentacion de una defectuosa habilidad

no origina jamas consecuencias inapreciables.

La habilidad de consideracion de una compafiia da la pauta para establecer si debe
otorgar consideracion a un consumidor y el valor de éste. La compafiia no debe solo

invadir de los tipos de consideracion que instituye, sino también de la utilizacién
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educada de estas caracteristicas al arrebatar providencias de consideracion.

Caracter: El historial de desembolsos preliminares, asi como cualquier juicio legal
resuelto o aplazado contra el demandante se monopolizan para valorar su notoriedad.
Se describe a la posibilidad de que los consumidores alternen de costear sus

compromisos.

Capacidad: También puede completar este por la informacion mecanica de sus
trabajadores, es la contingencia del demandante para sufragar sus compromisos. El
examen de los estados bancarios, subrayando sobre todo la fluidez y la razon de

endeudamiento, se transporta a cabo para valorar la cabida del demandante.

Capital: se ejecuta examen del compromiso del demandante, en correspondencia con
el capital registrable sus razones de renta para valorar su capital, viene dado por la
firmeza prestamista del demandante, que se irradia por su enfoque de terrateniente, a

menudo.

Colateral: Cuanto mayor sea la cuantia de tiempo aprovechable, mayor sera la
congruencia de que una compafiia no recobre sus fondos y el demandante no efectle
con los desembolsos, una investigacion del arqueo corriente del solicitante, asi como
el calculo del importe de sus activos auxilian a valorar su caucion adyacente, reside en
la cuantia de estacion que el demandante tiene aprovechable como la caucion para

afirmar la consideracion.

Condiciones: sobre la compafiia 0 sobre progresos personales en cierta area de la
hacienda y logran intervenir en la cabida del consumidor para consumar con sus
compromisos, esta concerniente con el impacto que practican las predisposiciones

bancarias corrientes.
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El analista de consideracion concentra su atencion, sobre todo en las dos iniciales C
(caracter y capacidad), porque personifican los requisitos basicos para la concesion de
la consideracion. Las tres Gltimas (capital, colateral y condiciones) son significativos
para transformar el tratado del consumidor y tomar la disposicion final, que pende de

la practica del analista de consideracion.

En la investigacion se monopoliza para el examen de la habilidad de consideracion el
Esquema de Pareto, con el objetivo de catalogar los consumidores y concentrar la
atencion en aquellos que poseen un compromiso demostrativo en la gestion

prestamista de la compafiia.

El Esquema de Pareto tiene sus compendios en la investigacion desplegada por el
economista italiano Wilfredo Pareto a finales del siglo XV1I1, quién manifesto que la
colocacion de la utilidad en los paises pudientes mostraba una observancia desde el

punto de vista descriptivo. (p. 32-36)

C. Procesos de crédito:

Ambrosini (2004): Define que los procesos de créditos comprende por los diferentes
pasos que se siguen desde que el cliente solicita el crédito hasta que es cancelado.
Para el banguero es importante conocer al detalle cada uno, ya que de su correcta

ejecucion depende la bondad de toda la operacion.

Proceso crediticio

Analisis del pais

Factores Politicos interno/ externos. Factores Econdmicos internos/ externos Factores

Sociales
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Mercado objetivo. Documentacion conveniente aprobada y registrada antes de
desembolso de fondos. Contabilizacion del préstamo. Emision de cartas de credito,

cartas fianza, titulos valores como aceptacion o aval.

Evaluacion

Obijetivo del préstamo. A qué se dedica. Habilidad y experiencia gerencial. Analisis

financiero y crediticio. Especificar principales riesgos. Visitar la providencia.

Origen relacion. Presentaciéon cliente. Clientes posibles. Clientes marginales con

potencial. Clientes marginales sin potencial

D. El término de peligro o consideracion necesario:

Santandreu (2009) describe que: El tope de consideracién a otorgar a un consumidor
aparecera explicito por tres elementos. a) El espesor de adquisiciones del consumidor
(VC). b) Las circunstancias existentes de desembolso (CR). c) EIl tope de liquidez

consecuencia de su valoracion de peligro.

El término de consideracion forzoso determinado al consumidor, asi como el tope de
liguidez, se examinardn con la regularidad que las situaciones sugieran,

fundamentalmente cuando se causen contextos como:

- Aumento de importes.

- Reforma del término de desembolso.

- Retrasos injustificados en el desembolso.

- Restituciones extendidas.

- Pesquisas perjudiciales.
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El término de consideracion ineludible (CN) es el que el consumidor constrifie para el
sustento de unas recomendaciones productivas educadas. Es gestion de los cantones
de Consideraciones y Productivo velar por la educada comision y cumplimiento de

esta autorizacion (p. 69).

Cobranza:

A. Sistema de cobranza Jorge (2009), sefiala que: En cualquier método de recaudos

las diligencias se ejecutan universalmente a traves de las subsiguientes fases.

- Recordatorio. - Pesadez o seguimiento. - Acciones o medidas drasticas.

En cada una de las fases aludidas, se emplea una pericia que debe incumbir a las
diligencias gque se ejecutan en cada una de ellas; sin embargo, antes de que una
compafiia instruya el modo de recaudaciones, debe tener intimamente de sus
experiencias de inspeccion diligencias, como envio de estados de enumeraciones
periddicos a los insolventes y un método de memorandum del departamento de

recaudaciones.

En cuanto a la utilizacion del método de memorandum de la Jurisdiccion de
Recaudaciones, en una compafiia que manipula escasas enumeraciones por recaudar
es viable aprender cada caso en representacion particular, en ciclos de tiempo

comparativamente breves.

Para ello debe colocar de un reconocimiento secundario, ficha indice o registro
personal del consumidor que le conmemore que se han hecho los encargos posibles
para verificar las recaudaciones convenientes. En caso de sociedades que manipulan
diversas enumeraciones, no es experto monopolizar el propio método de

memorandum sefialado precedentemente, sino, uno que dé convenio a la gran cuantia
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de enumeraciones que manipula tenga como objeto en primer lugar acordarse la
jurisdiccion de consideracion las enumeraciones dominadas que cada dia requieren su
cuidado y en segundo lugar reconocer la labor tomada en el atrevimiento de

recaudacion, asi como igualmente el plazo en que esta operacion se tomo.

Los métodos determinados para compafias que manipulan diversas enumeraciones, y
que se forman con el objeto distinguido precedentemente consiguen transformar en
identificaciones, universalmente son un meétodo de fichas de indice guardadas en
orden de término, en el cual las enumeraciones se almacenan en orden alfabético y por

plazo. (p. 56-59).

B. Cuentas por Cobrar:

Del Valle (2005) comenta que: La cobranza es el proceso formal de presentar al girado
un instrumento o documentos para que los pague acepte: - Pagaré, Letra de cambio,
Documentos de embarque, Otros titulos valores La frase de que una venta no esta
totalmente realizada hasta no haber sido cobrada, es tan conocida como cierta. El

cobro de una conclusion adecuada. (p. 36).

C. Politicas de Cobro:

GOmez (2002) sefiala que: Las habilidades de recaudacion de la compafiia son los

ordenamientos que ésta persigue para recaudar sus cuentas por cobrar a su término.

La seguridad de las habilidades de recaudacion de la compafia se puede valorar
parcialmente examinando el nivel de apreciacion de cuentas perdidas. Este nivel no
pende simplemente de las habilidades de recaudacion sino también de la habilidad de

consideraciones en la cual se basa su consentimiento.

La compafiia debe tener cuidado de no ser desmedido, provocadora en su misién de
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recaudaciones, si los pagos no se recogen en la fecha de su término, debe esperar un

ciclo sensato antes de iniciar los ordenamientos de recaudacion. (p. 70-71).

D. Formas de Cobranzas:

Rodriguez (2006) sefiala que: localizacion de los valores a recaudar, del grosor de
sistematizaciones, etc. Es posible que en una compafiia se consigan emplear mas de
un tipo de recaudaciones para conseguir la anulacion de las consideraciones. La
recaudacion consigue adjudicarse de semejantes representaciones en ocupacion del

tipo de compafiia que se trate, de las peculiaridades de los insolventes.

Recaudacion por recaudadores: Alli se descubre el capital, los cheques o los pagarés
que firma el insolvente. De este tipo de recaudacidn se desasen nuevas variantes, En
este asunto, personal de la compafiia sale a verificar la recaudacion claramente en el

domicilio del insolvente.

Recaudacion por recaderos: la Recaudacion es verificada por el mismo recadero que
verifica la cancelacion de la mercancia traspasada. Suele ser utilizada por compafiias
gue se consagran a la comercializacion de servicios nutritivos, En algunos casos, dada

la peculiaridad del beneficio que se mercantiliza.

Recaudacion por delegacion: fundamentalmente a facilitar ese favor y que fue
concertada con ese fin. En contexto, no es una forma muy monopolizada, guardar su
uso, universalmente, para el caso de consideraciones de dificultosa elaboracion, En
este caso el insolvente igualmente es frecuentado en su domicilio. La discrepancia

reside en que la recaudacion es ejecutada por alguna compariia consagrada.

Recaudacion por mensaje: Regularmente el insolvente remite un cheque de modo tal
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que excluya cualquier peligro por descarrio o robo del importe. El insolvente remite

por mensaje el valor de su responsabilidad.

Recaudacion en Caja: Esta representacion suele utilizar en los compras minoristas que
traspasan sus mercancias a consideracion, universalmente cancelables al cabo de un
namero explicito de asignaciones. En este caso es el consumidor quien se transpone

hasta la compafiia para efectuar el desembolso de su compromiso.

Recaudacion por deposito crediticio: Universalmente en estos casos se usa un modelo
de papeleta de deposito especial que posee una reproduccién mas que la tradicional.
En unos casos, el insolvente consuma su desembolso colocando el valor debido en la

cuenta normal crediticia del merecedor.

Recaudacion de documentaciones por medio de un Prestamista: En estos asuntos las
documentaciones a recolectar son entregadas al Banco. Este remite el aviso de
término al insolvente para que verifique el desembolso claramente en el Banco. Entre
los productos que ofrecen estas instituciones se halla el de recaudacion de

documentaciones.

La consideracion se ocasiona cubierta la cuenta normal del merecedor y el Banco le

comunica la recaudacion realizada (p. 36-39).

Marco legal

Las normas relacionadas al Control Interno, tenemos aqui en el Peru las siguientes:

-Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del
27.ABR.2006, publicada el 18.ABR.2006.

- Normas de Control Interno, aprobadas por R.C. N° 320-2006-CG de 30.0CT.2006,

publicada el 03.NOV.2006. Y el Fe de erratas publicada el 16.NOV.2006.


http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Ley_N_28716.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Ley_N_28716.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_320_2006_CG.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_320_2006_CG.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_320_2006_CG_Fe%20Erratas.pdf
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Marco conceptual

Definicion del Control interno:

Flores (2010), define que:

El término “Sistema de Control Interno” incluyendo la adherencia a las politicas de la
Gerencia, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de
informacion financiera confiable, significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la Gerencia de una entidad para el logro de los
objetivos de la Gerencia de asegurar hasta donde sea factible, la ordenada y eficiente

conduccidn de su negocio. (P. 140).

Rodriguez (2009), define el acrecentamiento en dimension como en complicacion de
las compafiias actuales y la utilidad oficial sobre el procedimiento organizacional ha
formado una significativa transformacién de utilidad por el concepto de inspeccion
interna. Esta categoria ha aparecido aumentando con un firme aumento de los

objetivos que envuelven el registro. (P. 41).

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, precisa al examen interno que
vislumbra el plan de colocacion y todas las sisteméaticas que en representacion
ordenada se apadrinen en un negocio para proteger sus ingresos, comprobar la
confidencialidad de su pesquisa prestamista, suministrar eficacia adherencia a las

habilidades sefialadas por la direccion. (p. 48 y 49).

Rodriguez (2009) EIl subsistema de inspeccién interna puede ser imaginado como
porcion del asunto del método funcionario corriente. Define, el método de inspeccion

interna la perspectiva apadrinado en este texto reside en imaginar la inspeccion interna
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como un subsistema organizacional.

Pozo Navarro muestra que el método inspeccion acosa un objetivo de actividad para
la colocacion, es decir, se imagina como la herramienta para conservarla en contextos

de eficacia. Esto sobrelleva a que el director se concentre en tres grandes exteriores:

a) Conseguir objetivos dentro de términos felices.

b) Conseguir objetivos con hacienda de medios, se consiguen favores.

c) Conservar causado al equipo de responsabilidad humano envuelto en la logro de

objetivos.

Mediante una racionalizacion y una sistematizacion, para conseguir la obtencion de
los objetivos organizacionales, Por medio de la inspeccion, el director debe comprobar
que los capitales de la colocacion sean empleados. (Recuperado del libro de

Rodriguez V.) (p. 49).

Crédito y Cobranzas:

A. Definicion del Crédito:

Ambrosini (2004): Segun este autor define que la consideracion se refiere a la suma
de condiciones morales de una persona y mas individualmente, a las negociaciones en
las cuales, por la familiaridad de una de las partes hacia la otra, las asistencias entre

ambas no se dan en forma sincrdnica sino aplazada.

Sin embargo, en la experiencia se dan algunas desviaciones de este estreno, como son
las letras a favor. Estas deben ser sorteadas, ya que regularmente son el inicio de una
consideracion destruida. Los compendios componentes de toda manipulacion

crediticia. Hipotéticamente, la consideracion no puede nacer en la nada, sino que
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irreparablemente debe tener el revés de una diligencia productiva y, por ende, de una

fortuna fundada. Son:

- La familiaridad, que no tiene por qué ser incondicional, sino existir en innegable
grado y completar con las preservabas arrebatadas para afirmar el recobro del

empréstito. (p. 203-204)
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3. Alternativas De Solucion

Alternativa 1: La seleccion de personal idoneo para el seguimiento e
implementacion del sistema de consideraciones y recaudaciones y la

Capacitacion al personal de créditos y cobranzas

La empresa debera seleccionar al personal idoneo e invertir en la capacitacion de la
implantacion para tener mejor control y seguimiento del area de consideraciones y
recaudaciones para lograr una buena gestion empresarial. Para lograr el objetivo de las
habilidades de consideraciones y recaudaciones, es indispensable capacitar al personal
que realiza tales funciones, en lo que concierne a la interpretacién y aplicacion,

inclusive evaluar los aprendizajes y el dominio de las aplicaciones correspondientes.
Alternativa 2: La publicacion de las politicas gerenciales de créditos y cobranzas

Por constituir las politicas normas que exigen su aplicacion para el cabal
cumplimiento en el &mbito de las cuentas por cobrar, se deberan publicar las politicas
a todas las areas y personal involucrado en estas operaciones; Asi como mantenerlas

siempre actualizadas.
Alternativa 3: Optimizar el software de créditos y cobranzas

Al tener un software de créditos y cobranzas que no esta integrado a la contabilidad, a
caja y bancos se hace necesario un mantenimiento y optimizacion de dicho software, a

fin de garantizar la eficiencia de todas estas operaciones.

Alternativa 4: Examen y evaluacién de las cuentas por recaudar para garantizar

la liquidez



80

Realizar el examen y rastreo de las cuentas por recaudar permitira comprobar,
verificar, hacer seguimiento del estado de estas, asi como del cumplimiento de las

politicas. Asi se garantizara la obtencion de liquidez, tomar las medidas correctivas.

Alternativa 5: Sincerar en los estados financieros del rubro de las cuentas por

cobrar del ejercicio 2017

La empresa Vanguardia Automotriz, para el 2017 debe de registrar asientos contables
para sincerar los estados financieros, sobre la cobranza dudosa y cuentas que

permanecen en proceso de juicio.



Conclusiones

Es evidente que el control interno en las cuentas por recaudar poseen una decidida
influencia en la fluidez de la compafiia, toda vez que al realizar las cobranzas en los
tiempos planificados, por accion inmediata aumentara la liquidez, de igual manera

generara utilidades al capital social.

El disefio, publicacion y evaluacion de las habilidades de consideraciones y
recaudaciones favorecera a que las cuentas por recaudar se constituyan en una
garantia efectiva de la liquidez, asi como la generacion de utilidades por rotacion del

capital social.

La dindmica organizativa de la empresa constituira una fuente para que se adopte los
cambios, mejoras, implementacion de nuevas tecnologias, para lograr la méaxima

eficiencia, y mantenerse siempre competitiva.

Nuestro estudio permitié concebir que los cambios de procedimientos son siempre
necesarios en la dinamica empresarial, en los procesos operativos y en el buen trato a
los clientes, que en nuestro caso se reflejan mediante las habilidades de consideracion

y recaudaciones.



Recomendaciones

e La gerencia de la compafiia Autollantas del Peri S.A.C. deberd centralizar la
evolucion y control de la politica de cuenta por cobrar para garantizar la eficiencia
empresarial.

e La gerencia debera promover reuniones de coordinacién con los clientes sobre la
ejecucion de las nuevas habilidades de cuentas por cobrar y recaudaciones para
mantener la fidelidad de estos.

e Las areas responsables de consideraciones y recaudaciones deberan mantener un
seguimiento permanente de los tiempos de vencimiento de los créditos
conseguidos para accionar oportunamente y evitar reparos por parte de la SUNAT.

e La gerencia debe tomar accion en disponer el cumplimiento de todos los procesos

establecidos en cuanto a los créditos y cobranzas.
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Apéndice: Procesos de cobranzas
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Apendice: Estado de Situacion Financiera afio 2015

AUTOLLANTAS DEL PERUS.A.C

ESTADO DE SITUAQON FINANGERA
Al31de Diclembre del 2015
|Fupresadn on Muswos Soks]
ACTNG PASIVO
MctivoCorrienta Pasivo Corrients
Efactiva y Bquivalentzs De Efactivg 57| SoomgroBancam 45) 632
Quentas Por Cobrar Comendales Taners |netol 129004 Tributes, Conteapy Aportes Al SPy Salud por Pagar 138,987
Quentas por Cobrar al Personal, Aacionistas {Sodos), | 966,8 Remuneracianesy Participaciones Por Pagar 432,54
Cuentas Por Conrar [veras- Tencangs 958,397 Cuentas Por Pagar Comerciales - Terceros 35490252
Wenaderia 20488 Cuentas por pagar a bos Acdonistas, Direct y Gerente [ 300,000
Obligaciones Finanderas 4573, 08
Cuentas por Pagar Diversas- Tencanos 18,152
Total Active Corriente 12,581,313 Total Pasivo Corriznte 9,647,316
Pasivo no Corriente
Cuentas por pagar 2 bos Aodonistasa Langs Plaze 1,000,000
(Oligaciones fnanciaras a Lamo Flazo. 82,121
Total Pasivo no Corriente 1982,11
Activono Corrients

Inversionss Mobiliarias [nete] 407, 254) |Patrimonio
Inmuebles, Mueblesy Bquipos (neto) 558239 Capita 5,350,310
Intanginles {natal 754 Resenms 535,092
betivo Diferido 035,189 Resultados Acumulados 212,28
Otros actives 111,90 Resultados del Bercido 18,115
Total Activono Corriente TI8ET Total Patrimonio 045,753
TOTAL ACTIVO 19,576,130 TOTALPASIVOY PATRIMONIO NETO 13,576,190




Apendice: Estado de Situacion Financiera afio 2016

AUTOLLANTAS DEL PERUS.AC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2016
| Brpresado on Mueves Soles]

ACTIVO PASIVD

Activo Comiente Pasiwo Comiente

Ffactivo y Bquivalentes De Hectivo 383,828 Sobegin Bancan 45 850
Cuentas Por Cobrar Comerciales -Tercarngs {neto) 7,531 389 Tributos, Contrapy Aportas A 5P y Salud por Pagar 106,247
Cuentas por Cobraral Personal, Acdonistas (Socias| 1,006,367 Remunaracionas y Partid pacionss Por Pagar 475,302
Cuentas Por Cobrar Diversas - Terceros [ENEE Cuentas Por Pagar Comeanciales - Terceros 3,273,883
Mercadarias 3,756,585 Cuentas por pagar alos Adionistas, Diract y Gerants| 300,000

Oblizaciones Finanderas 37245611

Cuentas por Pagar Diversas - Tercars 16672

Total Active Corriente 12,823 462 Total Pasivo Corriente 8,304,586

Pasivo no Corriente
Cuentas por pagara los Adqigniztas a Largo Plazo 1,200,000
Onfgaciones francierss 3 Lamo Plam 74 418

Total Pasivono Comiente 1,924,418

Activo no Comiente
Invarsionas Mobil @rias {nzta) 553,108( |Patrimonia
Inmuables, Muzblesy Byuipos {neto] 4 353,150 Capita 5,350,320
Intangides {nataol 249 521 Resanzs 535,032
Adtivo Diferida 557 Bl Rzzultados Acumulados 2,151,401
(tros activos 83,773 Rasultadosdel Gerdido 35,403

Total Adivo ne Comriente 5,791 677 Total Patrimonio 8,392,154

TOTALACTIVD 18,621,139 TOTAL PASIVD Y PATRIMONIO NETD 18,621,139




Apeéndice: Estado de Resultados Afio 2015.

AUTOLLANTAS DEL PERU S.A.C.

ESTADO DE GANAMNCIAS Y PERDIDAS

Al 31 de Diciembre del 2015

{Expresado en Nuevos Soles)

Ventas 21,959 Bo6
Desct.Rebaj.Bonif.Concedidos -73,426
Ventas netas 21,866,470
Costo de Ventas -18,005, 709
Total costo de ventas -18,005,709
UTILIDAD BRUTA 3,860,761
Gastos Operativos
Gastos Administrativos -2,355,697
Gastos de Ventas -1,508, 968
UTILIDAD DE OPERACION -3,904
Otros Ingresos y Gastos
Gastos Financieros -352,518
Ingresaos Diversos 156,941
Ingresos Financieros 101,247
Enajenacion de Valores 791,250
Costo Enajenacion de Valores 490 460
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 193,556
Distribucion Legald e la Renta -4 876
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 185,680
Impuesto a la renta -34,565

RESULTADO DEL EJIERCICIO 149,115




Apéndice: Estado de Resultado Afio 2016.

AUTOLLANTAS DEL PERU SAC
ESTADO DE GANANGAS Y PERDIDAS

Al 31 de Diciembre del 2015
{Expresado en Nuevos Soles)

Ventas 22,226,049
Desct.Rebaj.Bonif.Concedidos -45,217
Ventas netas 22,180,832
Costo de Ventas -18,484 843
Total costo de ventas -18,484,843
UTILIDAD BRUTA 3,695,989
Gastos Operativos
Gastos Administrativos -1,954 289
Gastos de Ventas -1,685,707
UTILIDAD DE OPERACION 55,393
Otros Ingresos y Gastos
Gastos Financieros -150,358
Ingresos Diversos 521,161
Ingresos Financieros 87,618

Enajenacion de Valores
Costo Enajenacion de Valores -
UTILIDAD AMNTES DE IMPUESTO A LA RENTA 513,814

Distribucion Legald e la Renta -51, 798
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 462,016
Impuesto a la renta -116,613

RESULTADO DEL EIERCICIO 345,403




Apendie: Estados de sitacion Fimendera Compastivo 20162015 prasentadn 2 SUMAT
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Apendice: Estados de Resultados Comparativo 2016-2015 presentado a SUNAT

Empresa AUTOLLANTAS DEL PERU SAC

ESTADO DE RESULTADOS

COMPARATIVO
Al31de Ddembre del 2015
|Expre sada &n Muewos Solkes|

W

m e Diferenclas

Vantasz 22,225,049 10000 2193989 100,00 285,153

DesctRsbalBonif.Concadidos -15217 -0.20 -713. 425 -033 28,209
Ventas netas 22 180,832 w Rl 21866470 9957 314,352
Costo de Ventas -18 AR4, B3 -E3.17 -1EQ05.709 -B207 -473,13
Total costo da ventas -18 AR4 B3 -E3.17 -1EQ05.709 -B207 -473,134
UTILIDAD BRUTA 3595989 1583 35580,761 17.60 -184,772

Gastos Operativos

Gastos Adminlstratives -1954.8R3 -B80 -2355,5897 -10.74 400 08

Sastos de ventas -1,585707 -7.58 -15089%8 -6.88 -175.738
UTILIDAD DE OP ERACION 55,393 025 -3.904 -00z 53,297

Otros Ingrasos ¥ Gastos

Gastos Financlenos -150.358 -1.68 -332.518 -1E1 202,150
Ingresos DIversos 521141 .34 258,188 1.18 2623973
Ingrasos Financlernos E7,518 033 791,250 3561 -T8,532
Prewislen es del Eerciclo - - -133 A50 -1328 433 450

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 513514 231 193,556 088 320,258
Distribucién L2 gal de la Renta -51,798 -3 E75 -41372

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DEIMPUESTOD 452,015 183,580 27833

Impuasto a larenta -115513 -34.555 -82 048

RESULTADD DEL EIERCICID 35403 143,115 135,288



Apendice: Estados de Cambic en &l Patrimonio Neto Afio 2015 presentade 2 SUNAT
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Apendice: Estados de simacim Fiendera Compastiva 2016-2015, Resles como debio ser
peeseniado.

Emprem: AUTOLLAH TAS OO FCRL SAC

ESTADD DE SITUAOON FINANCIERA
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Apendice: Estados de Remlizdos Compastivo 2016-2015 Rsles camo debio s=r presantada.
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