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Resumen

El proyecto consiste en la implementacion de un sistema para mejorar la gestion de productos,
beneficiando la gestion de reservas de clientes, gestion de compras y gestion de ventas a base
de resultados a corto plazo. Al lograr una mayor satisfaccion de los clientes y una mayor
productividad en la tomay preparacion de los productos, se conseguira aumentar los beneficios
obtenido en el Salon & Spa Viviana.

Se ha dividido el sistema en tres procesos fundamentales, estos procesos ofrecen una
funcionalidad distinta y juntos controlan de forma integral diversos factores sobre el desarrollo
y gestion de productos en el salon & Spa Viviana.

El proceso de reserva, se lleva de manera manual los datos de todos los clientes, que
vienen de manera presencial al Spa, el mismo que se llevara un control de clientes que
reservaron una cita de manera presencial.

El proceso de compras, el mismo que el ingreso de compras se realiza un registro de
manera manual, lo utilizan hacia sus clientes sin saber con exactitud cuanto queda de insumos
en stock, el mismo que no se puede tener el control absoluto de caja chica del Spa.

El proceso de ventas, el mismo que el ingreso de ventas se realiza un registro de manera

manual, por lo cual no se logra tener un registro de los ingresos y egresos de dinero.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizacion de
un sistema web, brinda informacion de facil acceso y de manera oportuna en los procesos,
confirmando asi que la gestion de productos para el Salon y Spa Viviana, incrementa el nivel
de mejora en la gestion de reservas en un 56.66%%, en gestion de compras en un 23.34% y un
6.66% la gestion de ventas, de los resultados obtenidos se concluye que el sistema de

informacién de produccion mejora la gestion de productos.



Gracias a estos procesos principales se aplico la solucion de un sistema web, que
permitio controlar la atencion al cliente y para el proceso principal de gestionar los productos

para el Salon & Spa Viviana.

Palabras claves: sistema web, gestion de productos.
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Abstract
The project consists of the implementation of a system to improve product management,
customer reservation management, product management and sales management based on short-
term results. By achieving greater customer satisfaction and greater productivity in the taking
and preparation of products, the benefits obtained in the Viviana Spa and Spa will be obtained.

The system has been divided into several fundamental processes, these systems have
become an integral system of diversity in the development and management of the Viviana Spa
and salon.

The booking process is carried manually by all the clients, who come in person to the
Spa, which takes control of the clients who book an appointment in person.

The purchasing process, the same as the income from purchases, is done manually,
which is directed towards customers without knowing what is the quantity of supplies in stock,
the same that cannot be had absolute control of the small box of the Spa.

The sales process, the same as the sales income is manually recorded, so you cannot
have a record of the income and expenditure of money.

Thanks to these main processes the solution of a web system was applied, which handled
customer service and the main process of managing the products for the Viviana Salon & Spa.

The results obtained in the present investigation verify that the use of a web system,
provides information of easy access and in a timely manner in the processes, confirming that
the management of products for the Living room and Spa Viviana, increases the level of
improvement in the reserve management in 56.66 %%, in purchasing management in 23.34%
and 6.66% sales management, from the results obtained it is concluded that the production
information system improves the management of products.

Keywords: web system, product management.
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Introduccion
El salén & spa Viviana es una empresa dedicada al suministro de servicios dentro del &mbito
de belleza y cosméticos. Con el objetivo de mejorar la gestion de sus productos y la atencion

al cliente, desea mejorar las gestiones de reservas, compras y ventas.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo, se describe la
realidad problematica, los objetivos, la justificacién e importancia y la limitacion de la
investigacion. En el capitulo dos se describe los antecedentes de la investigacion propuesta, el
marco tedrico mostrando los conceptos necesarios para un completo entendimiento del
proyecto. En el capitulo tres se presenta la metodologia de la investigacion, enfoque, tipo,
disefio, poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que servira
para plantear las hipotesis. En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos

consignando la discusién, conclusiones y recomendaciones.

El problema surge con la gran demanda de atencion a clientes y esta es realizada de
forma manual, los clientes llegan de manera presencial y el encargado toma nota de los datos
del cliente y el servicio que desea realizarse, es agui cuando empieza el problema de duplicidad
de atencién en el mismo horario para 2 0 més clientes, ya que no cuentan con un orden para

controlar las atenciones. Estas atenciones se realizan de manera presencial y por via telefonica.

Otro requerimiento que surge importante mejorar, es la gestion de compras y ventas
de los productos utilizados en el Saldn y Spa. Los clientes que quedan muy satisfechos con el
servicio que desean llevarse algun producto, esto beneficia a las ventas de la empresa, pero, no

cuenta con un registro de las compras y ventas que se realizan.

Es por eso que se plantea como objetivo general e importante, desarrollar e
implementar un sistema web para mejorar la gestion de productos del SALON & SPA

VIVIANA.



Capitulo | Problema de la investigacion



1.1. Descripcion de la realidad problemética

En la actualidad a nivel mundial se viene modernizado con respecto a los procesos de las
empresas y se va optimizando cada vez mas, empleando sistemas que gestionan diferentes
procesos con un almacenamiento de informacion en base de datos, esto para no generar
demasiadas impresiones en papel y asi se cuida el medio ambiente. Actualmente los sistemas
web estan dando la vanguardia ya que son mas utiles, versatiles y mas comodos para usar por

ser multiplataforma.

Los sistemas web ya se vienen aplicando en distintas empresas tanto como publicas y
privadas, convirtiéndose asi en una herramienta funcional, por tener un entorno amigable y
accesible, también por ser compatible con la mayoria de los exploradores web que se utilizan

en la actualidad.

El salén & spa Viviana estd dedicada al suministro de servicios dentro del ambito de
belleza y cosméticos, pero dentro de sus servicios viene teniendo problemas en la actualidad

con los siguientes procesos como son:

La reserva de atencion al cliente

Uno de los problemas principales que viene teniendo la empresa es que no cuenta con una
reserva formal, la forma que se viene realizando es cuando el cliente de manera presencial viene
con horas o dias de anticipacion para solicitar una reserva, el encargado de atencion recepciona
los datos de la reserva en un cuaderno comun donde le pide su nombre y apellido la fecha y la

hora que desea la reservacion, no cuentan con una reserva por teléfono y menos en un sistema.



Compray venta de productos

Uno de los ingresos que viene teniendo la empresa son con respecto a la compra y venta de sus
productos, pero al no contar con un sistema, se solicita un requerimiento de productos tanto
para la venta como para la utilizacion dentro de la atencion al cliente, pero todo se viene
realizando de manera manual en un cuaderno de apuntes, por lo cual no se logra tener un registro

de los ingresos y egresos de dinero.



Interpretacion
Diagrama Ishikawa:
Figura 1 Diagrama ISHIKAWA 2019

Mediante este diagrama mostrado podemos observar con exactitud donde se encuentran los
puntos mas criticos, respecto a la problematica en la gestion de reservas, compras y ventas de
productos. La atencion al cliente es el proceso principal para todo negocio, desde que genera
una reserva para poder atenderse se crea un desorden porgue anotan en cuadernos (sin orden
de registro), ademas que se realiza de manera presencial. Las ventas son los que generara
ingresos para la empresa y hara que tenga una buena imagen, el no estar con productos en
almacén por falta de control de inventario, y a la hora de utilizarlos para atender al cliente o
vender esto genera incomodidad entre el vendedor y el cliente, creando un mal clima laboral y

satisfaccion con los clientes.
Diagrama Canvas de negocio (Lienzo o lona):
Figura 2 Diagrama CANVAS 2019

Como se observa en el Canvas realizado, se logra detallar de una manera mas especifica como
son el objetivo, acciones, problemas, beneficios y soluciones potenciales, con ello se da un
mejor entendimiento al proyecto realizado, asi como una posible solucion sistematizada en el

desarrollo del sistema propuesto.



Por lo expuesto y a fin de mejorar los procesos en la empresa SALON & SPA VIVIANA, se procede aplicar el diagrama de Ishikawa:

Reservacién de atencién Compra de productos

) Causa 1: No cuenta con sistema de
Causa 1: No cuenta con sistema de control de productos

atencién al cliente.

o
»

>
Causa 2: La lista de los productos
Causa 2: La reservacion es de a comprar es en un cuaderno y al
manera personal presencial azar

[
»

Causa 3: No se cuenta con
reporte de egresos

Causa 3: No cuenta con un orden de
registro de reservacion

Mal manejo con respecto

a la gestion de productos
del Salon & spa Viviana

Causa 1: No cuenta con sistema
de almacén.

Causa 1: No cuenta con sistema de
punto de venta

Causa 2: No todas las ventas se
registran dentro del cuaderno de
ingresos

Causa 2: Los productos no se
registran dentro de almacén

> .
Causa 3: La salida de los productos no

Causa 3 No cuenta con un cuenta con registros o Kardex

reporte de ingresos

>,

Venta de Productos Registro en el almacén de los productos

A 4

Figura 2 Diagrama Ishikawa 2019
Fuente: Elaboracion propia




Diagrama Canvas de negocio (Lienzo o lona)

C Disefio e implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de productos del salon & spa Viviana )

Beneficios

Realizar un registro de compra y venta de productos.

Realizar reportes de ventas.

Realizar registro de almaceén.

Soluciones Potenciales

Gestion optima en los procesos de reserva, compra
y venta.

Producto/Servicio

Disefio e implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
productos del salon & spa Viviana.

USUARIOS
POTENCIALES DEL
SISTEMA A
IMPLEMENTAR
(NECESIDADEYS)

Objetivos

Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion

de productos del Salén & Spa Viviana, afio 2019.

Problemas
Todos los registros son de manera manual.

No cuenta con registro de compra y venta de
productos.

No cuenta con los registros en almacén.

Acciones

Citar a los usuarios del servicio los que permita levantar informacion
sobre los requerimientos del sistema segun su experiencia.

Usuarios citados para el levantamiento de la informacion sobre las necesidades y requisitos del sistema para hacer mas eficiente su trabajo.

Figura 3 Diagrama CANVAS 2019
Fuente: Elaboracion propia



1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general
¢En qué manera el andlisis e implementacién de un sistema web mejora la gestion de

productos del Salén & Spa Viviana, afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos 1
¢En qué manera el andlisis e implementacion de un sistema web mejora la gestion

de reservas del Salén & Spa Viviana, afio 2019?

1.2.3. Problemas especificos 2
¢En que manera el andlisis e implementacion de un sistema web mejora la gestion de

compras del Sal6n & Spa Viviana, afio 2019?

1.2.4. Problemas especificos 3
¢En que manera el andlisis e implementacion de un sistema web mejora la gestion de

ventas del Salén & Spa Viviana, afio 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivos generales

Disefar e implementar un sistema web para mejorar la gestion de productos del Sal6n

& Spa Viviana, afio 2019.



1.3.2. Objetivos especificos 1
Disefar e implementar un sistema web para mejorar la gestion de reservas del Salon

& Spa Viviana, afio 2019.

1.3.3. Objetivos especificos 2
Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestién de compras del Salén

& Spa Viviana, afio 2019.

1.3.4. Objetivos especificos 3
Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion de ventas del Salon &

Spa Viviana, afio 2019.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion metodoldgica
Se ha empleado el Rational Unified Process (RUP) para el Sistema Web, ya que esta
metodologia tiene una mejor plataforma para desarrollar software, brinda guias consistentes

que garantizan la predictibilidad de los resultados y entregar software de calidad.

1.4.2. Justificacion préactica

Con la implementacion de un sistema web, el resultado de la investigacion ayudo a mejorar el
manejo de reservas, manejo de las ventas, manejo del Stock. Mejorando el catalogo de servicios
con informacion actualizado, dando asi un mejor servicio al cliente. También ha mejorado la
visualizacion de ventas, reportes de reservas, reporte del stock. Teniendo asi un control en la

Gestion de Reserva, compras y Ventas de Productos.
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1.4.3. Justificacion tecnoldgica

El presente documento de investigacion tiene un impacto tecnologico, puesto que el uso de un
software para el control de los procesos de reservas, compra y ventas de productos. Es una
herramienta que facilitara el proceso en las actividades de la empresa. Se estd implementando

un Sistema Web para la Gestion de productos para mejorar el proceso.

1.5. Limitaciones
En el transcurso del desarrollo del presente documento, se generd una limitacion, la falta de
tiempo para detallar el 1ISO 25000 y el 1ISO 9001 es una norma que se enfoca en la calidad del

sistema.



Capitulo Il Marco teorico
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Lorza, V. y Iregui, J. (2017) desarrollaron la investigacion llamada “Propuesta y evaluacion de
una aplicacion movil para uso de peluquerias a domicilio en el Norte de Bogotd ™ en el Colegio
de Estudios Superiores de Administracion — CESA, Bogota, Colombia, con el objetivo de
desarrollar un sistema de informacion que administre los procesos de un centro de estética. Para
ello, la investigacion realizada cumplié un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y
explicativo, dentro de un disefio cuasi experimental. Ademas, la recoleccion de datos fue
realizada por medio de un cuestionario, aplicado a una muestra de 50 empleados.

El andlisis de los datos recolectados permitié concluir que el prototipo desarrollado mejor6
significativamente el desarrollo del proceso de compras, con un error estimado del 2,33%,
aungue no mejoro significativamente el proceso de ventas, pues este proceso conté con un error

del 6,24%. Los demas procesos de negocio también lograron mejoras significativas.

Azanza (2014) desarroll6 la investigacion titulada Sistema de Informacion Gestion de
productos para un Spa-Pelugueria en la Universidad Politécnica de Valencia en la cual la
investigacion fue de tipo cuantitativa, con un alcance descriptivo y explicativo, dentro de un
disefio cuasi experimental donde el objetivo general fue mejorar los procesos de gestion de
productos de un Spa-Peluqueria Love. La recoleccion de datos fue realizada por medio de un
cuestionario, aplicado a una muestra de 50 empleados.

El andlisis de los datos recolectados permitié concluir que el sistema de informacion
desarrollado mejoré significativamente el desarrollo del proceso de compras, con un error

estimado del 2,43%, aunque no mejord significativamente el proceso de reserva, pues este
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proceso contd con un error del 6,24%. Los demas procesos de negocio si lograron mejoras

significativas.

Araujo, W. (2016) desarrollo la investigacion llamada Aplicacion web para la gestion
de peluguerias en la Universidad de Las Americas, Ecuador, basada en un tipo descriptivo y
explicativo, de acuerdo con un enfoque cuantitativo, y siguiendo un disefio pre experimental,
donde el objetivo general fue desarrollar una aplicacion web para la gestion de peluquerias.
Ademas, la recoleccién de datos fue realizada por medio de un cuestionario, aplicado en una
técnica de encuesta, a los 25 empleados de una peluqueria del Distrito de Barcelona.
El analisis de los datos recolectados permitio al investigador concluir que la aplicacion web
desarrollada permitié mejorar significativamente la gestion de los productos de la peluqueria
en la que trabajo, con un error estimado del 1,28%, donde destacaron mejoras en la gestion de
ventas, pues se estimo un error del 2,28%, donde los empleados mostraron una alta conformidad

con su nueva herramienta de trabajo.

2.1.2. Nacionales

Aramburd, Davila, Morales & Rodriguez (2017) desarrollo la investigacion titullada “Salon de
belleza movil para mujeres de Lima Metropolitana”, en la universidad San Ignacio de Loyola,
Per0. Esta investigacion fue desarrollada de acuerdo con un enfoque cuantitativo, siguiendo una
metodologia basada en una propuesta por Jacobson, Rumbaugh y Booch del Proceso Unificado
del Desarrollo de Software, donde el objetivo general fue la creacidn de una aplicacion de movil
que permita la gestion de un salén de belleza, demas de una aplicacion movil informativa que
sea utilizada para reservar citas. Para ello, se recolectaron datos en base a cuestionario aplicados
al personal del salon de belleza, quienes sumaron un total de 22, ademas de una muestra de 35

clientes. El analisis de los datos recolectados permitié al investigador concluir que la aplicacion
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de escritorio desarrollada permitié mejorar significativamente la gestion de productos en el
salon de belleza, con un error estimado del 0,01%. Ademas, se demostré que los clientes
expresaron mejoras significativas en el proceso de reservas de citas, con un error estimado del
1,02%.

Cupitan (2015) desarrollé la investigacion titulada Disefio e Implementacion de una
aplicacion web de ventas online para la empresa Grupo Company S.A.C. en la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote Peru. Esta investigacion fue desarrollada en base a un enfoque
cuantitativo de alcance explicativo, ademas de un disefio pre experimental, donde el objetivo
fue disefiar e implementar una aplicacion web de ventas en linea para la empresa Grupo
Company S.A.C. Ademas , para la recoleccion de datos, se recurrié a la aplicacion de un
cuestionario, en una muestra de 22 clientes de la Empresa. El analisis de los datos recolectados
permitio al investigador concluir que existia una alta necesidad de realizar mejoras en el proceso
de ventas, por parte de los clientes; ademas; la plataforma web para ventas en linea desarrollada
mejoro siginfiicativamente las tareas de ventas, desde el punto de vista de los clientes, con un

error estimado del 2,38%.

Gonzales et al (2014) desarrollaron la investigacion titulado Implementacién de un
sistema via web con aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes en la
Universidad San Martin de Porres, Per(. Para elo, la investigacion fue desarrollado cumpliendo
un enfoque cuantitativo y un alcance explicativa, y de acuerdo con un disefio experimental,
donde el objetivo general fue desarrollar una aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea
de restaurantes, utilizando un cuestionrio para la recoleccion de datos, en un restaurante de
Lima. Para ello, se aplicé un cuestionario a una muestra de 22 clientes.El analisis de los datos
recolectados permitio a los investigadores concluir que el aplicativo moévil mejor6 de forma
significtiva el proceso de reservas, debido a que los cliente abordados indicaron mejoras con

una error estimado del 3,04%.



2.2 Base tedrica

2.2.1 Estructura de desglose del trabajo

SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE PRODUCTOS

|
| ] 1 | ]

2.1 Gestion 2.2. Insercion 2.3. Elaboracion 2.4. Construcion 2.5. Transicion
| 2.1.1. Acta de constitucion 2.2.1 Modelo de negocios ) . .
| 2.3.1. Modelo de analisis — 2.4.1. Programacion — 2.5.1. Caso del negocio actualizado
212 Gestion de al 2.2.2 Modelado de anélisis
.1.2. Gestion de alcance i — : .

|| de negocio — 2.3.2. Disefio del sistema || 242 Mo%%ls%rt]zgmpleto de 2.5.2. Linea de base del producto

2.1.3. Gestion de tiempo 2.2.3 Modelo de requisitos | 233 Implementacion | 2.4.3. Modelo completo de || 2.5.3. Descripcion completa de la
| despliegue arquitectura

2.4.4. Modelo completo de
componente

2.1.4. Gestion de costos

2.1.5. G_esti_on de ——{2.4.5. Manual inicial de usuario
comunicaciones

2.1.6. Gestion de RRHH

2.1.7. Gestion de riesgos

2.1.8. Gestion de calidad

2.1.9. Gestién de
adquisiciones

Figura 4 Estructura de desglose de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Bases tedricas de la fase de gestion del enfoque PMI
2.2.2.1 Gestiodn de integracion

Acta de constitucion del proyecto

Tabla 1
Acta de Constitucion del proyecto

Proyecto: Ejercicio: E_plgrafe} o!e
inversion:
Implementacién de un sistema web para mejorar la gestion de 2018 S/, 23.600.00

productos del Salon & Spa Viviana.

Patrocinador: Cliente:
Carlos Cajacuri Salon & Spa Viviana.
Descripcion:

El salén & spa Viviana, viene realizando una atencidn de primera y un trato sofisticado para sus clientes con
la intencién de darle la mejor calidad y confort en la atencion brindada.

Necesidad de negocio:
« El sistema podra realizar reservas de atencion al cliente.
o El sistema podra realizar la compra de los productos que requieran.
o El sistema podré realizar las ventas de los productos.
o El sistema podré realizar reportes de ventas.
« El sistema podra realizar los registros de entradas y salidas de los productos en el almacén.

Principales objetivos:

o Automatizar la reserva de atencion al cliente.

o Automatizar las compras de los productos.

o Automatizar las ventas de los productos.

« Realizar reporte de compra y venta de productos.

Principales restricciones:

« Solo el administrador del sistema podré crear los usuarios y contrasefias de los empleados.

e Cada usuario podra modificar su configuracion del perfil.

 Los permisos se establecen segun el tipo de proyecto, por lo cual se podria decir que éstos son temporales
en su mayoria.

Principales riesgos:



= ;Los cortes imprevistos de energia eléctrica afectarian gravemente el inicio del proceso al acceso al
sistema?

Principales supuestos:

o Los colaboradores tienen un alto conocimiento del negocio.
« El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 4 meses.
« Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.

Principales entregables:

o Acta de constitucion del proyecto. (p.16).

» Cronograma de actividades de reservas, compras y venta. (p.23).

« Plan general del proyecto. (p. 25).

o Modelo de casos de uso del negocio de reservas, compras y venta. (p.45).
o Especificacion de requerimientos de de reservas, compras y venta. (p. 43).
e Prototipos de interfaces de reservas, compras y venta. (p.59).

e Modelo de datos de reservas, compras y venta. (p.99).

e Modelo de implementacidn de reservas, compras y venta. (p.100).

« Modelo de despliegue de reservas, compras y venta. (p.105)

« Software producido.

e Manual de usuario. (p.59).

o Manual del sistema de reservas, compras y venta. (p.59).

« Informe de casos de prueba. (p.140).

o Acta de conformidad de producto final entregado. (p.144).

Principales exclusiones:

No se considerara el proceso de evaluacién y publicacién de resultados.

Fecha de inicio prevista: Fech_a d? fin Duracioén en dias:
prevista:
03/01/2018 30/04/2018 86
Coste externo (1+2): Coste interno (4):
0 S/ 15,800.00
: : Dedicacion . Interno (4):
Personal interno asignado Departamento (horas): 664 Tarifa S/. 23.600.00
Director del -
1 Droyecto Oficina Tl 420 45 15,300.00

5 Desarrollador del Oficina TI 244 45 8,300.00
proyecto



2.2.2.2 Gestion de alcance

Enunciado del alcance del proyecto

Tabla 2
Enunciado del alcance del proyecto

Descripcion del alcance del producto

El proyecto abarca:

- La generacion de reportes a medida de acuerdo a las necesidades del negocio.
- Realizacion de reservas de atencion al cliente.

- Ingreso de las compras de productos.

- Ingreso de las ventas de productos.

Principales entregables del proyecto:

Se produciran tres entregables principales: las reservas de atencion al cliente, compras de productos y ventas de productos.

Criterios de aceptacién del proyecto:

Los usuarios finales dan aceptacion del producto final.
Los usuarios comprueban el de reserva, compra y venta.

Cierre formal con patrocinador y otros interesados.

Exclusiones del proyecto:

Queda fuera del alcance la negociacion de los términos del contrato entre los capitulos y la Editorial. Otras exclusiones del proyecto se
enumeran a continuacion:
No se propondran cambios sobre reglas de negocio.

No se modificaran formularios de los mantenimientos de registros maestros.

Restricciones del proyecto:

- Falta de compromiso de los colaboradores.

- Poca disponibilidad de los responsables del area para poder brindar informacion.

Supuestos del proyecto:

= Los colaboradores tienen un alto conocimiento del negocio.
= El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 4 meses.

= Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.




Diccionario de la EDT

Tabla 3
Diccionario de la estructura de desglose de trabajo

cC: 21 Paquete:2.1.1  Nombre: Acta de Constitucion

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Es un documento donde se define el alcance, objetivos y participantes del
proyecto.

Este documento incluye:

Propdsito, descripcion, alcance, objetivos, requerimientos, entregables, costo y
recursos del proyecto.

Inicio:20/042018
Fin :20/04/2018

Tiempo insuficiente.
Falta de comunicacion con el
trabajo de equipo.

Aceptacion del Sponsor.

cCc: 21 Paquete:2.1.2  Nombre: Gestion de alcance

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacién

Se analiza, identifica el alcance y los objetivos del proyecto

Inicio:21/04/2018
Fin :21/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

cC: 21 Paquete:2.1.3  Nombre: Gestion de tiempo

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Se analiza, identifica y se prevé el tiempo que se tomara para realizar el
proyecto.

Inicio:22/04/2018
Fin :22/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

cC: 21 Paquete:2.1.4  Nombre: Gestion de costo

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

De acuerdo al tiempo establecido en el cronograma se estima el costo total del
proyecto aprobado.

Inicio:23/04/2018
Fin :23/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

ccC:. 2L Paquete:2.1.5  Nombre: Gestion de comunicaciones

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacién

La gestion de comunicaciones incluye los procesos necesarios para la gestion,
recoleccion y disposicion de cualquier informacion necesaria sobre el proyecto.

Inicio:24/04/2018
Fin :24/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

cC: 2L Paquete:2.1.6  Nombre: Gestion de RRHH

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Se identifica los procesos del proyecto y de acuerdo a ello se consideran los
recursos humanos que se toma en cuenta para realizar el proyecto.

Inicio:25/04/2018
Fin :25/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

cc: 21 Paquete:2.1.7  Nombre: Gestidn de riesgos

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Analizar, identificar los posibles riesgos que se puedan acontecer en el
transcurso del proyecto.

Inicio:25/04/2018
Fin :25/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

ccC: 21 Paquete:2.1.8  Nombre: Gestién de calidad

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Analiza, identifica las fases que lo conforman el proyecto y supervisando el
control de calidad en cada entregable.

Inicio:26/04/2018
Fin :26/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

c.Cc. 21 Paquete:2.1.9  Nombre: Gestion de adquisiciones

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion
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Se identifica cada uno de los procesos y de acuerdo a ellos se compra o adquiere
los productos, servicios que son necesario fuera del equipo del proyecto.

Inicio:07/04/2018
Fin :27/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

CC: 22 Paquete:2.2.1  Nombre: Modelado de Negocio

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Permite conocer como esta funcionado actualmente el negocio.

Inicio:11/01/2018
Fin: 16/01/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

cC 22 Paquete:2.2.2  Nombre:

Modelado de Analisis del Negocio

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

En el modelado de andlisis de negocio se describe los trabajadores y entidades
del negocio.

Inicio:17/01/2018
Fin: 23/01/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

CC: 22 Paquete:2.2.3  Nombre: Modelo de requisitos

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

En el modelo de requisitos se describe los requerimientos del negocio para
realizacién de caso de uso del sistema

Inicio:24/01/2018
Fin :31/01/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

cC: 23 Paquete:2.3.1  Nombre: Modelado de Analisis

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

En el modelado de andlisis de sistema se describe los trabajadores y entidades
del sistema.

Inicio:01/02/2018
Fin :08/02/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

ccC: 23 Paquete:2.3.2  Nombre: Disefio del sistema

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

En el disefio del sistema se describira las presentaciones del sistema

Inicio:09/02/2018
Fin :16/02/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

cc: 23 Paquete:2.3.3  Nombre: Implementacion

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacién

En la implementacion se describe la realizacion del sistema para implementarlo
a la programacion

Inicio:17/02/2018
Fin :23/02/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega de los documentos
sin retraso.

CC: 24 Paquete:2.4.1  Nombre: Programacion del sistema

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacién

Se realiza la plantillas y elaboracion del sistema en el lenguaje seleccionado

Inicio: 01/03/2018
Fin : 07/03/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega los documentos sin
retraso

CC: 24 Paquete:2.4.2  Nombre: Modelo completo de disefio

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Se elaborard y se describira lo realizado en la programacion segun el disefio
creado

Inicio: 08/03/2018
Fin : 14/03/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega los documentos sin
retraso

CC: 24 Paquete:2.4.3  Nombre:

Modelo completo de despliegue

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Permite identificar los procesos que se ha empleado en el proyecto.

Inicio:15/03/2018
Fin :21/03/2018

Tiempo insuficiente.

Aceptacion del modelo de
despliegue.

CC:. 24 Paquete:2.4.4  Nombre:

Modelo completo de componente

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Se ilustran las piezas del software, controladores embebidos, etc. que
conformaran un sistema

Inicio:22/03/2018
Fin :26/03/2018

Tiempo insuficiente.

Aceptacion del modelo de
componentes

C.C: 24 Paquete:2.4.5  Nombre: Manual inicial de usuario

Descripcion

Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Se realizara el manual del sistema para su entendimiento

Inicio: 27/03/2018
Fin : 28/03/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega los documentos sin
retraso




CC: 25 Paquete:2.5.1  Nombre: Caso del negocio actualizado
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Descripcion Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Inicio: 29/03/2018

Se realizaré el caso de uso del negocio con la nueva implementacion realizada Ein - 06/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega los documentos sin
retraso

CC: 25 Paquete:2.5.2  Nombre: Linea de base del producto

Descripcion Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

Se realizard las lineas base detallando y documentando lo realizado para Inicio: 07/04/2018
seguir implementando nuevas propuestas a futuro Fin : 16/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega los documentos sin
retraso

cC.C:. 25 Paquete:2.5.3  Nombre: Descripcion completa de la arquitectura

Descripcion Hitos

Supuestos y Restricciones

Criterio de aceptacion

separa los datos y la I6gica de negocio de una aplicacién de su representacion  Inicio: 17/04/2018
y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones Fin : 24/04/2018

Tiempo insuficiente.

Entrega los documentos sin
retraso



https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio

Entregables del proyecto

Tabla 4
Entregables del proyecto
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Paquete de trabajo Id Entregable

Modulo
funcionando.

Ingreso de reserva de atencion al
cliente.

Modulo

Realizacion de compra de productos. 2 -
funcionando.

Modulo

Realizacion de venta de productos. 3 -
funcionando.

Descripcion

Se ingresa la reserva por sistema web.

Se realiza la compra de productos.

Se realiza la venta de productos.

2.2.2.3 Gestidn de tiempos
Lista de actividad en la gestion del tiempo

Tabla 5
Lista de actividad en la gestion del tiempo

Cuenta de control Inicio Fin Descripcion

1. Gestién 03-ene 10-ene Actividad de gestién mientras dure el proyecto.

2. Insercién 11-ene 31-ene 2 semanas de levantamiento de informacion.

3. Elaboracion 01-feb 28-feb 9 semanas para definir las funcionalidades de cada caso de

uso.

01-mar 28-mar

3 semanas para analizar la informacion recopilada y la

4. Construccién

5. Transicion

29-mar

25-abr

definicion de posibles soluciones a la problemética actual.

1 semanas para especificar las caracteristicas del producto
terminado.




Cronograma del proyecto

SISTEMA WEE DE GESTION DE PRODUCTOS 86 dias jue najfo1f1e jue 03/05/18
Inicia 1 dia mié 03/01/18 mié 03/01/18
FASE DE INSERCION 20 dias jue D4fo1f18  mié 31fo1/18
Requerimientos de gestion de productos 1dia jue 04701718  jue 04/01/18
Definicion de prohlemas de gestion de productos 1 dia vie 05/01/18 wvie 05/01/18
Proceso de negocios 1 dia sab 06/01/18 sab 06/01/1%
Mecesidades de sistemas de gestion de productos 1 dia dom 07/01/18 dom 07/01/18
Entrevistas realizadas con los trabajadores del SALOMN & SPAVIVIANA 1 dia lun 08,/01/18 lun08/01,18
Alcances y restricciones 1 dia mar09/01/18 mar09/01/18
Usuarios involucrados 1 dia mié 10/01,/18 mieé 10/01,18
Modelo de Negocios 4 dias juelifoifie  mar16/01/18
hodelos de casos de uso de negocio 2 dias jue 11/01/18  wie 12/01/18
fodelo de los proceszos de negocio 2 dias lun 15/01/18 mar 16/01/18
IModelo de Analisis de Negocios 5 dias mié 17f01f18 mar23f01/18 |
Diagrama de casos de uso de realizacion de negocio 3 dias mié 17/01/18 wvie 19/01/18
Diagrama de actividades de negocio 2 dias lun 22/01/18  mar 23/01/18
lModelo de Requisitos 6 dias mié 240118 mié 31/01/18
Diagrama de casos de uso de sistemas 4 dias mié 24/01/18 lun 25/01/18
Especificaciones de diagrama de caso de uso 2 dias mar 30,/01/18 mié 31,/01/18
FASE DE ELABORACION 20 dias jue 0Lfozf18  mié28f02f18
iModelo de Analisis 6 dias jue0ifozfig jue 08f02/18
Diagrama de caso de uso realizacian 2 dias jue 01/02/18 wie 02/02/18
Diagrama de actividades 2 dias lun 05/02/18 mar06/02/18
Diagrama de colaboracion 2 dias mié 07/02/18 jue 08/02/18
Disefio del Sistema 6 dias vie 09/02/18 vie 16/02/18
Modelo logico de gestion de productos 2 dias vie 09/02/18 lun12/02/18
hodelo fisico de gestion de productos 2 dias mar 13/02/18 mieé 14/02/18
Disefio de interfaz 2 dias jue 15402718 vie 16/02/18
IMPLERMENTACION 6 dias sab17/02/18 vie 23f02/18
Maodelao fisico de dataos 2 dias s 17/02/18  lun 19/02/18
Implementar clases del sistema 2 dias dom 18/02/18 lun 19/02/18
Aspectos destacados de implementacion 2 dias mar 20/02/18 mié 21/02/18
Pruebas 2 dias vie 23/02/18  lun 26/02/18
FASE DE CONSTRUCCION 20 dias jue 01f03/18 mié 28/03/18
Programacion del sistema de gestion de productos 5 dias jue 01/03/18  mie 07/03/18
Modelo completo de disefio 5 dias jue 08/03/18  mié 14/03/18
Modelo completo de despliegue 5 dias jue 15/03/18  mié 21,/03/18
Modelo completo de componentes 3 dias jue 22/03/18  lun 26/03/18
Manual inicial de usuario 2 dias mar 27/03/18 mié 28,/03/18
FASE DE TRAMSICION 20 dias jue 29f03/18 mié 25/04/18
Caso del negocio actualizado 7 dias jue 29403718  vie D6/04/18
Linea de hase del producto completa y corregida 7dias s 07/04718  lun 16/04/18
Descripcion completa de la arguitectura & dias mar 17/04/18 mar 24/04/18
FINAL DE PROYECTO 5 dias jue 26f04f18 mié 02/05/18

Figura 5 Cronograma de entregas
Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.2.4 Gestion de costos

Matriz de costos

Tabla 6

Matriz de costos del proyecto
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Nombre de tarea Responsable Hitos Tiempo (dias) Precio Unitario Costo
Gestion Carlos Cajacuri Hito 1 15 S/20  S/1,200.00
Insercion Eduardo Ortiz Hito 2 16 S/20  S/1,200.00
Elaboracion Carla Bances Hito 3 28 S/20  S/1,800.00
Construccion Eduardo Ortiz Hito 4 12 S/15  S/1,200.00
Transicion Carla Bances Hito 5 20 S/15  S/1,200.00
Sub total S/ 6,600.00
Reservas (12%) S/7,92.00
Total Proyecto S/7,392.00
Partida presupuestal gl?g;%orgéd?e?gtividad N Cantidad g?]ségll;:)itario g?ﬂ&gal
Cajero C0001 1 1,500.00 1,500.00
Logistica L0001 1 1,300.00 1,300.00
Contabilidad CNO001 1 1,500.00 1,500.00
Almacenero AQ0001 3 1,000.00 3,000.00
Ing. Sistemas 10001 1 2,000.00 2,000.00
Otros 0T001 1 1,000.00 1,000.00
Total 10,300.00

Software

Descripcion Cantidad Precio Total
Microsoft Office 2016 Profesional 1 S/. 480.00 S/. 480.00
Rational Rose 1 S/. 1800.00 S/. 1800.00
BASE DE DATOS
MySQL 1 - -
SISTEMAS OPERATIVOS
Microsoft Windows Seven Profesional 4 S/. 420.00 S/. 1680.00
Windows Server 2008 R2 — Enterprice 1 S/.1,730.00 S/.1,730.00

Total Software S/.5,690.00




2.2.2.5 Gestion de comunicaciones

Plan de comunicacién del proyecto

Tabla 7

Plan de comunicacion del proyecto

ID Evento Entregable Descripcién Método Frecuencia Emisor Receptor/es
., N Analiza de forma detallada las necesidades Presentacion Dias .
1 Gestion Acta de constitucion. - . . 20/04/2018 al Patrocinador
que debe satisfacer el sistema a desarrollar. Correo Electrénico.
27/04/2018
Casos de negocio de gestion de reservas, compras y venta
Analisis del negocio de gestidn de reservas, compras y venta Videoconferencias Dias Patrocinador
2 Insercion Diagrama de actividad de gestion de reservas, compras y venta Representa los negocios y sus procesos. Presentacion 28/04/2018 al Cliente
Diagrama de clases de gestidn de reservas, compras y venta Correo electrénico 17/05/2018 Usuario
Reglas de negocio de gestion de de reservas, compras y venta
. Esto nos arrojara la arquitectura del sistema . . .
Funcionales. s - . - o Reunion Dias Patrocinador
., . definiendo cada funcionalidad identificada en L .
3 Elaboracion No Funcionales. los casos de uso de la actividad de Presentacion 18/05/2018 al Cliente
Casos de Uso de gestion de de reservas, compras y venta . Correo electrénico 14/06/2018 Usuario
requerimientos.
Es el proceso de clasificacion e interpretacion . .
L Modelo de andlisis de gestion de de reservas, compras y venta Modelo conceptual de  de hechos, diagnostico de problemas y empleo Reunion L Dias .
4 Construccion - ' S Y .7 Presentacion 15/06/2018 al Patrocinador
gestion de de reservas, compras y venta de la informacidn para dar una solucién -
- Correo electréonico 25/07/2018
Optima a los procesos actuales.
Modelo de disefio de gestion de de reservas, compras y venta Modelo l6gico de
gestion de de reservas, compras y venta Modelo fisico de gestion de de reservas, - . Reunioén Dias
. . ! Especifica las caracteristicas del producto L .
5 Transicion compras y venta Modelo de despliegue de gestion de de reservas, compras y venta terminado Presentacion 26/07/2018 al Patrocinador
Modelo de implementacién de gestién de de reservas, compras y venta ' Correo electrénico 20/08/2018

Interfaces del sistema de gestion de de reservas, compras y venta

25
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2.2.2.6 Organizacion del proyecto

Organigrama de Salon & SPA Viviana

| L I |
_ Contabilidad | " Logistica "> ¢« Encargadode Ventas > | Almacén

Figura 6 Organigrama del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de asignacion de responsabilidades

Tabla 8
Matriz de asignacion de responsabilidades

P6-B: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Id* Paquete de trabajo? Recurso®
2.1. Gestion R
2.11 Acta de Constitucion C
2.1.2 Gestion de Alcance |
2.1.3 Gestion de Tiempo |
2.14 Gestion de Costos |
2.15 Plan de Comunicacion |
2.1.6 Organizacion del Proyecto |
2.1.7 Gestiodn de Riesgos |
2.1.8 Gestion de Adquisiciones |
2.2. Insercion R
2.2.1 Modelado de Negocio C
2.2.2 Modelo de Anélisis de Negocio C
2.2.3 Modelo de requisitos |
2.3. Elaboracion R
231 Modelo de anélisis |
2.3.2 Disefio del sistema |
2.3.3 Implementacion |
2.4, Andlisis R
24.1 Programacion |
24.2 Modelo completo de disefio |
243 Modelo completo de despliegue |
244 Modelo completo de componente |
245 Manual inicial de usuario |
25 Transicion R
25.1 Caso del negocio actualizado |
2.5.2 Linea de base del producto |

2.5.3 Descripcion completa de la arquitectura |




28

Notas aclaratorias:

ID: Es un identificador.
PAQUETE DE TRABAJO: Es el maximo nivel de descomposicion de la EDT. Es el nivel
en el que ya puede estimar costes y plazos. Para saber que un paquete de trabajo esta
desglosado al maximo nivel, éste debe tener un responsable Unico, es decir, no hay
solapamiento de responsabilidades.
RECURSO: Sustituya cada uno de estas celdas por los recursos identificados en el
organigrama del proyecto desarrollado en el punto anterior.

Identifique para cada paquete de trabajo:

El responsable de que dicho paquete de trabajo se lleve a cabo (R). Recuerde que para
paquete de trabajo solo puede haber uno.

Los diferentes participantes en el desarrollo de cada paquete de trabajo (P)

Aquellos recursos gque deben ser consultados (C)

Aquellos recursos que deben ser informados (1)



2.2.2.7 Gestion de riesgos

Registro de riesgos del proyecto

Tabla 9

Registro de riesgos del proyecto
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Id* Actividad/Fase? Riesgo® Consecuencia® Imp.> Prob.® Sever Estrategia® Resp.® Disparador®®
Ingreso de reservas de atencion
al cliente i
L Ingreso de compras de Gestidn de reserva . . . . Director
1 Gestion ' Bajo Media Medio  Evitar del
productos compra y venta rovecto
Ingreso de ventas de productos proy!
Reporte de compra y venta
Insuficientes datos para eRr?t\::asg{gb(Iigslos
2 Insercion entender las regl_as_ de negocio. Redundancia en procesos  Medio Media Medio  Aceptar Analista Verificacién en los
Inadecuado andlisis por parte lanes de Alcance
de los usuarios. P ’
tiempos,
Inadecuado desarrollo de los Validacion del informe
- maddulos Retrasos en entrega de . . técnicos de la fase de
3 Elaboracion Insuficiente tiempo de médulos Alta Alta Alto Transferir ~ Analista gestion
planificacién
4 Construccion Insuficiente comunicacion para No se entiende los Alta Alta Alto Explotar Apallsta
elaborar el anélisis procesos Disefiador
5  Transicion No tiene ningun software Mal manejo con la Media Media Alto Aceptar Disefnador

informacion
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Notas aclaratorias:

1. ID: Es un identificador.

2. Actividad/fase: Tarea, macrotarea o fase del proyecto en la que se identifica el riesgo. En el
caso de ser un riesgo que pueda darse a lo largo de todo el proyecto es recomendable indicar
"GENERAL". Es el mé&ximo nivel de descomposicion de la EDT.

3. RIESGO: Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en los objetivos de un proyecto.

4. CONSECUENCIAS: Detalle de los efectos que tendrian lugar en el proyecto en el caso de
materializarse el riesgo identificado. Normalmente se vera afectada una o varias de las
siguientes variables: coste, plazo o calidad del proyecto.

5. IMPACTO: De acuerdo a los criterios (valores) establecidos en el apartado anterior.

6. PROBABILIDAD: De acuerdo a los criterios (valores) establecidos en el apartado anterior.

7. SEVERIDAD: De acuerdo a los criterios (valores) establecidos en el apartado anterior.

8. ESTRATEGIA: Detalla tanto la estrategia genérica (evitar, mitigar, aceptar, etc.), como las
acciones concretas que se van a llevar a cabo para prevenir o favorecer, segun sea el caso, la
materializacion del riesgo identificado.

9. RESPONSABLE: Encargado de llevar a cabo o gestionar la estrategia planificada.

10. DISPARADOR: Situacion o nivel de riesgo alcanzado que hace que se active el, plan

de respuesta planificado.

2.2.2.8 Gestidn de Adquisiciones
Criterios de evaluacion de proveedores
El proyecto se presenta gestion, modelado de negocio, requerimiento, analisis y disefio,

ingreso, cronograma, consulta y reporte de gestion de productos.
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2.2.3 Base teorica del sistema web

2.2.3.1 Fase de inicio — Modelado de negocio

Casos de uso de negocio

Dentro de los casos de uso de negocio encontramos lo siguiente procesos como es

reserva de servicios, venta de servicios/productos y generar compra.

Tabla 10
Casos de uso de negocio

/

\

Reserva de senicios

Dentro del caso de uso de negocio encontramos lo que es reserva de
servicio en la cual la empresa lo viene realizando todo de manera
manual y personal la reserva de los servicios.

Ventas de servicios / productos

Dentro del caso de uso de negocio encontramos la venta de servicios
y productos por motivo que la empresa no cuenta reportes de ventas
tanto para el uso como para la venta de sus productos.

-

Generar compra

Dentro del caso de uso de negocio encontramos la compra de
productos, el cual la empresa no cuenta o no genera un reporte de los
requerimientos, se realizan compras al azar por tal motivo tiene
productos dentro del almacén sin lograr la venta.

Actores de negocio

Los actores del negocio que estan incluidos son el cliente y proveedor.

Tabla 11
Actores de negocio

\

Cliente

Los actores que cuenta directamente la empresa son:
El cliente con el cual es quien realiza la venta de los productos, asi
como la reserva de los servicios.

\

Proveedor

El proveedor con el cual realiza la compra de productos.
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Diagrama de casos de uso del negocio

Dentro del diagrama de caso de uso de negocio vemos como se realiza el proceso y a que actor de negocio corresponde cada proceso, también muestra las metas que se proponen para dar una solucion de los casos

de uso de negocio.

Venta
) Ventas de Servicios/ pmductos\
Cliente (from Caso de Uso) ‘\\\ Obtener mayor acogida en nuestros sewvicios Y productos
(from Acto... ™~ (from Metas)
\\‘
~~
.
~
~.
.
~.
S
.
.
~.
™~
SN
Reserva de Servicios
f c de U
Compra (from Caso de Uso) Contar con una atencién personalizada al cliente.
(from Metas)

Generar Compra
Proveedor

(from Caso de Uso)
(from Acto...

Figura 7 Diagrama general de caso de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12
Trabajadores del negocio
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)

A. Almacén

Para analizar la actividad que viene realizando
los procesos se requiere de conocer a los workers
(Trabajadores internos de la empresa), como son:

Area de almacén, que se encarga del ingreso y
salida de los productos.

)

A Logistica

Area de logistica, que se encarga de realizar los
pedidos para la compra de los productos.

)

A. Caja

Area de caja, que se encarga de realizar el cobro
de las ventas y servicios que realiza la empresa.

)

A Recepcion

Area de recepcion, que se encarga de realizar las
reservas de los servicios que tiene la empresa.

)

Cliente_Reservacion

El cliente que viene realizando la reservacion de
manera personal.




Entidades del negocio
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Las entidades del negocio son todos los documentos, datos, archivos o incluso si cuentan con

un sistema en alguna area, etc.

Tabla 13
Entidades del negocio

COMPRA

-

.

Servicios Factura

[

.

Boleta Personal

Las entidades son todos los documentos o si cuenta
con algln sistema de apoyo como son:

Servicios, donde se encuentra los datos de servicios
que brinda la empresa.

la factura y boleta que se realiza de manera manual.

Personal en la cual es un cuaderno donde se sabe los
trabajadores y los dias que tienen libre.

VENTA

N
7N

Proveedores Oden de compra

e p
. .

Productos Orden de venta

Proveedor, lista en un block de todos los proveedores
que cuenta la empresa.

Orden de compra, donde se solicita los productos para
realizar una nueva compra.

Productos, lista del area de almacén para saber qué
productos se tiene.

Orden de venta, donde se solicita el pago de los
productos.

RESERVA

-

. .

Reservacion

Formato de solicitud  Solicitud de reserva

Reservacién, (cuaderno donde se anota la fecha para
una préxima reservacion).

Formato de solicitud, hoja que se entrega al cliente
para que vea lo que desea ser atendido.

Solicitud de reserva, hoja que se adjunta a los datos de
la reservacion.




Diagrama de realizacion de caso de uso de negocio
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La realizacion de caso de uso de negocio es para lograr ampliar y detallar méas lo que ocurre

dentro del proceso de negocio como son el diagrama de clase y el diagrama de actividad.

Tabla 14

Realizaciones de caso de uso de negocio

-

<

Generar compra

(from Caso de Uso)

La realizacion en la cual detallara tanto
el diagrama de clases como el diagrama
de actividad son:

Generar compra, para la compra de los

productos y su detalle.

Y

<

Ventas de senicios / productos

(from Caso de Uso)

Generar venta, tanto de los servicios
como de los productos.

=
<

Reserva de senicios

(from Caso de Uso)

RCUN_reserva de senicios

Realizar reserva de servicios, de los
clientes.




Diagrama de objetos del negocio

Caso de uso: Generar compra

El diagrama de objeto o de clases se utiliza para el detalle de cada proceso.

Solicita

Realiza
Proveedor

(from Actores)

Realiza

Productos

(from Entidades Negocio)

(from Entidades Negocio) @

Registra

Registra

Proveedores

(from Emntidades Negocio)

Oden de compra

A. Logistica

(from Workers)

(from Entidades Negocio)

Entrega

%__

A. Caja

(from Waorkers)

Boleta

(from Entidades Negocio)

Figura 8 Diagrama de Clases — Generar compra

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades del negocio

Sirve para realizar realiza procesos y los requerimientos funcionales que se obtengan para darle solucion con el sistema propuesto.
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A, Almacen I A Logistica I Proveedor I A Caja
=
OF0L: CO”S‘J!ta de H RF02: Realizar
Pedidido
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-
: Productds =
| Recepciona
Poducins ‘ pedido
~Provegdores_ % _ U~ _
fral
as
: Provee
. Emite y envia
~N proforma
X S
no
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Rechaza y vuelve
a evaluar
Realiza pago >
provegdor RFO6 : imprimir
y Documento de‘Pago
—~
Emi ento
‘ de pag
v
Emite bdleta m Emite)actura >
] T
I I
\
cFadu@m————
RFO7 : Registra en AN - Bolet a_
Lista Productos “Bole / : Factura
' /
\
T
g Y
AN
Entrega documento y
producto
: Productos \|/
Recepciona y
almacena

Figura 9 Diagrama de Actividad — Generar compra

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de objetos del negocio

Caso de uso: Generar venta

Personal

(from Entidades Negocio)

Registra

Registra Productos

(from Ertiidades Negocio)

Orden de venta
Cliente Solicita

(from Actores)

(from Entidades Negocio)

Servicios
from Entidiades Negocio)

_ Emite
Factura
(from Entidades Negocio)
A. Caja
(from Warkers)
Boleta
(from Entidadies Negocio)

Figura 10 Diagrama de Actividad — Generar venta

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de actividades del negocio

Venta de producto

A, Recepcicn

A Caja

RFO08: Busca Productos j

~atalogo
‘2s

®
b

Wrdenj

2bra el orden

: Orden de venta

Entrga

> i RF06: Emite WT

documento de pago

C documento)
ago

<>—

CGenera boleta) Genera factura))

O

: Factura

Entrega

Producto

documento

Figura 11 Diagrama de Actividad — Venta de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Venta de servicios

A, Recepcion

A Csja

servicio disponibles

RF10 : Buscar N j

—

°F11: Buscar personal
- Sertidios 2onible para la atencion

AN

: Sernvicios

| =ra

Gener e

/ —

: Orden de venta

ta \

RFO5: Imprimir
.~ [Comprobante de pago

o‘leta > Emitﬁafactura >
\ !

: Orden de venta
Recepciona yentrega gl
comprobante al clienfe

O

Entrega documento
de pago

Figura 12 Diagrama de Actividad — Venta de servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de objetos del negocio

Caso de uso: Reserva de servicios

Emite @

o

Solicitud de reserva

(from Entidades Negocio) Cllente_Reservacmn

(from Workers)

Solicita

Realiza Q

Formato de solicitud

Emite

(from Entidades Negocio)

Registra
aliza

Proveedor |
(from Actores) €
Personal Emite
from Entidades Negocio) A Recepcion

Q (from Workers)

Reservacion

(from Entidades Negocio)

Figura 13 Diagrama de actividad — Reserva de servicios

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de actividades del negocio

Reserva de servicios

Cliente

A Recepeion

N reserva

[ Entrega formato de
\« solicitud

|

|

|

N\ s

solicitud

RF13: Ingresa formato d

ej : Formato dle solicitud

ler’\ )

: Solicitud de reserva

Recepciona solicitu
llenada

L

Asigna personal )

RF12: Formato de
solicitud

]

RF11 : Buscar personal

disponible para la atencién‘T

Reservaciéon

— RF14: Realiza ‘j

2 PeiLom:al
|
|

\ 7
Registra
reservacion

Entrega datosde la
reservacion

Figura 14 Diagrama de Actividad — Reserva de servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.2 Fase de elaboracion

Matriz de requerimientos funcionales

Tabla 15
Matriz de requerimientos funcionales

Matriz de Actividades y Requerimientos - Sistema web de gestién de productos

Procesos del Negocio Actividad del Negocio

Responsables del Negocio

Requerimiento o Responsabilidad

Caso de Uso de Sistema Actores Sistema

Genera producto COL(JE' Gestionar producto Almacenero
Informe stock de los productos Almaceén RF-001
Consulta producto Colég' Buscar producto
. CUs- . .
Genera pedido de compra 003 Gestionar pedido de compra
Realiza pedido de compra y enviar RF-002
consulta pedido COL(;E' Buscar pedido
Genera proforma Colég'
Recepciona proforma Logistica RF-003
Generar compra consulta proforma Colég' Registrar proforma
. . CUs-
Realiza orden de compra RF-004  registra compra 007
. . CUs- . . .
Emite orden de pago RF-005  Genera cliente 008 Gestionar cliente Logistica
Genera orden de pago COL(J)S'
Emite documento de pago Caja RF-006
CUs-
Consulta orden de pago 010
Generar orden de pago
Registra producto/carga stock Almacén RF-007  Genera proveedor Colﬁ'
. CUs-
Muestra catalogo de productos RF-008  Consulta proveedor 012
. CUs-
Recepcion Genera orden de venta 013 Generar orden de venta
Genera orden de venta RF-009
CUs-
Busca orden de venta 014
Generar venta Buscar orden de venta
Emite documento de pago Caja RF-006  Genera orden de venta COLE'
) - . CUs- . .
Muestra catalogo de servicio RF-010  Imprime documento de pago 016 Imprimir documento de pago Cajero
Recepcion
Busca personal disponible RF-011  Genera pago CUS- Generar pago

017

43



44

Genera orden de venta COLig' Generar orden de venta
CUS-
Genera orden de venta RF-009 consulta orden de venta 019 Buscar orden de venta
CUs- .
Genera venta 020 Registrar venta
. . CUs- - .,
Emite documento de pago Caja RF-006  Reporta pago 016 Imprimir documento de pago Recepcion
Genera servicio CUS-
021
Entrega formato de solicitud Recepcion RF-012  Consulta servicio C0L2J§- Gestionar servicio
Cliente
Genera registro CUS-
g 023
Reserva de servicios Lleva datos de la solicitud Cliente RF-013  Consulta cliente CUS-
024 Buscar cliente
Asigna personal RF-011  Genera personal
CUS- Recepcion
Genera reserva 025 Generar reserva
Recepcion cuUs-
Realiza reservacion RF-014  Genera Solicitud 026
oUS Buscar servicio
Busca Solicitud 027 Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Actores del sistema

Luego de haber analizado todos los procesos del negocio y haber creado la matriz de

requerimiento se muestra a continuacion los actores que utilizaran el sistema.

Actores del sistema

Usuario
4 Luego del analisis hecho en la matriz de
requerimiento se logra concluir que se
Reserva Ventas Comoras necesitara a los siguientes actores del sistema
como es el recepcionista, cajero, almacenero
y logistica.

o

2 X x X

» . Logistica
Recepcién Cajero Almacenero

Figura 15 Actores del Sistema

Elaboracion propia

Casos de uso del sistema

En 1986, Ivar Jacobson, importante contribuyente al desarrollo de los modelos de UML y proceso
unificado, cred el concepto de caso de uso. Se han realizado muchas mejoras al concepto que se
estableci6 entonces, pero probablemente la mas influyente y significativa, en términos de definicion del
término caso de uso, fue la de Alistair Cockburn en el libro Escribir casos de uso efectivos publicado

en el ano 2000.


https://es.m.wikipedia.org/wiki/Ivar_Jacobson
https://es.m.wikipedia.org/wiki/UML
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado
https://es.m.wikipedia.org/w/index.php?title=Alistair_Cockburn&action=edit&redlink=1
http://books.google.com/books/about/Writing_effective_use_cases.html?id=VKJQAAAAMAAJ

Tabla 16
Caso de uso principal de sistemas
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COMPRA
Generar orden de pago Gestionar producto Generar orden de venta
://7 = ~

Gestionar pedido de compra

Luego del andlisis hecho en la matriz de
requerimiento se logra concluir que se necesitara
de los siguientes casos de uso del sistema
principal para realizar un 6ptimo anélisis del
sistema como son, generar orden de pago,
gestionar producto, generar orden de venta y
gestionar pedido de compra que se incluiran en
los paquetes de compra.

VENTA

Generar pago Registrar proforma Registrar venta

Gestionar servicio

También se tendra del menu de venta los casos de
usos principales como son, generar pagos,
registrar proforma, registrar ventas y gestionar
servicios.

RESERVA
Gestionar cliente Generar reserva Seguridad

Por ultimo, se tiene dentro del menu de reserva
los casos de uso de gestionar cliente, generar
reserva y seguridad.

Tabla 17
Caso de uso de sistema extendido

y Dentro de los casos de uso extendidos se tiene el caso de uso
I imprimir documento de pago, donde se realiza las impresiones

Imprimir documento de pago

sea tanto boleta como factura y los reportes que se necesiten.




Tabla 18
Caso de uso de sistema incluido
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COMPRA \

e e

Buscar producto  Buscar pedido

Dentro de los casos de uso de inclusion se tomara el buscar
producto, y el buscar pedido.

VENTA

Buscar orden de venta Buscar servicio

También se tomara dentro del menu de venta los casos de uso de
apoyo de buscar orden de venta y buscar servicios.

RESERVA

A

Buscar cliente

Por ultimo, se tomara como apoyo el caso de uso de buscar
cliente.
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I

/

/

/

(

Diagrama general de casos de uso del sistema
El diagrama general de caso de uso de sistema, muestra lo obtenido de la matriz de requerimiento, con las soluciones de cada caso de uso de sistemas con sus respectivos actores de sistemas, que intervendran
dentro del sistema propuesto
Almacenero/- \ Reg nta ecepcion
(from Actores del SREIAcEnero (from Casos de Usofafitipaidscderstema) _ (from Casé8'srAUREIHERde) (from Casos dB&%fPﬁ\ﬁemales del Sistema) ReneRFMores del Sist..
{from Act del Sisk..) (from Casos de Uso Principales del Slstem)af /7(frcm Casos de Uso Include) (from Casos de Uso Pnnc\lpalc-s del Sistema) ( tores del Sist.
/ ~<<include>> i\ <<include>>
— e y “<<inchide>> \ wdnchide>> <<include>>_
S e / / | <-=|nclude» - Gestionar servicio
o) /1 VY _— Gestionar servicio
[ \ L/ (f rom Casos de Uso Principales del Sistem
J" / 7 (from Casos de Uso Principales del Sistema)
. Registrar proforma / /
Logistica Logistica Registrar proforma ,:’ff
: from Casos de Uso Principales _del Sl t 2 /
(from Actores del Sistema) rom Casos de Uso Principales d S a) [} .
(FmAEETES st J e s
(from Sases fed5q,nglde) Generdf REIBNT>C
/ (Frod @Q&&Wﬁé@#ﬁﬁ&f&i&cm‘%&f@ﬁé&em°
,'" i‘ s //
T ssinokugaies> | I<singiues> S———
Gestionaeiegidopdeido de e /; e
T ‘§ g / e e
compraompra @ /1 L/ﬂ/
from Cégom daesodriemdlssigelesisrdmajema) _ /i . .
( ’ = == e A <nchdgngiude>>
- BudksFpEARo /]
(f roME'és%%sa"e ffslcjﬁ‘r’ul:ﬁ?cf' ‘je) ‘;’,/; B"ﬁu cf%nte G&‘“mges&%h%r cliente
/4 f de Uso Includ
[t ( r(?’r’(‘)m 8%550 dg%gg IIlnce?ude) (from ((;far%onﬂw; %%ggg ggnlﬁlspglgﬁlgg’;)sziles de? Sistema)
Usuario” >
{fram Actores del &9gUar0
(from Actores del Sist

<<inclif@sude>>: ==

Generar orden de pago

erar orden de pago
rom Casos de Uso Principales del Sistema)
Casos de Uso Principales del Sistema)

. <<inchide>>
L T 7 T include>>~ T T T T T

; ; orden de venta Buscal de venta

Cajefom Actores & (FrERNSERLOCD &8 M ERBales del Sistema) Brst yREeaAR PRBude)

os de Uso Principales del Sistema) (from Casos de Uso Include)
ImpliiF documento de pago.

(from Actores del Siste...)
(from Casos de Uso Extend)

(from Casos de Uso Principales del Sistema)

Segun
(from Casos de Uso m@ del Sistema)
(from Casos de Uso Principales del Sistema)

Figura 16 Diagrama general de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Arquitectura inicial

Dentro del sistema propuesto, es tiene la arquitectura inicial que estd conformada por

los siguientes paquetes que son: Mantenimiento, operaciones y busquedas.

ARQUITECTURA INICIAL DEL ANALISIS DEL SISTEMA

VISTA GENERAL

Mantenimientos Operaciones

|

Busquedas

VISTA ESPECIFICA

Figura 17 Arquitectura Inicial
Fuente: Elaboracion propia

Entidades del sistema

Las entidades del negocio son la parte de almacenamiento que se requerira para realizar la

funcionalidad del sistema por procesos.

Tabla 19
Entidades del sistema

O QO O O

ENT_Producto  ENT_Proveedor ENT_Pedido ENT_Empleado

Los apoyos que se tiene dentro de los sistemas son
los siguientes:

Q Q Q Q Productos, proveedor, pedido, empleado,
reserva 'y

N servicio, cliente, personal, venta,
ENT_Senicio  gNT Cliente  ENT_Personal ENT_Venta

usuario.

ENT_Reserva ENT_Usuario




Gestores del sistema
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Los gestores son la parte ldgica que realizara el sistema, es el enlace que tiene la interfaz del

sistema con las entidades.

Tabla 20
Gestores del sistema

Paquete de busqueda

O
O

Control buscar producto

O

Control buscar cliente Control buscar orden de venta

Con

O

Control buscar servicio

O

trol buscar pedido

La parte l6gica que tendremos
dentro de los paquetes de
busqueda son:

Buscar cliente, buscar orden de
venta, buscar pedido, buscar
producto y buscar servicio

Paguete de mantenimiento

O

Control gestionar cliente  Control Gestionar pedido de compra Control gestionar Producto

O
O

Control gestionar senvicios

O

Dentro del paquete de
mantenimiento tendremos:
Gestion de cliente, gestion de
pedido de compra, gestion de
producto y gestion de servicios.

Paquete de operaciones

O

O

O

Control generar orden de pagoControl generar orden de venta Control generar pago

O

Control generar reserva

O

Control registrar proforma

O

Control registrar venta

Dentro del paquete de
operaciones tenemos generar
orden de pago, generar orden de
venta, generar pago, generar
reserva, registrar proformay
registrar venta




Interfaces del sistema
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Las interfaces del sistema es la parte que se presenta al usuario.

Tabla 21
Interfaces del sistema

Paquete de busqueda

O O O

Ul-Buscarclienie UlBuscaromden deventa UBuscar pedido

O 1C

UlBuscar producto UHBuscar senvicio

Las interfaces del sistema son la vista que
tendré el sistema como son:

Buscar cliente, buscar orden de venta,
buscar pedido, buscar producto y buscar
servicio.

Paquete de mantenimiento

O OO

Ul_Gestionar cliente Ul-Gestionar pedido de compra Ul-Gesfionar producto

@

Ul-Gestionar semnicio

Dentro del paquete de mantenimiento
tenemos:
Gestionar cliente, gestionar pedido de
compra, gestionar producto, gestionar
servicios.

Paquete de operaciones

O HO O

UlGenerar orden de pago Ul _Generarorden de venta Ul_Generar pago

O O O

UHRegistrar venta UHRegistarProforma UkMGenerar Resena

Dentro del paquete de operaciones
tenemos:

Generar orden de pago, generar orden de
venta, generar pago, registrar venta,
registrar proforma y generar reserva




Tabla 22
Diagramas de realizacion de caso de uso de sistema
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Paquete de busquedas

— _ -
- ) [~ )
\\\_// AN e
Buscar cliente RCUS_Buscar cliente

(from Casos de Uso Incl...

/ ™ [~ )
N~ N s
Buscar orden de venta RCUS_Buscar Orden de Venta

(from Casos de Uso Incl...

/ ™~ [/ \
\\_/ SN v
Buscar pedido RCUS_Buscar Pedido

(from Casos de Uso Incl...

™ ‘ \
\7 - 4 >\ v

Buscar producto RCUS_Buscar Producto
(from Casos de Uso Incl...

P — - g

:/' N f\\>/ N\
\,;, // L N e
Buscar senvicio RCUS_Buscar Servicio

(from Casos de Uso Incl...

Las realizaciones de caso de uso de sistema,
se ubican dentro del paquete de blsquedas
donde incluye los casos de uso: buscar
cliente. Buscar orden de venta, buscar
pedido, buscar producto y buscar servicios

Paquete de mantenimiento

> )
\ / AN /
Gestionar cliente RCUS_Gestionar cliente

(from Casos de Uso Principalesdel Sist...

Y A
N / D\ s
Gestionar pedido de compra RCUS_Gestionar pedido de compra

(from Casos de Uso Principalesdel Sist...

\/ N [ )
N~ 7 N /
Gestionar producto RCUS_Gestionar producto

(from Casos de Uso Principalesdel Sist...

e 0 \
. D\ /
Gestionar senvicio RCUS_Gestionar senicio

(from Casos de Uso Principalesdel Sist...

Las realizaciones de caso de uso de
sistema, se ubican dentro del paquete de
mantenimiento donde tiene los casos de
uso:

Gestionar cliente, gestionar pedido de
compra, gestionar producto, gestionar
servicio.
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Paquete de operaciones

Generar orden de pago

(from Casos de Uso Principalesdel Sigt...

J

Generar orden de venta

(from Casos de Uso Principalesdel Sigt...

/

Y

Generar pago

(from Casos de Uso Principalesdel Sigt...

T \\\

J

‘ \\//

Registrar venta

(from Casos de Uso Principalesdel Sist...

o

Registrar proforma

(from Casos de Uso Principalesdel Sigt...

D/ \
N /
RCUS_Registrar Venta
D/ \
\ /

N
o/
Generar reserva

(from Casos de Uso Principalesdel Sigt...

RCUS_Generar Reserva

Las realizaciones de caso de uso de
sistema, se ubican dentro del paquete de
operaciones que tiene a los siguientes
casos de uso como son:

Generar orden de pago, generar orden de
venta, generar pago, registrar venta,
registrar proforma, generar reserva.
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Especificaciones de caso de uso del sistema

Tabla 23

Especificacion de caso de uso “Acceso al Sistema”

Caso de uso

Acceso al Sistema

Breve Descripcion

Este caso de uso permitira al usuario ingresar al sistema.

Flujo Basico

1. Flujo Bésico
1. El caso de uso inicia cuando el ingresa al sistema.
2. El sistema muestra la interfaz “Log in” con los siguientes campos: usuario,
contrasefia y el botdn Ingresar.
El usuario ingresara los datos.
El usuario selecciona el boton “Ingresar”
El sistema valida los datos.
El sistema da acceso al mend principal y el caso de uso finaliza.

ok w

Flujo Alternativo

Datos invalidos
1. Silos datos ingresados son invalidos, en el paso 4 de flujo basico, el sistema
muestra el mensaje “Usuario y contrasefia incorrectos” y los sub flujos
contindan el paso

Pre Condiciones

Ninguno

Post Condiciones

En el sistema quedara registrado la fecha y hora de la sesion iniciada del usuario.

Puntos de Ninguno.
Extension
Requerimientos Ninguno.
Especiales
SALON SPA VIVIANA
Prototipo

Figura 18 Acceso al Sistema Web
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 24

Especificacion de Caso de Uso “Registro al Sistema”

55

Caso de uso

Registro al Sistema

Breve descripcion

Este caso de uso permitird al usuario registrarse al sistema.

Flujo bésico

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcién Registrar en la Web

n

El sistema muestra la interfaz “Registrar” con los siguientes campos: Nombre,

Apellido Paterno, Apellido Materno, Teléfono, Correo, Crear Clave, Confirmar
Clave, DNI y los botones “Guardar” y “Cancelar”.

IS

El usuario ingresara los datos.
El usuario selecciona el boton “Guardar”
El sistema valida los datos.
El sistema registra al nuevo usuario.

Flujo alternativo

Datos invalidos
1. Silos datos de la Clave no son iguales, en el paso 2 de flujo bésico, el sistema
muestra el mensaje “La contrasefia no coincide”

Pre condiciones

Ninguno

Post condiciones

El sistema le mostrara mensaje “Los datos fueron registrados exitosamente”.

Puntos de extension  Ninguno.
Requerimientos .
qu Ninguno.
especiales
Mantenimiento Cliente
BUSCAR POR:
Mombre Ape Paterno Ape Matemo
Buscar
Lizta de Client=
Prototipo COD_PER NOMBRE APE_PAT APE_MAT DNI DISTRITO TELEFONO ESTADO ACCION
000001 Juuuu ZAMORA  WW 97657466 HHHHHHHHHHHHHHHH 82383358 ACTIVO
000002 JUNICR ZAMORA  MUROZ 78766666 ELAGUSTINO 93765432 ACTIVO

000003

oooon4

0000035

TINO

HIDIA

CONSTANTING

13

HUAMAM

LEGUIA

HUAMAMN

MERINO

MARUICC

MERINO

48957802

48957802

48957802

ATE

AREQUIPA

ATE

934162158

93418218

934162158

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

2 0 9 6 0

RESERWADOS

Figura 19 Registro al Cliente
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 25
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Especificacion de Caso de Uso “Recuperar Cuenta”

Caso de uso Recuperar Cuenta
Breve Este caso de uso permitira al usuario recuperar su contrasefia
descripcién

Flujo bésico

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion Recuperar Contrasefia de la
Web

2. El sistema muestra la interfaz “Recuperar Contrasefia” con los siguientes campos:
Nombre, Apellido y el boton “Recuperar”

3. Elusuario ingresara los datos.
4. FElusuario selecciona el boton “Recuperar”
5. El sistema valida los datos.
6. El sistema envia la nueva contrasefia al correo indicado en el Registro
Fluio Datos invalidos
o 1. En caso los nombres no sean ingresado correctamente el sistema mostrara “L0S
alternativo . »
datos son incorrectos”.
Pr .
€ Ninguno
condiciones
Post . . 5 . ’
- El sistema le mostrara mensaje “Su contrasefia fue enviado a su correo.
condiciones
Pun .
u tos. ,de Ninguno.
extension
R rimien .
eque ent Ninguno.

0s especiales

Prototipo

LO SENTIMOS

Usuario no se encuentra activo, Consulte
con el administrador

Figura 20 Recuperar cuenta.
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 26

Especificacion de Caso de Uso “Solicitud de Reserva - Cliente”
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Caso de uso

Solicitud de Reserva — Cliente

Breve descripcién

Realiza la solicitud de Reserva de los Servicios que brinda el SPA

Actor: Cliente.

Flujo basico

1. Elcaso de uso inicia cuando el Cliente selecciona la opcion “Reserva” dentro de la

web de nuestro Spa

El usuario registra los campos.
El usuario presiona el boton “Reservar”.

El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

La aplicacion mostrara un aviso que los datos fueron guardados satisfactoriamente

Flujo alternativo

Rlasrwd

En el punto 5 del flujo béasico si se selecciona la fecha, se debera presionar el
botdn verificar para que el sistema busque si dicho dia esta disponible.
2. El sistema generara automaticamente el costo al escoger el servicio.

Pre condiciones

Ninguno

Post condiciones

El sistema generara un reporte en la intranet

Puntos de .
P Ninguno.
extension
R rimien .
eque entos Ninguno.
especiales
|
Insertar Reservacion
1
JUAN PALESTINO SOTO A
141032019
Prototipo 0330

FPEINADO v

22018 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 21 Solicitud de Reserva - Cliente 2019
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 27

58

Especificacion de caso de uso “Buscar reserva”

Caso de uso

Buscar reserva

Breve descripcién

Realiza la consulta de reservas por un rango de fechas
Actor; Recepcionista

Flujo basico

El caso de uso inicia cuando el recepcionista selecciona opcidn “Consultar
reservas”.

El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

El usuario presionara el boton “buscar”.

El sistema actualiza la lista de reservas.

El Recepcionista presionara el boton “Ver” de la reserva a visualizar

Flujo alternativo

En el punto 6 del flujo basico si se selecciona el botdén “Ver”, el sistema llevara a
otra ventana para visualizar el reporte de la reserva.

Pre condiciones

Recepcionista debe estar logeado en el sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos de extension Ninguno.
Requerimientos .
qu Ninguno.
especiales
Reservacion
EUSCAR POR:
Codigo Reserva
Buscar
Lista de Personal
NOM_CLIENTE FECHA HORA COD_SERVICIO NOM_SERVICIO PRECIO CANT COD_PERSONAL NOM_PERSONAL ESTADO ACCIO
Prototlpo JUAH 702 05
PALESTINO 20:‘9' 04:30:00 000002 PEINADO 20.00 1 000004 C‘," RDENAS CERRADC [>]
S50TO oy
ROMAM
JUAN AMALIA
PALESTING M o300 000002 PEINADC 2000 1 000004 prviier ACTIVO o
soTo RBMAN

4 »

SALDN SPA VIVIANA
00 ERECHC SERVADOS

Figura 22 Buscar reserva
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 28

Especificacion de caso de uso “Generar reserva”
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Caso de uso

Generar reserva

Breve descripcién

Muestra la Reserva del Cliente para seleccionar al personal que lo atendera.

Actor: Recepcionista

Flujo bésico

1. El caso de uso inicia mostrando los resultados de la Reserva seleccionada por el

Recepcionista

2. El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario y sus opciones de

“Guardar”, “Editar” e “Imprimir”.

3. El Recepcionista selecciona un personal de la lista desplegable
4. El Recepcionista presionara el botén “Guardar” y/o “Imprimir”

Flujo alternativo

En el punto 3 del flujo béasico al seleccionar un personal de la lista desplegable, el
sistema actualizard la disponibilidad de los mismos para que no haya cruce de

horario.

Pre condiciones

Vendedor debe estar logeado en el sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos de extension Ninguno.
R rimien .
eque entos Ninguno.
especiales
|
Insertar Reservacién
1
JUAN PALESTINO SOTO A
14/03/2019
Prototipo b330

FEINADO v

& 2018 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 23 Interfaz de generar reserva
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 29

Especificacion de Caso de Uso “Reserva mediante Recepcionista”
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Caso de uso

Reserva mediante Recepcionista

Breve descripcién

Realiza la Reserva cuando el cliente asiste al SPA
Actor: Recepcionista

Flujo bésico

1. El caso de uso inicia cuando el Recepcionista llena el formulario de reserva cuando

cliente asiste al local.

2. El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

3. El Recepcionista ingresa los datos del formulario.
4. El Recepcionista escoge el boton “Reservar”

Flujo alternativo

En el punto 4 del flujo béasico al seleccionar el personal el Sistema actualizara la
disponibilidad de los mismos para que no haya cruce de horario.
En el punto 5 del flujo béasico al seleccionar la fecha mediante el Date Chooser el

sistema verificara si el dia esta disponible.

Pre condiciones

Recepcionista debe estar logeado en el sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos de .
P Ninguno.
extension
R rimien .
eque entos Ninguno.
especiales
|
Insertar Reservacion
1
JUAN PALESTING SOTOQ A
141032019
Prototipo 0330

FPEINADO v

22018 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 24 Interfaz de una reserva
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 30

Especificacion de Caso de Uso “Gestionar - Cliente”

61

Caso de uso

Ge

stionar Cliente

Breve descripcién

Realiza la consulta del cliente para el mantenimiento
Actor: Administrador

Flujo bésico

1.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa un Cliente y luego escoge el
boton “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

El Administrador ingresa el dato del cliente.

El Administrador escoge el boton “Buscar”

El sistema genera la basqueda de clientes.

Flujo alternativo

Z| |9k wn

u

evo

RGNS S

M
1
2.
3.
4
5
6

Eli

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcidn Nuevo.
El sistema muestra el formulario a llenar.

El administrador ingresa los datos en las cajas de texto.

El administrador indica “Guardar”.

El sistema registra el nuevo dato.

El caso de uso finaliza.

odificar

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcion Modificar.
El sistema muestra el formulario a modificar.

El administrador ingresa los datos en las cajas de texto.

El administrador indica “Guardar”.

El sistema registra las modificaciones.

El caso de uso finaliza.

minar

agrwnE

Cal
1.

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Eliminar.
El sistema muestra el formulario a eliminar.

El administrador indica “Eliminar”.

El sistema registra la eliminacién de la unidad.

El caso de uso finaliza.

ncelar
En cualquier momento el Administrador indica cancelar y entonces el sistema no
registra dato alguno y el caso de uso finaliza.

Pre condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos_ ,de Ninguno.
extension

Requerimientos Ninguno.

especiales
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Prototipo

BUSCAR POR:
Nombre
List= de Clientz.
COD_PER NOMBRE APE_PAT
000001 Juuuy ZAMORA
000002 JUNIOR ZAMORA
000003 TINO HUAMAH
000004 MIDIA LEGUIA
000005 CONSTANTINDG HUAMAH
000008 DELIA ROJAS

000007 ALEXANDRA ANDREA

LARICO

Figura 25 Gestionar Cliente.
Fuente: Elaboracion propia

000008

nidia

leguia

mafiuico

46957802

%) Salo Numaras. () Max.

nleguia@gmail.com

arequipa

Mantenimiento Cliente

Ape Patemo

Buscar
APE_MAT DNI DISTRITO
WwW 97657466  HHHHHHHHHHHHHHHH
MUROZ TE766866 ELAGUSTING
MERINO 48957802 ATE

MARUICO 46957602 AREQUIPA

MERINO

WERINO

LLANOS

46857802 ATE
46957802 ATE

46957802 SAM DE LURIGANCHO

Insertar Cliente

uardar

984162180

%) Solo Humaras. (%) Max. 8

© 2012 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 26 Mantenimiento Cliente
Fuente: Elaboracion propia

Ape Materno

TELEFONO
G5388353
95TE5432
95416213
98416218
98416213
95416215

95416213

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACCION

9 0 0 0 0 0 0




Tabla 31

63

Especificacion de Caso de Uso “Gestionar Personal”

Caso de uso

Gestionar Personal

Breve descripcién

Realiza la consulta del Personal para el mantenimiento
Actor: Administrador

Flujo bésico

1.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa un Personal y luego escoge el
boton “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

El administrador ingresa los datos del personal.

El administrador escoge el boton “Buscar”

El sistema genera la basqueda de la lista de personal.

Flujo alternativo

@S”PW!\’!—‘Z ablrw

Modificar
1.
2.
3.
4
5
6

Nuevo
El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Nuevo
El sistema muestra el formulario a llenar
El administrador ingresa los datos en las cajas de texto
El administrador indica “Guardar”
El sistema registra el nuevo dato
El caso de uso finaliza

dificar

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcion Modificar
El sistema muestra el formulario a modificar

El administrador ingresa los datos en las cajas de texto

El administrador indica “Guardar”

El sistema registra las modificaciones

El caso de uso finaliza

Eliminar

agrwnE

Cal
1

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcion Eliminar
El sistema muestra el formulario a eliminar

El administrador indica “Eliminar”

El sistema registra la eliminacion de la unidad

El caso de uso finaliza

ncelar
En cualquier momento el Administrador indica cancelar y entonces el sistema no
registra dato alguno y el caso de uso finaliza.

Pre condiciones

Administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos_ ,de Ninguno.
extension

Requerimientos Ninguno.

especiales

Prototipo
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Mantenimiento Personal

BUSCAR POR:
Nombre Ape Paterno Ape Matemo
Buscar
Lista de Personal
NOMERE APE_PAT APE_MAT DNI DISTRITO TELEFONO COD_UBIGEO COD_SPA NOM_SPA ESTADO ACCIOI
SPA 7
ELI ZAMORA AMAAAAAA 33333333 EDV 55555555 12212 1001 ROSITA ACTIVO o
SPA i pa
ELIT ZAMORA ABAARAAA 33333333 EDV 55555555 12212 1001 RosTa  DESACTIVO o
B XC JK spa ¥
JUAN JKEHMHE  JHYJHBJBJ 22222272 HDCHJDVCHIDHJH 68666866 121212 1001 Rosa  DESACTIVO o
HJ =
AMALLA " SPA &
MILAGROS CARDENAS — ROMAN 46957802  ATE 93416218 ATE 1001 RosTa  ACTIVG o
4 3

Figura 27 Mantenimiento Personal
Fuente: Elaboracion propia

Insertar Personal

000005 Ezpecialidad

Nombre Cod Ubigeo

Ap. Paterno --Selecione Spa— A
Ap. Materno

Dni

") S50 HUMBrOS. (9 MaX. &

Correo

Dstrito

Telefono

(*) Slo Humsras. (4 Max. 8

A VIVIANA
TODC LOS DER ERVADOS

Figura 28 Gestionar Personal
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 32

65

Especificacion de Caso de Uso “Gestionar Productos”

Caso de uso

Gestionar Productos

Breve descripcién

Realiza la consulta de Productos para el mantenimiento
Actor: Administrador

Flujo bésico

1. El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa un Producto y luego escoge el
botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

El Administrador ingresa los datos del producto.

El Administrador escoge el boton “Buscar”.

El sistema muestra la lista de productos.

Flujo alternativo

Nuevo
El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcidn Nuevo
El sistema muestra el formulario a llenar
El administrador ingresa los datos en las cajas de texto
El administrador indica “Guardar”

El sistema registra el nuevo dato
El caso de uso finaliza

P’S”PWNEZ agrwN

Modificar

1. Elflujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Modificar
2. El sistema muestra el formulario a modificar

3. El administrador ingresa los datos en las cajas de texto

4. El administrador indica “Guardar”

5. El sistema registra las modificaciones

6. El caso de uso finaliza

Eliminar

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcion Eliminar
El sistema muestra el formulario a eliminar

El administrador indica “Eliminar”

El sistema registra la eliminacién de la unidad

El caso de uso finaliza

A o

Cancelar
1. En cualquier momento el administrador indica cancelar y entonces el sistema no
registra dato alguno y el caso de uso finaliza.

Pre condiciones

Administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos_ ,de Ninguno.
extension

Requerimientos Ninguno.

especiales

Prototipo
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Mantenimiento Producto

BUSCAR POR:

Nombre

Lista de Productes

COD_PRO NOMBRE STOCK PRECIO FVENCIMIENTO ESTADO ACCION

000001 TOALLA 18.00 6 08-11-2018 ACTIVO Z O
000002 TINTE 12.00 0 08-11-2018 ACTIVO [x]
000003 FFG 45.00 RRRR 12-11-2018 ACTIVO Q
000004 CERA 15.00 19 21-11-2018 ACTIVO [x]

© 2018 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 29 Mantenimiento Producto
Fuente: Elaboracion propia

]
Insertar Producto

CERA
20
20.00

14/02/2019

a2 A WIVIA

TODO LOS DERECHOD

Figura 30 Gestionar Producto
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 33

Especificacion de Caso de Uso “Gestionar Servicios”
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Caso de uso

Gestionar Servicios

Breve descripcion

Realiza la consulta de Servicios para el mantenimiento
Actor: Administrador

1. El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa un servicio y luego escoge
el boton “Buscar”.

Flujo bésico 2. El sistema} muestra la interfaz con los campos del formulario.
3. El Administrador ingresa los datos del servicio.
4. El Administrador selecciona el boton “Buscar”.
5. El sistema genera la lista de servicios.
Nuevo
1. Elflujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Nuevo.
2. El sistema muestra el formulario a llenar.
3. El administrador ingresa los datos en las cajas de texto.
4. El administrador indica “Guardar”.
5. El sistema registra el nuevo dato.
6. El caso de uso finaliza.
Modificar
1. Elflujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Modificar.
2. El sistema muestra el formulario a modificar.
3. El administrador ingresa los datos en las cajas de texto.

Flujo alternativo 4. El a_dministrad.or indica “G_lla_lrda}r”.
5. El sistema registra las modificaciones.
6. El caso de uso finaliza.
Eliminar
1. Elflujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Eliminar.
2. El sistema muestra el formulario a eliminar.
3. El administrador indica “Eliminar”.
4. El sistema registra la eliminacion de la unidad.
5. El caso de uso finaliza.
Cancelar
1. En cualquier momento el Administrador indica cancelar y entonces el sistema no

registra dato alguno y el caso de uso finaliza.

Pre condiciones

Administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos de extension  Ninguno.
Requerimientos Ninguno.

especiales




68

Prototipo

Mantenimiento Servicio

BUSCAR POR:

Membre

Buscar
Lista de Servicios
COD_SERV NOMBRE PRECIO COD_PER NOMERE ESTADO ACCION
000001 MASAIES 1200 000001 ELI ZAMORA ARAAAALAN DESACTIVO b (5]
000002 FEINADC  20.00 000004 AMNALIA MILAGROS CARDENAS ROMAN  ACTIVOC 7 [x])

& 20128 SALON SFAVIVIANA

TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 31 Mantenimiento Servicio 2018
Fuente: Elaboracion propia

Insertar Servicio

masajes

15.00

AMALIAMILAGROS CARD ¥

£ 2018 SALON SPA VIVIANA

TODC LOS DERECHOS RESERVADOE

Figura 32 Gestionar Servicio 2019
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 34

Especificacion de Caso de Uso “Gestionar Proveedor”
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Caso de uso

Gestionar Proveedor

Breve descripcién

Realiza la consulta de Proveedor para el mantenimiento
Actor: Administrador

Flujo bésico

1.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa un Proveedor y luego

escoge el boton “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.
El Administrador ingresa los datos del proveedor.

El Administrador escoge el boton “Buscar”

El sistema genera la lista de proveedores.

Flujo alternativo

@S”PW!\’!—‘Z ablrw

Modificar
1
2.
3.
4
5
6

Nuevo
El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Nuevo
El sistema muestra el formulario a llenar
El administrador ingresa los datos en las cajas de texto
El administrador indica “Guardar”
El sistema registra el nuevo dato
El caso de uso finaliza

dificar

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Modificar
El sistema muestra el formulario a modificar

El administrador ingresa los datos en las cajas de texto

El administrador indica “Guardar”

El sistema registra las modificaciones

El caso de uso finaliza

Eliminar

agrwnE

Cancelar
1.

El flujo se inicia cuando el Administrador elige la opcién Eliminar
El sistema muestra el formulario a eliminar

El administrador indica “Eliminar”

El sistema registra la eliminacion de la unidad

El caso de uso finaliza

ncelar

En cualquier momento el Administrador indica cancelar y entonces el
sistema no registra dato alguno y el caso de uso finaliza.

Pre condiciones

Administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones Ninguno.
Puntos de extension Ninguno.
Requerimientos Ninguno.

especiales

Prototipo
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Mantenimiento Proveedor

BUSCAR POR:
Proveedor
Lista de Provesdor

COD_PROVE PROVEEDOR RUC TELEFONO ESTADO ACCION
000001 MARGARITAS JUANAS 23555555555 987654321  ACTIVO Z 0
000002 LUXSAC 20111555345 984162180  ACTIVO o
000003 CASA 20111555345  £8888888 ACTIVO (%]
000004 ESIKA COSMETICS S.AC 20517667502 2113400 ACTIVO [x]

© 2018 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 33 Mantenimiento Proveedor 2019
Fuente: Elaboracion propia

Insertar Proveedor

LUX S.AC

20517667502

[*} Sola Numeros. (%) bax. 11

288235328

{*} Soia Numeros. (%) kax. 8

B 2018 SALON SPAVNIAMNA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 34 Gestionar Proveedor 2019
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 35

71

Especificacion de Caso de Uso “Gestionar pedido de compra”

Caso de uso

Gestionar pedido de compra

Breve descripcion

Muestra el formulario que permitira Generar un pedido de Compra
Actor: Administrador

1. El caso de uso inicia mostrando las opciones para Agregar Productos y
Proveedores seleccionado por el Administrador

2. El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario y las opciones de

Flujo bésico “Agregar Producto”, “Agregar Proveedor” y “Enviar Pedido”.

3. El Administrador el producto.

4. El Administrador afiade un proveedor.

5. El Administrador presionara el botén “Enviar Pedido”

1. Enel punto 3 del flujo béasico al seleccionar Agregar Producto el sistema abrira
otra ventana donde muestra todos los productos mediante filtros para poder
agregarlos al Formulario Principal.

2. Encel punto 4 del flujo basico al seleccionar Agregar Proveedor el sistema abrira

Flujo alternativo otra ventana donde muestra todos los proveedores mediante filtros para poder
agregarlos al Formulario Principal.

3. Enel punto 5 del flujo basico después de “Enviar Pedido” lo que el sistema

generara es enviar correo a los Proveedores seleccionados para que puedan enviar
la Proforma de los pedidos deseados.

Pre condiciones

El administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones

Le llegara un correo a los proveedores del pedido emitido el cual tendré un plazo de

respuesta.
Puntos de extension Ninguno.
Requerimientos .
que Ninguno.
especiales
Orden de Compra
EUSCAR POR:
Nombre
Buscar
Lizta de Ordenes D= Pedido
COD_ORDEN COD_PROVE FECHA PEDIDO ESTADO ACCION
PrOtOtlpo 000001 oonoot 2018-11-18 ACTIVO L
oopoo2 ooooo1 2013-11-18 ACTIVO [+] -
000003 oonoot 2018-11-16 ACTIVO [
000004 oonoot 2018-11-17 ACTIVO [ I
000005 oooooz 2018-11-17 ACTIVO [
oooo0s oonooz 2018-11-17 ACTIVO 8 -
oooooy oooooz 2018-11-17 ACTIVO [+] -
oogo0a oonoo4 2018-01-23 ACTIVO [
oogooe ooooo2 2019-01-23 ACTIVO [

Figura 35 Gestionar pedido de compra
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36
Especificacion de Caso de Uso “Buscar productos”

Caso de uso Buscar Productos

Muestra el formulario que permitira Buscar los Productos para agregarlos al
Breve descripcion  Formulario de Pedido
Actor: Administrador

1. El caso de uso inicia mostrando los campos de Texto “Codigo” y “Descripcion”
que permitiran la basqueda de un producto

2. El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

3. El Administrador presiona el Botén Buscar para Filtrar los Productos mediante
cédigo y/o descripcion.

4. El sistema actualiza la lista de productos.

5. El administrador al hacer doble clic en los items de la lista de productos, agregara
los agregara el producto al formulario.

Flujo bésico

Flujo alternativo Ninguno

Pre condiciones Administrador debe haber ingresado al sistema.

- Los productos seleccionados en la bisqueda se afiadiran al formulario principal del
Post condiciones

pedido.
Puntos de .
-, Ninguno.
extension
Requerimientos .
que Ninguno.
especiales
Mantenimiento Producto
BUSCAR POR:
tinte|
Buscar
Lizta de Froductes
R COD_PRO NOMBRE STOCK PRECIO FVENCIMIENTO ESTADO ACCION
Prototipo
000001 TOALLA 13.00 6 08-11-2018 ACTIVO Z Qo
000002 TINTE 12.00 0 08-11-2018 ACTIVO o
000003 FFG 45.00 RRRR 12-11-2018 ACTIVO Q
000004 CERA 15.00 19 21-11-2018 ACTIVO (%]

© 2018 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 36 Buscar producto
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 37

73

Especificacion de Caso de Uso “Buscar proveedor”

Caso de uso

Buscar proveedor

Breve descripcién

Muestra el formulario que permitira Buscar los Proveedores para agregarlos al
Formulario de Pedido
Actor: Administrador

Flujo basico

1. El caso de uso inicia mostrando los campos de texto “Codigo”, “Nombre” y
“RUC” que permitiran la busqueda de un proveedor.

El sistema muestra la interfaz y los campos del formulario.

El administrador presiona el botén “Buscar” para buscar los proveedores.

El sistema muestra la lista de proveedores.

El Administrador al hacer doble clic en los item, se agregara los proveedores al
formulario principal de pedido.

arwn

Flujo alternativo

Ninguno.

Pre condiciones

Administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones

Los proveedores seleccionados en la blsqueda se afiadiran al formulario principal
del pedido

Puntos de extension Ninguno.
Requerimientos .
qu Ninguno.
especiales
Mantenimiento Proveedor
BUSCAR POR:
Proveedor
Buscar
Lisa de Froveedor
COD_PROVE PROVEEDOR RUC TELEFONO ESTADO ACCION
Prototipo 000001 MARGARITAS JUANAS 23555555555 987654321  ACTIVO 7 O
000002 LUXSAC 20111555345 984162180  ACTIVO o
000003 CASA 20111555345 88888888  ACTIVO o
000004 ESIKA COSMETICS SAC 20517667502 2113400 ACTIVO o

© 2018 SALON SPA VIVIANA

TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 37 Buscar proveedor
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 38

74

Especificacion de caso de uso “Generar orden de pedido”

Caso de uso

Generar orden de pedido

Breve descripcién

El formulario sirve para escoger al proveedor que mejor nos parezca y poder comprar el
pedido
Actor: Administrador

1. El caso de uso inicia mostrando la lista de Proveedores y el método de Pago
seleccionado por el Administrador.
2. El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario y las opciones de
“Afadir Pedido”, “Comprar” e “Imprimir Recibo”.
3. El Administrador escoge un proveedor.
Flujo bésico 4. El Administrador escoge un método de pago.
5. El Administrador presionara el boton “Afadir Pedido” para que se visualice el
Pedido registrado en la fase inicial.
6. EI Administrador afiade el precio que le envid el Proveedor.
7. El Administrador selecciona el boton “Generar orden de pedido” para finalizar el
proceso.
1. Enel punto 5 del flujo béasico el sistema jalara el Pedido que se generé en el
formulario “Generar pedido”
Flujo alternativo 2. En el campo de Texto “Nro. de Compra” el sistema generara automaticamente un

cédigo

Pre condiciones

El administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones

Registrada la compra en el Sistema el proveedor puede cobrar el dinero
El administrador tiene la opcién de imprimir el Recibo una vez realizada la compra

Puntos de .
P Ninguno.
extension
Requerimientos .
qu Ninguno.
especiales
> ‘ u,_(
Loy ORDEN DE PEDIDO
; N°: 12 - 000009
FECHA: 2019-01-23
Emitido para:
N° Proveedor: 000002
Nombre Del Proveedor: LUXSAC
Ruc: 20111555345
Telefono: 984162180
[ Producto T Cantidad |
Prototipo gt 5
CREMA DE MASAIES 19
GEL 20
ACEITE DE OLIVA 12
TINTE 10

Figura 38 Generar orden de pago
Fuente: Elaboracion propia
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75

Especificacion de Caso de Uso “Generar orden de venta”

Caso de Uso

Generar orden de venta

Breve
Descripcion

El formulario sirve para poder vender nuestros productos al cliente
Actor: Administrador

1. El caso de uso inicia mostrando la opcion para poder buscar al cliente y también y una
lista de productos para vender.
2. El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.
3. El Administrador registra los campos del formulario.
4. El Administrador agrega al cliente en caso sea nuevo o buscarlo en caso sea un
Flujo Bésico comprador frecuente.
5. El Administrador escogera el tipo de documento “Factura” o “Boleta”
6. El Administrador buscara el producto, seleccionara la cantidad y presionara en el Boton
Agregar.
7. Elsistema actualiza la lista de productos.
8. El Administrador escogera el botdn Imprimir para finalizar el proceso.
1. Enel punto 4 del flujo basico se abrira un formulario para la busqueda del cliente o
Fluio para Afadirlo ya sea el caso
Altérnativo 2. Encel punto 6 del flujo basico se abrira un formulario para la basqueda del Producto
3. Enel campo de “precio total” el sistema lo generara automaticamente por los productos
seleccionados.
Pre - . .
L El administrador debe haber ingresado al sistema.
Condiciones
Post . . - .
- Registrada la compra en el Sistema el administrador podra tener un reporte de las ventas
Condiciones
Puntos de Ninauno
Extension guno.
Requerimiento .
. Ninguno.
s Especiales
Venta Producto
BUSCAR POR:
Cod Reserva
Buscar
Lizta de \entas
Prototipo A
J RESERVA NOM CLI FECHA VENTA PAGAR COD_SERY NOM SERY PRECIO SERY COD V PRO PRECIO V PRO ESTADD  ACCION
JUuLY :
oo ZAMORA  2018-11-12 43.00 000001 MASAJES 12.00 o000 26.00 PAGADO é
W
oo3 -HFILEIJ.C?MAEJ 2019-01-24 ooooo1 MASAJES 12.00 ooooo2 3300 ACTIVO 4
MERING ) & ’ i ) &
JUNICR :
ooz ZAMORA  2018-11-15 12.00 000001 MASAJES 12.00 PAGADO é

MURQZ

Figura 39 Generar orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de Caso de Uso “Buscar cliente”

76

Caso de uso

Buscar Cliente

Breve descripcién

Muestra el formulario que permitira buscar los clientes para agregarlos al formulario de

pedido.

Actor: Administrador

Flujo bésico

El caso de uso inicia mostrando los campos de la lista de clientes.
El Administrador filtra los datos de la lista de clientes.

El sistema actualiza la lista de clientes.
El Administrador selecciona un cliente.

Flujo alternativo

Ninguno

Pre condiciones

El administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones

El Cliente seleccionado en la busqueda se afiadiran al formulario principal de venta.

Puntos de .
-, Ninguno.
extension
Requerimientos .
qu Ninguno.
especiales
Mantenimiento Cliente
BUSCAR POR:
Nombre Ape Paterno Ape Materno
Buscar
R Lista de Client=
PrOtOtIpO COD_PER NOMBRE APE_PAT APE_MAT DNI DISTRITO TELEFONO ESTADO ACCION
000001 Juuuu ZAMORA  WW 97657466 HHHHHHHHHHHHHHHH  §8888888 ACTIVO [x]
000002 JUNICR ZAMORA  MUiOZ 78766666 ELAGUSTINO 938765432 ACTIVO [x]
000003 TINO HUAMAN  MERINO 46957802 ATE 93416218 ACTIVO [x]
000004 NIDIA LEGUIA MARUICO 46957802 AREQUIPA 98416218 ACTIVO [x]
000005 CONSTANTINO HUAMAN  MERINO 46957802 ATE 95416218 ACTIVO [x]
000006 DELIA ROJAS MERINO 46957802 ATE 93416218 ACTIVO [x]
000007 ALEXANDRA ANDREA LARICO LLANOS 46957802 SAN DE LURIGANCHO 93416218 ACTIVO [x]

Figura 40 Buscar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso “Buscar servicios”

Caso de uso

Buscar servicios

Breve descripcién

Realiza la consulta de servicios por un rango de fechas
Actor:; Recepcionista/ Administrador

Flujo basico

1. El caso de uso inicia cuando el Recepcionista selecciona un rango de fechas y
escoge la opcion “Buscar” del formulario “Consultar servicios”.

El sistema muestra la interfaz con los campos del formulario.

El Recepcionista ingreso los datos en los campos.

El Recepcionista presionara el boton “buscar”.

El sistema muestra la lista de servicios.

6. El Recepcionista presionara el boton “Generar Reporte” para finalizar el proceso.

abrhwN

Flujo alternativo

Ninguno.

Pre condiciones

Recepcionista debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones

El sistema generara un reporte indicando los Servicios brindados por mes.

Puntos de .
P Ninguno.
extension
Requerimientos .
que Ninguno.
especiales
Mantenimiento Servicio
BUSCAR POR:
Nombre
. Lists d= Servicios
Prototipo ki
COD_SERV NOMBRE PRECIO COD_PER NOMEBERE ESTADO ACCION
000001 MASAJES 12.00 000001 ELI ZAMORA AAAAAAAA DESACTIVO 7 (]
000002 PEINADO  20.00 000004 ANALIA MILAGROS CARDENAS ROMAN  ACTIVO 7 [x]

© 2018 SALON SPA VIVIANA
TODO LOS DERECHOS RESERVADOS

Figura 41 Buscar servicios 2019
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42
Especificacion de Caso de Uso “Buscar Productos”

Caso de uso Buscar Productos
Breve Muestra el formulario que permitira Buscar las Ordenes de Compra
descripcion Actor: Administrador

1. El caso de uso inicia mostrando los campos de Texto “Nro. de Compra” que
permitiran la busqueda del Orden de Compra.

Flujo bésico 2. El sistemq muestra la interfaz con los campos del formulario.

3. El Administrador ingresa los datos de la “Orden de compra” a buscar.

4. El sistema actualiza la lista de 6rdenes de compra.

5. El Administrador puede generar un reporte haciendo clic en “Reportes”.
Flujo En el punto 3 del flujo basico sino se ingresa un Codigo de Orden de Compra al
alternativo seleccionar Buscar Filtrara todas las compras.

Pre condiciones  El administrador debe haber ingresado al sistema.

Post condiciones Se ha consultado el stock de producto

Puntos de .
-, Ninguno.
extension
Requerimientos .
quié Ninguno.
especiales
Mantenimiento Producto
BUSCAR POR:
Mombre
Buscar
Lista de Productes
Prototipo COD_PRO NOMBRE STOCK PRECIO F.VENCIMIENTO ESTADO ACCION
oooon1 TOALLA 13.00 5} 03-11-2018 ACTIVO i [x]
oooooz TINTE 12.00 [i] 03-11-2018 ACTIVO [x]
ooooo3 FFG 45.00 RRER 12-11-2018 ACTIVO [x]
000004 CERA 15.00 19 21-11-20138 ACTIVO [x]

ALON SPA WVIVIAMA
DERECHOS RESERVADOS

Figura 42 Buscar Producto 2019
Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de Colaboracion de CUS

Generar reserva

1: Selecciona realizar reserva
ﬁ

7: Muestra mensaje "Orden de compra guardada”®
<—

2: Pulsa Reservar

:Usuario =

4: Ingresa datos de los campos

—

5: Preciona el boton guardar

o

: Ul-Registrar venta : Control buscar orden de
venta

%

3: Muestra campos a ingresar y botones

/“\6: Guarda datos de orden de compra

:ENT_Reserva

Figura 43 Diagrama de Colaboracion del Sistema — Generar reserva

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar cliente

1: Ingresar opcion "Mantenimiento 5- Busca al Cliente

—

a
=

: Usuario : Ul_Gestionar cliente

3: Ingresar Datos

— < 0O Visualizar
4: Presionar Boton "Buscar” ]
Cliente
—= =
<

2: Muestra Interfazde CUS "Mantenimiento Cliente®

6: Se visualiza en el DataGrid

&

: Control gestionar cliente

ﬂr 7: Muestra Cliente

: ENT_Cliente

Figura 44 Diagrama de colaboracion del sistema — Gestionar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar producto

1: Ingresar opcion "Mantenimiento"
5: Buscar al Producto

- AR S
U L
: Usuario : Ul-Gestionar producto ~ 6: Se visualiza en DataGrid : Control |gestionar
Producto

- Dai —0 Visualizar
: Ingresar Datos -0

— Producto ? 7: Muestra Producto

H 113 n
4: Presionar Boton "Buscar” 2: Muestra Interfazde CUS "Mantenimiento Producto”
—

: ENT_Producto

Figura 45 Diagrama de colaboracion del sistema — Gestionar producto

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar servicios

4: Presionar Boton "Buscar”

—=

3: Ingresar Datos
—>

1: Ingresa opcion Mantenimiento

5: Buscar Senvicios

AR -
| k
: Usuario : Ul-Gestionar servicio6' Se visualiza en DataGrid : Control gestionar
Servicios

<O Visualizar

=—0 Senvicios 7: Muestra Servicios
<—

2: Muestra Interfaz del CUS "Mantenimiento Servicios"
: ENT_Senvicio

Figura 46 Diagrama de Colaboracion del Sistema — Gestionar servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar pedido de compra

4: Preciona el boton de guardar

—>
3: Ingresa datos de pedido de compra
—>
1: Ingresa opcion de matenimiento 6: Muestra mensaje de guardado
-O N
: Usuario : Ul-Gestionar pedido de compra : Control Gestionar pedido
=—0 Visualizar de cqmpra
<—0O Pedido de compra 5. Guarda datos de vedido d
: Guarda datos de pedido de compra
= jr p P
2: Muestra interfas de mantenimineto de pedido de compra

: ENT_Pedido

Figura 47 Diagrama de Colaboracion del Sistema — Gestionar pedido

Fuente: Elaboracion propia

de compra
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Buscar producto

1: Ingresa a la opcion buscar producto
2: Muestra Interfaz

— 6: Muestra producto en la interfaz
-O -
: Usuario : Ul-Buscar producto : Control buscar producto
3: Ingresa datos de busqueda
5: Pulsa boton buscar -
— Descripcion O——
Codigo O—— 4: Muestra producto

- ENT_Producto

Figura 48 Diagrama de Colaboracion del Sistema — buscar producto

Fuente: Elaboracion propia
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Generar orden de pago

1: Selecciona en el menu de orden de pago
—>

6: Muestra mensaje de guardado

: Usuario : Ul-Generar orden de pago

N
U

3:ingresa los datos en el campo
%

4: Preciona el boton guardar

oo

&

pago

: Control generar orden de

<—
2: Muestra campos yboton

5: Guarda los datos

: ENT_Pedido

Figura 49 Diagrama de Colaboracion del Sistema — Generar orden de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Generar orden de venta

1: Selecciona en el menu de orden de venta
—

6: Muestra mensaje de guardado

)

%

B,

: Usuario : Ul_Generar orden de venta

3: Ingresa datos en el campo

L =
4: Preciona el boton de guardar
—>

%

2: Muestra campos a ingresar y un boton

o

: Control generar orden de
venta

5: Guarda los datos

: ENT_Pedido

Figura 50 Diagrama de Colaboracion del Sistema — Generar orden de venta

Fuente: Elaboracion propia
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Buscar cliente

1: Solicita realizar una busqueda de cliente 5- Busca Cliente

P O — C

7: Se visualiza en la vista (Datagrid)
: Usuario : Ul-Buscar cliente : Control buscar cliente

2: Muestra campos a ingresar y un boton

—
Nombre del cliente O——

Vista previa O——
6: Muestra cliente ﬂr

3: Registra Informacion de cada campo
—

4: Presiona boton "Buscar”

—

: ENT_Cliente

Figura 51 Diagrama de colaboracién del sistema — Buscar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Buscar servicio

1: Solicita realizar una busqueda de servicio o _ _
6: Muestra senrvicio en vista previa

X O—<C

: Usuario : Ul-Buscar senvicio : Control buscar servicio
=—0O Senicio
3: Ingresa datos en el campo <—0 \ista previa
— 5: Muestra servicio
<
4: Pulsa boton buscar 2: Muestra campos y un boton
—
: ENT_Sernvicio

Figura 52 Diagrama de Colaboracion del Sistema — Buscar servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia del CUS

Generar reserva

Freciona el baton guardar

: Usuaric : UI-Registrar venta : Control buscar crden de venta : ENT_Reserva

- Usuario . UbReqisrarventa . Control buscar orden de .ENT Resena
N venta

Seleccionarealzarres... : :

FPulsa Reserar : :

T Il | :

: - . 1 :

: Muestra campos a ingresar ybot.. D

o o :

Ingresa datos delosca...

-

Muestra mensaje “Orden de compra guard...

o]

GUarda datos de orden de co. .. D

Figura 53 Diagrama de secuencia del sistema — Generar reserva

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar cliente

Ingresar opcion “Mantenimie...

L ;l;l'
Muestra Interfaz de CUS "Mantenimiento Clie... &

Ingresar Datos =

Presionar Boton "Buscar -

!

Busca al Cliente

1

=sevisualizaen el Data... -

R

- Muestra Cliente

: Usuario : U_Gesticnar cliente : Control gesticnar cliente ! ENT_Cliente
- Usuario .Ul Gesfionar cliente . Control gestionar cliente . ENT_Cliente

!

Figura 54 Diagrama de secuencia del sistema — Gestionar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar producto

: Usuarioc : UI-Gestionar producto

: Control gesticnar Producto

: ENT_Productos

“Lsuano

O O O

- UFGestionar producto : Control gestionar

Ingresar opcion "Mantenimiento”™

Muestra Interfaz de CUS "Mantenimiento Producto”™

Ingresar Datos

FPresionar Boton "Buscar”

Producto

Buscar al Producto

sevisualiza en DataGrid =

- Muestra Producto

- ENT Producto

!

Figura 55 Diagrama de secuencia del sistema — Gestionar producto

Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar servicios

L : Usuario : Ul-zestionar servicio . Control gestionar servicios . ENT _Servicio
- Usuario - Ul-Gestionar senicio . Control gestionar ' ENT_Sendcio
Senvicios

* ! !

Ingresa opdon Mantenimiento i :

R Muestra Interfaz del CUS "Mantenimiento Servicios™ :
H Ingresar Datos i
- Presionar Boton "Buscar —
- Buscar Senvicos

L Sevisualiza en DataGrid &

— A Muestra Servidos

e mmmmmmmmmmmmmmmaaaaa]

Figura 56 Diagrama de secuencia del sistema — Gestionar servicios

Fuente: Elaboracion propia



Gestionar pedido de compra

: Usuaric : Ul-Gesticnar pedido de compra

- JI-Ge sfionar pedido de compra

- Usuario

Ingresa opdon de matenimi...

F-

—

- -4

Ingresa datos de pedido de co...

[

F-|

Fredona el boton de gua...

-1

Muestra interfas de mantenimineto de pedido de co..

: Control Gesticnar pedido de compra : ENT_Pedido

- Control Gestionar pedido -ENT Pedido

de compra

Muestra mensaje de guar...

-

e

!

Guarda datos de pedido de co...

Figura 57 Diagrama de secuencia del sistema — Gestionar pedido de compra

Fuente: Elaboracion propia
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Buscar producto

Figura 58 Diagrama de secuencia del sistema — buscar producto

Fuente: Elaboracion propia

ceee-]

Muestraprodudoen lainte...

U

: Usuario : Ul-Buscar producto : Control buscar producto : ENT_Froducto
O O O
- Usuario . UHBuscar produdo . Control buscar producto - T Producto
; Ingresaalaopdon buscar prod... j |:| |:|
T Muestra Interfaz H
T Ingresa datos de busqg... : Muestra producto
- FPulsa baton buscar h__—, u U
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Generar orden de pago

: Usuario : NI-Generar crden de pago : Control generar crden de pa... : ENT_Pedido
. Usuario - UkGenerar orden de pago . Control generar orden de . ENT Pedido

selecciona en el menu de orden de ..

-4

ingresalos datos enelc..

FPreciona el boton guardar

] [

Muestra campas y boton

Guarda los datos

Muestra mensaje de guar..

-1
—1

Figura 59 Diagrama de secuencia del sistema — Generar orden de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Generar orden de venta

™ selecciona en el menu de orden de «..

Ingresa datos enel C..

~ Muesfracampos aingresaryunb..

: Usuario . Ul_Generar crden de venta : Control generar orden de venta : ENT_Pedido
=
- Usuzsio Ul Generar orden deventa
= . Control generar orden de . ENT Pedido
verta

— Fredona el boton de gua...

-1

Muestra mensaje de guar...

Guarda los datos

-]
—}

em-]

Figura 60 Diagrama de secuencia del sistema — Generar orden de venta

Fuente: Elaboracion propia
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Buscar cliente

: Usuaric : Ul-Buscar cliente : Control buscar cliente : ENT_Cliente

- Usuarno - Control buscar diente - ENT Cliente

- Ul-Busaar cliente

| I

-1

Solicita realizar una busqueda de cli...

Muestra campos aingresaryunb...
Fegistra Informacion de cada c..
Presiona boton "Buscar
Busca Cliente !

-
|

™ Muestra cliente
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e e e ]

Figura 61 Diagrama de secuencia del sistema — Buscar cliente

Fuente: Elaboracion propia



Buscar servicio

S

: Usuaric : Ul-Buscar servicio : Control buscar servicio : ENT_Servicio
=
- Usuario - UHBuscar senido . Control buscar senvico CENT Senvido
|| Solicitarealizar una busqueda de serv. |:| |:|
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: Ingresa datos enel .. - D :
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Figura 62 Diagrama de secuencia del sistema — Buscar servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Fase de Construcci6

n

Construccion de la Base de Datos

Modelo Légico

SPA

S

&NOMBRE :

&CENTRO :

<UBIGEO :

HeCOD_BSPA
&RUC | Integer

&TELERONO : Integer
<DIRECCION : String

Sy

String

String

PERSONAL

String 1

ReC

&N
A
SA
&D
&C
&D
&7

NP ERCOMNAIL

D ERoONAL

OMBRE : String

Fay i)
Sring

SE_PATERNO : String
SE_MATERNO : String

NI : String

ORREO : String
STRITO : String
=LEFONO : Integer

®Eliminar_S

®Agregar_SPA()
%Consulta_SPA()

@Modificar_SPA()

PA()

-

CTENTE

THeCOD _
&NOME
¢APE_
¢APE_|
¢&DNI :
&CORF
¢DISTH
& TELER

ICLIENTE : String
3RE : String

PATERNO : String
MATERNO : String
Integer 1 1
REO : String

o

5PECIALIDAD : String

@C
SE|
M

nsultar_Personal()
minar_Personal()
odificar_ersonal()

‘AFrega r_Personal()
i

T

|

1

1
RESERVA

..n

FeC

&NOMBRE : String

SA
&A

¢DNI @ Integer
&CORREO : String
&DISTRITO : String
JFECHA : Date

RITO : String
=0ONO : Integer

r_Cliente()

R ——
SEG

Ry S Y

USUARIO

<DNI :[St
&TELERO

HCOD_[USUARIO : String
&NOMBRE : String
¢APE_RPATERNO : String
¢APE_MATERNO : String

&CORREO : String
¢CREAR_CLAVE : String

ring
NO : Integer

&CONFIRMAR_CLAVE : String

&HORA : Date
&SERVICIO : String

&D

&COSTO : Double
&CANTIDAD : Integer

OD_RESERVA : String

PE_PATERNO : String
PE_MATERNO : String

COMPRA

FerCOD-_COMPRA—-String,
¢PROVEEDOR : String
&CANTIDAD : Integer
&PRECIO : Double
&PRODUCTO : String

PEDIDO

e ODTFEDTDO

&NR°_COMPRA : Integer
&FORMA_PAGO : String

&HPERSONAL
&PRODUCTO
&PROVEEDOR

PROVEEDOR

&NOMBRE : String
&RUC : Integer
¢DIRECCION : String
&TELEFONO : Integer

¢FECHA DE PEDIDO

“Agregar_Compra()
%Consultar_Compra()
%Eliminar_Compra()
“Modificar_Compra()

“Agregar_Pedido(
“Consultar_Pedido()
%Eliminar_Pedido(
“®Modificar_Pedida()

=

¢PRODUCTO : String

ESCRIPCION : String

“®Agregar_Reserva()
%Consultar_Reserva()
%Eliminar_Reserv a()
“Modificar_Reserv a()

1A <CLIENTE : String
|| ¢FECHA : Date

h ¢CORREO : String

: String

%Agregar_Prov eedor()
%Consultar_Prov eedo
%Eliminar_Prov eedor(

“Modificar_Prov eedor

|- > |
1..n
1in
r VENTA i 1-n
ReCOD_VENTA : String
PRODUCTO

<CANTIDAD : Integer
¢PRECIO_UNITARIO : Doub!
¢PRECIO_TOTAL : Double
HCOMPROBANTE : String

#eCOD_PRODUCTO : Strin
¢NOM_PRODUCTO : Strin
¢FECHA VENCIMIENTO :
¢PRECIO : Double

g

g
Date

%Agregar_Venta()
%Consultar_Venta()
®Eliminar_Venta()

.h
% Agregar_Producto()

“Consultar_Producto()
%Eliminar_Producto()

1..n

1.n

1..n

SERVICIO

<PERSONAL : String
¢PRECIO : Double

BeCOD_SERVICIO : String
&NOMBRE_SERVICIO : Strin

®Agregar_Servicio()
Modificar_Serv icio()

@
L'ﬁEnm inar_Serv icio()
@Consultar_Servicio()

Figura 63 Modelo l6gico

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo Fisico

i

T _PROVEEDQR

NNRUC -

NNCOD_PROVEEDOR : VARCHAR(255)
NNNOMBRE : VARCHAR(255)

NNDIRECCIO N - VARCHAR(255)
NNTELEFONO .
NNCORREO VARCHAR(255) 1.
E T_PROVEEDOR_ID : INT

KT_PEDIDO_ID - TNT

INT

<<Non-Identifying>>

i

T_PEDIDO

NN
NN
NN
1 [ NN

$<<PK>> PK_T_PROVEEDOR25()
%< <FK>> FK_T_PRO VEEDOR22()
%<<Index>> TC T_PROVEEDO R35()

T_USUARIO

MNCOD_USUARIO - VARCHAR(255)
NNNOMBRE - VARCHAR(255)
MNAPE_PATERNO - VARCHAR(255)
MNAPE_MATERNO : VARCHAR(255)
MNDNI ~ VARCHAR (255)

MNTELEFONO : INT

MNCORREQ : VARCHAR(255)
MNCREAR_CLAVE - VARCHAR(255)
MNCONFIRMAR_CLAVE - VARCHAR(255)
PET_USUARIO TD : INT

¥<<PK>> PK_T_USUARIO 16()

NNCOD_PEDIDO : SMALLINT

EET PEDIDO_ID : INT

PERSONAL : SMALLINT
PRODUCTO : SMALLINT
PROVEEDOR : SMALLINT
FECHA DE PEDIDO : SMALLINT

<<Non-Ident fying>>

i

T _COMPRA

MMCOD _COMPRA : VARCHAR(255)
MNPROVEEDOR - VARCHAR(255)
MNCANTIDAD : INT
MMPRECIO FLOAT(EM 0)
MNPRODUCTO ° VARCHAR(255)
MMNR® COMPRA : INT
MNFORMA_PAGO : VARCHAR(255)
T

RT_COMPRA_ID : INT

@< <PK>> PK_T_PEDIDO 26()
@< <FK>> FK_T_PEDIDO 21()
%< <Index>> TC_T_PEDIDO37()

i

T_CLIENTE

MMNCOD _CLIENTE : VARCHAR(255)
MNNOMBRE - VARCHAR(255)
MMNAPE_PATERNQ : VARCHAR(255)
NNAPE_MATERNO : VARCHAR(255)
MMDNI - INT

MNCORREO VARCHAR(ZSE)

<<Non-ldent¥fying>>

F T_COMPRA_ID - IN
K T_PRODUGTO_ID : INT

<<Non-ldent fying>>

i

T_PRODUCTO

$<<PK>> PK_T_COMPRA24()
@< <FK>> FK_T_COMPRAZ20()
<<Index>> TCT_COMPRAIS()

i

T _RESERVA

MMNDISTRITO : VARCHAR(255)
MNTELEFONO : INT
PKT_CLIENTE_| iD - INT

4<<PK>> PK_T_CLIENTE19()

i

T_SPA

NMCOD
MNNNOM

MMRUC :
MMNCENTRO : VARCHAR(255) 1
MNTELEFONO : INT

MNDIRE

MMNUBIGEO - VARCHAR(255)
PET_SPA ID : INT

IBRE : VARCHAR(255)

SPA : VARCHAR(255)
INT

<<Non-Identifying>>

NNCOD RESERVA : VARCHAR(255)
NNNOMBRE - VARCHAR(255)
NNAPE_PATERNO : VARCHAR(255)
NNAPE_MATERNO - VARCHAR(255)
NNDNI T INT

NNCORREQ : VARCHAR(255)
NNDISTRITO - VARCHAR(255)
NNFECHA : DATETIME

NNHORA : DATETIME
NNSERVICIO - VARCHAR(255)
NNDESCRIPCION - VARCHAR(255)
MNNCOSTO : FLOAT (84, 0
NNCANTIDAD : INT

F T_RESERVA_ID : INT

<<Non-Identifying>>

NNCOD_PRODUCTO - VARCHAR(255)
NNNOM_PRODUCTO - VARCHAR(255)
NNFECHA VENCIMIENT O - DATETIME
NNPRECIO : FLOAT (64, 0)
PKT_PRODUCTO _ID : INT

%< <PK>> PK_T_PRODUCT 023()

<<Non-ldent fying>>

T_VENTA

i

MNCOD_VENTA : VARCHAR(255)

MMPRODUCTO : VARCHAR(255)

MNCANTIDAD - INT

MMPRECIO _UNITARIO : FLOAT (64, 0)

MNPRECIO_TOTAL - FLOAT (64, 0)

NMCOMPROBANTE - VARCHAR(255)

MMCLIENTE : VARCHAR(255)

MMNEECHA - DATETIME

F T VENTA ID : INT
T_RESERVA_ID - INT

T_CLIENTE_TD : INT
WT_PERSONAL_ID - INT

G<<PK>> PK_T_RESERVA22()
%<<Unique>> TC T_RESERVA22()
%<<FK>> FK_T_RESERVA15()
%<<FK>> FK_T_RESERVA16()
%<<index>> TC_T_RESERVA33()
%< <index>> TC_T_RESERVA34()

1
<-<Non-ldertfying>>

i

T_PERSONAL

CCION : VARCHAR(255)

W< <PK>> PK_T_SPA17()

NNCOD_PERSONALI : VARCHAR (255)
NNNOMBRE : VARCHAR(255)
NNAPE_PATERNO : VARCHAR(255)
NNAPE_MATERNO : VARCHAR(255)
MMDNI T VARCHAR(255)
NWCORREO VARCHAR(255)
MMDISTRITO : VARCHAR(255) g =
NNTELEFONOQ - INT N
NNESPECIALIDAD : VARCHAR(255)
FﬁT PERSONAL ID : INT
RT_SPA_ID - INT

@< <PK>> PK_T_PERSONAL20()
@<<FK>> FK_T_PERSONAL14()
@< <Index>> TC_T_PERSQ NAL30()

IswT “PRODUCTO_ID : INT

%< <PK>> PK_T_VENTA21()
%<<FK>> FK_T_VENTA19())
< <FK>> FK_T_VENTA18()
%< <Index>> TCT VENTA31()
%< <Index>> TC T_VENTA32()

<<Nor-dént fying=>

T _SERVICIO

i

NGO D SERVICIO - VARCHAR(255)
NNNO MBRE_SERVICIO - VARGHAR (255)
NNPERSO NAL - VARCHAR (255)
NNPRECIO : FLOAT (84, 0)
PET_SERVICIO_ID - INT
HETTVENTA_ID™ INT

<<PK>> PK_T_SERVICIO 18()
%<<FK>> FK_T_SERVICIO 17()
=<<index>> TCT_SERVICIO 29()

Figura 64 Modelo fisico

Fuente: Elaboracion propia
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Realizacion de caso de Uso del Sistema — Nivel Disefio

N

3. Boundary

1. Arquitectura de
Analisis

2.CUS
Realizacion

L |

4. Gestores 5. Entidades

Figura 65 Paquete de organizacion del modelo de anélisis

Fuente: Elaboracion propia

Mantenimientos

-
SR VISTA GENERAL
™
Cobros / Pagos Reservacion

]

Busquedas

VISTA ESPECIFICA

Consultas

Figura 66 Arquitectura de disefio inicial 2018

Fuente: Elaboracion propia
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jspclient_Cosnultar Reserva

jsp_server_Cosnultar Reserva

Ul-Cosnultar Reserva

(from 3. Boundary)

}—Q Form Gestionar Venta
(from frm Cosnultar Reserva)

Ul-Gestionar Venta

frm Cosnultar Reserva

(from 3. Boundary)

]

—

jspclient_Gestionar Venta

jsp_server_Gestionar Venta

Figura 67 Presentacion consultar reserva
Fuente: Elaboracion propia

<<Link>>

|

jspclient_Buscar Cliente

jsp_server_Buscar cliente

frm cliente

Figura 68 Presentacion buscar cliente.
Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de componentes

Visualizacion de la parte fisica del sistema (Base de datos, arquitectura del sistema, y

el sistema web que ve el cliente.

Tabla 43
Modelo de componentes

Componente

Descripcion Componente Descripcién
Wenii Principal del Sistema Este componente
— Este componente t |
<opon> represena los inerfaces tendrdn
Sistema De Venta de formularios que puedan ) ;
Senicio SalonSPAfmM existir en cada pagina contepu_ﬂo llamativo y
EMCI0 ; de fécil uso para el
del sistema. .
usuario.
NET Framework JavaScript

Este componente
representa la tecnologia
del &rea de trabajo para

realizar el software.

Este componente
representa los médulos
generados en archivos

tipo javascript.

bootstrap

Este componente
representa los archivos
gue haran que el
sistema se encuentre
siempre visto de la
mejor manera en
cualquier dispositivo.

Seguridad

Este componente
representa los médulos
de seguridad del
sistema.

BASE DE
DATOS

Este componente
representa la base de
datos del sistema.




Modelo de componentes

JavaScript

bootstrap

'\.\ §
.
Ny
.
N,
. ~
o~

<<Application>>
Sistema De Venta de
Servicio SalonSPA.frm

NET Framework

>

=

Seguridad

/
/,,/
s

Menu Principal del Sistema

BASE DE
DATOS

Figura 69 Modelo de componentes
Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de despliegue
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Visualizacion de la parte fisica del sistema (Base de datos, arquitectura del sistema, y

el sistema web que ve el cliente.

Tabla 44
Modelo de despliegue

Artefacto de software

Descripcion

Artefacto de software

Descripcién

<<Senidor Web>>

Representa un

<<Senidor de Datos>>

Internet Information Server Base de Datos Central
(us) servidor que se (sqQL) Representa el
utilizara para el servidor de la base
sistema, en este caso de datos.
11S.
! Representa el ‘
<<Firewall>> dispositivo de red ~
P h <<Switch>> Representa el
— que blogueara 'y — . .
o dispositivo de red
permitir solo - L
. que permitira la
conexiones seguras h
conexion
para lared de la
empresa.
<< [PC Portziil>>
<< >> -
Pc.: - Representa una Administradior Representa una
Recepcionista
computadora que se computadora que se
utilizara para un utilizara para un
recepcionista. administrador.
T
<<PC>> Representa una
Caja. Representa una Impresora impresora que se
computadora que se o
L . necesitara para
utilizard para el area DA
. imprimir los
de caja. .
reportes del sistema.




Diagrama de modelo de despliegue

<<Sernvidor Web>>
Internet Information Server
(NS)

<< PC >>
Recepcionista

<<Firewall>>

<<Switch>>

<<Semnidor de Datos>>
Base de Datos Central

(SQL)

Impresora

<<PC>>
Caja

<< PC Portatil>>
Administrador

Figura 70 Modelo de despliegue
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4. Bases teoricas de gestion de productos del Salon & SPA Viviana

2.2.4.1. Situacion del producto y servicio del Salén & SPA

Urrera, (2014) expresa en su libro “Marketing de Salon de peluqueria”:

Los que compran son los vendedores clientes varones — mujeres, mayores, menores. Es
importante que se tenga en cuenta que en un grupo familiar mayormente la decision la
tiene el hombre, por esto es importante tenerlo como cliente, pero la mujer es la que
elige dénde comprar, es importante cuidar estos detalles. El Salon & SPA tiene que estar
acorde al cliente,se tiene que analizar el inidice de rotacion de los clientes y un promedio
de cuanto gastan en cada atencion por los servicios y compra de productos. (...) Se debe

tener imagen, precios, estilo y profeionales. (p.25).

2.2.4.2. Importancia de la base de datos del Salén & SPA

La importancia de una base de dato es poder conocer a los clientes activos, que opinan de los
servicios y beneficios. Son preguntas que el salon & spa tiene que conocer para poder mejorar
en cuanto a la calidad de sus servicios y productos y por l6gica conquistar mas clientes. Existen
varias formas de compras, esto significa que el cliente psicolégicamente realiza el uso de los
servicios y la compra de nuevos productos por diferentes razones como las compras

compulsivas, compra de necesidad, compra de emergencia, compra personal Urrera, (2014)

(p.26)



108

2.2.4.2. Actividad de una gestion de reservas, compras y ventas de productos

El sistema web permite eliminar obstaculos tales como, errores humanos en las reservas, doble
reservas de una misma cabina o sala, disponiblidad de equipos y materiales para las citas

reservadas, seguimiento de tramientos y distintas opciones de cobro a clientes. Caracteristicas:

e Sus funciones de confirmacion de citas por SMS reducen al méaximo el
numero de clientes que no presentan a sus citas, resultando en mayores
ingresos y haciendo que los clientes se sientan especiales.

e Sus fichas de perfiles de clientes, alertas automaticas, funciones de
seguimiento y personalizacién de fichas, permitiran al centro aportar son
excepciones los estandares de calidad de servicios marcados para sus
clientes.

e Gestionar conjuntamente toda la informacion sobre tus citas, clientes, ventas,
productos, servicios y empleados, reduciendo al minimo el tiempo dedicado
a la administracion del negocio y como resultado, te permite trabajar mas
eficientemente.

e Carga de servicios y / o productos en la misma pantalla

Tener un proyecto definido, no indica que deba ser cerrado, es muy importe conocer
hacia donde nos lleva el mercado y asi tener una vision méas amplia. Todo este conocimiento
nos ayudara a lograr el desarrollo de una herramienta informéatica con la capacidad de
adaptacion a las necesidades del mercado, donde su principal finalidad es facilitar la gestidn

de reserva, compras y ventas de productos. Nufiez et al, (2013) (p.32 -34)
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2.2.5. Definiciones de Términos Béasicos

Gestion de productos:
Son las actividades que se desarrollan para la verificacion de productos, cantidad en almacén,

ubicacion, precio, proveedores, compras Yy distribucion en el local para su venta.

Gestion de reserva:
Son las actividades que se realizan para atender en orden a un cliente cuando llega al local en

un horario disponible para su atencién y obtenga los resultados esperados.

Gestion de compra:
Es administrado por el encargador de verificar la cantidad disponible de los productos para uso
de los servicios en el SPA y para venta cuando un cliente desea llevarse un articulo. Llevan la

logistica para saber los egresos que esta teniendo la empresa.

Gestion de venta:
Son las actividades desarrolladas por los vendedores del local de productos y servicios ofrecidos
a los clientes. Llevan la administracion de la caja para saber los ingresos diarios, semanales y

mensuales.

Imagen: Urrera, (2014) menciona: representacion de los objetos, productos, servicios, roles

etc. En la mente de las personas. (p.105)

Interacciéon de informacion: Gonzales et al, (2014) cita a Bravo (2011) donde explica:
“Transaccion electronica o interaccion de informacion, llevada a cabo en dispositivos moviles
y redes mdviles, lo que conduce a la transferencia de valores reales o percibidos a cambio de

informacion, bienes o servicios.” (p. 82).
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Servicios: Urrera, (2014) indica :Es la accion y efecto de servir, esto signifa estar al servicio

del otro, basados en el pensamiento y comportamiento del cliente. (p.105).

Rol: Urrera, (2014) explica: Desempefio de una persona en una estructura sea ésta familiar o

una empresa. (p.105)



Capitulo I11:
Metodologia de la investigacion
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3.1. Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el enfoque cuantitativo de la siguiente forma

(2014):
...El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. (...). El orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. (...) una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas; se miden las variables en
un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando

métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (p. 4).

La investigacion sera realizada siguiendo un enfoque cuantitativo, debido a que las
actividades de trabajo se realizaran siguiendo un orden secuencial, en el que cada seccidn estara
influida por la realizadazifion de la anterior. Ademas, se tendran hipétesis de investigacion que
seran puestas a prueba por medio de un riguroso analisis estadistico de los datos a ser

recolectados, con lo que se dara respuesta al problema de investigacion formulado.
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3.2. Variables

Variable independiente: Sistema Web
Respecto a esta variables Cupitan de la Cruz (2015) indica que “es un software que se
implementa en la web ya que utiliza al navegador web como interfaz de usuario accediendo a

un servidor web y mediante el internet conecta a multiples usuarios” (p.36).

Variable dependiente: Gestion de reserva, Gestion compras y Gestion ventas.
Respecto a esta variable, el sitio web Conexion ESAN (2017) indica que “son actividades mas
de la empresa, constituyéndose en los elementos estratégicos. Su fin es asegurarse de contar

con los mejores servicios, productos, al mejor valor total” (parr. 4).

3.2.1 Operacionalizacion de las Variables
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Tabla 45
Operacionalizacion de la variable independiente “Sistema Web”

Variable

independiente Fases Actividades

Acta de constitucion

Gestion del alcance

Gestion del tiempo

Gestion de costos

Gestion de comunicaciones
Gestion de recursos humanos
Gestion de riesgos

Gestion de calidad

Gestion de adquisiciones

1. Gestion

Modelado del negocio
2. Insercion e Modelo de analisis del negocio
Sistema web e Modelo de requisitos
e Modelo de analisis
3. Elaboracion e Disefio del sistema
e Implementacion

e Programacion
e Modelo completo del disefio

4. Construccién e Modelo completo del despliegue
e Modelo completo de componente
e Manual inicial de usuario

e Caso del negocio actualizado
5. Transicién e Linea de base del producto
e  Descripcion completa de la arquitectura

Tabla 46
Equivalencias numéricas de los items de la variable dependiente “Gestion de productos”

Para la obtencion de esta variable se consideraron equivalencias numéricas con sus items. La
equivalencia se muestra en la siguiente tabla.

Valor cualitativo Equivalencias numéricas
Muy bajo 0
Bajo 1
Regular 2
Alto 3
Muy alto 4

Luego, para la variable dependiente y sus respectivas dimensiones se calcularon sus rangos
numéricos, en base a los items que lo compusieron, obteniendo lo siguiente.



Tabla 48

Rangos numéricos de la variable dependiente y sus dimensiones.
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Variable Dimensiones items  Valores de los Items Minimo Valor M\%.On:o
[0 - 24]
Variable dependiente [25 - 48] 0 79
Gestion de productos
[49 - 72]
1-2 [0-8]
Dimensién 1
3-4 [9 - 16] 0 24
Gestidn de reserva
5-6 [17 - 24]
7-8 [0-8]
Dimensién 2
9-10 [9 - 16] 0 24
Gestion de compras
11-12 [17 - 24]
13-14 [0-8]
Dimensién 3
15-16 [9-16] 0 24
Gestion de ventas
17-18 [17 - 24]

Luego a partir de los rangos de valores numéricos de la variable dependiente y sus
dimensiones, se procedio a realizar una clasificacion por niveles, los cuales son los siguientes



Tabla 49

Rangos numéricos de la variable dependiente y sus dimensiones.

Rango .
Variable Dimensiones de Canth::_\d de va_Iores Niveles y Rangos
. Numéricos posibles
variables
Bajo [0 - 24]
Variable dependiente [0-72] 73 Medio [25 - 48]
Gestion de productos
Alto [49 - 72]
Bajo [0 - 8]
Dimension 1
[0-24] 25 Medio [9 — 16]
Gestion de reserva
Alto [17 - 24]
Bajo [0 - 8]
Dimension 2
[0-24] 25 Medio [9 — 16]
Gestion de compras
Alto [17 - 24]
Bajo [0 - 8]
Dimension 3 .
[0-24] 25 Medio [9 — 16]
Gestion de ventas
Alto [17 - 24]

Finalmente, a partir de los resultados presentados, se obtuvo la siguiente operacion.
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Tabla 50
Operacionalizacion de la variable dependiente “Gestion de productos”

Dimensiones Indicadores items Escalas y Valores
Registro de reservas 1-2 )
Dimension 1 hlri?/g?tl):\cl)a[lge}bzlae,]
Gestion de Seguimiento de reservas 3-4 . J
reservas Nl\{el medio [25 - 48]
Nivel alto [49 - 72]
Control de reservas 5-6
Para la dimension 01
Nivel bajo [0 - 8]
Control de existencias 7-8 Nivel medio [9 — 16]
Dimension 2 Nivel alto [17 - 24]
Gestion de Registro de compras 9-10
compras Para la dimensién 02
Control de compras 11-12 Nivel bajo [0 - 8]
Nivel medio [9 - 16
Nivel alto [17 - 24]
Prestacion de servicios 13-14 Para la dimensién 03
Dimension 3 Nivel bajo [0 - 8]
Gestién de ventas  Ventas de productos 15-16 Nivel medio [9 — 16]

Nivel alto [17 - 24]
Control de ventas 17-18

3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipotesis general

El disefio e la implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion
de productos del Salén & Spa Viviana, afio 2019.
3.3.2. Hipotesis especificas 1

El disefio e la implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion
de reservas del Salon & Spa Viviana, afio 2019.
3.3.3. Hipotesis especificas 2

El disefio e la implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion

de compras del Salén & Spa Viviana, afio 2019.

3.3.4. Hipotesis especificas 3
El disefio e la implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion

de ventas del Salén & Spa Viviana, afio 2019.
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3.4. Tipo de investigacion

Alcance descriptivo

Respecto a las investigaciones de alcance descriptivo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
indican que “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno. Pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren” (p. 92).

Por una parte, la investigacion sera del tipo descriptivo, pues la muestra de estudio fue
diagnosticada en base a la variable dependiente “gestion de reservas, compras y ventas de
productos” y sus respectivas dimensiones, tanto para el caso del pretest como del postest.
Alcance explicativo
Acerca de las investigaciones de disefio experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
indican:

Debido a que analizan las relaciones entre una 0 mas variables independientes y
una o mas dependientes, asi como los efectos causales de las primeras sobre las
segundas, son estudios explicativos. Se trata de disefios que se fundamentan en
el enfoque cuantitativo y en el paradigma deductivo. Se basan en hipdtesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio
concebido con antelacion; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion. Asimismo, el
analisis estadistico resulta fundamental para lograr los objetivos de

conocimiento (p. 150).
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La investigacion también tendra un alcance explicativo, debido a que se abarcaron los
motivos de la optimizacion causada a partir de la implementacion de la variable independiente

“sistema de web” destinada desde un inicio por el investigador.

3.5. Disefio de la investigacion

La investigacion fue desarrollada en base a un disefio pre experimental, debido que se realizaron
influencias sobre la variable dependiente “gestion de productos” en la muestra del estudio, sin
considerar grupos de control para llevar a cabo comparaciones de estado. Ademas, el disefio
pre experimental aplicado considero la ejecucion de un pretest y un post test, con el fin de
evaluar los cambios respecto a la variable dependiente.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican:

Disefio pre experimental

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba
posterior al estimulo (...) Existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel
tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo (...) hay un
seguimiento del grupo (p.141).

La investigacion sera desarrollada en base a un disefio pre experimental, debido a que
se realizaron influencias sobre la variable dependiente “gestion de reservas, compras y ventas
de productos” en la muestra de estudio, sin considerar grupos de control para llevar a cabo
comparaciones de estados. Ademas, el disefio pre experimental aplicado considero la ejecucion

de un pretest y un postest, con el fin de evaluar los cambios respecto a la variable dependiente.
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3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indico que:

(...) La poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”, (p. 141).
Para el presente proyecto de investigacion se tomara como poblacion a los trabajadores
del Salon & Spa Viviana, quienes sumaron un total de 60 y se abordaran en su totalidad.
P= (60 trabajadores) totalidad de trabajadores
3.6.2. Muestra
La investigacion comprendio al total de poblacion por lo tanto no hubo muestra.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Walker, Mc Graw (2004) indico que:

(...) Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son recurso de que
pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
la informacién. Los datos secundarios, por otra parte, son registros escritos que
proceden también de un contacto con la préctica, pero que ya han sido recogidos,
y procesados, por otros investigadores que suelen estar diseminados, ya que el
material escrito corrientemente se dispersa en multiples archivos y fuentes de
informacion. (p. 212).

La técnica desarrollada conto con un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Graw (2010) indico que:
(...) Cuestionario: el termino cuestionario presenta dos usos muy difundidos, por
un lado, es una lista de preguntas o cuestiones y también aquel programa de
temas de una oposicion, clase, entre otros. En tanto, la encuesta, una de las
herramientas por excelencia que se emplea a instancias de la mayoria de los

estudios e investigaciones de mercado, se encuentra realizada siempre en
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funcion de un cuestionario. El cuestionario que conforma una encuesta estara
compuesto por una cantidad determinada de preguntas, las cuales deberan ser
formuladas de forma coherente y organizada, es decir, el destinatario de la
misma debe comprender efectivamente lo que se le pregunta para asi poder
ofrecer la informacion precisa que se esta necesitando de él, (s/p).

El cuestionario elaborado cuenta con las siguientes caracteristicas:

Tabla 51
Ficha técnica del cuestionario aplicada para la recoleccion de datos

Caracteristica Descripcién

Cuestionario: mejora de procesos en la gestién de productos del Salén &
Spa Viviana, 2019.

Autor: Constantino Huaman Merino

Nombre del cuestionario:

Variable medida: Mejora en los procesos en la gestion de productos

- Gestidn de reservas.
Dimensiones abordadas: - Gestién de compras.
- Gestién de ventas.

Dirigido: Al personal de la empresa Salon & Spa Viviana, 2019.
Cantidad de preguntas: 18
Cerradas y en Escala Likert, con las siguientes opciones:
e 0: Muy malo
. ) e 1:Malo
Tipo de preguntas redactadas: e 2 Regular
e 3:Bueno
e 4: Muy bueno
Tiempo de aplicacion; 60 minutos.

Para ello, el instrumento elaborado fue puesto bajo una prueba de confiabilidad basado en la
consistencia interna de los items respectivos. Debido a que cada item tuvo mas de dos valores
posibles, se optd por aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, considerando un nivel de

confiabilidad minimo de 75%. La prueba dio siguientes resultados:



122

Tabla 52
Resultados de la prueba de confiablidad

Variable /dimensién evaluada Porcentaje de confiablidad
Variable dependiente: Gestion productos 94.80%
Dimension 1: Gestion de Reservas 83.40%
Dimension 2: Gestion de compras 82.25%
Dimension 3: Gestion de ventas 82.95%

De acuerdo a la tabla 52, se aprecia lo siguiente:

e Parael caso de la variable dependiente, el porcentaje de confiablidad calculado
(94.80%) fue superior al minimo establecido (75%). Por tanto, fue posible afirmar que

e instrumento es capaz de medir la variable deseada de forma confiable.

e Parael caso de la dimension 1 de la variable dependiente, el porcentaje de la
confiabilidad calculado (83.40%) fue superior minimo establecido (75%), por tanto,
fue posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimension deseada de

forma confiable.

e Parael caso de la dimension 2 de la variable dependiente, el porcentaje de la
confiabilidad calculado (82.25%) fue superior minimo establecido (75%), por tanto,
fue posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimension deseada de

forma confiable.

e Parael caso de la dimension 3 de la variable dependiente, el porcentaje de la
confiabilidad calculado (82.95%) fue superior minimo establecido (75%), por tanto,
fue posible afirmar que el instrumento es capaz de medir la dimension deseada de

forma confiable.



Capitulo 1V: Resultados
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4.1. Analisis de los resultados
Variable dependiente: Gestion de productos

Tabla 53
Tabla de frecuencias de la variable dependiente “Gestion de producto”

Postest Pretest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 80,00% 0 0,00%
Medio 12 20,00% 20 33,33%
Alto 0 0,00% 40 66,67%
90%
° 80.00%
80%
70% 66.67%
60%
50% = Bajo
40% 33.33% m Medio
30% Alto
° 20.00%
20%
10%
° . 0.00% 0.00%
0%
Pretest Postest

Figura 71 Grafico de barras de la variable dependiente “Gestion de productos”
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 53 y la figura 70, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 80% de los vendedores abordados calificaron un nivel bajo respecto
a la gestion de productos, mientras que el 20% calificaron un nivel medio y el 13.33%
calificaron un nivel alto.”

e En el caso del postest, el 33.33% de los vendedores abordados calificaron un nivel medio

respecto a la gestion de productos, mientras que el 66.67% calificaron un nivel alto.



Dimensién 01: Gestion de reservas.

Tabla 54

Tabla de frecuencias de la primera dimension: gestion de reservas
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Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 66,67% 0 0,00%
Medio 20 33,33% 13 21,67%
Alto 0 0,00% 47 78,33%
90%
80% 78.33%
70% 66.67%
60%
50% = Bajo
40% 33.33% ® Medio
30% 21.67% Alto
20%
0
10% 0.00% 0.00% .
0%
Pretest Postest

Figura 72 Gréfico de barras de la primera dimension: gestion de reservas.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 54 y la figura 71, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 66.67% de los clientes que reservaron servicio calificaron un nivel

bajo respecto a la gestion de reservas, mientras que el 33.33% calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 21.67% de los clientes que reservaron servicio calificaron un nivel

medio de dominios conceptuales aplicados en gestién de reserva online, mientras que el

78.33% calificaron un nivel alto.



Dimensidn 02: Gestion de compras.

Tabla 55

Tabla de frecuencias de la primera dimension: gestion de compras
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Nivel Pretest Postest
ive
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 81,67% 0 0,00%
Medio 11 18,33% 23 38,33%
Alto 0 0,00% 37 61,67%
90% 81.67%
80%
70% 61.67%
60%
50% = Bajo
0 .
40% 38.33% = Medio
30% Alto
18.33%
20% 8.33%
10%
° . 0.00% 0.00%
0%
Pretest Postest

Figura 73 Grafico de barras de la primera dimension: gestion de compras.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 55 y la figura 72, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 81.67% de las compras que se realizaron calificaron un nivel bajo

de dominios procedimentales aplicados en gestion de compras, mientras que el 18.33%

calificaron un nivel medio.

e En el caso del postest, el 38.33% de las compras que se realizaron calificaron un nivel bajo

de dominios procedimentales aplicados en gestion de compras, mientras que el 61.67%

calificaron un nivel alto.
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Dimension 03: Gestion de venta.

Tabla 56
Tabla de frecuencias de la primera dimension: gestion de ventas
) Pretest Postest
Nivel . . ] .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 70,00% 0 0,00%
Medio 13 21,67% 28 46,67%
Alto 5 8,33% 32 53,33%
80%
70.00%
70%
0,
60% 53.33%
50% 46.67%
® Bajo
0,
40% ® Medio
30% Alto
21.67%
20%
0
10% 8.33%
0.00%
0%
Pretest Postest

Figura 74 Grafico de barras de la primera dimensién: gestion de ventas.
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 56 y la figura 73, se puede apreciar lo siguiente:

e En el caso del pretest, el 70.00% de los vendedores abordados calificaron un nivel bajo
respecto al proceso de ventas, mientras que el 21.67% calificaron un nivel medio y el 8.33%
calificaron un nivel alto.”

e En el caso del postest, el 46.67% de los vendedores abordos calificaron un nivel medio de
capacidades para el procesamiento de gestion de ventas, mientras que el 53.33% calificaron

un nivel alto.
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4.2. Pruebas de hipotesis
Para la seleccion de la prueba estadistica requerida, en un inicio, se reviso el tipo de variable y

sus dimensiones, notandose lo siguiente:

Variable/dimension Tipo

Variable dependiente

- Variable numérica
Gestion de productos

Dimensién 1

. Dimension numérica
Gestidn de reserva

Dimension 2

. Dimensién numérica
Gestion de compra

Dimensién 3

., Dimensién numérica
Gestion de venta

Debido a que la variable dependiente y sus dimensiones fueron numeéricas, se
realizaron pruebas de normalidad para determinar la prueba de comparacion a usar, en base a
un error inferior al 5% (0,05) para rechazar cumplir una distribucion normal. Debido a que la
muestra fue grande (mayor a 50), se opté por aplicar la Prueba de Kolmogorov-Smirnov,
obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 57
Resultados de la Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variable — Dimensién Momento Error Resultado
Dimension 01 Pretest 0,000282 Diferente a la normal
Gestion de reserva .

Postest 0,005684 Diferente a la normal
Dimensién 02 Pretest 0,000035 Diferente a la normal
Gestién de compra .

Postest 0,038666 Diferente a la normal
Dimension 03 Pretest 3,5059E-12 Diferente a la normal
Gestion de venta .

Postest 0,000005 Diferente a la normal
Variable dependiente Pretest 0,000003 Diferente a la normal

Gestion de productos .
Postest 0,000046 Diferente a la normal
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De acuerdo con la tabla 51, los resultados en el caso del pretest y postest para la
variable dependiente y sus dimensiones han indicado una diferencia significativa respecto a la
distribucion normal. Por tal motivo, se recurrié a la Prueba No Paramétrica de Wilcoxon,
considerando un valor de error inferior al 5% (0,05) para aceptar diferencias significativas. Los

resultados fueron los siguientes:

Prueba de la hipotesis general
El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion de

productos del Sal6n & Spa Viviana, afio 2019.

Para la prueba de la hipotesis general se evaluaron los resultados mostrados en la tabla

51, llegando a la siguiente seleccion:

Tabla 58
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis general

Variable evaluada Prueba Error Comparacién de medias

Pretest: 16,53

Gestion de productos Wilcoxon 1,6027E-11 Postest: 50,08

De acuerdo con la tabla 58, el valor de error calculado (1,6027E-11) fue inferior al
establecido (0,05), por lo que se asumid una diferencia significativa entre los resultados del
pretest y del postest. Ademas, la media del postest (50,08) fue mayor que la del pretest (16,53),
lo que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La implementacion de un sistema web

mejora significativamente la gestion de productos del Salon & Spa Viviana, afio 2019.
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Prueba de la hipotesis especifica 1
El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion de reservas

del Salon & Spa Viviana, afio 2019.

Para la prueba de la hipdtesis especifica 1 se evaluaron los resultados mostrados en la

tabla 51, llegando a la siguiente seleccién:

Tabla 59
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 1

Dimensién evaluada Prueba Error Comparacion de medias

Pretest: 5,65

Gestion de reserva Wilcoxon 1,6312E-11 Postest: 17,40

De acuerdo con la tabla 59, el valor de error calculado (1,6312E-11) fue inferior al
establecido (0,05), por lo que se asumid una diferencia significativa entre los resultados del
pretest y del postest. Ademas, la media del postest (17,4) fue mayor que la del pretest (5,65), lo
que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La implementacion de un sistema web

mejora significativamente la gestion de reservas del Salon & Spa Viviana, afio 2019.
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Prueba de la hipotesis especifica
El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion de compras

del Salon & Spa Viviana, afio 2019.

Para la prueba de la hipotesis general se evaluaron los resultados mostrados en la tabla

51, llegando a la siguiente seleccion:

Tabla 60
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 2

Dimensién evaluada Prueba Error Comparacion de medias

Pretest: 5,33

Gestion de compra Wilcoxon 1,5275E-11 Postest: 16,55

De acuerdo con la tabla 60, el valor de error calculado (1,5275E-11) fue inferior al
establecido (0,05), por lo que se asumid una diferencia significativa entre los resultados del
pretest y del postest. Ademas, la media del postest (5,33) fue mayor que la del pretest (16,55),
lo que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La implementacidn de un sistema web

mejora significativamente la gestion de compras del Salén & Spa Viviana, afio 2019.
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Prueba de la hipotesis especifica 3
El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion de ventas

del Salon & Spa Viviana, afio 2019.

Para la prueba de la hipotesis general se evaluaron los resultados mostrados en la tabla

51, llegando a la siguiente seleccion:

Tabla 61
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 3

Dimensién evaluada Prueba Error Comparacién de medias

Pretest: 5,55

Gestién de venta Wilcoxon 7,4921E-11 Postest: 16,10

De acuerdo con la tabla 61, el valor de error calculado (7,4921E-11) fue inferior al
establecido (0,05), por lo que se asumid una diferencia significativa entre los resultados del
pretest y del postest. Ademas, la media del postest (16,10) fue mayor que la del pretest (5,55),
lo que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La implementacidn de un sistema web

mejora significativamente la gestion de ventas del Salon & Spa Viviana, afio 2019.
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4.3. Discusion

El andlisis de los datos recolectados permitio demostrar que, con el sistema web, se incrementd
el indice de la gestion de los productos de un 21.67% a 78.33%, lo que equivale a un 56.66%,
por lo que asumid una mejora significativa con un error estimado del 1,6312E-9%, demostrando
que los resultados del postest fueron los superiores. Eso coincide con los resultados de Araujo,
W. (2016), quien concluyd que el sistema que desarrollé logré mejoras significativas, debido a
que calculé un error del 1,28%; ademas, se logré concordancias con los resultados de
Aramburu, Davila, Morales y Rodriguez (2017), quien demostrd que su aplicacién de movil
mejoro significativamente la gestion de productos en el salén de belleza con el que trabajo, pues

calcul6 un error del 0,01%.

El anélisis de los datos recolectados permitié demostrar que, con el sistema web, se
incremento el indice de la gestion de reservas de un 21.67% a 78.33%, lo que equivale a un
56.66%, por lo que asumid una mejora significativa con un error estimado del 1,6312E-9%,
demostrando que los resultados del postest fueron los superiores. Esto concuerda con los
resultados de Aramburd, Davila, Morales y Rodriguez (2017), quien demostro que su aplicacion
movil informativa mejord; ademas se notaron coincidencias con los resultados de Gonzales et
al (2014), quienes demostraron qu la gestion de reservas en el restaurante abordado mejoro
significativmente el proceso de reservas, con un error calculas del 3,04%. Por otro lado, se
notaron contradicciones con los resultados de Azanza (2014), quien concluyd que el sistema
que desarrollé no logré mejoraras significativas, debido a que calculé un error del 6,24%. Esto
podria darse debido a que el investigador trabajo con una muestra compuesta por personas de
edad superior a los 40 afios, quienes, en la mayoria de casos, presentan dificultades para adoptar

nuevas tecnologias.
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El andlisis de los datos recolectados permitié demostrar que, con el sistema web, se
incremento el indice de la gestion de compras de un 38.33% a 61.67%, lo que equivale a un
23.34%, por lo que asumid una mejora significativa con un error estimado del 1,5275E-9%
demostrando que los resultados del postest fueron los superiores. Esto coincide con los
resultados de Lorza, V. y Iregui, J. (2017), quienes indicaron que el prototipo de sistema que
desarrollaron mejord significativamente el proceso de compras del Centro de Estética Lux, con
un error estimado del 2,33%. Ademas, los resultados guardan coincidencias con los obtenidos
por Azanza (2014), quien confirmd que su software desarrollado mejoro la gestion de ventas

del Centro de Belleza en el que trabajo, con un error estimado del 2,43%.

Se obtuvo como resultado que, con el sistema web, se increment6 el indice de la
gestion de ventas de un 46.67% a 53.33%, lo que equivale a un 6.66%, por lo que asumio6 una
diferencia significativa con un error estimado del 7,4921E-9%, demostrando que los resultados
del postest fueron los superiores. Esto tuvo coincidencia con los resultados de Araujo, W.
(2016), quien concluyo que su aplicativo web mejoro6 de forma significativa la gestion de ventas
en la peluqueria con la que trabajo, pues estim6 un error del 2,28%.; ademas, se notaron
coincidencias con lo resultado de Cupitan (2015), quien demostr6 mejoras significativas en las
tareas de ventas, con un error estimado del 2,38%. Por otro lado, se observaron discrepancias
con los resultados de Lorza, V. y Iregui, J. (2017), quienes negaron esta mejora en el Centro de
Estética Lux, pues estimaron un error del 6,24%; esto podria deberse a que los autores
desarrollaron un prototipo de sistema, con las consecuentes fallas y carencias que suelen contar

los prototipos.
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Conclusiones

La implementacion de un sistema web mejoré significativamente la gestion de
productos del Salén & Spa Viviana, con un error estimado del 1,6027E-9%. De hecho,
el personal paso de indicar un puntaje inicial de 16,53 a un puntaje final de 50,08, en un

rango que llega a los 72 puntos.

La implementacion de un sistema web mejord significativamente la gestion de reservas
del Salén & Spa Viviana, con un error estimado del 1,6312E-9%. De hecho, el personal
paso de indicar un puntaje inicial de 5,65 a un puntaje final de 17,40, en un rango que

llega a los 24 puntos.

La implementacién de un sistema web mejoré significativamente la gestion de compras
del Salén & Spa Viviana, con un error estimado del 1,5275E-9%. De hecho, el personal
paso de indicar un puntaje inicial de 5,33 a un puntaje final de 16,55, en un rango que

llega a los 24 puntos.

La implementacion de un sistema web mejoro significativamente la gestion de ventas
del Salén & Spa Viviana, con un error estimado del 7,4921E-9%. De hecho, el personal
paso de indicar un puntaje inicial de 5,55 a un puntaje final de 16,10, en un rango que

llega a los 24 puntos.
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Recomendaciones

Se recomienda que el Salon & Spa Viviana implemente el sistema de gestion de
productos en sus tres sedes, debido a que este sistema ha demostrado lograr unas
mejoras significativas en el desarrollo del mencionado proceso.

Se recomienda que el Salon & Spa Viviana desarrolle capacitaciones a su personal
administrativo en el uso del software de gestion de productos, de modo que este personal
puedan usarlo de forma 6ptima.

También se recomienda que el Salén & Spa Viviana cuente con un personal capacitado
en la administracion y mantenimiento del sistema de gestion de productos, de modo que
este personal pueda implementarlo en nuevos equipos, ademas de capacitar a nuevo
personal administrativo en un futuro proximo.

Ademas, se recomienda que el Salén & Spa Viviana desarrolle manuales de usuario e
implementacién del sistema desarrollado, de modo que el conocimiento de uso y
administracion no se pierda y sea consultable por cualquier personal que requiera
acceder a él.

Por otro lado, se recomienda que el Salon & Spa Viviana gestione el desarrollo de
nuevos médulos de software que incrementen las funciones actuales, para de este modo
Ilegar a disponer de un sistema integral que gestione todos los procesos de negocio. Para
ello, es también recomendable contar con un servidor propio gestionado por un personal
especializado que asegure las tareas béasicas de respaldo, gestién de seguridad y
administracion de accesos y privilegios de usuario.

Se recomienda que las empresas en el giro de negocio de la belleza dispongan de
sistemas especializados en la gestion de sus procesos, iniciando con la gestion de sus

productos, pues este proceso es el que genera directamente ingresos de dinero. Paraello,
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la presente investigacion ha considerado la publicacion del codigo fuente del sistema
desarrollado, ademaés de una guia de instalacion, de modo que pueda ser adaptado a las

peculiaridades de cada negocio.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo:
¢En qué manera el andlisis e | Disefiar e implementar un | El disefio e implementacion de | Sistema web Descriptivo y explicativo
implementacién de un sistema | sisttma web para mejorar la | un sistema web  mejora
web mejora la gestion de | gestion de productos del Salon & | significativamente la gestion | Fases Enfoque
productos del Saléon & Spa | Spa Viviana, afio 2019. de productos del Salén & Spa | Gestion Cuantitativo
Viviana, afio 2019. Inicio

Viviana, afio 2019?

Problemas especificos 1

(En qué manera el analisis e
implementacion de un sistema
web mejora la gestion de reservas
del Saléon & Spa Viviana, afio
2019?

Problemas especificos 2

¢En qué manera el andlisis e
implementacion de un sistema
web mejora la gestion de compras
del Salon & Spa Viviana, afio
2019?

Problemas especificos 3

¢(En qué manera el andlisis e
implementacion de un sistema
web mejora la gestion de ventas
del Salon & Spa Viviana, afo
2019?

Objetivos especificos 1
Diseflar e implementar un
sistema web para mejorar la
gestion de reservas del Salén &
Spa Viviana, afio 2019.

Objetivos especificos 2
Disefiar e implementar un
sistema web para mejorar la
gestion de compras del Salén &
Spa Viviana, afio 2019.

Objetivos especificos 3
Diseflar e implementar un
sistema web para mejorar la
gestion de ventas del Salon &
Spa Viviana, afio 2019.

Hipotesis especificas 1

El disefio e implementacién de
un sistema web mejora
significativamente la gestion
de reservas del Salon & Spa
Viviana, afio 2019.

Hipétesis especificas 2

El disefio e implementacion de
un sistema web mejora
significativamente la gestion
de compras del Salén & Spa
Viviana, afio 2019.

Hipotesis especificas 3

El disefio e implementacién de
un sistema web mejora
significativamente la gestion
de ventas del Salon & Spa
Viviana, afio 2019.

Analisis y sistema
Construccion
Transicién

Variable 2
Gestion de productos

Dimensiones

e Gestion de reservas
e Gestidn de compras
e Gestion de ventas

Disefio
Pre experimental

Poblacién

Personal de la Empresa de Salén & Spa
Viviana: 60 personas, a ser abordadas en
su totalidad.

Técnica de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario de gestién de productos.

Técnicas estadisticas

o Descripcion de resultados: Tablas de
frecuencia en base a la variable
dependiente y sus dimensiones.

e Prueba de hip6tesis: Prueba de
Wilcoxon 'y T para muestras
relacionadas, con un margen de error
inferior al 5%.




Apéndice 2: Instrumento de recoleccion de datos (pre-test)
CUESTIONARIO DE GESTION DE PRODUCTOS
Estimado colaborador:
En basqueda de la mejora de nuestro proceso de ventas, dentro de nuestra filosofia de mejora
continua, hemos desarrollado el presente cuestionario, a fin que nos facilite sus apreciaciones
respecto al mencionado proceso. Por favor, responda las preguntas con la mayor sinceridad. Le
garantizamos la total confidencialidad de su identidad.
Marque un aspa (X) la opcién correcta, de acuerdo a la siguiente escala:
0: Muy malo
1: Malo
2: Regular
3: Bueno
4: Muy bueno

Dimensién: Gestion de reservas

Respuesta

N° Pregunta
0 1 2 3 4

Las reservas se registran con seguridad de no cometer
cruces de horarios.

Las reservas se registran con un nivel de detalle suficiente
para su posterior atencion.

3 | Es facil y répido revisar las reservas registradas.

La revision de reservas se realiza con un nivel de detalle

4
adecuado.

5 Es sencillo identificar las reservas que no fueron
atendidas.

5 Es sencillo realizar reporte de atencion de reservas por dia,

semana, mes y afio, con un nivel de detalle adecuado.




Dimensidén: Gestion de compras

Respuesta
N° Pregunta
1 2 3

; La creacion de reportes de existencias se realiza en tiempo

corto y facil, facilitando informacion detallada.
8 La actualizacion de los catalogos de productos se realiza

de forma rapida.
9 El registro de compras se realiza de forma rapida y

correcta.
10 | La codificacién de productos se realiza de forma agil.
11 El registro de nuevos productos se realiza de forma rapida

y eficaz.
12 Resulta sencillo crear reportes de compras con resimenes

por dia, semana, mes y afio.

Dimension: Gestion de ventas
Respuesta
N° Pregunta
1 2 3

13 Es facil registrar servicios personalizados y estandares del

saldn spa.
14 Es facil acceder al catalogo de servicios para brindar

informacion al cliente.
15 | Es sencillo registrar los productos vendidos a los clientes.
16 Es facil acceder al catalogo de productos para brindar

informacion al cliente.
17 Es facil consultar las ventas realizadas por dia, semana,

mes y afio.
18 Es sencillo calcular los margenes de ganancias por dia,

semana, mes, afo, con un nivel de detalle adecuado.




Apéndice 2: Instrumento de recoleccion de datos (post-test)
CUESTIONARIO DE GESTION DE PRODUCTOS
Estimado colaborador:
En busqueda de la mejora de nuestra gestion de ventas, dentro de nuestra filosofia de mejora
continua, hemos desarrollado el presente cuestionario, a fin que nos facilite sus apreciaciones
respecto al mencionado proceso. Por favor, responda las preguntas con la mayor sinceridad. Le
garantizamos la total confidencialidad de su identidad.
Marque un aspa (X) la opcién correcta, de acuerdo a la siguiente escala:
0: Muy malo
1: Malo
2: Regular
3: Bueno
4: Muy bueno

Dimensién: Gestion de reservas

Respuesta

N° Pregunta
0 1 2 3 4

Las reservas se registran con seguridad de no cometer
cruces de horarios.

Las reservas se registran con un nivel de detalle suficiente
para su posterior atencion.

3 | Es facil y rapido revisar las reservas registradas.

La revision de reservas se realiza con un nivel de detalle

4
adecuado.

5 Es sencillo identificar las reservas que no fueron
atendidas.

5 Es sencillo realizar reporte de atencion de reservas por dia,

semana, mes y afio, con un nivel de detalle adecuado.




Dimensidén: Gestion de compras

Respuesta
N° Pregunta
1 2 3

; La creacion de reportes de existencias se realiza en tiempo

corto y facil, facilitando informacion detallada.
8 La actualizacion de los catalogos de productos se realiza

de forma rapida.
9 El registro de compras se realiza de forma rapida y

correcta.
10 | La codificacién de productos se realiza de forma agil.
11 El registro de nuevos productos se realiza de forma rapida

y eficaz.
12 Resulta sencillo crear reportes de compras con resimenes

por dia, semana, mes y afio.

Dimension: Gestion de ventas
Respuesta
N° Pregunta
1 2 3

13 Es facil registrar servicios personalizados y estandares del

saldn spa.
14 Es facil acceder al catalogo de servicios para brindar

informacion al cliente.
15 | Es sencillo registrar los productos vendidos a los clientes.
16 Es facil acceder al catalogo de productos para brindar

informacion al cliente.
17 Es facil consultar las ventas realizadas por dia, semana,

mes Yy afo.
18 Es sencillo calcular los margenes de ganancias por dia,

semana, mes, afio, con un nivel de detalle adecuado.




Apeéndice 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control externo

Totalmente| De En Totalmente
N° DIMENSIONES/items Indiferente en Claridad | Pertinencia | Relevancia
de acuerdo |acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Dimension 1: Gestion de reserva 5 4 3 2 1 SI INO| SI | NO | SI |NO
Las reservas se registran con seguridad de
1 [nho cometer cruces de horarios.
Las reservas se registran con un nivel de
) detalle suficiente para su posterior
atencion.
Es facil y rapido revisar las reservas
3 registradas.
La revision de reservas se realiza con un
4 | nivel de detalle adecuado.
Es sencillo identificar las reservas que no
S |fueron atendidas.
Es sencillo realizar reporte de atencion de
g |reservas por dia, semana, mesy afio, con
un nivel de detalle adecuado.
Dimension 2: Gestion de compras SI [INO| SI | NO | SI |NO
La creacién de reportes de existencias se
7 | realiza en tiempo corto y facil, facilitando
informacion detallada.




La actualizacidn de los catdlogos de

8 . -
productos se realiza de forma rapida.

9 El registro de compras se realiza de forma
rapida y correcta.

10 La codificacidén de productos se realiza de
forma 4gil.

11 El registro de nuevos productos se realiza
de forma rdpida y eficaz.

12 Resulta sencillo crear reportes de compras
con resumenes por dia, semana, mes y ano.

Dimensidn 3: Gestidn de ventas SI [NO| SI | NO | SI | NO

13 Es facil registrar servicios personalizados y
estandares del saldn spa.

14 Es facil acceder al catdlogo de servicios
para brindar informacién al cliente.

15 Es sencillo registrar los productos vendidos
a los clientes.

16 Es facil acceder al catalogo de productos
para brindar informacién al cliente.

17 Es facil consultar las ventas realizadas por
dia, semana, mesy afo.
Es sencillo calcular los margenes de

18 | ganancias por dia, semana, mes, afio, con

un nivel de detalle adecuado.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombre del juez evaluador:

DNI:

Especialidad del evaluador:

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension



Apéndice 4: Base de datos

N|PO PO/PO PO PO PO D[P0 PO PO|P1 P1 P1|D P1|[P1|P1|P1 P1 P1 D ‘ Qo ‘ Qo ‘ Qo ‘ Qo ‘ Q Q0 DD Q0 Q Q Q Q Q DD Q@ Q Q1 Q1 Q1 Qf
°/1 2 3 4 5 6 1|7 8 9 0,1 2|2 3,4 5|6 7 8 3/ 1|2 3 4,5 6 1 1 8 9 1 2 2 3|4 5 6 1 8
t{2]0o0fo|o|2|of4]1|1|1|1|oflo|4|1]2|1|2[2][2|1]3]|4|3|4|3|3|20]|4]|3]:2 313|183 |2 |4|3]1]2
21212022 2011|1220 |7[1|1][2|0|2|2|8|4|4|4]|4]|4]|4|24]|4]|4]4 3 (3|24 |4|4|4|2]3
3jlof2fof1 22|71 2111|062 |2[1]2]|2|0|9|3|2|4|1]2|4|16]3]|2]|4 33|72 2|1]|1]2]3
41220122 |9lofojo|1]|2|o0of|3[2]|2|2|2|2|2 1223 |3 |3|2|3[3[17]|4]2]0 43|15 41 |2|2]2]2
5/2|2|ofo|2|o|6|1|1|ofo0o|2|0|4l2 |22 |2|2|010|3|2|3 |3 |[4|3|18]3]|4]2 2 | 3|17 4|3|3|0]3]4
6lo|ofojo|2]o|2|1|1|ofjo|1]|o|3f2|2][2|1]|2|0|9|3|2|4|2|2|2|15]2]3]1 2 | 2| 13[4 |4]|4]|3]2]2
7/0loflofjojojof|o|l1|loflofo|o|1|2/1|2 0 |2|2|1|8|4|4]|3 |3 [3|3|2]4]|4]0 32|17 4|2 |4|2]|1]2
glo|2fofjojojof|2|1|oflof[1|{2]|0o|4f0f0o[1]0]|0]|0|1|3 |3 /|4 /|3 /[4|3|20]2]2]H1 3|3 |13[3|4]|4(3]|3]2
ol2 212 fofjof7| 11|11 ]1]o|5[0]0[1|0][0|0|1]|4|4]|3 |3 |43 |21|4]4]4 2 |3 |21 4|43 |1 ]1]2
g 2|0 |o0f2o0ofo|4| 1|1 1|1 ]2]0]|6|t|1[0]0]|0]|1|3|2|3|3[1]2|1]|12]3]|4]34 2 | 2|19 4 |4]|2]|4]4]3
] o2 |o0of2|2|2(8|1 |1 |1 |[1]0o]|0o|4|t |10 |0|0]|1|3|3|3|4[2]1|3|16]2]2]2 33|14 |4|4]|3|3]|2]3
; 22|01 ][2]2]9|1|1|/0fo0o|2]|0|4l0fO0|[1]0]|0]|0|1|2|2|3[3|4|2|16]3]|2]3 4 3 |1813 2|2 |4]|4]2
; 2|2|o0of1]2]2]9|1|0ofofo0o|2|0|3|0f|0|0O|1|0]|0|1|3|3|3|[4|4|3|2]0]|3]|0 2 |3 |12 2|3|4|2|2]|3
1 ojlo|oflo|2|0f2|2|2|2|2|2|0|10/2|0|2|2|0|0|6|4]|3|3[3[2|1]|16]3]|2]2 312|153 |2|2|3]|3]2
; ojlo|oflo|2]of2|2|2|2 2121|202 |1]|2]|0|7|3|3|2|2|2|2]|14]2]|3]|4 2 |3 |16[4|3|1]|4]2]3
; o2 |2|ofojo|4|1|1|2|2]2|2]10/1|2|0|2|0|2|7|4|2|3[3[1|3|16]4]4]3 312|193 |4]|2|3]|4]2
; 2 2222212222221 |1n|o|2|2|2|2|2|10|2]|0|2[2]2|3|1]|2]|2]4 312|152 |3|3|2|2]3
; 210012272222 [2|o0f10|2|2|2|2|2]|2 (123 |4|3|4|[3]|3|2]4]|3]|2 313|183 |2 |4|3]1]2
; o201 227|212 2221|2202 |0]|2|8|4]|4]|4]|4]|4/|4|24]4]|4]|4 313|224 |4|4|4]2]3
g 2|2 |0fof2]o(6|1 |2 122210122 |2|2|2|1|3|2|4[3|2|4|18]3]|2]4 33|72 2|1]1]2]3
f 2|2 |2|of2|0o(8|2|2|2|1]2]|0]|9|0|2|2|2|0|2|8|3|3|3[3|[3|3|18]4]2]4 4 (319121 |2|4]2]2
g ojlo|2|2]of1|5(1]|2|2|2[2|1|10|2|1|2|2|2|2 (11|32 |3 |3][4]|3]|18|4]|4]2 2 (3|18 2|3|3|0]|3]4
g ojlofoflofojojo|1|1|2|2]|0|0|6|0|O0|0O|0|0|O0|O|3|2|4|2|2|2|15]2]|3]4 2 2|16 1|3 |4]|4]2]2
i o|l2|2fof2fo|e6fl1 |11 ]|2[1|2|8|1 1|01 |0]|1|[4]4]|4|3|[2][3]|3|19]|4|4]0 32173 |41 |4[1]2
§ 2|22 (1]ojo|7]o|1|2|2]0|2|7l0|0|1|0|0]|0 1|3 |3 |43 |4|3|2]2|2]4 313|163 |4]|2]|4]3]2
g 210202281222 [2|0|9|0o|0|0|1 0|0 |1]|4]|4|3|[3[4]|3|21]4|1]0 2 |3 |14 4| 4|41 [1]2
? 2102 |2]|of2|8lo]|o|2|2|0|o0o|4l0]|0|O0O|O0|O|O0|O0]| 2|3 |3 |[1]2]|3]|14]|3]|1]|4 22 |13]3|3|2|4]|4]3
g t{2(o0fjojofo |31 |1]|1]|1]|o|lof4aj0]O|1|1|]0f0 |23 |3 |4]|2|3]|3|[18]2]2]2 313|144 |4]|3|3]2]3
g ojlojof|2|2fo|4f1]|of1]|1]0o|1|4l2 1|00 |O0O]|1|[3]|2]|2|3|3|[4]|]2]|16]|3]|2]3 413|183 |2 |2|4]4]2
g 2|2 |2|of2]o|8|1|1|1|[1]0o|o|4|t |10 ]0|0]|1|3|3|0]|3|4]|4|3|17]3]|3]3 2 13|18 2|3 |4|2]|2]3
? ojlo|2|2]of1|5[1|1|1]|1]0|o0o|4l0f|0|1|0|0O]|0|1]4]|3 |33 [3]|1]|17]3]|2]2 312|153 |2]2|3][3]2
g 2|2 |2|of2]o(8|o|o |1 |[1]o]o|2|t4 1000|111 |3|3|2|2|2|2|2|13]2]|3]4 2 |3 |16[4|3|1]|4]2]3
g ojlo|2|2fof1|5|1]ofof1][o|1]|3|0|0|1|0|0]|0|1|4]|2|3[3[1|3|16]4]4]3 312|193 |4]|2|3]|4]2
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Apéndice 5: Boleta de venta

Venta Producto

BUSCAR POR:

Cod Reserva

Lista de Ventas
SERIE N° COD_RESERVA NOM_CLI FECHA_VENTA PAéAR COD_SERV NOM_SERV PRECIO_SERV COD_V_PRO PRECIO_V_PRC

Juuuu
17 000001 000001 ZAMORA  2018-11-12 43.00 000001 MASAJES 12.00 000001 36.00
Ww

TINO
17 000003 000003 HUAMAN  2019-01-24 45,00, JEOIIITE MASAJES 1200 000002 33.00
MERINO

JUNICR
17 000002 000002 ZAMORA  2018-11-15
MUROZ

000001 MASAJES 12.00

BOLETA DE VENTA

N®: 17 - 000002

Datos Reserva:

o 0oooo2
Fecha / Hora: 05-11-2018 / Hora: 23:12:00
Estado: CERRADO

Datos Servicio:
N® Servicio:
Servicio:
Precio:
Personal:




Apéndice 6: Definicion de servicios y productos

Gestion de productos:
Son las actividades que se desarrollan para la verificacion de productos, cantidad en almacén,

ubicacién, precio, proveedores, compras y distribucion en el local para su venta.

Gestion de reserva:
Son las actividades que se realizan para atender en orden a un cliente cuando llega al

local en un horario disponible para su atencion y obtenga los resultados esperados.

Gestion de compra:
Es administrado por el encargador de verificar la cantidad disponible de los productos
para uso de los servicios en el SPA y para venta cuando un cliente desea llevarse un articulo.

Llevan la logistica para saber los egresos que esta teniendo la empresa.

Gestion de venta:
Son las actividades desarrolladas por los vendedores del local de productos y servicios
ofrecidos a los clientes. Llevan la administracion de la caja para saber los ingresos diarios,

semanales y mensuales.



