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Resumen

La tesis desarrollada esté referida al estudio de los efectos que puede tener la aplicacion
efectiva y oportuna de auditoria operativa con la finalidad de mejorar los resultados de

gestion de inventarios en la empresa Lider Pharma SA.

La investigacion que se esté realizando es de enfoque cualitativo, a través de esta auditoria
operativa se pudo conocer algunas de las causas de los riesgos que causan el

incumplimiento de lograr los objetivos planeados por la alta gerencia.

Asimismo, la investigacion por el tiempo de ocurrencia es de tipo descriptiva porque va a
describir los hechos de acuerdo con las variables, el disefio de la investigacion es transversal
porque recoge la informacion en la muestra de un mismo momento y tiempo, es aplicada ya

que los conocimientos se aplicaran para el desarrollo del proyecto.

La poblacion escogida para la presente investigacion fueron los almacenes de la empresa
Lider Pharma SA, con totalidad de 20 personas entre ellos: auditores, area de logistica,
almacén vy trabajadores. La muestra serd la misma de la poblacion por ser un ndmero
pequefio destinada a obtener informacion. Las técnicas utilizadas en la investigacion nos
facilitaran obtener informacion precisa en la encuesta, asi mismo el instrumento es el

cuestionario elaborado en base a las variables.

La empresa Lider Pharma SA atraviesa por una problematica de acuerdo con un informe
emitido por una auditoria operativa; lo cual resalta que los registros contables no estan
siendo aplicados de la manera correcta lo cual se ve reflejado en los resultados de la
empresa, y como resultado de la investigacibn se pudieron sugerir algunas

recomendaciones, para la toma de decisiones de la empresa.

Palabras clave: auditoria, gestion, inventarios, operativa



Abstract

The developed thesis is referred to the study of the effects that the effective and opportune
application of operational audit can have in order to improve the results of inventory
management in the company Lider Pharma SA.

The research that is being conducted is a qualitative approach, through this operational audit
it was possible to know some of the causes of the risks that cause the failure to achieve the
objectives planned by senior management.

Also, the investigation by the time of occurrence is descriptive because it will describe the
facts according to the variables, the research design is transversal because it collects the
information in the sample of the same moment and time, it is applied since the knowledge
will be applied for the development of the project.

The population chosen for the present investigation was the warehouses of the company
Lider Pharma SA, with a total of 20 people among them: auditors, logistics area, warehouse
and workers. The sample will be the same as the population because it is a small number
destined to obtain information. The techniques used in the research will facilitate us to
obtain accurate information in the survey, likewise the instrument is the questionnaire
prepared based on the variables.

The company Leader Pharma SA is going through a problem in accordance with a report
issued by an operational audit; which highlights that the accounting records are not being
applied in the correct way which is reflected in the results of the company, and as a result of
the investigation could suggest some recommendations for the decision making of the

company.

Keywords: audit, management, inventories, operational
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1. Problema de la investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
La transformacion ocurrida en el mundo de los negocios en los Gltimos tiempos ha hecho
necesario las bdsquedas y la aplicacién nuevos eficientes modelos de gestion que le accedan
a las empresas medir su desempefio, asi como obtener mejoras sustanciales sostenibles en

los resultados operacionales financieros.

La Auditoria Operativa y gestion de inventarios es muy importante para una
empresa porque revisa y evalua areas funcionales de la misma por la necesidad de
incrementar la productividad y buscar mayor eficiencia con el objeto de hacer frente a la
competencia, implementar buenos controles que permitan el logro de mejores resultados,
tienen enfoques orientados a optimizar la gestion empresarial en forma cualitativa para

lograr que los consumidores, clientes y usuarios satisfagan sus necesidades.

La instrumentalizacion de los sistemas de control se da a través de las Auditorias que
se aplican en las empresas dentro de un periodo determinado para conocer sus restricciones,
problemas, deficiencias, tambien es la estimacion de las operaciones dentro de una empresa,

esto puede ser de manera analistica, sistematica u objetiva.

En conclusion, la Auditoria operativa ayuda a la administracion a disminuir costos y
aumentar utilidades, a aprovechar mejor los recursos humanos y materiales para lograr los

objetivos para los cuales fue creada la empresa.

La auditoria operativa es el examen profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad, programa,

proyecto o actividad, orientada a mejor efectividad, eficiencia y economia para el uso de sus



recursos y control gerencial para facilitar la toma de decisiones y mejorar las

responsabilidades ante el publico.

La Auditoria Operativa implica el periodo objeto de examen, verificando la
informacidn relativa al desempefio institucional y revisando y elaboracion informes sobre la
administracion de recursos. Este analisis implica también el verificar las actividades y
procesos clave, evaluar los sistemas de informacion y control, verificar la utilizacion de
recursos publicos o privados de conformidad a principios de eficiencia, efectividad,
economia, eficacia, equidad y excelencia; asi como verificar el cumplimiento de metas y

objetivos y en suma evaluar la gestion.

Segun (lcazbalceta, 2018), Auditoria operativa es el examen critico, sistematico e
imparcial de la administracion de una entidad para determinar la eficiencia con que logras
los objetivos preestablecidos con la que utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de

sugerir recomendaciones que mejoren la gestion.

La gestion de inventarios es un proceso destinado a planificar, administrar y
controlar los recursos disponibles dentro de la organizacion, permitiendo asi el manejo
apropiado de los mismos, este sistema de gestion de inventarios debe especificar cuando se
colocara la orden de un articulo y cuantas unidades se ordenaran, por consiguiente el control

de inventarios es un aspecto critico de la administracion exitosa.

Los inventarios estan constituidos por sus materias primas, sus productos en
proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Se
define un inventario como la acumulacion de materiales (materias primas, productos en
proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran

usados para satisfacer una demanda futura.


http://www.monografias.com/trabajos7/auop/auop.shtml?relacionados

Segun (Lacalle, 2017), Gestion de inventarios es el conjunto de actividades que
dentro de la empresa, permiten conocer con exactitud el volumen de ventas o salidas de

existencias para asi determinar la cantidad precisa que se deber solicitar a los proveedores.

Lider pharma sa es una empresa peruana del sector econdmico venta al por mayor y menor
de productos farmaceuticos y medicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados., que inici6 sus actividades el 15/12/2008, con Registro Unico del

Contribuyente Ruc 20478203676

Lider Pharma sa es una Sociedad anénima con domicilio fiscal en av. Prdceres de la

independencia MZ. L lote. 4 san juan de Lurigancho.

Somos una Empresa Farmacéutica dedicada a la comercializacién e importacion de
productos farmacéuticos a nivel nacional, innovando productos farmacéuticos nuevos y de

calidad para el beneficio de la salud de nuestros clientes

Razon Social: Lider Pharma SA Nombre Comercial paquisfarma

Registro Unico del Contribuyente (RUC): 20478203676 Tipo de Empresa:

Sociedad an6nima

Ubicacion: lima/lima/ san juan de Lurigancho

Direccion: av. Proceres de la independencia MZ. L lote. 4 san juan de Lurigancho.
Teléfono(s): 4263622 - 4284735 - 998189135

Inicio sus actividades econdmicas el 15/12/2008, se encuentra dentro del sector venta al por
mayor y menor de productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en
comercios especializados.

Tiene sucursales en diferentes partes de lima y también en san Lurigancho.



Mision: Contribuir al cuidado y restablecimiento de la salud elaborando productos

farmacéuticos de dptima calidad

Vision, Ser reconocidos por los profesionales de la salud y las personas en general como
una organizacion que elabora productos farmacéuticos de alta calidad, basandose en un
equipo humano con solidos valores éticos e innovacion tecnolédgica, con compromiso social,

Ilegando a ser lideres en el pais y la region.

Auditoria operativa

La empresa Lider Pharma SA, actualmente enfrenta una problematica porque no hay un
control, no hay un responsable el cual se encargue de la auditoria operativa de la empresa,
atraviesa por una probleméatica de acuerdo con un informe emitido por una auditoria
operativa; lo cual resalta que los registros contables no estan siendo aplicados de la manera
correcta, los gastos no estan siendo sustentados debidamente, a su vez en la gestion de la
empresa no cuenta con politicas organizacionales para su buen funcionamiento, lo cual se

ve reflejado en los resultados de la empresa.

Verificar que el area auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y
técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de economia, eficiencia,

eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales.

Gestion de inventarios

La empresa Lider Pharma SA, presenta deficiencias en los procesos relacionados gestion y
control del inventario, lo cual repercute en los beneficios econémicos y el cumplimiento de
las operaciones que se ejecutan en la empresa como el deterioro del inventario, logistica de
mercaderias, temporalidad de productos (vencimiento), preparar un sistema de Kardex y la

reduccion de las mermas y desmedros, revisar las diferentes areas.



Verificar que el &rea auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y técnicas

que le son aplicables, asi como también con principios.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la aplicacion de la auditoria operativa, mejora la gestion de inventarios de

la empresa Lider Pharma SA afio 2018?

1.2.2 Problema Especifico

¢ De qué manera una buena organizacion contribuye en una eficiente administracion de la

empresa Lider Pharma SA afio 2018?

¢De qué manera el desempefio del personal influye en la gestion de inventarios de la

empresa Lider Pharma SA afio 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1Objetivo General

Determinar de qué manera la aplicacion de la auditoria operativa, mejora la gestion de

inventarios de la empresa Lider Pharma SA afio 2018



1.3.2 Objetito Especifico

Determinar de qué manera una buena organizacion contribuye en la auditoria operativa para

una eficiente administracion de la empresa Lider Pharma SA

Determinar de qué manera el desempefio del personal influye en la gestion de inventarios

respecto a la gestion de inventarios de la empresa Lider Pharma SA

1.4 Justificacién del Problema

Justificacion tedrica

Se realiza la investigacién de la auditoria operativa y gestioén de inventarios para encontrar
deficiencias, detectar oportunidades en el futuro y solucionar los problemas, tenemos que
tomar en cuenta los procesos y seguir de forma rigurosa las diferentes areas, el proposito

fundamental de gestion de inventarios.

Se realiza la investigacion de la auditoria operativa y gestion de inventario porque se
pretende el mejoramiento y optimizacion de la empresa, asi agrega valor a la organizacién

gracias al conocimiento, creatividad y auditoria.

Justificacion practica

Es importante la investigacion de la auditoria operativa y gestion de inventarios para la
mejora de la empresa también se busca la coordinacion y eficacia en la administracion.
Puede ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un buen control financiero y

de gestion.



La investigacion accede a tener un mejor desempefio del personal, el trabajo en equipo y
desarrollo con el proposito de ejecutar los procedimientos establecidos y teniendo en cuenta

el control y gestion de inventarios de la empresa Lider Pharma SA

Justificacion metodoldgica

La utilidad de la investigacion de la auditora operativa y la gestion de inventarios es que
obtenga beneficios econdmicos que tengas ingresos para la estabilidad de la empresa y asi la
empresa tenga una buena solvencia para su situacion actual y futura logrando todo los
proyectos.

Los inventarios de materiales, herramientas y equipos representan para la empresa, una de
las partidas de mayor importancia de su activo, lo que puede tener pérdidas no justificadas o
atraso en las operaciones normales, ya depende de una buena administracion y organizacion

de la empresa.



2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Vargas, (2015), plan de auditoria operacional para optimizar la gestion de
inventarios de la empresa venezolana de coberturas, c. a. ubicada en la ciudad de Mariara,
Tesis de grado. Universidad de Carabobo, Venezuela. El presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo general proponer un plan de auditoria operacional para la evaluacion
del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas.
C.A., considerando la problematica presentada en la unidad de estudio, en la que se detecta
que tiene constantes problemas con las condiciones de almacenaje de producto lo que se
traduce en el incumplimiento de los compromisos adquiridos con sus clientes y la poca
satisfaccion de los clientes e incide en sus niveles de servicio; utilizando para ello una
investigacion basada en un Proyecto Factible, asi como el empleo de las técnicas de la
observacion directa y la encuesta, y la aplicacion de la guia de observacion directa y el
cuestionario como instrumentos de recoleccion de informacion, lo que permitir, por una
parte, evaluar el manejo de los recursos estructurales, materiales, financieros y humanos de
la empresa para garantizar el mejor uso de los inventarios, la poblacion estuvo conformada
por el 9 personas, por lo cual se propone una evaluacién de sus métodos de control de
inventarios, que permita alcanzar la confiabilidad de la informacion respecto a sus
existencias y el correcto abastecimiento, de acuerdo a sus requerimientos y al diagnostico de
la situacion actual de la organizacion, conclusiones que se presentan a continuacion, se va
dar a conocer los logros de la investigacion realizada, en concordancia con cada uno de los

objetivos planteados en la formulacion del problema.



Comentarios: segun Vargas el propdsito de elaborar una propuesta que permita a la empresa
tener informacion sobre la calidad de sus acciones y buscar incrementar la eficiencia y
eficacia operativa, por lo cual se propone una evaluacion de sus métodos de control de

inventarios, que permita alcanzar la confiabilidad de la informacion y de su mercaderia.

Palmiro, (2018), auditoria operativa como herramienta de control en el area de
ventas y su presentacion en los estados financieros. Tesis de pregrado. Universidad laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. El objetivo del presente trabajo de investigacion
es analizar como la Auditoria Operativa aporta como herramienta de control en el area de
ventas, de tal modo permita determinar las operaciones, politicas y procedimientos que se
llevan a cabo y si se estdn cumpliendo a cabalidad en la empresa; caso contrario emitir
recomendaciones que sean acogidas por la directiva. La poblacion que se estudié para llevar
a cabo la investigacion estuvo representada por todos los colaboradores 15 colaboradores Al
evaluar de forma integral, objetiva y profesional la informacion permitird encontrar
deficiencias del control y productividad del personal, con el propdsito de determinar
mejoras en la empresa con eficiencia y eficacia, obteniendo resultados favorables en el
futuro, adicional aportara a nivel académico y profesional. Conclusiones la aplicacion de la
Auditoria Operativa permitio identificar procedimientos no eficientes, los cuales son
posibles causas que hacen que la empresa no supere sus ingresos. El presento trabajo se
empleod la investigacion descriptiva y explicativa, la cual facilitd el andlisis de nuestro
objeto con una detallada informacion que dio a conocer los principales aspectos,

caracteristicas de la situacion de la empresa.

Comentarios: segun Palmiro la auditoria operativa aporta como herramienta de control en el
area de ventas y es importante porque permite determinar las operaciones cumpliendo con

las normas de la empresa.
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Pelcastre, (2013), auditoria operativa en el departamento de recursos financieros de
una subsecretaria dependiente de la secretaria, tesis de pregrado Instituto Politécnico
Nacional, México.

Con el objetivo de encontrar el punto éptimo de funcionamiento, debemos sefialar que son
varios los recursos es precisamente la auditoria operacional la que nos permite encontrar
fallas y desviaciones en el entramado organizacional; éstas pueden ser por ejemplo
duplicidad de funciones, procedimientos innecesarios, autorizaciones de documentos
excesivas ¢ escasas que den pie a malos manejos, falta de supervision excesiva, asi como
inversion innecesaria en equipos, etc. lo anterior permite un andlisis minucioso del
funcionamiento de la actividad revisada, pudiéndose detectar con gran facilidad las fallas
mencionadas, siendo posible corregir con esta técnica el sistema de control interno, o en su
caso, a falta de él implementarlo. Metodologia los procedimientos de auditoria son técnicas
0 actuaciones de revision e inspeccion aplicables a partidas, transacciones o hechos
relativos a los estados financieros sujetos a examen. Resultados a través de estos
procedimientos el auditor obtiene la evidencia suficiente para fundamentar su opinién de
auditoria. La Poblacion esta conformada por 10 trabajadores ,Conclusiones la auditoria
operativa constituye un elemento importante dentro del desarrollo operativo, en este caso, el
del departamento de recursos financieros, ya que mediante ella se conocen los problemas
que dificultan este desarrollo, lo cual permite realizar las adecuaciones pertinentes y hacer
efectivos los sistemas de informacion y control de tal manera que se cumpla con las
politicas establecidas para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Comentario: segun Pelcastre la auditoria operativa constituye un elemento importante
dentro del desarrollo en los recursos financieros ya que en ellos se conocen los problemas
gue encuentra la empresa y asi pueda realizar las adecuaciones pertinentes y asi pueda

solucionar los inconvenientes y pueda cumplir los objetivos trazados.
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Monteros, (2014), planificacion de una auditoria de estados financieros de una
entidad no lucrativa, Tesis de pregrado. Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad
de Econdmicas, Guatemala. Los objetivos principales de este tipo de organizaciones son el
enfoque en ciencias sociales, educacion, administracion, trabajo de gobierno o en
universidades, de esta forma las entidades no lucrativas juegan un importante e innovador
papel, al ejercer una funcion de ayuda al estado, por medio de sus acciones de servicio a la
comunidad, sin esperar obtener algun beneficio econémico. La Poblacion establecida es de
cuarenta y tres (43), los contribuyentes inscritos en este régimen deben determinar su renta
imponible deduciendo de su renta bruta las rentas exentas resultado del trabajo del auditor
es su dictamen o informe, mediante él pone en conocimiento de las personas interesadas, l0s
resultados de su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su examen es en lo que
va a reposar la confianza de los interesados en los estados financieros para prestarles fe a las
declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacién financiera y los resultados de
operaciones de la empresa, la planificacion es la estrategia de trabajo para que el auditor,
desarrolle los procedimientos de auditoria durante la ejecucion de una auditoria de estados
financieros, la estrategia permite al auditor establecer la importancia relativa o valor
maximo de error en la informacion financiera que no afecte la opinién. En Conclusion, el
trabajo de investigacion de tesis es util para estudiantes y profesionales de la carrera de
contaduria pablica y auditoria, como herramienta de consulta, implementacion o guia de
trabajo al realizar una planificacion de una auditoria de estados financieros de una entidad

no lucrativa.

Comentario: segun monteros los resultados del trabajo y la opinién que se ha formado a
través de su examen es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados
financieros para prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion

financiera y los resultados de operaciones de la empresa.
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Cabriles (2014), propuesta de un sistema de control de inventario de stock de
seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la
empresa balgres c.a. tesis de pregrado. Universidad Simoén Bolivar, Colombia.

En la practica del periodo, se evidencio la necesidad de elaborar una propuesta para mejorar
la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos que actualmente implementa
Balgres, C.A. Durante la estadia en esta compafiia se formuld una propuesta para la
activacion del modulo “almacén” que constituye el software administrativo que posee la
empresa, que facilita el sistema y con ello mantener un registro mas estricto en las entradas
y salidas de los productos en los distintos almacenes. El objetivo general del presente
estudio es proponer un sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar
la gestion de compras de meteria prima, repuestos e insumos Balgres, C.A a fin de generar
recomendaciones concretas que coadyuven a optimizar la gestion de compras, tomando en
consideracién que la materia prima Las técnicas que se llevaron a cabo consistiran en la
observacion y entrevistas no estructuradas, que permitiran recoger datos a fin de
complementar la investigacion cientifica. ademas de reuniones con el personal del
departamento que dieron como resultado la nueva propuesta de un sistema de control de
inventario que mejore el procesos de compras de materia prima, repuestos e insumos de la
empresa Balgres, C.A. en las conclusiones se pudieron observar las fallas presentes dentro
de la organizacion y con esto platear recomendaciones que los ayuden a solventar la
problematica, logrando poner en practica los conocimientos adquiridos durante el periodo

académico en la universidad.

Comentarios: Segun Cabriles se enfoca en Analizar el proceso de compras de materia
prima, repuestos e insumos Yy describir las fallas existentes en los inventarios de materia

prima, repuestos e insumos para llevar a cabo la gestion de compras de Balgres C.A.
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Arrieta (2013), propuesta de mejora del proceso de gestion de inventario y gestion
de almacén para la empresa FB soluciones y servicios S.A.S. tesis de grado. Universidad de
Cartagena, Colombia.

El trabajo de investigacion que se desarrollard en el presente documento tiene como
objetivo proponer una mejora del proceso de gestion de inventario y gestion del almacén de
la empresa fb soluciones y servicios s.a.s. en este se encontraran los fundamentos tedricos
que soportan la investigacion. para poder competir con éxito en los mercados actuales es
fundamental una correcta administracion de sus bienes, en especial de sus inventarios,
puesto que con frecuencia se toman decisiones sobre compras, ventas, servicio al cliente, y
otras actividades ligadas directamente a la gestion de inventario y almacén, la metodologia
en el desarrollo de la investigacion aborda el diagndstico del proceso de gestion de
inventario de la empresa, concluyendo con esta metodologia una propuesta de mejoras en el
proceso de almacén, el resultado que observamos almacenados, el manejo que se le dan a
estos articulos, las funciones de la administracion del inventario en la empresa y por ultimo
un analisis dé fortalezas y debilidades, luego en el segundo capitulo se procede a aplicar la
metodologia abc para clasificar el inventario de la empresa en mencién, para esto se tuvo en
cuenta el indice de rotacion de cada articulo del inventario, y el volumen anual demandado
de estos, las decisiones de clasificacién fueron soportadas bajo la regla 80-20 de pareto.
conclusiones establecer criterios y orientaciones para el desarrollo de las actividades de
investigacion de la facultad que generen produccion investigada teniendo como producto
final la publicacion de los resultados alcanzados.

Comentario: Segun Arrieta Define estrategias de gestion de inventario que incluya cantidad
Optima a pedir con el fin de planear la capacidad de implantar un cronograma de
produccidn, se hace necesario inspeccionar cuanta materia prima, cuantas piezas y cuantos

subensambles se procesan en un momento dado.
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Véasquez (2012), modelo de gestion de inventarios para la empresa Martec cia.

Ltda. Tesis de pregrado. Universidad Central del Ecuador, Ecuador.

En un gran porcentaje de empresas tienen problema con la gestion que se realiza en los
inventarios a no ser optima o indique resultados favorables para la empresa, no solo en
ecuador sino a nivel mundial, motivo el cual es de gran importancia mejora los resultados
de forma eficiente y eficaz ya que la mayoria de empresas de tipo comercial se fundamentan
en la compra y venta de bienes a ser comercializados o que produzcan beneficios,
provocando esto a tener inventarios en las bodegas de las empresas los cuales deben tener
una gran importancia en su control y gestion, con una correcta gestion de inventarios se
debe: satisfacer a la demanda de manera correcta y oportuna, conocer al final del periodo un
estado confiable de la situacion econdmica de la empresa, correcto registro del inventario,
suficiente inventario, establecimientos de minimos y maximos de manera adecuada, buena
calidad del producto, el aplicar la metodologia se puede concluir que, el aplicar un modelo
de gestidn de inventarios es muy importante tanto para la micro, pequefia, mediana y grande
empresa, es eficiente puesto que permite mantener informacion de calidad y oportuna,
permitiendo minimizar costos y generar mayor volumen, incrementar las utilidades,
beneficiando no solo a conclusion se pudo observar que para la adquisicion o pedidos a los
proveedores y el manejo de los inventarios fisicos no existe un modelo de gestion que
agiliten estos procesos, lo que ha dado como resultado la pérdida de recursos. al no tener los
parametros antes mencionados la falta de un modelo de gestion de inventarios no permite

que la empresa alcance niveles de crecimiento y desarrollo.

Comentario: Segun Vasquez Planea y estudia los procesos de la empresa para adaptarlos y
enfocarlos de mejor manera a la gestion de inventarios, implementado un modelo de gestion
de inventarios que permita una buena administracion tanto de los inventarios como del

negocio.
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Gonzélez (2013), disefio de un modelo de gestioén de inventarios para la empresa
importadora de vinos y licores global Wine and Spirits Ltda., tesis de grado. Pontificia
Universidad Javerian, Colombia. El presente, tiene el objetivo principal de disefiar un
modelo de inventarios y de esta forma mejore la situacion financiera de la empresa. Los
problemas mencionados, se adiciona una situacion de iliquidez ocasionada por las politicas
de desembolso para compras y recaudo de ventas establecida, que afecta dos procesos
fundamentales del flujo del producto dentro de la cadena de suministros, el analisis del
panorama descrito establece el disefio de un modelo de inventarios integral, que
proporcione mejoras a la situacion operacional y financiera de la empresa, se presenta la
aplicacion de técnicas y herramientas de la ingenieria industrial para la consolidacion del
diagndstico del sistema de inventarios actual, el esquema de la metodologia del estudio del
pronostico se muestra en el diagrama 7.114, Los resultados del diagnostico justifican la
definicién de un inventario de seguridad, calculado segun las variaciones de la demanda y el
nivel de servicio deseado para los clientes de la empresa. conclusiones el modelo de
inventarios propuesto, mejora los problemas fundamentales del sistema actual de
desabastecimiento y existencia de roturas de inventario, al definir politicas de 6rdenes de
compra, nacionalizacion y distribucion de la mercancia que sincronizan los procesos de la
cadena, y en consecuencia garantizan el flujo idoneo de la mercancia hasta las bodegas de
consumo. la propuesta de implantacion del modelo mediante la definicion de los
indicadores de gestion propuestos le permite a la empresa evaluar el desempefio del modelo,

y analizar, controlar y hacer seguimiento a sus resultados.

Comentario: Segun Gonzéalez disefia una herramienta de gestion de inventarios, efectuando
una prueba piloto para su validacion y determinando un modelo de pronéstico que se ajuste

a las caracteristicas de la demanda.
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2.1.2 Nacional
Huaman (2014), Los efectos de la auditoria operativa en la mejora de la gestién de
la empresa petréleos del Peru s.a. tesis de postgrado, universidad de san Martin de Porres,

Perd-lima.

La Tesis desarrollada esta referida al estudio de los efectos que puede tener la aplicacion
efectiva y oportuna de una auditoria operativa con la finalidad de optimizar y mejorar los
resultados de gestion en la empresa Petroleos del Perd S.A. (PETROPERU S.A)). Esta
institucion es el principal proveedor de combustibles en el pais y siempre ha sido objeto de
muchos cuestionamientos sobre su gestién, manejo y resultados por lo que consideramos
importante que revisar y analizar las cuentas operativas y financieras de esta institucion
permitirdn esclarecer muchos temas o dudas sobre su manejo y mejorar los resultados de
gestion. La Tesis desarrollada tuvo como objetivo: Identificar los efectos de la auditoria
operativa en la mejora de la gestion de la empresa Petréleos del Perd S.A. Asimismo, la
investigacion fue de tipo aplicada y su nivel fue descriptiva y explicativa, pues se analizo la
informacion tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado y se aplicaron dos
instrumentos (encuesta y entrevista) a fin de obtener informacion directa sobre las personas
involucradas en la probleméatica planteada; la misma que fue ingresada y tabulada
estadisticamente para analizar la informacion y presentarla en el rubro resultados.
Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la auditoria operativa tiene incidencia en la

gestion de la empresa Petropera S.A.

Comentario: la auditoria operativa es de gran importancia ya que permitira tener un mejor
manejo en el area de administracion, gerencial y operativo para mejorar la situacion de la

empresa.
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Castro (2014), control previo y la gestion administrativa de la subgerencia de
contabilidad y finanzas de la municipalidad provincial de Huancavelica, tesis de prepago.
Universidad nacional de Huancavelica, Huancavelica.

El objetivo teorico y legal, para hacer posible este trabajo de investigacion se tuvo como
participacion efectiva a la poblacion trabajadora constituida por 46 trabajadores de la
gerencia de administracion de la municipalidad provincial de Huancavelica integrado por
los trabajadores nombrados, contratados y practicantes y para obtener la informacion
requerida se procedié en primera instancia a recopilar datos documentales y tedricos para
sustentar el estudio, luego para hacer el diagndéstico, se aplicd un cuestionario, el cual se
elabord en atencion a los objetivos de estudio. para analizar los resultados se hizo uso de
algunos parametros de la estadistica descriptiva, llegando a la siguiente conclusion :se ha
evidenciado, que no existe una politica de capacitar adecuadamente al personal que va a
realizar actividades de control, revelando la necesidad de implementar un sistema de control
previo concurrente en la sub gerencia de contabilidad y finanzas de la municipalidad
provincial de Huancavelica. El resultado demuestra que las operaciones y procesos
administrativos en la subgerencia de contabilidad y finanzas de la municipalidad provincial
de Huancavelica se realizan de acuerdo con la normatividad vigente que regenta la
administracion, asimismo que en base a esta informacién escasa no se realizan ajustes
efectivos para corregir las deficiencias entre lo planificado y lo ejecutado.

Comentario: segun castro ldentifica y analiza el proceso de toma de decisiones apropiadas
para el control previo mejorando la gestion administrativa, sin embrago, se evidencia que
los instrumentos de control tales como las normatividades internas, externas y lineamientos
que regenta la Administracion Publica, son utilizadas en forma moderada lo cual no

permitird una adecuada gestion administrativa.



18

Monteza (2014), Auditoria Operativa aplicada al area de ventas en la Empresa
Pardos Chic Ken Chiclayo, Tesis Para Grado. Universidad Catdlica Santo Toribio De
Mogrovejo, Chiclayo.

El Objetivos dentro de ese contexto es que, se usara la auditoria operacional, sus técnicas y
procedimientos, para evaluar los estos procesos a fin de determinar las &reas criticas o de
riesgo y tomar las medidas correctivas necesarias para su mejora y mayor eficiencia, la
empresa pardo’s chicken Chiclayo necesita mecanismos que permitan un mejor control de
los procesos de produccién y ventas, esta Empresa muestra una gran preocupacion por el
servicio a sus clientes y sus estrategias de ventas han generado una buena promocion de sus
productos a nivel Nacional e Internacional. la misma que se ha considerado dividir en tres
fases: planeamiento, ejecucion e informe. la muestra tomada para la investigacion es de tipo
no probabilistica por conveniencia,60 por ser pequefia la poblacion se asumid trabajar la
presente investigacién con cinco trabajadores del area de ventas, lograndose detectar
deficiencias en sus procesos operativos en el area de ventas, por la falta de comandas que no
cuentan con numeracioén correlativa para una mejor supervision y cruce de informacién con
el sistema asi como la falta de una supervision en el registro y envié de los pedidos al
sistema como de la recepcion de estos y la entrega a los clientes. Se concluye que la
Empresa al no contar con supervisién en el proceso e ventas, puede ocasionar el
incumplimiento de objetivos y metas de la organizacion a corto y largo plazo.

Comentario: segun Monteza la auditoria se orienta a los aspectos de la contabilidad
(mostrar la situacion del capital aportado por los inversionistas), sin embargo, Se determino
que la estructura organica en el area de ventas esta definida con un jefe de area el cual no

realiza ningun seguimiento al registro de las comandas.
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De la vega (2016), el control interno y la gestion de inventarios de la empresa
constructora yacz contratistas generales s.r.l del distrito de amarilis. Tesis de grado,
universidad de Huanuco, Huénuco.

Su actividad principal es la Consultoria, ejecucion y supervision de Obras civiles. Tuvo
como objetivo principal determinar de qué manera el control interno contribuye en la
gestion de inventarios de la empresa Constructora, al haberse observado que no se encuentra
implementando las normas de control de inventarios y procedimientos eficientes;
ocasionando que no se cuente con la informacion exacta para la gestion de inventarios en lo
relativo al area de almacén, siendo deficiente el proceso de planeacion, organizacion y toma
de decisiones. El cimiento tedrico de la investigacion preciso con la variable independiente
el Control Interno y como variable dependiente la Gestion de Inventarios, la poblacion y
muestra utilizada para la investigacion fueron la gerencia, sub gerencia y los 04 almacenes.
Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de método cuantitativo
porque se usa la recoleccién de datos para probar la hipétesis, asi mismo se utilizé técnicas
de investigacién aplicada como el cuestionario aplicado al gerente general, sub gerente y a
04 trabajadores de los almacenes (almaceneros), siendo estos los trabajadores directos del
sistema. Lo que hizo precisar recomendaciones importantes como; 1.- Mejorar el sistema de
control interno con la finalidad de contar con una eficiente gestién de inventarios. Esto

permitird a los trabajadores a desempefiarse mejor en sus respectivas areas.

Comentario: segun De la vega la organizacién adecuada del control interno contribuye en la
gestion de inventarios de la empresa Constructora, asi como también el procedimiento
adecuado, personal adecuado, supervision adecuada mejorando el sistema de control y

optimizando el uso de los recursos del almacén.
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Zegarra (2016), implementacion de un sistema de inventario computarizado
promedio para el adecuado célculo del costo de venta en la empresa import medical
service” para obtener el titulo de contador publico Universidad Autonoma del Peru. La
situacion problemaética del presente estudio se centra en la deficiencia del calculo de costos
debido a la falta de un sistema contable por ello se formul6 el siguiente problema el
objetivo del presente trabajo de investigacion es demostrar que la implementacion de un
sistema computarizado promedio facilita el adecuado célculo de costo de ventas en la
empresa import medical service eirl, el presente estudio se justifica por cuanto servird de
mucha ayuda para la empresa toda vez que contribuird a determinar sus costos de
produccion y, consecuentemente, el resultado determinaré de manera mas precisa sus costos
de ventas. la hipétesis fue se considerd en este estudio fue que la implementacion de un
sistema computarizado promedio facilita el adecuado célculo del costo de ventas en la
empresa la poblacion consta de los 15 trabajadores con que cuenta la empresa a quienes se
les aplicd un cuestionario de preguntas referidas a las variables bajo estudio, las mismas que
debidamente procesadas nos permitio arribar a las conclusiones, entre las cuales destacamos
que la empresa no cuenta con un sistema que determine de manera precisa sus costos de
produccion y de ventas concluyéndose ademas que la implementacion de un sistema de
inventario computarizado promedio facilita el adecuado célculo del costo de ventas en la

empresa import medical servicie eirl.

Comentario: segn zegarra determina si el costo de la mercaderia adquirida dentro de un
sistema computarizado permite el adecuado célculo de costo de ventas en la empresa, sin
embargo, no se ha establecido politicas claras en cuanto al registro y contabilizacién de los
productos importados y como quiera que estos generan una serie de erogaciones hasta su

internamiento en los almacenes de la empresa.
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Calderon (2014), propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén
de insumos en una empresa de consumo masivo, tesis de grado Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima.

Tienen una definicidn distinta de lo que es una gestion de inventarios, el primero de ellos
afirma que las organizaciones ya dejaron las formas clésicas de direccion. por ultimo, segin
Gutiérrez y Vidal julio definen que la gestion de inventarios constitlyelos aspectos
logisticos mas complejos en un sector econémico, por ello el control del capital en materias
primas e inventarios en proceso es importante para lograr mejoramientos en el sistema. asi
mismo en la gestion de inventarios existen herramientas o consejos de las mejores préacticas
desde el punto de vista de expertos, tener un cuadro de los inventarios para que se haga mas
facil planificar y controlarlos la poblacion actualmente, la nébmina de la empresa es de 35
trabajadores, de los cuales 25 trabajan en planta y 10 conforman el area administrativa.
Conclusiones al realizar la planificacion de las compras sin ningn método o sistema y en
base al criterio del jefe de logistica, si bien es un método répido para la ejecucion de esta
actividad. Por ello, la necesidad de implementar una propuesta de mejora de contar con
procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una metodologia para el adecuado
pedido de insumos permite al personal involucrado en dicha actividad realizarlo de acuerdo

con lo establecido por la empresa, ademas de tener el control y seguimiento del inventario.

Comentario: Segun Calderon es indispensable la Produccion en base a ordenes de clientes,
para ello se debe Contar con procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una

metodologia para el adecuado pedido de insumos.
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Misuri (2013), el control interno de inventarios y la gestion en las empresas de
fabricacién de calzado en el distrito de santa Anita, tesis de grado. Universidad San Martin

de Porres, Santa Anita.

El presente trabajo que tiene como titulo el control interno de inventarios y la gestion en las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de santa Anita, tiene como tema central
analizar el control interno dentro de los procesos productivos y gerenciales para promover y
asegurar la optimizacion de los recursos empleados por este tipo de empresas. la
identificacion de objetivos constituye un requisito, ya que el proceso fundamental del
control esta basado en la aplicacion de instrumentos que permitan analizar nuestra realidad
con lo que deseamos obtener. Por ultimo, la optimizacion estd relacionada estrechamente
con la productividad, haciendo posible el aprovechamiento maximo de cada recurso. es
indispensable la planificacion, con el fin de ofrecer una mejor vision sobre la gestion
empresarial y asi poder obtener procesos productivos y gerenciales de alto nivel. la
poblacién de nuestra tesis estuvo conformada por 500 personas entre damas y caballeros y
constituida por profesionales, empresarios, ejecutivos, contadores, auditores y trabajadores
en general de 8 empresas, muestra para definir el tamafio de la muestra se utilizé la formula
para poblaciones finitas o conocidas. Conclusiones el control interno de inventarios es un
factor determinante en el desarrollo econdmico de las empresas del sector de fabricacién de
calzados. la actualizacion permanente del registro sisteméatico de inventarios da como
resultado el eficiente calculo y proyeccién de la distribucion y marketing de los productos

elaborados.

Comentarios: Segun Misuri Analizar si las acciones de control interno influyen en el
resultado de la gestion empresarial de las empresas dedicadas al rubro de fabricacion de

calzado en Lima Metropolitana
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Auditoria Operativa

2.2.1.1 Definicién
PEREDA (2013) La auditoria operativa esta referida a la valoracion independiente de toda la
operacion de una empresa, en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se
llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las normas, si se utilizan
los recursos de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han

alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa. (p.19)

Nufiez Dubén y Asociados (2015) La auditoria operacional sirve para hacer el analisis de
una parte o de toda una organizacion para evaluar sus sistemas, sus controles y su
desempefio, de acuerdo con los objetivos de su administracion. La auditoria
operacional es diferente a la auditoria financiera, esta se centra en medir la posicion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de una compafiia
para obtener una opinion independiente del auditor externo sobre la razonabilidad de
las cifras presentadas en los estados financieros y también se obtiene un informe
sobre las debilidades del control interno, limitado a informar los resultados de la
revision selectiva de la aplicacion de los controles contables y operativos que se han

revisado. (p.6)

Puyol (2013) La Auditoria Operativa observa, recopila, analiza y presenta una opinion sobre
los aspectos administrativos, gerenciales y operativos, dependiendo el area donde se
realiza la auditoria, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que
se han utilizado los recursos, tanto materiales como financieros mediante

modificacion de politicas, controles operativos y acciones correctivas. (P.15)
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2.2.1.2 Objetivos de auditoria operativa

PUYOL (2013) Es identificar las areas de reduccién de Costos, mejorar los métodos
operativos e incrementar la rentabilidad con fines Constructivos y de apoyo a las
necesidades examinadas. La Auditoria Operativa determinara si se ha realizado
alguna deficiencia importante de politica, procedimientos y practicas contables
defectuosas. La Auditoria Operativa muestra las necesidades de Compras o Gastos,

que se Hayan realizado durante el ejercicio. (p.12)

Villarroel (2016) La auditoria operativa es: Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le
presente a la primera, debe buscar todas las evidencias posibles para tener un buen
juicio. Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los objetivos (este plan
debe ser coherente). Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente
(tanto en lo econdémico como en lo personal). Si por cualquier motivo no se examina
toda la empresa el auditor debe considerar que la organizacion es un sistema, por lo
que el estudio debe ser completo. La auditoria operativa necesita determinar la
eficiencia (grado de cumplimiento de la meta) en el logro de los objetivos

preestablecidos y la eficiencia y economia en la obtencién y uso de los recursos.

(p.38)

2.2.1.3 Importancia de la auditoria operativa

Asesor empresarial, (2012) La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento
de control posterior sobre la administracion en general. Tiene un significado mas
importante para el sector publico ya que normalmente el sector privado tiene un

instrumento automatico que determine su eficiencia y efectividad. (P.25)
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Vargas, (2013) la Auditoria Operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia
la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de
accion y procedimientos, para lo cual es indispensable que todos los profesionales
que ejecuten acciones de control tomen conciencia de la importancia de la
Auditoria Operativa en mas breve plazo posible, por los valiosos beneficios que

ella reporta. (P.18)

2.2.1.4 clasificaciones de la auditoria operativa

Bossi, (2014) Se ha intentado en diversas oportunidades, presentar clasificaciones de la
auditoria, ya sea haciendo referencia a la extension de las tareas con que la misma se
realiza ("auditorio de detalle™ y "auditorio de balance™) o bien, a si las mismas son
ejecutadas por un empleado regular de la empresa o por una persona ligada a la
misma por una mera relacion contractual auditorio interne y auditoria externa.

Por sus objetivos y alcances
Financiera, operativa, gubernamental, administrativa y tributaria
Por su aplicacién

Interna- externa (p.19)

2.2.1.5 Caracteristicas de la auditoria operativa

Villarroel (2013) Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion. Ayuda a

tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi ellos pueden
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planificar mejor. De acuerdo con las circunstancias puede practicarse la auditoria
operativa en forma parcial, considerando una o mas areas especificas periddicas y

rotativamente. (p.15)

Ricaurte (2014) La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario,
donde cada profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten sus
conocimientos. EI Auditor Operativo, debe basar su preparacion en administracion
general, teoria de la organizacion, auditoria, economia, costos, psicologia general y

social, comercializacion, finanzas, administracion de personal, produccién. (p.29)

Programa de auditoria

Sanchez-mejias, Castillo y sierra (2013) “Es planificar el trabajo general, ademas
debe ser una guia de las tareas del examen en forma precisa y orientadas a hechos o areas

especificas, con explicacion de lo que debe hacerse”. (p.23)

Lay C. (2015) “El programa de auditoria es un enunciado, l6gicamente ordenado y
clasificado, de los procedimientos de auditoria que han de emplearse y en qué oportunidad

se aplicaran”. (p.12)

Procedimientos de auditoria

Alvarez (2013) expresa que son operaciones especificas que se aplican en el desarrollo del
examen e incluyen practicas y técnicas consideradas necesarias en el analisis de una
partida o componente de los EE.FF o de un conjunto de hechos o circunstancias

relativas a las actividades o gestion de la entidad. (p.88)
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Sanchez-mejias, Castillo y sierra (2013) indican que los procedimientos podrian definirse
como el conjunto de técnicas de investigacion e inspecciones aplicables a partidas y
hechos relativos a los estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales el
auditor obtiene la evidencia en que fundamentar su opinion profesional

independiente. (p.38)

2.2.1.6 Actividades de control de la auditoria operativa

Contabilidad

Lay C. (2015) Es el proceso de medir, analizar calcular e informar sobre el costo, la
rentabilidad y la ejecucién de las operaciones. Los costos estandares son aquellos
que esperan lograrse en determinado proceso de produccion en condiciones
normales, son los costos que se calculan mediante la utilizacién de procedimientos

cientificos, tales como la ingenieria industrial. (p.12)

Zevallos (2013) “es la ciencia que a través del andlisis e interpretacion de los
registros contables nos permite conocer la verdadera situacion econémica y financiera de la

empresa teniendo como objetivo una mejor toma de decisiones”. (p.19)

Control interno

Solis M. (2014) Deben existir presupuestos de gastos e informe de las variaciones resultante
en relacion con los gastos reales, exigiéndose explicaciones y responsabilidades a
quien corresponda. Deben siempre estar autorizados. El soporte documental debe
siempre estar autorizado antes de su desembolso, Su clasificacion debe ser vigilada

al contabilizarse. (p.45)



28

Aguirre (2012) “define el control interno como un conjunto de procedimientos,
politicas y planes de organizacion de los cuales tienen por objetivo asegurar una eficiencia,

seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa”. (p.98)

Quiroz (2014) EI Control Interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimiento y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad con el fin de procurar que todas

las actividades y operaciones. (p.52)

2.2.1.7 Alcance de la auditoria operativa

IMCP (2012) “en relacion con los elementos del proceso administrativo que deben
ser tomados en cuenta en un examen de auditoria operacional, la revisidn debe ser integral,

abarcando todos los pasos de dicho proceso y no debe restringirse aun solo control”. (p.141)

NAGUN, el alcance la auditoria operacional es limitada. Todas las operaciones de una
entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o no, y
en cada hallazgo la auditoria operacional cubre todo los aspectos internos o externos

que lo interrelacionan. (p.18)

2.2.1.8 Metodologia de la auditoria operativa

Gonzales (2014) basicamente se aplica en cuatro caracteristicas:

Familiarizacion: Los auditores deben conocer cuales son los objetivos de la actividad, como

van a lograrse y como van a determinar los resultados.
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Verificacion: requiere que los auditores examinen en detalle una muestra selecta de la
actividad, seleccionada preferiblemente por muestreo estadistico; el tamafio de esta

dependeré de su propio criterio.

Evaluaciones y recomendaciones: Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando el

auditor esta totalmente seguro; como resultado de su examen.

Informar los resultados a la direccion: Los Auditores proporcionan un mejor servicio a la
Gerencia y mantienen mejores relaciones con la direccion departamental cuando

comentan los hechos que han encontrado. (p.187)

Riesgos

Whittington & pany (2013) la identificacion de riesgos incluye examinar factores externos
tales como desarrollos tecnoldgicos, la competencia, los cambios econémicos y
factores internos tales como la calidad del personal de la entidad y las caracteristicas

de procesamiento del sistema de informacion. (p.197)

Claros, R. & Leon, O. (2013) explica que cada entidad se enfrenta a diversos riesgos interno
y externos que deben ser evaluados. Una condicién previa a la 18 evaluacion del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan

estar vinculados entre si.
Control del personal

Chiavenato (2012) “es el proceso de decision que utilizan las organizaciones para
escoger talentos y competencias que contribuyan el éxito de la institucion a largo plazo”.

(p.215)
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Reyes (2013) “el control de asistencia y tiempo es una poderosa herramienta que

ejecuta el control de horario laboral de los trabajadores de una empresa”. (p.365)

2.2.1.9 Contabilidad de auditoria operativa

Garcia (2014) la auditoria es el proceso de acumular y evaluar evidencias, realizado por una
persona independiente y competente a cerca de la informacién cuantificable de una
entidad econdmica especifica, con el proposito e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios

establecidos. (p.246)

Garcia (2014) “analisis y evaluacion de los controles internos, implantados en una

entidad econdmica para facilitar la funcion del auditor”. (p.245)

2.2.1.10 Los peritajes contables y la auditoria operativa

Andrade, V. (2013) “Sostiene que el peritaje es un examen critico y sistematico de
hechos controvertidos de indole econdmico-financiero, a indagarse a través de la
contabilidad y de la Auditoria, circunscrito a las normas establecidas en el codigo de

procedimiento penal y civil”.(p.122)

2.2.1.11 Normas de la auditoria operativa

W. Narvéez H. (2013) “Comento que: Las Normas Personales, son las més

inconmovibles, ya que son propias de las personas. En toda labor de Auditoria, el
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profesional debe tener adiestramiento, pericia, idoneidad, independencia y experiencia”.

(p.321)

Ramirez (2014) “Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la persona del auditor y al trabajo que desempefia, los que se derivan de la

naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas”.

(p.12)

2.2.1.12 Tipos de auditoria

Auditoria Interna

Santillana (2013) “una funcién que coadyuva con la organizacion en el logro de
sus objetivos, para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos
de negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones”. (p.11)

Mufioz (2012) la revision que realiza un profesional de la auditoria, cuya relacion de trabajo
es directa y subordinada a la institucion donde se aplica la misma, con el propoésito
de evaluar en forma interna el desempefio y cumplimiento de las actividades,
operaciones y funciones que se desarrollan en la empresa y sus areas
administrativas; asi como evaluar la razonabilidad en la emision de sus resultados

financieros. (p.14)

Auditoria externa

Sotomayor (2014) representa un trabajo profesional independiente que va enfocado
basicamente a la evaluacion, pero también a la consultoria en varias especialidades;

es realizado por personal ajeno ala organizacion, el cual presta sus servicios
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mediante un contrato o carta compromiso que define la actividad que habra de

desarrollarse y la fecha de terminacion. (p.9)

Mufioz (2013) es la revision independiente que realiza un profesional con total libertad de
criterio sin ninguna influencia, con el propoésito de evaluar el desempefio de las
actividades, operaciones y funciones que se realizan en la empresa que lo contrata, la
relacion de trabajo del auditor es ajena a la institucion donde se aplica la auditoria y

esto le permite emitir un dictamen libre e independiente. (p.13)

Auditoria financiera

Alvarez (2015) “es el examen objetivo sistematico, profesional, independiente y
selectivo de evidencias de las operaciones financieras, mostradas y resumidas en los estados
financieros, desde un punto de vista critico, constructivo y de comprobacién de validez,

razonabilidad y consistencia”. (p.475)

Sanchez (2016) “puede definirse como el examen de los estados financieros
basicos preparados por la administracion de una entidad econdmica, con el objeto de opinar
respecto a si la informacion que incluyen esta estructura de acuerdo a las normas de

informacidn financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones”. (p.2)

2.2.1.13 Auditoria y los delitos de fraude

Pantoja, J. (2012) Sostiene que el fraude puede catalogarse como: a) Deslealtad o traicion.

b) Felonia (despojar al propietario de lo que por derecho le pertenece, sin su
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consentimiento o conocimiento). ¢) Mala conducta. ElI fraude es un fenémeno
econodmico, social y organizacional, aplicado a la contabilidad y que consiste en
cualquier acto u omision de un acto de naturaleza dolosa y por tanto de mala fe, o de
negligencia grave, entonces el fraude puede clasificarse como felonia o mala

conducta criminal. (p.241)

Badillo, J. (2010) Aparentar fortaleza financiera y aparentar debilidad financiera. b)
Escandalos contables y alteracion de registros. ¢) Defraudacion tributaria. d)
Sobrevaloracion de acciones en el mercado. e) Lavado de dinero y activos. f)
Ocultamiento de activos, pasivos, ingresos y gastos. g) Omision de transacciones

existentes e inclusion de transacciones inexistentes. (p.135)

2.2.1.14 Caracteristicas del auditor

Basaes, J. (2014) Sostiene que el auditor operativo debe ser un profesional altamente
capacitado, experto conocedor de: contabilidad, auditoria, control interno,
tributacion, finanzas, informatica, técnicas de investigacion, legislacion penal y otras
disciplinas. En cuanto a su formacién como persona, el auditor debe ser: objetivo,
independiente, justo, honesto, inteligente, astuto, sagaz, planificador, prudente y
precavido, ya que sobre la base de su experiencia y conocimiento el auditor debe ser

intuitivo. (p.45)
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Villarroel (2013) “El auditor debe ser una persona oficialmente reconocido con una
independencia mental total, debe tener entrenamiento técnico, experiencia y

capacidad profesional para ejercer la auditoria operativa”. (p.84)

2.2.1.15 La gestion ética en la auditoria operativa

Huaman, M. (2014) Una de las variables de toda administracion exitosa es la de una gestion
apegada a valores y por lo tanto a la ética. Asimismo, la base de todo sistema de
control interno es el ambiente de control, dentro el cual se encuentra como
componente esencial la ética, esta materia amerita una atencion especial y el
compromiso de las autoridades superiores y de todos los integrantes de una

organizacion, asi como de los clientes y usuarios. (p.82)

Rodriguez (2015), el objetivo de la ética es el mejoramiento de la vida humana, pero este
objetivo debe tener en cuenta que las personas viven en sociedad y rodeadas de otros
seres no humanos, todos dentro del mundo natural. Por esto, la ética ha dejado de ser
antropocéntrica, pues no sélo se basa en buscar la felicidad de hombres y mujeres,

sino que también incluye el logro del bienestar del ecosistema global. (p.11)

2.2.1.16 Beneficios de la auditoria operacional de efectividad

Actualidad empresarial (2013) La Auditoria Operacional de Efectividad o Eficacia es el

examen y evaluacion de las operaciones o actividades de una entidad cualquiera,
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para determinar en qué medida se han alcanzado las metas u objetivos y formular
recomendaciones para mejorar. En su mayor alcance, es decir, cuando se practica
como base de una auditoria con un enfoque integral, la Auditoria Operacional de
Efectividad o Eficacia proporciona a las autoridades jerarquicas de Gobierno y al
Congreso una evaluacién, con criterio independiente, de la manera como el titular de

la entidad. (p.58)

Bernal Pisf (2013) Una aplicacion mas selectiva de los recursos de Auditoria se hace
necesario, excepto para cualquier actividad o aspecto que debe ser examinado por un
requisito legal, los requisitos de Auditoria deben ser normalmente dirigidos a
aquellas actividades y aspectos que parecen ofrecer el méas grande potencial para el

mejoramiento constructivo. (p.125)

2.2.1.17 Técnicas de auditoria operativa

Alvarez (2015) “son métodos practicos o recursos particulares de investigacion y
pruebas que el auditor utiliza para la obtencién de informacién y evidencia, aplicando

métodos de andlisis necesarios con la finalidad de sustentar su opinion”. (p.85)

Niosi, Holguin, tejero y valencia (2013) “son los métodos practicos que el auditor
utiliza para comprobar la evidencia obtenida en cuanto a su razonabilidad como soporte de

su opiniodn profesional”. (P.10)
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2.2.1.18 Evaluacién del control en la auditoria operativa

Torres (2013) Un punto de vista ampliamente aceptado sobre la auditoria operativa es que
esta dirigida hacia el control en vez de hacia el rendimiento, en el que evita la
implicacion técnica, El principal interés del auditor es encontrar el fallo de control
que permite la acumulacion de informacion inapropiada. Al corregir el control, los

auditores suponen un instrumento de mejora para los informes futuros. (p.21)

Evaluacién de rendimiento

Amat (2012) La base de estas evaluaciones del rendimiento es el desarrollo y aplicacion de
las normas de ejecucion. Los auditores operativos han aprendido que préacticamente
cualquier actividad no importa lo exdtica que sea puede utilizarse para medir el

cumplimiento. (p181)

Control de direccién

Espinoza (2013) "Los auditores de operaciones deben ser expertos en la revision de
los controles de direccion (como distincion de lo técnico). Deben conocer la naturaleza y los

distintos aspectos del control ".(P.29)
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2.2.2 Gestién De Inventarios

2.2.2.1 Definicion
Espinoza (2017) El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.
Considerando la suma de cada pérdida o ganancia de cada decision y multiplicada por su
probabilidad, se obtiene el valor esperado, llamado también esperanza matematica, que
determina la cantidad de inventario que se debe mantener bajo ciertos costos opuestos y

ciertas probabilidades de demanda. (p.14)

Llich (2014) El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
antes de venderlos, en un periodo econdmico determinado. Deben aparecer en el
Balance General en el grupo de activos circulantes, el inventario es, por lo general,
el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados
costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el Estado de

resultado. (p.25)

Quintana (2016) Entonces, los inventarios son algo imprescindible para las empresas porque
sin ellos no se llevaria a cabo las actividades. Se necesita tener una adecuada
cantidad de inventarios para que asi no existan problemas de desabastecimiento a
medida que pasa el tiempo. Por otro lado, una vez definido que son los inventarios

se explicara el concepto de gestion de inventarios el cual es un sistema transversal a
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la cadena de abastecimiento, que se relaciona con la planificacion y el debido control

de los inventarios. (p.8)

Chéavez y Mufioz (2013) Una buena gestion de inventario toma en cuenta también la
disponibilidad Una buena gestion de inventario toma en cuenta también la
disponibilidad de los materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra
el inventario, la calidad y las relaciones con los proveedores. Lo importante es que la
gestion de inventario obtenga un buen provecho de las relaciones con los
proveedores, porque puede ofrecer una ventaja competitiva, debido al rendimiento
que se puede obtener de ellos, para la consecucion de objetivos de la gestion del

proceso productivo.

2.2.2.2 Obijetivos de gestion de inventarios

Horacio (2012) Su objetivo primordial es determinar el nivel mas econdmico de inventarios
en cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados. Por lo
consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular en forma 6ptima las
existencias en los almacenes, tanto refacciones, herramientas y materias primas,

como productos terminados. (p.210)

Fernandez (2014) aplicar métodos de gestion de inventarios para la determinacion de los
requerimientos de mercancias y materiales en los sistemas de produccién. Evaluar
los costos de inventario generados en el almacenaje de materiales y productos en un
sistema de produccion.
- Diferenciar los factores que intervienen en la gestion y control de inventario de la
cadena de suministro, sefialando las medidas correctoras que garanticen el nivel

adecuado de aprovisionamiento de los distintos programas de produccion. (p.14)
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2.2.2.3 Caracteristicas De Gestion De Inventarios

Quintana (2013) Las caracteristicas mas importantes son la del tamafio y frecuencia de los
pedidos, la estacionalidad, la dependencia e independencia, la posibilidad de no
poder atender la demanda. Por otro lado, en cuanto a los costos estos dependen del
valor unitario del articulo en inventario y también del costo de oportunidad, como ya
se mencionaron anteriormente los costos mas importantes son: costo de
aprovisionamiento, costo de almacenaje, y los costos asociados a la demanda

insatisfecha. (p.236)

Osorio (2015) “el control de inventarios es uno de los temas mas complejos en
logistica y gestion de la cadena de abastecimiento, puesto que los inventarios constituyen en

la mayoria de los casos uno de los principales componentes de capital de trabajo”. (p.35)

2.2.2.4 Clasificacion De Gestion De Inventarios

Mermas y Desmedros

Asesor Empresarial (2014) porcion de algo que se consume naturalmente o se sustrae;
asimismo, significa bajar o disminuir algo o consumir una parte de ello. En tanto que
las normas tributaria definen al concepto de merma como pérdida fisica en el
volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su

naturaleza o al proceso productivo. (p.15)



40

Pérez (2012) “estropear, menoscabar, poner en inferior condicion algo, significa
también disminuir algo, quitandole una parte, acortando, reducirlo, deteriorar o deslustrar

algo, quitandole parte de la estimacion o lucimiento que antes tenia”. (p.65)

Temporalidad de productos

Pérez (2012) Edicién que va a determinar en gran medida las acciones realizadas en la
empresa en otros departamentos. El ciclo de vida de un producto es un aspecto de
vital importancia y definira el nivel de inversion y las necesidades financieras de la
puesta en marcha de éste, asi como otros aspectos de caracter técnico, necesidad de
personal. Los productos tienen un proceso vital como el de los seres humanos:
nacen, crecen, a veces se reproducen y mueren. Esto es lo que se denomina ciclo de

vida de un producto. (p.154)

Asesor empresarial (2013) “va determinar en gran medida las acciones realizadas
en las empresas o en otros departamentos del ciclo de vida de un producto en un aspecto de
vital importancia y definira el nivel de inversion y las necesidades financieras de la puesta

en marcha de este asi como otros aspectos de caracter técnico”. (p.41)

2.2.2.5 Determinacién de costos

Chambergo 1. (2013) Los costos en general constituyen una estructura informativa de
caracter gerencial para la toma de decisiones de inversion, operacion o de
producciéon de un determinado negocio de empresa. Cualquiera sea su tamario,

proyecto a realizar las microempresas adquieren cada vez mayor importancia, entre
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otras cosas; por el hecho de que tales organizaciones tienen la capacidad de producir
puestos de trabajos con menores requerimientos de capital, demostrando el potencial

innovador para enfrentar la flexibilidad productiva. (p.361)

Costos de ventas

La enciclopedia financiera (2016) “lo define diciendo que el costo de ventas es el
gasto o el costo de producir de todos los articulos vendidos durante un periodo contable.

Cada unidad vendida tiene un costo de ventas o costo de los bienes vendidos”. (p.25)

Solis M. (2014) El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o
para prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar
un bien que se vende o el conjunto de esfuerzos medibles en unidades monetarias
que tienen que desembolsarse para llevar a cabo la adquisicién de las mercancias o

la produccion de bienes o servicios. (p.89)

Costos estandar

Lay C. (2015) Son costos cientificamente predeterminados que sirven de base para medir la
actuacion real. Los costos estandar contables no necesitan incorporarse al sistema de
contabilidad. Los estandares de costos de fabricacion generalmente estan integrados
de manera formal dentro de las cuentas de costos. Cuando esto ocurre, los sistemas

se conocen como sistemas de contabilidad de costos estandar. (p.147)
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Gerencie (2014) costo estandar predeterminado se expresa en términos de una sola unidad,
representa el costo planeado de un producto y por lo general se establece antes de
iniciarse la produccion, proporcionado asi una meta que debe alcanzar. Esto nos
sirve como base fundamental para evaluar la eficiencia de una entidad, la cual se

debe encontrar en un punto normal de produccion. (p.15)

2.2.2.6 Teoria costo de produccion

Hernandez C. (2013) “La Produccioén es el proceso de los bienes y servicios que la
poblacién pueden adquirir con el objeto de consumirlos y satisfacer sus necesidades. El
proceso de produccidn se lleva a cabo en las empresas, las cuales se encuentran integradas

en ramas productivas y estas en sectores econdmicos”. (p.52)

Catacora (2012) “La teoria de Produccion analiza la forma en que el productor el
estado del arte o la tecnologia, combina varios insumos para producir una cantidad

estipulada en una forma economicamente eficiente”. (p.12)

2.2.2.7 Factores que inciden en la gestion de inventarios

Quintana (2013) Gestion de inventarios que segun los autores Gil y Giner son los
siguientes: la demanda, los costos y los plazos. En primer lugar la demanda, debido
a que es complicado poder determinarla. Finalmente, los plazos se refieren al tiempo
de espera o tiempo de entrega, tiempo dedicados a los trabajos administrativos,
tiempo de traslado de la orden al proveedor, tiempo que se demora el proveedor en

preparar el pedido, tiempo de transporte del pedido y tiempo en que se demora el
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despacho. Todos estos factores son muy importantes para la gestion de inventarios y
se debe analizar cada uno de ellos para poder llevar a cabo un buen andlisis para

saber como se esté desarrollando la empresa. (p.36)

Aguilar (2013) apunta que en el ambito del sistema de gestion de inventarios es
fundamental la formulacion de estrategias adecuadas de compra y venta, de esta
manera se ayudaria a la empresa a alcanzar las metas y objetivos previstos y en este
caso ayudar a incrementar las utilidades que generalmente proviene de las ventas, y
sin un control adecuado las ventas no tendran los insumos suficientes de tal manera

que le cliente quede satisfecho. (p.13)

2.2.2.8 Las técnicas cuantitativas para el control de inventarios

Holguin (2015) Es claro que el problema de control y gestion de inventarios es complejo.
Sin embargo, nos podemos ayudar con una serie de técnicas cuantitativas que
permiten facilitar dicho control. La mayoria de las técnicas cuantitativas se basan en
técnicas de optimizacion y modelos matematicos, los cuales se convierten en
herramientas poderosas de apoyo a la toma de decisiones en inventarios. Gran parte
del control y la gestion de inventarios busca determinar las politicas y pardmetros de
control para producir el nivel de servicio deseado de la manera mas economica

posible. (p.44)

Monografias.com SA Las tecnicas de control adoptan muchas formas algunas son bastante
simples, en tanto que otras son complejas y sofisticadas. Algunas miden que tan bien

esta la situacion financiera de la empresa, en tanto que otras indican la eficiencia en la
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produccion. Inclusive otras herramientas de control consideran las actitudes de los
empleados y percepciones. Aun cuando las herramientas de control varian en gran
medida en su disefio y en lo que pudieran, todas siempre persiguen el mismo objetivo:
determinar variaciones de los estdndares deseados de manera que la administracion

pueda tomar las medidas correctivas. (p.17)

2.2.2.9 Importancia de la gestion de inventarios

Garcia (2013) La gestion e inventarios es un aspecto basico en todas las empresas, ya sean
industriales o comerciales. En términos generales, los inventarios son el conjunto de
materiales y suministro que una empresa posee, con el fin de venderlos o para
abastecer el proceso productivo. Para ello se crearon los almacenes, cuyo principal
objetivo era satisfacer las necesidades de la demanda de tiempo forma. Por lo
general, la demanda es inestable, o prescindible a ciencia cierta, las razones bésicas
para la existencia de stocks son Variacion del aprovisionamiento frente a demanda
estable Variacion y estacionalidad de la demanda Restricciones econémicas Motivos
financieros o de especulacion Proteccion contra las irregularidades Regulacion de la

produccion. (p.42)

Arango, Giraldo & Castrillon (2013) la importancia de los inventarios, dado su impacto
tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los consumidores como en
los requerimientos de capital que deben invertir las empresas en sus existencias se
busca siempre un equilibrio que garantice la minima inversion que permita el mejor
nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente requiere.

(p.743)
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2.2.2.10 Contabilidad de control de inventarios

Holguin (2013) “Es el conjunto de bienes propiedad de una empresa que han sido
adquiridos con el &nimo de volverlos a vender en el mismo estado en que fueron

comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como tales”. (p.15)

Catacora (2012) expresa que el control de los inventarios implica un seguimiento escrito
sobre las cantidades que se maneja a través de las entradas y salidas de inventarios.
Para el proceso administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas, se
implantan controles que son instrumentos a través de formularios que controlan las
cantidades que son recibidas o despachadas a través de las operaciones de ingreso y

salida. (p.280)

2.2.2.11 Tipos de inventario

Inventario de permanente

Duque, Osorio & Agudelo (2013) “mencionan que es un sistema que permite
conocer en cualquier momento el valor el valor de los inventarios, consiste en registrar

continuamente los ingresos y salidas de articulos que comercializa la empresa”. (p.69)

Bohorquez (2013) “la mercancia que entra se registra a la cuenta de Inventario
directamente. En este método de inventario se lleva un registro de tal forma que muestra a

cada momento cual es la existencia y el importe o valor de los articulos en existencia”.

(p.15)
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Inventario periddico

vértice (2014) “como su nombre lo indica es un método que se utiliza para definir
de manera periodica el costo de inventario, consiste en realizar un recuento fisico de todas
las existencias, para de esta manera saber con exactitud la cantidad de articulos que se tiene

al final de un periodo”. (p.41)

Aguirre (2014) “las unidades de inventarios finales deben ser valoradas con los

ultimos costos ya que los primeros que entraron fueron los que primeros salieron”. (p.122)

Inventario final

Vértice (2014) “al llegar al final del ejercicio econémico de la empresa, se debe

hacer un recuento fisico de las existencias y conocer con exactitud el valor de inventarios”.

(p.41)

Valencia, Diaz & correo (2015) cuando el inventario final se mide con los costos mas
recientes, el método tiende a generar valuaciones de inventario que aproximan con
mucha exactitud el valor real puede estar ligado a ciertos problemas que surgen del
inadecuadamente manejo o control de sus inventarios, los mismo que podrian

perjudicar la competitividad y el buen servicio de la misma. (p.69)

Inventario rotativo

Vértice (2014) “radica en efectuar un recuento fisico de las existencias
continuamente, la ventaja que tiene este tipo de inventario, es que no se interrumpir las

ventas, ni las actividades diarias de la empresa”. (p.41)



47

Penagos (2015) “se hace el recuento de existencias de manera continua y sin
detectar la explotacion de la empresa, puede ejecutarse durante un largo periodo de tiempo.
Por tanto, las modificaciones en el stock tedrico se incluyen en el célculo de inventario de

muestreo”. (p.324)

El método ABC

Bustos & chacon (2013) “deriva del principio de Pareto, se puede detectar y
clasificar los diferentes grupos que existen dentro del stock, se utiliza como criterio
clasificatorio el volumen de ventas de un establecimiento, mas concretamente el numero de

unidades vendidas de cada producto”. (p.22)

Gary, Stratton (2014) “sistema que primero acumula los costos indirectos de cada
una de las actividades de una organizacién y después asigna los costos de actividades a

productos, servicios u otros objetivos de costo que causaron esa actividad”. (p.162)

2.2.2.12 Costos

Menene (2013) “este valor unitario puede ser bastante complejo de calcular cuando se
trate de un articulo que haya sufrido alguna transformacion en la propia empresa, con lo que
su valor es mas dificil de determinar contablemente, dependiendo totalmente del sistema

contable empleado.” (p.142)

Kohler (2014) “los Costos, rama de la contabilidad que trata de la clasificacion,
contabilizacion, distribucion, recopilacion e informacion de los costos corrientes y en

perspectiva”. (p.56)
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Costes de oportunidad

Lopez, Gomez & Acevedo (2015) “no suelen evaluarse contablemente, por lo que es
necesario examinar cuidadosamente los procedimientos de determinacion de costes dese el
punto de vista de su relevancia para la toma de decisiones implicadas en un sistema de

gestion de inventarios”. (p.13)

Jacobsen y padilla del libro (2013) “define costo de oportunidad como aquel que se
origina al tomar una determinada decision, lo cual provoca la renuncia de otro tipo de

alternativa que pudiera ser considerada a llevar a cabo la decision”. (p.274)

Costes de almacenaje

Menene (2013) Es el coste que se incurre por el mero hecho de tener un inventario de un
articulo. En este coste se incluyen todos aquellos conceptos de coste en que incurre
la empresa como consecuencia de mantener una determinada cantidad de articulo en

inventario. (p.123)

Meigs (2015) Este sistema se adapta con facilidad y permite una distribucién logica del
espacio en el almacén, su implantacion es sencilla y se adapta sin inconvenientes a
los programas de gestion informatizadas. Se puede acceder sin dificultad a las
distintas paletas localizandolas rapidamente, las distintas paletas localizandolas

rapidamente. (p.134)
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2.2.2.13 Gestion financiera de inventarios

Catadora (2012) principalmente el proceso acerca de como especificar el tamafio y
ubicacion de los bienes almacenados que se requiere en diferentes lugares dentro de
una instalacion o en varias ubicaciones de una red de suministros para proteger el

curso regular y planificado de la produccién. (p.248)

Kotler (2014) la gestion financiera de inventarios se relaciona con la planificacion y el
control de inventarios, la cual busca responder dos preguntas basicas: cuando hacer
los pedidos, cuanto ordenar. El equilibrio de este requisito lleva a los niveles de
inventario éptimo, que es un proceso en curso como el cambio de las necesidades

del negocio. (p.54)

2.2.2.14 Politicas de inventarios

Castro, Uribe & castro (2014) la administracién de inventarios en cualquier tipo de
empresas comprende dos actividades fundamentales siendo una de las principales el
control de los mismos el cual busca conocer con exactitud el estado de los
inventarios, la segunda es la gestion de inventarios encaminada a determinar

politicas que permitan gestionar adecuadamente el inventario. (p.32)

Céceres (2014) fijar métodos de valoracion de inventario, fijar fecha para inventarios,
realizar controles sorpresivos al ciclo de inventarios, fijar saldo maximo y saldo
minimo de inventarios. Se sistematizara la informacion llevandola hasta un

ordenador, donde se utilizard Kardex elaborado en una tabla de Excel. Al momento
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de realizar el conteo fisico, la persona que es el custodio del inventario debe realizar

un reporte al contador sobre el resultado de las mercancias. (p.98)

2.2.2.15 Métodos de valoracién de inventarios

Gutiérrez (2013) “afirma que un eficiente sistema de control no tratara por igual a
todos los renglones en existencias, sino que aplicara métodos de control y analisis en

correspondencia con la importancia econdmica relativa de cada producto”. (p.171)

Aguirre (2014) se aplican al momento de costear los insumos de inventarios, salidas o
ventas, productos terminados mercancias o bienes para la venta. El objetivo de los
métodos es determinar el costo que serd asignado a las mercancias vendidas y el

costo de las mercancias disponibles al terminar el periodo. (p.18)

Promedio ponderado

charles, Horngren & Gary (2014) este método trata a todos los elementos del inventario que
son idénticos como si tuvieran el mismo costo, independientemente de lo que haya
costado llevarlas al inventario, no hace suposiciones de cuando se adquirié un

articulo, como lo hacen otros métodos. (p.231)

Moreno (2013) “el promedio ponderado se usa cuando se valta el inventario en
una base periddica, es necesario determinar el costo promedio por unidad, es decir cada

mes”. (p.160)
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Primeras en entrar primeras en salir (peps)

Charles (2013) cuando el inventario final se mide con los costos mas recientes, el método
tiende a generar valuaciones de inventario que aproximan con mucha exactitud el
valor real de mercado del inventario en el balance general. Ademas, en periddicos de

precios crecientes. (p.262)

Aguirre (2014) “es un método de asignacion de costos y no da seguimiento al flujo
fisico de cada mercancia a menos que sea coincidencia, en el caso de unidades idénticas

asigna el costo de unidades adquiridas primero al de los bienes vendidos”. (p.154)

Método hibrido

Lépez, Gomez & acebedo (2013) este método permite un mejor manejo del inventario, ya
que se aproxima mas a la realidad. La técnica es Util para tomar dos decisiones
béasicas de la administracion de inventario, definir la cantidad de pedido y definir el

punto de orden. (p.238)

yzar & ynzunza (2014) la ventaja que tiene este método es la de poderse aplicar para
cualquier distribucion de probabilidad que tengan demanda de un articulo, asi como
el tiempo de entrega, con la desventaja que, si hay muchos datos de ambas variables,
el método es impractico ya que el nimero de opciones que hay que evaluar cree

exponencialmente. (p.12)
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2.3 Definicién Conceptuales

Almacén: Es el espacio fisico donde se acumulan y guardan las materias primas, productos
terminados, trabajo en proceso u otros materiales a la espera de su utilizacion en el proceso

productivo o de su entrega al cliente. (Tinoco 2014 p46)

Almacenaje: es conservar bienes para uso futuro. (Suarez, 2015, p.82)

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar
su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un

proceso. (Mondragén, 2015, p.21)

Compras: son adquisiciones de bienes y servicios de calidad adecuada, en el momento y en

el precio adecuado y al proveedor mas adecuado. (Mercado, 2016, p.18)

Control de Inventario: Es el proceso mediante el cual, a través de un sistema de registros e
informes, se mantienen los datos necesarios referentes a la cantidad, ubicacion y
Condiciones de los materiales disponibles en un almacén, por recibir o entregar. (Espinoza,

2014, p.161)

Control: Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente.

(Quiroz, 2014, p.93)

Condicion: Es el hecho o situacion deficiente detectada, cuyo nivel o curso de desviacion

debe ser evidenciado. (Tume, 2013, p.111)

Criterio: Es la norma, disposicion o pardmetro de medicién aplicable al hecho o situacién

observada. (Suarez, 2015, p.12)
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Desmedro: lo definen como el deterioro o pérdida del bien de manera definitiva, asi como a
su pérdida de lo que es, en propiedad, caracter y calidad, impidiendo de esta forma su uso

ya sea por obsoleto. (Asesor empresarial, 2016)

Eficiencia: Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el
minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma su optimizacion.

(Moreno, 2016, p.79)

Eficacia: es la capacidad de lograr los objetivos en un periodo de tiempo determinado,

independientemente de los costos invertidos. (Rosenbert, 2013, p.158)

Eficiencia: debe ser entendida como la relacidn entre los recursos invertidos y los resultados
obtenidos, cuyo resultado debe aproximarse a un indice de eficiencia establecido por la

entidad o un indicador aplicable. (Rosenbert, 2013, p.215)

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de

un proceso o de una actividad. (Pérez, 2014, p.16)

Inventarios: Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar
con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en

un periodo econémico determinados. (Martinez, 2014, p.58)

Merma: porcion de algo que se consume naturalmente o se sustrae; lo definen como pérdida
fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a

su naturaleza o al proceso productivo. (Asesor empresarial ,2016)

Método: serie de pasos sucesivos a seguir segun los procedimientos administrativos
establecidos por las autoridades con el propoésito de obtener un fin trazado. (Diaz, 2014,

p.29)
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Objetivos: Son las finalidades que se pretenden alcanzar con las acciones. (Wright, 2013,

p82)

Organizacién: Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por

medio de los recursos humanos y de otro tipo. (Rodriguez, 2013, p.124)

Presupuesto: es la prevision de gastos e ingresos para un determinado lapso, por lo general

un afo. (Zarpan, 2014, p.121)

Sistema: es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacién conjunta tienen

el proposito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos. (Bettis, 2014, p.123



Conclusiones

Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y andlisis de las hipotesis
propuestas, se arriban a las siguientes conclusiones producto de la investigacion
en la empresa Lider Pharma SA en el departamento de Auditoria Operativa y Gestion De

Inventarios.

La empresa Lider Pharma SA, carece de politicas organizacionales de cada area, el personal
no tiene establecido sus funciones que debe desemperfiar, lo cual deja la posibilidad de

cometer errores en la ejecucion de sus labores.

No se detectd una planificacion, programa de auditoria en la empresa Lider Pharma SA, lo

cual complica la determinacion de la efectividad, eficiencia y economia de la organizacion.

En la auditoria operativa realizada a la empresa, se obtuvo un conjunto de
observaciones, evidencias lo cual indica que no hay un seguimiento en las funciones del
personal, tanto en gestion como en la aplicacion de procedimientos establecidos por la

empresa.



Recomendaciones
El presente trabajo de investigacion y estudio practico permitird a la empresa Lider Pharma,
mediante la aplicacion de las recomendaciones planteadas; desarrollar procesos eficientes,

efectivos y econdmicos en el Auditoria Operativa y Gestion De Inventarios.

Implementar el Manual de organizacion y funciones, para tener definida las labores de cada
trabajador, a su vez que se haga evaluaciones constantes, seguimiento del cumplimiento de
sus labores, que mediante un programa de capacitacién pueda establecer los lineamientos
necesarios para capacitar a todos los trabajadores, buscando ofrecer oportunidades para su

continuo desarrollo.

Implementar politicas en la gestiobn de inventarios, para evitar cometer errores que
perjudiquen tanto a la empresa como al trabajador y de esta manera trabajar de una manera
eficaz y eficiente; que permitan al empresario gozar del crecimiento de la empresa y a la

vez que el personal obtenga mejores beneficios.

Desarrollar auditorias continuas, en las diferentes areas de la empresa que permitan
corroborar y evaluar la calidad de los procesos y servicios que la empresa establece y

brinda.



5. Aporte Cientifico del Investigador

El proyecto se enfoca en la realizacion de una Auditoria Operativa en la Gestion de
Inventarios de la empresa Lider Pharma S.A en el primer semestre, donde se han detectado
ciertas deficiencias en los procedimientos internos del manejo de las existencias dentro de las
tiendas que fueron comunicadas con la finalidad de establecer recomendaciones que permitan
mejorar el tratamiento de los inventarios.

Se muestra la ejecucion de la auditoria, los productos que se obtuvieron como: hallazgos,
papeles de trabajo, evaluacion de controles internos e informe de auditoria.

Finalmente, se muestran las condiciones y sugerencias que se elaboran tras la ejecucion de
la auditoria.

La empresa Lider Pharma SA, actualmente enfrenta una problematica porque no hay un
control, no hay un responsable el cual se encargue de la auditoria operativa de la empresa, lo
cual resalta que los registros contables no estan siendo aplicados de la manera correcta, los
gastos no estan siendo sustentados debidamente, a su vez en la gestion de la empresa no
cuenta con politicas organizacionales para su buen funcionamiento, lo cual se ve reflejado en
los resultados de la empresa.

Verificar que el area auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y técnicas
que le son aplicables, asi como tambien con principios de economia, eficiencia, eficacia.

La empresa Lider Pharma SA, presenta deficiencias en los procesos relacionados gestion y
control del inventario, lo cual repercute en los beneficios econdémicos y el cumplimiento de
las operaciones que se ejecutan en la empresa como el deterioro del inventario, revisar las
diferentes areas.

Verificar que el area auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y técnicas

que le son aplicables, asi como también con principios.



6. cronograma

ACTIVIDAD

Octubre

noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

marzo

abril

Producto/
Resultado

1: Problema de la investigacion

1.1 descripcion de la realidad problematica
1.1 planteamiento del problema
1.2.1 problema general
1.2.2 problemas especificos
1.2 Objetivos de investigacion
1.3.1 objetivo general

1.3.2 objetivos especificos
1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

x | X | X]|X

X [ XX |[X

2. Marco Tedrico

2.1 antecedentes
2.1.1 internacionales
2.1.2 nacionales

2.2 Bases tedricas
2.3 Definicién de términos

X | X[ X |X|X

3. Conclusiones

4. Recomendaciones

5. Aporte Cientifico del Investigador




Costo

Partida Presupuestal Cantidad Unitario Costo Total
bienes y servicios 6 35.00 210.00
mobiliario y equipos 5 60 300.00
utiles de escritorio 10 10.00 100.00
pasajes y viaticos 25 10.00 250.00
Materiales de consulta
(libros, revistas, etc.) 8 45.00 360.00
servicio a terceros 1500
Anilladlos, impresion 400
otros 160.00
Recursos propios 1000.00
Recursos humanos 2000.00
TOTAL 6280.00
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Apéndice A:

Matriz de Consistencia de la Investigacién

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURA LA COHERENCIA EN LA INVESTIGACION

TEMA:
Disefio:
Definicion Operacmnal
Problema Genral |Justificacion Objetivos Hipotesis  |Variable Definicion Conceptuales | .. . i ltems Esquema de bases Teoricas Fundamentacion Metadologica
Dimensiong Indicadores
Serealizalainvestigaciondela Laauditoria operativaes|lainvestigacion, consulta, Hechos 1 GESTION DE INVENTARIOS enfoque La investigacion que se estd realizando es
auditoriaoperativay gestion de revision, verificacion, comprobacién y evidencia AUDITORIA OPERATIVA de enfoque cuantitativo porque consiste en el
inventarios para encontrar aplicada alaempresa. Es el examen profesional de Evidencia |Acciones 2|1 definicion 1 definicion contraste de teorias ya existentes a partir de una
deficiencias de la investigacion b | Silas acciones dela Auditoria evidencias, realizado con el fin de proporcionar una ’ ' serie de hipdtesis surgidas de la misma.
) ' eterminar como la ; ‘ < = it ot
;De que manera la detectar oportunidades enel futuroy auditoriaoperatvamediante organizacién en la opertaiva evaluacion independiente sobre el desempefio de una Informacion 3| 2.objetivos 2.0bjetivoss tipo de investigcion La investigacion es detipo
aplicacion de Ia auditoria solucionarlos problemas, tenemos el uso delibros ibutarios y auditoria operativa enn.dad‘ programa, p.rqyecFoo acllwda(,i, orientadaa Calificar 413 .importancia 3.caracteristicas descriptivaporqueva describirlos hechos de
. .| quetomar en cuenta los procesos y ) . | entonces contribuyen mejor efectividad, eficienciay economia parael uso - - -, T acuerdoalavariableauditoria operativa. Es
operativa, mejora la gestion . . control influye enla gestion . de sus recursos y control gerencial para facilitar la Evaluacion |Objetivos 5{4.clasificacion 4 clasificacion
X . seguir de forma rigurosa las . . para una eficiente S0Sy 9 P transversal porque recoge la informacién en la
del inventario en LIDER diferentes areas. o propésito deinventarios delaempresa e Lagestion deINventarios es un proceso destinado a Sistema o 4.1 caracteristicas 4.1 mermas v desmedros porque recog !
PHARMA SA e de. 92“@?1 " LiderPharma SAenel afio administracion dfa planificar, administrary controlarlosrecursos g g y muestra en un mismo momentoy en untiempo
inventarios es la rgduccién de 2018 L'DERPi’z';ZASAano Gestion de disponibles dentrodela organizacién, permitiendo asi Resultados 7)4.2 programa de auditoria | 4.2 temporalidad de productos unico.
costos. inventarios el maljl/e]o apropladq delos mlsmosj ?ste sva:tema de Eficiencia  |Criterios 8|4.3procedimiento de auditoria|5.Determinacion De Costos disefio de la investigacion.Descriptiva este
gestion de inventarios debe especificar cuando se — proyecto cumple con las caracteristicas de ser
. . o colocara la orden de un articulo y cuantas unidades Recursos S.actlw.dades de control de 5.1 costos de ventas investizacién descrioti és d
Serealizalainvestigaciondela se ordenaran, por consiguiente el control de auditoria una investigacién descriptiva porque a través de
itori i i0 - . sus variables describiré eventos de la realidad,
a.udltorla.operauva y gestion de : Capacidad 10[5.1 contabilidad 5.2 costos estandar X .
inventario porque Propendeal Si se formula . ! Eficacia sin que estos sufran alteraciones o
mejoramiento y optimizacién de los adecuadamente la laacciony el efecto de articular, disponer y hacer resultados 11{5.2 control interno 6.Lateoriade costo de produccion modificaciones
f iovsituaci i 6 izaci6 organizacion operativosun conjunto de medios, factores o - - .
¢De qué manera la objetosdeestudioysituaciones | Determinar de qué manerala| _ organizacion ¢ P i - - " Politica 12]6. alcance de la auditoria éeﬁ%%ﬁ?gr%se eiden enla gestion poblacion y muestra la poblacion escogida para
f : izaci6 i la| enton ntribuiré elementos parala consecucion de unfin concreto.
organizacion contribuye en auditadas, asiagregavalorala | organizacion contribuye en 2 | entonces contribuira Toma de 8.Lastécnicascuantitativasparael | la presente investigacion fueron los 3 almacenes
una eficiente administracién o[ganFa.(;\og g:au.as al fon.oc\.m\emo aflvqum:la (;pe.ra.t\tva p.alradunla osggzvzl:)lj;:zr:;a decisiones | EValuacion 137.metodologia de la auditoria | . o e inventarios de la empresa LIDER PHARMA SA de la ciudad de
. creatividad y losinventariosjuegan | eficiente administracién de la — ; e gestiond - !
de la empresa Lider Pharma| ¥ - 8P| ladegestion de lima - 2018 con totalidad de 20 personas,La
pres un papel relevante en la economia de [ empresa Lider Pharma SA afio eficiente T . Procedimientos 14 7.1riesgos %b@m% de”control de S Pe
SA afio 2018? toda oraanizacién 2018 administracion dela es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y > — 172 | del L ) muestraseralamismadelapoblaciénporserun
g : empresa Lider desempefio | calidad enla produccion y entrega de los bienes o nformacion -2 control del personal  Jinventarios nimero pequefio deacuerdo es una técnica
Justificacio i pharma af02018 servicios publicos, con la finalidad de alcanzar Obieti 8.contabilidad de la auditoria 11.6ipos de i tari cuantitativa destinada a obtener informacion, de
Esi UISIIICTCIOH prac Ic.a,l del resultados en beneficio del ciudadano Jetivos operativa -ipos de Inventarios partede varias personas encuestadas
s importante la ir ion de la
o . - . ! Il igontablesyla . .
lanificacion |Procesos 3 11.1 inventario permanente
erl]uil:\c:;raoosp::;\ll: 4 2:20;:': p i P tecica e instrumentos,son instrumentos de
inventari j . . " Iy AR, - I,
empresa también a geston de Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de Estructura 4Hoperativa 11.2 inventario periddicos investigacion descriptiva que precisanidentificar
inventarios busca la coordinacin y administracion |objetivos institucionales por medio de una estructura | administracion |Esfuerzo 5/11.tipos de auditoria 11.3 inventario final las preguntas a realizar, las personas
o R L, : 4 o seleccionadas en una muestra representativa de
eficacia en la administracion de los Si se formula el y atiavés del esfuerzo humano coordinado Factores o 11.1 audioria interna 11.4 inventario fotativo I poblacion, especifca 1 respuestasy
materiales Determinar dequémanerael | desempefio del - o i determinarel ' o emoleat |
De qué manera el desempefiol ~ puede ayudar alos gerentesa desempefiodelpersonal | personal entonces Conjuntos 7| 11.2 auditoria externa 11.5 método ABC ete.rmflnare r.n'eto oemplea o:tara.rechger a
i i i irA . L. P . Informacion que se vaya obteniendo
del personal influye enel | establecer medidas paralograrun | influyeenelcontrolde | influiraenel control Organizacion |Elementos 8l 11.3 auditoria financiera  |12.costes d 4
control de inventarios de la 1 i i4 inventarios respecto a la de inventarios i L K X
Lider Ph SA i buen controlfinancieroy degestion. iondei P iosdela | respectoala gestion latécni it t la existencia d Procesos 9 ég'flfglfdug'm”ay'°Sde'“03 12.1 costes de adquisicion procesamientoyrecoleccion de datos,Una vez
empresa Lider Pharma SA afio gestiondeinventarios dela p i ¢} eslatecnica que pe.rml e mantener agns engla e - i : i recolectadolos datos procedemos a procesarya
2018? Justificacion metodolégica empresa Lider Pharma SAafio | deinventarios dela los productos alos niveles deseado. El inventarioes, Sistema  |Obietivos 10]7.1 fraude financiero 12.2 costes de almacenaje representarlos estadisticamente mediante el
La utilidad de la investigacion de la 2018 empresa Lider control de porlogeneral, el activomayor ensusbalances - ) . ) ) Excel, el proceso que se empleard enesta
" ’ i i : " : ; Resultados 11{13.caracteristicas del auditor 13. gestion financiera de inventarios ! N P
auditora operativa y la gestion de pharmaafio 2018 inventarios generales, y os gastos porinventarios, llamados o g investigacién sera elaborargraficos ycalculos en
inventarios es que obtenga costo de mercancias vendidas, son usualmente el Controlde |técnicas 19 %ﬁq%gﬁ%ﬁ&jgg&)e Iacguedﬂolﬂa 14.politicas de inventario Excel.Se realizard en base alos datos obtenidosy
beneficios econdmicos que tengas gasto mayor en el estado de resultados. iventaros [ proguctos 7 %]5 'QW?;?%%S de valorizacion de aplicando la estadistica descriptiva yse
inventari

ingresos para la estabilidad de la
empresa.

operacional de efectividad
16.tecnicas de la auditoria

representara mediante graficos y diagramas
estadisticos




Apéndice B: Instrumentos de Investigacion

Aplicacion de la Auditoria operativa a la gestion del
inventario de la empresa LIDER PHARMA SA afio 2018

La presente encuesta tiene como objetivo determinar como la aplicacion de la
Auditoria Operativa, mejora la gestion de inventarios de la empresa Lider Pharma
SA afio 2018?

Indicaciones: Responda las siguientes preguntas marcado con una (X) en el

cuadro que crea conveniente.
Ejemplo:

¢Las acciones que se realiza mediante una auditoria operativa ayuda como

evidencia para ver errores y en qué condiciones se encuentra la empresa?

Totalmente de acuerdo Muy de acuerdo 4

Ni de acuerdo , 3 Muy desacuerdo

Ni desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Puntaje

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Wi hlo

Ni de acuerdo ni desacuerdo




Instrumento de recoleccién de datos

N° ITEMS TD | MD | ND/ND | MD | TD
Auditoria operativa 5| 4 3 2 1

1 ¢ En la auditoria operativa encontramos hechos que sirven de evidencia
y ayuda para los auditores?

2 ¢Las acciones que se realiza mediante una auditoria operativa ayuda
como evidencia para ver errores y en qué condiciones se encuentra la
empresa?

3 ¢ Para encontrar evidencias en la auditoria operativa debemos de tener
una informacién completa y precisa?

4 ¢ En la evaluacion a la auditoria operativa tenemos que calificar de
acuerdo con los hechos encontrados?

5 ¢ En la auditoria operativa tenemos que realizar una evaluacion con la
finalidad de tener nuestros objetivos claros?

6 ¢para tener un control en la auditoria operativa necesitamos un sistema
el cual podemos manejar una mejor evaluacién?

7 ¢ En la auditoria operativa los resultados obtenidos por la eficiencia del
personal es muy importante?

8 ¢ En la auditoria operativa aplicando criterios y eficiencia logramos
nuestros objetivos?

9 ¢ En una auditoria operativa podemos usar 6ptimos recursos de
acuerdo a nuestra eficiencia?

10 | ¢Con nuestra capacidad podemos realizar una auditoria operativa y
demostrar nuestra eficacia?

11 | ¢La eficacia es importante para dar un correcto resultado en la auditoria
operativa?

12 | ¢Enla empresa una de las politicas es realizar una auditoria operativa
para ver la situacion y asi concluir con la toma de decisiones?

13 | ¢Una evaluacion para la efectividad requiere un estudio en la auditoria
operativa basandose en las deficiencias para una correcta toma de
decisiones?

14 | ¢Paralograr una correcta toma de decisiones aplicaremos
procedimientos adecuados en la auditoria operativa?

Gestion de inventarios 5 4 3 2 1

15 | ¢Para una planificacién necesitamos obtener una informacion clara
para tratar la gestion de inventarios?

16 | ¢En la gestion de inventarios necesitamos llegar a un objetivo con la
finalidad de la mejora de la empresa y lograr una planificacion de
acuerdo con las necesidades?

17 | ¢En el proceso de planificacion obtendremos mejores resultados con la
mercaderia en el area de gestion de inventarios?

18 | ¢Para una buena gestion de inventarios debemos realizar una amplia
estructura para identificar las &reas con problemas e informar a la
administracion para darnos algun soporte?

19 | ¢Enla gestion de inventarios la administracion cumple un papel
importante, al realizar una gestion hacemos un esfuerzo para lograr los
trabajos adecuados?

20 | ¢Los factores en la gestion de inventarios sirven para darnos una




organizacion para la mejora de nuestros objetivos?

21 | ¢Enla gestion de inventarios debemos de formar conjuntos para lograr
una estable organizacion?

22 | ¢Enla gestidn de inventarios utilizamos elementos que nos sirven para
una organizacion adecuada?

23 | ¢El proceso de sistema de gestion nos da alcances para realizar una
adecuada gestion de inventarios?
¢En la gestion de inventarios necesitamos llegar a un objetivo con la

24 | finalidad de mejorar la empresa y lograr un sistema de gestion de
acuerdo a las necesidades?

25 | ¢Enla gestidon de inventarios el sistema es un aspecto fundamental en
la empresa para un buen resultado?

26 | ¢El control en la gestidon de inventarios ayuda a las técnicas a
determinar el inventario de las mercaderias?

27 | ¢Enla gestion de inventarios el control de inventarios cumple un papel

importante como es la supervision de productos?




