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Resumen

La automatizacion a procesos administrativos mediante el uso de herramientas de software
y hardware viene siendo aplicado a diversas empresas debido a que se mejora en costes, en servicio
y en calidad. El presente trabajo consiste en el andlisis, disefio, estructuracion e implementacién de
un software de control de tal manera que permita optimizar los procesos protocolares del &rea de
operaciones. La implementacion fue realizada en la notaria Paino ubicada en la ciudad de Lima
donde se ha automatizado las érdenes de servicios, documentos de las areas protocolar, consultas
notariales, administracion y realizacién de pagos. Para el cumplimiento de lo mencionado, se han
realizado diversas pruebas para demostrar la eficiencia del cddigo computacional y su
funcionalidad; tras la ejecucion de pruebas unitarias e integracion de los determinados casos de
pruebas se pudo determinar que el sistema es completamente satisfactorio y efectivo lo cual

representa un ahorro de tiempo y recursos.

Palabras clave: automatizacion de procesos, sistemas de informacion, base de datos, gestion

notarial



Abstract

Automating administrative processes through the use of hardware and software is being applied
to several companies since it improves cost, service and quality. The present work consists in the
analysis, design, structuring and implementation of a control software in such a way that allows
optimizing the protocol processes in the operations area. Implementation was performed in the
notary Paino located in the city of Lima where the service orders, documents of the protocolar
areas, notarial consultations, administration and payments were automated. In order to comply with
the above, several tests have been conducted to demonstrate the efficiency of the computational
code and its functionality; after the execution of unit tests and integration of certain cases of testing,
it was determined that the system is completely satisfactory and effective which represents a saving

of time and resources.

Keywords: process automation, information systems, database, notarial management
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Introduccion

La notaria Paino es una empresa solida con vision de futuro, especializada en brindar un
servicio seguro, confiable y un asesoramiento profesional. Con el objeto de brindar un servicio
Optimo, se ha rodeado de un valioso equipo de trabajo, el cual ademas de sus valores éticos que los
caracteriza, son altamente calificados en el servicio notarial, absolviendo consultas y resolviendo
sus requerimientos notariales.

En este trabajo damos a conocer los diferentes pasos que seguimos para la elaboracion del
proyecto; que consiste en disefiar, estructurar y elaborar un software (sistema) que nos permita
Ilevar de una manera mas sencilla los procesos protocolares del area de Operaciones de la notaria
“PAINO”.

Actualmente la notaria “PAINO” no cuenta con un sistema que controle el tratamiento de
los procesos protocolares de la notaria; es decir, cuenta con sistemas manuales donde se registran
los procesos; por lo tanto, los procesos protocolares notariales y seguimientos se realizan
manualmente.

El sistema a desarrollar automatizara las siguientes funciones:

Administracion de Ordenes de Servicios (Kardex).

Administracion de los documentos de las areas Protocolar.

Atencion de consultas notariales.

Administracion y realizacion de Pagos.

El Sistema de Gestion y Administracion de procesos protocolares sera eficiente, seguro y
rapido en las operaciones, mejorando la calidad del servicio. Y por tanto la notaria dara un perfil

de innovacidn hacia la globalizacion trabajando en forma eficaz y automatizando sus procesos.



Capitulo I: Anélisis Empresarial

1.1. Acerca de la Empresa
1.1.1. Resefa Historica
La notaria PAINO fue fundada en 1995 por el Dr. Paino Scarpati, Desde su fundacion, la
notaria ha crecido sostenidamente, logrando rapidamente una posicion estable en la region de Lima,
con base en una atencion exclusiva al usuario, con el movimiento registral méas alto que la
competencia, y con mucha dedicacion a la innovacion.
1.1.2. Perfil Corporativo
Somos una notaria “madura”, con més de 21 afios de reconocida trayectoria en el mercado,
ni tan “vieja” como para ser resistente a los cambios. Somos reconocidos por el uso intenso de
tecnologia, con ella hemos aumentado la satisfaccién de nuestros clientes. Somos lideres en
movimiento registral. Somos una notaria innovadora, en constante cambio (calidad total,
reingenierias, Scorecard, benchmarking, coaching, etc.). Somos especialistas en temas: bancarios,
comerciales, asi como en derechos reales y minero. Contamos con el mejor grupo humano, joven,
con experiencia, altamente profesional y dinamico. Somos una notaria orientada al cliente (CRM).
»= Vision
Ser la Notaria lider a nivel nacional, ofreciendo a nuestros usuarios plena satisfaccion en el
servicio prestado
= Mision
Brindamos seguridad juridica de confianza, oportuna, con soluciones integrales,
innovadoras, de calidad, actualizadas, personalizadas, con una comunicacion permanente, con

responsabilidad social y profesionalismo.



= Ubicacion
La empresa cuenta con un unico local en Lima, la cual se encuentra ubicada en la Av.

Aramburd N° 668 Lima 34, en el distrito de Surquillo.

Y

¢ Notaria Paino

Figura 1. Ubicacién de la empresa Paino (Google Maps, 2016).

= Valores

- Servicio al cliente: Las acciones y decisiones de todo el personal estaran dirigidas a
satisfacer las necesidades de los clientes.

- Colaboracién: Todas las acciones y decisiones que se lleven a cabo en la notaria estaran
presididas por un espiritu de colaboracion entre directivos y empleados independientes
de su nivel jerarquico (Relaciones Interpersonales).

- Autonomia: Se favorecerd, a todos los niveles, el trabajo con autonomia y la asuncion
de responsabilidades individuales.

- Innovacion: Se apoyaran todas las ideas y sugerencias, individuales o de equipo, que
propongan mejoras métodos de trabajo, servicios, relaciones humanas o cualquier otro

aspecto de la notaria.



- Desarrollo del Personal: Se mantendra una politica de formacion continua con el
objetivo de favorecer el desarrollo constante de los empleados, tanto desde el punto de
visto profesional, como desde el personal.

- Seguridad Juridica: Se cuidara que la actuacion de la Notaria este enmarcada siempre
en la Ley y brinde seguridad juridica a los usuarios que soliciten nuestro servicios.

1.2. Organigrama

NOTARIA
PAINO

Secretaria

Area Area Area Mantenimiento y Recursos Area Legal
Administrativa Protocolar Extraprotocolar Seguridad Humanos

Logistica

Contabilidad

Sistemas

Mensajeria

Figura 2. Organigrama.



1.3. Analisis FODA

Figura 3. Andlisis FODA.



1.4. Cadena de Valor
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Figura 4. Cadena de valor.

notariales.



1.5. Analisis Canvas
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1.6. Mapa de Procesos
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Figura 6. Mapa de procesos.



1.7. Diagrama de Subprocesos y Diagrama de WorkFlow BPM
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Figura 7. Diagrama de WorkFlow.

1.8. Definicién del Problema

La notaria “PAINO” cuenta con los siguientes problemas:

= Operaciones manualmente.- La informacion de las 6rdenes de servicios y los documentos
de las areas Protocolar se registra y actualiza en archivos manuales, sin las condiciones de
control y seguridad.

= Lentitud en los diferentes procesos de operacion.-Los procesos Protocolares no se

encuentran automatizados, y por ende al llevarse manualmente se vuelve lento y poco



eficiente, lo cual trae la insatisfaccion del cliente por la demora en la recepcion de sus

tramites asi como también a la pérdida o traspapelo de las ordenes de servicios y los

documentos del area Protocolar.

» Inseguridad en la operatividad de datos.-No existe registro de informacion de los

procedimientos a seguir en la gestion de cada orden de servicio por parte de los asesores.

No existe registro de cada actividad.

1.8.1. Formulacion del problema.

Servicio de gestion y administracion ineficiente en los procesos protocolares de la notaria
PAINO, ya que actualmente las gestiones se llevan a cabo manualmente lo cual ocasiona lentitud

en los tramites e insatisfaccion de los clientes.

1.9. Diagrama de Causa-Efecto
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Figura 8. Diagrama de Causa-Efecto.
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1.10. Alternativa de Solucion

= Mejorar la base de datos para que contengas las diferentes tablas correspondientes a la
administracion de los procesos protocolares.

= Creacion del modulo de pago y mddulo de administracion de servicios.

= Administrar las 6rdenes de servicios y la documentacion del area protocolar mediante la
creacion de un médulo de administracion y servicios de procesos protocolares.

= Crear dentro del médulo de administracion y servicios de procesos protocolares un filtro
el cual permita buscar todos los tipos de documentos protocolares de la notaria.

= Desarrollar un sistema de gestién y administracion de procesos protocolares que integre
el médulo de pago, el mdédulo de administracion y servicios de procesos protocolares,
desempefio de actividades, con datos permanentemente actualizados, confiables,
completos, certificados, de alta calidad y disponibles en forma oportuna.

= La creacion del sistema de gestion de servicios y administracion de procesos
protocolares, facilitara al personal administrativo, para conocer oportunamente las
ordenes de servicios y documentos de las areas protocolar evitando asi los problemas

gue existian en momento del registro y administracion manual.



Capitulo 11: Plan de Proyecto

2.1. Acta de Constitucion

Proyecto: Ejercicio:

Epigrafe de

11

Sistema de Gestion y Administracion de Procesos 2016
Protocolares para la notaria “PAINO”

SGANPO1

Director del Proyecto:

Departamento:

e Egoavil Guzman , Reinaldo Desarrollo

e Gonzales Lopez ,Aranza Proyectos Tl

Implementacion

de

Patrocinador:

Cliente:

Paino Scarpati , Alfredo

Notaria “PAINO ¢

Descripcion:

La notaria “PAINO” no cuenta en la actualidad con un sistema que integre los diferentes
procesos del area protocolar, lo cual ocasiona una falta de comunicacion y lentitud en los

tramites y procesos que se deben efectuar dentro de actividades diarias de la notaria.

Necesidad de Negocio:

Reducir el tiempo de atencion al cliente

Reducir el tiempo al momento de realizar el tramite de la orden de servicio

Crear una base de datos que contenga las tablas correspondientes para la administracion
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Principales objetivos

* Desarrollar un sistema de gestion y administracion de procesos protocolares que
integre servicios, procesos y desempefio de actividades.

* Desarrollar un modulo para automatizar la gestion y seguimiento de los procesos de
operaciones la notaria PAINO.

* Desarrollar un mddulo para automatizar el registro de solicitudes de servicios y las
consultas sobre la informacion de los servicios notariales

* Desarrollar un moédulo de pagos para automatizar el registro de los pagos de los
servicios.

* El sistema debera cumplir objetivo deseado de la empresa

* Concluir el proyecto en el tiempo determinado

Obijetivos especificos

e Crear y mantener una base de datos actualizadas de los clientes con un historial de los
tramites que realizaron.

e Ofrecer un sistema mas rapido y seguro.

e Brindar a los clientes un mejor servicio agilizando el proceso de atencion y tramites de
orden de servicio

e Fortalecer la imagen de la notaria Paino mediante una mejor atencion

e Uso inteligente y empleo 6ptimo de los recursos tecnoldgicos.

Principales restricciones

e Organizacionales:

v Se migraré la informacién generada a partir del afio 1995 a la fecha.

v' Todo el Personal de la Sub Gerencia de Personal participara del
proyecto, en caso un integrante del proyecto salga de vacaciones o
comision de servicios el encargado asumird su rol en el proyecto.

e De personal:

v La Sub Gerencia de la notaria asign6 Como Maximo 5 personas al
proyecto.

e De tiempo:

v Limite: de 09 Julio del 2016




Principales supuestos

e  De equipos 0 maquinaria:

v’ Se contara permanentemente con un ambiente de desarrollo y otro de pruebas.

Principales riesgos

Retiro de personal clave con conocimientos del proyecto.
La documentacion desactualizada

El proyecto no esté terminado en la fecha indicado.
Accidente laboral.

Desastre natural.

Principales entregables

Acta de Constitucion del Proyecto
Cronograma de Actividades
Modelo de Casos de Uso del Negocio
Especificacion de Requerimientos
Prototipos de Interfaces de Usuario
Modelo de Datos

Modelo de Implementacion
Modelo de Despliegue

Software producido

Manual de Usuario

Informe de Casos de Prueba

Fecha de Inicio Prevista Fecha de Fin Prevista Duracion en Dias

23/04/2016 09/07/2016 84 Dias




2.2. ldentificacion de los Stakeholders (interesados)

Tabla 1

Interesados externos
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Nombre Rol Requisitos Expectativas Posibles Clasificacion Fase de Interés Poderes /
Influencias Interés
Paino Scarpati, Patrocinador | Pertenece a la Gerente General de la A favor 5/5
Alfredo notaria PAINO notaria PAINO
Sanchez Secretaria Pertenece a la Realizar la atencion en Genera el ticket A favor Participa en la generacion 5/5
Garcia, lvonne notaria PAINO recepcion al cliente de atencion para de ticket de atencion
el cliente
De la cruz Cliente Solicita asesoria A favor 5/5
Vega, Oscar legal a la notaria
PAINO
Manrique Cajero Pertenece ala | Realiza el cobro de las Habilita la A favor Participa en el registro de 5/5
Pérez, notaria PAINO ordenes de servicio orden de servicio pago de la orden de
Wendy servicio
Cueva Asesor legal Pertenece a la Realiza el registro y Generael A favor Participa en la atencion y 5/5
Chévez , notaria PAINO la atencion de la cadigo de la registro de la orden de
Pedro orden de servicio orden de servicio servicio
Silva Ledn, Administrador Pertenece a la Realiza la Tiene todos A favor | Ayuda si hay algin cambio 5/5
Patricia notaria PAINO administracion de los los permisos al momento del registro y

tramites de servicios

administra los tramites de
las ordenes de servicio




Tabla 2

Interesados internos
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Nombre Rol Requisitos Expectativas Posibles Influencias Clasificacion Fase de Interés Poderes /
Interés

Egoavil Jefe de Miembro del Utilizar la metodologia Realiza la direccion | A favor Participa en todos los procesos 5/5
Guzman, Proyecto Proyecto PMI del proyecto del proyecto.
Reinaldo
Gonzales Analista Miembro del Utilizar la metodologia Realiza cambios en A favor Participa en la elaboracién del 5/5
Lopez , Proyecto RUP. Usar buenas los procesos. Sistema. Realiza los
Aranza précticas en el desarrollo Controla el avance requerimientos que se van a

del sistema del proyecto necesitar
Egoavil Programad | Miembro del Utiliza las buenas Realiza la A favor Ayuda en el desarrollo del 5/5
Guzman, or Proyecto practicas para realizar el programacion del sistema y aporta ideas nuevas
Reinaldo desarrollo. Usa sistema y agrega para implementar en los nuevos

arquitectura 3 capas. mejoras si se cambios del sistema. Testear el

necesita programar

Gonzales Desarrollad | Miembro del Utiliza UML para hacer Realiza la A favor Participa en la elaboracion del 5/5
Lopez, or Proyecto las graficas documentacion y sistema. Ayuda en el anélisis del
Aranza hace mejoras si se desarrollo

necesita
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2.3. Gestion de Alcance
2.3.1 Enunciado del alcance del proyecto.
» Descripcion de Alcance:
e EI sistema se encargara de automatizar y optimizar la gestion y
administracion de los procesos protocolares de la notaria Paino.
e El sistema permitira realizar consultas de la documentacion de la notaria
Paino tales como contratos, legalizaciones, constancias, etc.
e El sistema permitira el registro de cada orden de servicio.
e EI sistema permitira la Administracion de los documentos del area
Protocolar.
e El sistema se encargara de automatizar la realizacion de pago del servicio.
e El Sistema solo podra ser visualizado en la red local de la empresa.
» Principales Entregables del Proyecto :

e Acta de Constitucion del Proyecto

e Cronograma de Actividades

e Modelo de Casos de Uso del Negocio

e Especificacion de Requerimientos

e Prototipos de Interfaces de Usuario

e Modelo de Datos

e Modelo de Implementacion

e Modelo de Despliegue
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Software producido

Manual de Usuario

Informe de Casos de Prueba

Factores criticos de éxito:

Compromiso del equipo para capacitar constantemente al personal
involucrado con el fin de mejorar la calidad en la gestion de la herramienta.
Directivas por parte de la empresa para implementar el uso de la herramienta
entre sus colaboradores.

Compromiso del tiempo para la elaboracién del proyecto.

Conocimiento de la herramienta a desarrollar.

Alineamiento al plan estratégico en desarrollo.

Funcionalidad Requerida :

Reducir el tiempo de atencion de la orden de servicio.

Seguridad y control en el manejo de datos.

Automatizacion y modernizacion de la notaria por medio de la informacion
digitalizada o computarizada.

Ofrecer reportes en tiempo real de los diferentes pagos realizados.

Estrategia de solucion

Se desea implementar un sistema automatizado para controlar la gestion y
administracion de los procesos protocolares de la notaria Paino, esto se

traduce en una mejora significativa en la calidad de servicio.



18

Se propone automatizar la generacion de 6rdenes de servicios, de este modo
se puede obtener un medio rapido de bldsqueda de consultas de cada orden.
Actualmente este proceso se realiza manualmente y se almacena las 6rdenes
de servicio sin un cadigo que lo identifique, por lo cual dificulta la busqueda

toméandose demasiado tiempo en identificarlos.



2.3.2. Estructura de desglose del trabajo.
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Figura 9. Estructura general del proyecto EDT.
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2.3.3. Diccionario de la EDT.

> DEFINICION DE ELEMENTOS

v’ Titulo del Proyecto: “Sistema de Gestion y Administracion de Procesos

protocolares para la Notaria Paino”

1.1 Acta de Constitucion
Descripcion El acta de constitucion viene a ser la partida de nacimiento de la
organizacion que estamos formando y en la cual se hace constar el tipo de
organizacion.
Actividades - Identificar las principales etapas del proyecto y las tareas a realizarse
en cada etapa.
- Determinar roles y responsabilidades a cada integrante del equipo del
proyecto.
Duracion 1 dia.
Costos S/100.00

Responsable

Gerente del Proyecto

1.2 Registro de Interesados

Descripcion Identificar a los interesados o stakeholders es el proceso que tiene
como objetivo la identificacion de todas las personas u organizaciones
que se veran impactadas por el proyecto.

Actividades - Organizar el equipo de trabajo.

- Conocer a los interesados.
Duracion 1 dia.
Costos S/100.00

Responsable

Gerente del Proyecto.

1.3 Gestion de alcance
Descripcion Se define el alcance del proyecto en cuanto a requerimientos y
productos entregables.
Actividades | - Definir los criterios de aceptacion.
- Definir los requerimientos del proyecto.
- Definir los entregables del proyecto.
Realizar el plan de gestion del alcance del proyecto.
Duracion 1 dia.
Costos S/100.00

Responsable

Gerente del Proyecto.
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1.4 Gestion de tiempo

Descripcion Se define el plan de gestion del tiempo del proyecto.

Actividades Establecer las fases del ciclo de vida del proyecto.
Definicion de las actividades de cada una de las fases del ciclo de vida
del proyecto.
Establecer el calendario y horario laboral.

Duracion 1 dias.

Costos S/100.00

Responsable

Equipo del Proyecto.

1.5 Gestion de costos
Descripcion Se define el plan de gestion de costos del proyecto.
Actividades Establecer las unidades de medida y el costo de los recursos.
Definir el plan de cuentas de control del proyecto.
Realizar el presupuesto general del proyecto.
- Realizar el plan de gestion de costos del proyecto.
Duracion 1 dia
Costos S/. 100

Responsable

Equipo de Proyecto.

1.5

Gestion de costos

Descripcion Se define el plan de gestion de costos del proyecto.
Actividades Establecer las unidades de medida y el costo de los recursos.
Definir el plan de cuentas de control del proyecto.
Realizar el presupuesto general del proyecto.
- Realizar el plan de gestion de costos del proyecto.
Duracion 1 dia
Costos S/100

Responsable

Equipo de Proyecto.

1.6 Gestion de Comunicaciones
Descripcion Se define el plan de gestion de comunicaciones del proyecto.
Actividades Establecer las comunicaciones del proyecto.

Establecer los procedimientos para tratar polémicas.

Definir el procedimiento para revisar y actualizar el plan.

Definir las guias para los eventos.

Definir las guias para la documentacion del proyecto.

Definir las guias para el registro y control ordenado de las versiones de
los documentos del proyecto.

Glosario de terminologia del proyecto.

Realizar el plan de gestion de comunicaciones del proyecto.
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Duracién

1 dias.

Costos

$/100.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

1.7 Gestion de RR.HH
Descripcion Se define el plan de gestion de recursos humanos del proyecto.
Actividades - Verificar el organigrama del proyecto.

- Verificar los roles y responsabilidades.

- Establecer las politicas de trabajo en el equipo del proyecto.

- Realizar el plan de gestion de recursos humanos del proyecto.

Duracion 1 dia.
Costos S/.100.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

1.8 Gestion de riesgos
Descripcion Se define el plan de gestion de riesgos del proyecto.
Actividades - Descripcion detallada de la metodologia de gestion de riesgos
(procesos, sus respectivas descripciones, las herramientas a utilizar
y las fuentes de informacion).
- Asignar los roles y responsabilidades de la gestion de riesgos del
proyecto.
- Asignar el presupuesto de la gestion de riesgos del proyecto.
- Realizar el plan de gestion de riesgos del proyecto.
Duracion 1 dia.
Costos S/.100.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

1.9 Gestion de calidad
Descripcion Se define el plan de gestion del proyecto.
Actividades - Establecer la politica de calidad del proyecto.

- Especificar la linea base de la calidad del proyecto.

- Establecer los procesos y actividades, asi como, los documentos
normativos que regiran los procesos y actividades de la gestion de la
calidad.

- Realizar el plan de gestion de la calidad del proyecto.
Duracion 1 dia.
Costos S/.100.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.
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1.10

Gestion de adquisicion

Descripcion

Se define el plan de gestion de adquisiciones del proyecto.

Actividades

- Definir las adquisiciones del proyecto.

- Definir el procedimiento estandar a seguir en las adquisiciones.

- Establecer los formatos estandar a utilizar en las adquisiciones.

- Definir las restricciones y supuestos que puede afectar las adquisiciones
planificadas y los objetivos del proyecto.

- Establecer los principales riesgos relacionados a las adquisiciones, y
respuestas que se han considerado en la gestion de riesgos del proyecto.

- Definir las métricas de adquisicion a usarse para gestionar y evaluar

proveedores.

Realizar el plan de gestion de adquisiciones del proyecto.

Duracién

1 dia.

Costos

S/.100.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

3.1 Requerimientos funcionales
Descripcion Se establece el plan de gestion de requerimientos del proyecto.
Actividades | - Definir el como se planificaran, seguiran y reportaran las actividades
para la obtencién de los requerimientos.
- Establecer el proceso de priorizacion de requisitos.
- Definir las métricas del software.
- Realizar el plan de gestion de requerimientos del proyecto.
Duracion 4 dias.
Costos S/100.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

3.2 Requerimientos no funcionales

Descripcion se refieren a todos los requisitos que no describen informacién a
guardar, ni funciones a realizar

Actividades | - Observar la disponibilidad.
- Verificar de cumplir con seguridad.
- Verificar el rendimiento.

Duracion 3 dias.

Costos S/.100.00

Responsable

Equipo del proyecto

4.1

Modelo de anélisis

Descripcion

El modelo de andlisis es la primera representacion técnica de un
sistema. Utiliza una mezcla de formatos en texto y diagramas para
representar los requisitos del software.




24

Actividades | - Descripcion detallada de los términos claves del proyecto.
- Explicacion de las abreviaturas a utilizarse en la elaboracion de los
diferentes planes de gestion del proyecto.
- Realizar el glosario de términos del proyecto.
Duracion 4 dias.
Costos S/.100.00
Responsable Jefe del Proyecto y Documentador.

4.2 Modelo conceptual

Descripcion Se define la conceptualizacion del negocio.

Actividades | - Definir objetivos de la empresa.
- Definir las metas esperadas al finalizar el desarrollo del proyecto.
- Identificar los stakeholders del proyecto.
- Definir las restricciones y asunciones de la empresa.

Duracion 1 dia.

Costos S/.100.00

Responsable

Jefe del Proyecto y Documentador.

2.3.4. Entregable.

Los entregables del proyecto, son documentos que serdn generados y utilizados el

proyecto. A continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno de los entregables

generados.

e Acta de Constitucion del Proyecto.- Hace referencia al documento que autoriza

formalmente un proyecto o una fase, y que contiene los requisitos iniciales que

satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.

e Cronograma de Actividades.- es una representacion grafica y ordenada con tal detalle

para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y

bajo unas condiciones que garanticen la optimizacién del tiempo

e Modelo de Casos de Uso del Negocio.- EI modelo de Casos de Uso presenta las

funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas. Se representa mediante

Diagramas de Casos de Uso.



25

Modelo de Objetos del Negocio: Es un modelo que describe la realizacidn de cada caso
de uso del negocio, estableciendo los actores internos, la informacion que en términos
generales manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del
negocio. Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion
(para mostrar actores externos, internos y las entidades (informacién) que manipulan,
un Diagrama de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus
relaciones, y Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo

Especificacion de Requerimientos.-Para los casos de uso que lo requieran (cuya
funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple descripcion narrativa) se
realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de documento, donde se
incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales
asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra

adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad.

Prototipos de Interfaces de Usuario.- Los prototipos ayudaran al usuario a obtener una
idea general acerca de las interfaces integradas en el sistema; el usuario nos ayudara a
mejorar el sistema con respecto a los requisitos que hace falta precisar. Se obtendran los
prototipos de diversas maneras; dibujos a mano en papel, dibujos con alguna
herramienta grafica o prototipos ejecutables interactivos, dependiendo del avance del

proyecto.

Modelo de Datos.-EI modelamiento de datos nos ayudara a realizar una base de datos
relacional, representando asi los datos existentes; el cual nos servira para soportar el
sistema a desarrollar. Este modelo seré expresado mediante un Diagrama de Clases; en
el que se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir la

representacion de tablas, claves, entre otras.
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Modelo de Implementacion.- Este modelo es una coleccion de componentes y los
subsistemas que los contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables,
ficheros de cddigo fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion

y despliegue del sistema.

Modelo de Despliegue.-EIl Modelo Fisico de Despliegue provee un modelo detallado de
la forma en la que los componentes se desplegaran a lo largo de la infraestructura del
sistema. Detalla las capacidades de red, las especificaciones del servidor, los requisitos
de hardware y otra informacion relacionada al despliegue del sistema propuesto.

Software producido.-El producto serd empaquetado y almacenado en un disco, con los

componentes apropiados para facilitar su uso e instalacion.

Manual de Usuario.-Tiene relacion con los documentos y facilidades de uso del sistema,
incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento y Sistema

de Ayuda en Linea. Ayudara al usuario a manejar el sistema sin ningn inconveniente.

Informe de Casos de Prueba.-Cada prueba es especificada mediante un documento que
establece las condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados
esperados. Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada
iteracion. Cada caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba con las
instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho
procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.

Glosario: que nos ayudara a conocer acerca de los principales términos utilizados en el

proyecto, para evitar asi ambigtiedades, y facilitar el entendimiento del mismo.



2.4. Planificacion de Tiempos

24.1.

Lista de actividad.

Gestion

Acta de Constitucion
Registro de Interesados
Gestion de Alcance

Gestion de Tiempo

Gestion de Costos

Gestion de Comunicaciones
Gestion de RRHH

Gestion de Riesgos

Gestion de Calidad

Gestion de Adquisiciones

Modelado de Negocio

Modelado de Caso de Uso del Negocio
Modelado de Analisis del Negocio
Diagrama de Actividad

Diagrama de Clases de Negocio

Reglas de Negocio

Requerimientos

Requerimientos Funcionales
Requerimientos No funcionales

Casos de Usos

Analisis

Modelo de analisis
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- ~
= Diseno
- ~
e Modelo de Disefio
s .
e Modelo Logico
;-
e Modelo Fisico
. . -z
e Modelo de Distribucion
e Modelo de Despliegue
-7
e Modelo de Implementacion
¢ Interfaces del Sistema
2.4.2. Cronograma (diagrama Gantt).
Modo 18abr 16 25abr 16 02 may 16 09 may "16 16 may 16 23may 16 |
© 4 .| Nombredetarea | Durscion | Comienzo = Fin - DL M vsbp LM DL M X J v s DL MXJVSDLMXJVSDLMXI
1 |_ - + GESTION |10 dias mar 26/04/16  lun 09/05/16 1
2 |E (- Acta de Constitucién 1dia mar 26/04/16  mar 26/04/16
3 (B = Registro de Interesados 1dia mié 27/04/16  mié 27/04/16
4 |E Gestién de Alcance 1dia jue28/04/16  jue 28/04/16
5 @ (m Gestion de Tiempo 1dia vie 29/04/16  vie 29/04/16
6 B (= Gestidn de Costos 1dia lun 02/05/16  lun 02/05/16
7 |E Gestién de Comunicaciones 1dia mar 03/05/16  mar 03/05/16
B |- Gestién de RRHH 1dia mié 04/05/16  mié 04/05/16
9 |E wy Gestidn de Riesgos 1dia jue 05/05/16  jue 05/05/16
10 |E - Gestion de Calidad 1dia vie 06/05/16  vie 06/05/16
n|E = Gestion de Adquisiciones 1dia 1un 09/05/16  lun 09/05/16
2 - 4 MODELADO DE NEGOCIO 5 dias mié11/05/16  mar 17/05/16 —
[EN-IC Modelado de Caso de Usos de Negocio 1dia mié11/05/16  mié 11/05/16
U E - Modelado de Analisis del Negocio 1dia jue12/05/16  jue 12/05/16
5 @ w Diagrama de Actividades 1dia vie 13/05/16  vie 13/05/16
16 |E =g Diagrama de Clase de Negocio 1dia lun 16/05/16  lun 16/05/16
7 |E (-, Reglas de Negocio 1dia mar17/05/16  mar 17/05/16
18 4 REQUERIMIENTOS 37 dias jue 19/05/16  sab 08/07/16 —
9 4 Requerimientos Funcionales 10 dias jue19/05/16  mie 01/06/16 | —
20 4 Solicitar Informacién 2dias jue 19/05/16  vie 20/05/16 | —
21 |E RFOO1: El sistema debe permitir 1dia jue19/05/16  jue 19/05/16
consultar Los diversos servicios que
brinda la notaria
=
2 [EH . RFO02 : El Sistema debe generar un 1dia vie 20/05/16  vie 20/05/16
ticket Para la atencién del cliente
3 - 4 Generar Orden de Servicio 4dias lun 23/05/16  jue 26/05/16 | —
24 |FE RF003 : Brinda informacién de acuerdo 1 dia lun 23/05/16  lun 23/05/16
al servicio que solicita el cliente
2 = RF004: Ingresa Los Datos Personales en 1dia mar 24/05/16  mar 24/05/16
el Sistema
% EH wm RFO05: Registra la Orden de Servicio 1dia mié 25/05/16  mié 25/05/16
7B = RFO06: El sistema generara un codigo Para la orden de servicio jue 26/05/16  jue 26/05/16
Para la orden de servicio
2 - 4 Registrar Pago 3.dias vie 27/05/16  mar 31/05/16 1
20 B - RF007 : Se realiza la validacion del 1dia vie 27/05/16  vie 27/05/16
codigo de la orden de servicio
30 - RF008: Se registra el pago de la orden  1dia lun 30/05/16  lun 30/05/16
de servicio
31 - RF009: El sistema generara un 1dia mar 31/05/16  mar 31/05/16
comprobante de pago con Los detalles
de la orden de servi
2 - 4 Seguimiento de la Orden de Se 1dia mié 01/06/16  mié 01/06/16 [
nE = RFO10: Mantener actualizado el 1dia mié 01/06/16  mié 01/06/16
registro de Las drdenes de servicio.
34 - 4 Requerimientos No Funcionales odias sdb 09/07/16  sdb 09/07/16
- 0 horas s4b09/07/16  sab 09/07/16
36 - Adecuacién 0 horas s3b09/07/16  sab 09/07/16




29

04 jul 16 1 jul 16 18jul[+
oL M ) v s DlLmM %

«  Nombre detarea « Duracion + | Comienzc | Fin «d|x 1 Vs D/LM ) v 5 D oL M x V S (DL K

Adecuacion Ohoras sdb 09/07/16  sab 09/07/16 4+ 09/07
Exacta 0horas 54b09/07/16  s4b 09/07/16 + 09707
Interoperable ohoras 54b09/07/16  sdb 09/07/16 + 09707
Seguro 0 horas s4b 09/07/16  sab 09/07/16 <+ 09/07
Fiable 0horas 54b 09/07/16  séb 09/07/16 4 09/07
Maduro 0horas 56b09/07/16  sib 09/07/16 + 09/07
Recuperable 0 horas 54b09/07/16 |sdb 09/07/16 & 09/07
Tolerancia a fallos Ohoras sdb 09/07/16  sab 09/07/16 + 09/07
cumplimiento de Fiabilidad 0Ohoras 54b09/07/16  sb 09/07/16 + 09707
usable ohoras 54b09/07/16  5db 09/07/16 + 09707
Facll Aprendizaje 0horas 54b09/07/16  séb 09/07/16 4 09707
Comprensible 0horas 54b 09/07/16  sab 09/07/16 4 09/07
oOperatible 0 horas sdb 09/07/16  sdb 09/07/16 4 09/07
Eficiente 0horas 54b09/07/16  séb 09/07/16 + 09707
Comportamiento en el tiempo 0horas 54b09/07/16  sab 09/07/16 4 09707
Comportamiento de recursos 0horas 54b 09/07/16  sdb 09/07/16 4 09/07
Mantenible 0horas 5db 09/07/16  sib 09/07/16 & 09/07
Estable. 0horas sab 09/07/16  sab 09/07/16 + 09/07
Facilidad de analisis Ohoras s4b 09/07/16  sab 09/07/16 + 09/07
Facilidad de cambia 0horas s4b 09/07/16  sdb 09/07/16 + 09707
Facilidad de pruebas 0horas 54b09/07/16  séb 09/07/16 + 09707
Portable 0horas 54b09/07/16  sab 09/07/16 + 09707
Instalable 0horas s54b 09/07/16  sdb 09/07/16 4 09/07
Reemplazable Ohoras 5db 09/07/16  sdb 09/07/16 * 09/07
Calidad en uso 0 horas sab 09/07/16  sab 09/07/16 4+ 09/07

Modo (|18 04jul 16 11 jul 16 18 jul[~
@ 4 . Nombredetarea + Duracién + | Comienze = | Fin ~ilx s o J vs oo J v s b J Vs D LMX J Vv sSDLMEXI VS DLW
60 3 Calidad en uso 0horas 53b09/07/16  sab09/07/16 © 09/07
61 - Eficiente 0 horas 5ab09/07/16  sab09/07/16 © 09/07
62 - Productible 0 horas sab09/07/16  sab 09/07/16 « 09/07
63 - Satisfaccion al Usuario 0 horas 5ab03/07/16  sab03/07/16 © 09/07
64 - 4 Casos de Usos 0Odias sab09/07/16  sab 09/07/16 <+ 09/07
- Lista de Actores 0horas 53b09/07/16  sab09/07/16 © 09/07
66 - Diagrama de Paguetes 0 horas sab03/07/16  séb03/07/16 «» 09/07
67 - 4 ANALISIS 11 dias vie 10/06/16  vie 24/06/16 T 1
68 - 4 Modelo de An 10 dias vie 10/06/16  jue 23/06/16 T 1
- 4 Solicitar Informacién 2dias vie 10/06/16  lun 13/06/16 | — |
- RF001: El sistema debe permitir 1dia vie 10/06/16  vie 10/06/16
consultar Los diversos servicios que
brinda la notaria
7 |@ RFO02 : El Sistema debe generar un 1dia Iun 13/06/16  lun 13/06/16
ticket Para la atencion del cliente
72 - 4 Generar Orden de Servicio 4dias mar 14/06/16  vie 17/06/16 [ —
7 |@ RF003 : Brinda informacisn de acuerdo  1dia mar14/06/16  mar 14/06/16
al sel que solicita el cliente
74 |E -3 RF004: Ingresa Los Datos Personales en 1 dia mié15/06/16 mié 15/06/16
el Sistema
75 B wy RF00S: Registra la Orden de Servicio 1dia jue 16/06/16  jue 16/06/16
o owg RFO06: El sistema generara un codigo 1 dia vie 17/06/16  vie 17/06/16
Parala orden de servicio
ke - 4 Registrar Pago 3 dias lun 20/06/16  mié 22/06/16 |
s |[E .y RFO07 : Se realiza la validacion del 1dia lun 20/06/16  lun 20/06/16
cédiga de la orden de servicio
Modo 11 13jun 16 20jun 16 27jun’1e 04jul 16 11jul 16 18 jull~
ﬂ de ~ Nombre de tarea w Duracién v Comienzo ~ Fin (X J VSDLMXIJVSDLM J VS DLMXJ S DL MX) S D/LMXJ)VSDLNW
[ RF007: Se realiza la validacion del 1dia lun20/06/16  Iun 20/06/16
cédigo de la orden de servicio
E = RF008: Se registra el pago de la orden  1dia mar21/06/16  mar 21/06/16
de servicio
z] RF009: El sistema generara un 1dia mié 22/06/16  mié 22/06/16
comprobante de pago con Los detalles
de la orden de servicio.
81 - 4 Seguimiento de la Orden de Servicio 1dia jue 23/06/16  jue 23/06/16 m
& B RFO10: Mantener actualizado el 1dia jue 23/06/16  jue 23/06/16
registro de Las érdenes de servicio.
4 Modelo Conceptual 1dia vie 24/06/16  vie 24/06/16 [
Lista de Clases Entidad 1dia vie 24/06/16  vie 24/06/16
4 DISENO 9 dias mar 28/06/16  vie 08/07/16 1
4 Modelo de Disefio 8dias mar 28/06/16  jue 07/07/16 |
4 Solicitar Informacién 1dia mar 28/06/16  mar 28/06/16 M
- RFO01: El sistema debe permitir 1dia mar 28/06/16  mar 28/06/16
consultar Los diversos servicios que
brinda la notaria
RF002: El Sistema debe generar un 1dia mar 28/06/16  mar 28/06/16
ticket Para la atencién del cliente
4 Generar Orden de Servicio 5 dias mié 20/06/16  mar 05/07/16 | —
Brinda informacion de acuerdo 1 dia mi€ 29/06/16  mié 29/06/16
al servicio que solicita el cliente
92 RF004: Ingresa Los Datos Personales en 1dia Jue 30/06/16  jue 30/06/16
el sistema
- RFO005: Registra |a Orden de Servicio  1dia vie 01/07/16  vie 01/07/16
Modo (I3 13jun 16 04jul 16 11jul1e 18 jull~
@ e . Nombredetares + Durscién w Comienzo  Fin <X visplUMX 1V SsD 5 v s J VS D LMXJ VSDLMXIVSDLN
- 4 Generar Orden de Servicio sdias mié 29/06/16  mar 05/07/16 1
EH = RF003 : Brinda informacion de acuerdo 1dia mié 29/06/16  mié 29/06/16
al servicio que solicita el cliente
2 (@ = RF004: Ingresa Los Datos Personales en 1dia jue 30/06/16  jue 30/06/16
el Sistema
EH e RF005: Registra la Orden de Servicio 1dia vie 01/07/16  vie 01/07/16
B - RFO06: El sistema generara un codigo  1dia mar 05/07/16  mar 05/07/16
Para la orden de servicio
- 4 Registrar Pago 1dia mié 06/07/16  mié 06/07/16 m
- RF007: Se realiza la validacion del 1dia mié 06/07/16  mié 06/07/16
cédigo de la orden de servi
ez} RF008: Se registra el pago de laorden  1dia mié 06/07/16  mié 06/07/16
de servi
- RFQ09: El sistema generara un 1dia 06/07/16  mié 06/07/16
comprobante de pago con Los detalles
de la orden de servicio.
- 4 Seguimiento de la Orden de Servicio 1dia jue 07/07/16  jue 07/07/16 m
B = RFO10 : Mantener actualizado el 1dia Jue 07/07/16  jue 07/07/16
registro de Las ordenes de servicio.
101 (B -y Modelo Légico 1dia vie 08/07/16  vie 08/07/16
02 [ wy Modelo Fisico 1dia vie 08/07/16  vie 08/07/16
03 |E -y Madelo de Distribucion 1dia vie 08/07/16  vie 08/07/16
E e Modelo de Implementacién 1dia vie 08/07/16  vie 08/07/16
G Interfaces de Sistemas 1dia vie 08/07/16  vie 08/07/16

Figura 10. Cronograma.



30

2.5. Planificacién de Costos

2.5.1. Matriz de Costos.

Tabla 3
Presupuesto
Nombre de tarea | Duracién | Comienzo | Fin Hitos Recursos | Tiempo | Precio Costos
Total Unitario
GESTION 10 dias mar lun Hito Reinaldo | 10 60 S/600.00
26/04/16 09/05 | N°1 Egoavil

/16

Acta de 1 dia mar mar Aranza

Constitucién 26/04/16 26/04 Gonzales
/16

Registro de 1dia mié mié Reinaldo

Interesados 27/04/16 27104 Egoavil
/16

Gestion de 1dia jue jue Aranza

Alcance 28/04/16 28/04 Gonzales
/16

Gestion de 1 dia vie vie Reinaldo

Tiempo 29/04/16 29/04 Egoavil
/16

Gestion de 1 dia lun lun Reinaldo

Costos 02/05/16 02/05 Egoavil
/16

Gestion de 1 dia mar mar Reinaldo

Comunicaciones 03/05/16 03/05 Egoavil
/16

Gestion de 1 dia mié mié Reinaldo

RRHH 04/05/16 04/05 Egoavil
/16

Gestion de 1dia jue jue Aranza

Riesgos 05/05/16 05/05 Gonzales
/16

Gestion de 1dia vie vie Reinaldo

Calidad 06/05/16 06/05 Egoavil
/16

Gestion de 1 dia lun lun Aranza

Adquisiciones 09/05/16 09/05 Gonzales
/16

MODELADO 5 dias mié mar Hito N° | Aranza 5 70 S/350.00

DE NEGOCIO 11/05/16 17/05 | 2 Gonzales
/16

Modelado de 1 dia mié mié Reinaldo

Caso de Usos de 11/05/16 11/05 Egoavil

Negocio /16

Modelado de 1 dia jue jue Aranza

Analisis del 12/05/16 12/05 Gonzales

Negocio /16

Diagrama de 1 dia vie vie Aranza

Actividades 13/05/16 13/05 Gonzales
/16
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Diagrama de 1dia lun lun Reinaldo

Clase de Negocio 16/05/16 16/05 Egoavil
/16

Reglas de 1dia mar mar Aranza

Negocio 17/05/16 17/05 Gonzales
/16

REQUERIMIEN | 37 dias jue séb Hito N° | Reinaldo | 37 80 $/2,960.00

TOS 19/05/16 09/07 | 3 Egoavil
/16

Requerimientos 10 dias jue mié Aranza

Funcionales 19/05/16 01/06 Gonzales
/16

Solicitar 2 dias jue vie Reinaldo

Informacion 19/05/16 20/05 Egoavil
/16

RFO001: El 1 dia jue jue Aranza

sistema debe 19/05/16 19/05 Gonzales

permitir /16

consultar Los

diversos

servicios que

brinda la notaria

RF002 : El 1 dia vie vie Reinaldo

Sistema debe 20/05/16 20/05 Egoavil

generar un ticket /16

Para la atencion

del cliente

Generar Orden 4 dias lun jue Aranza

de Servicio 23/05/16 26/05 Gonzales
/16

RFO003 : Brinda 1 dia lun lun Reinaldo

informacién de 23/05/16 23/05 Egoavil

acuerdo al /16

servicio que

solicita el cliente

RF004: Ingresa 1dia mar mar Aranza

Los Datos 24/05/16 24/05 Gonzales

Personales en el /16

Sistema

RFO005: Registra | 1 dia mié mié AranzaGo

la Orden de 25/05/16 25/05 nzales

Servicio /16

RF006: El 1 dia jue jue Aranza

sistema generara 26/05/16 26/05 Gonzales

un codigo Para la /16

orden de servicio

Registrar Pago 3 dias vie mar Reinaldo

27/05/16 31/05 Egoavil

/16

RF007 : Se 1 dia vie vie Reinaldo

realiza la 27/05/16 27/05 Egoavil

validacion del /16

cadigo de la

orden de servicio

RF008: Se 1dia lun lun Reinaldo

registra el pago 30/05/16 30/05 Egoavil

de la orden de /16

servicio
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RF009: El 1 dia mar mar Aranza
sistema generara 31/05/16 31/05 Gonzales
un comprobante /116
de pago con Los
detalles de la
orden de
servicio.
Seguimiento de 1dia mié mié Aranza
la Orden de 01/06/16 01/06 Gonzales
Servicio /16
RF010: Mantener | 1 dia mié mié Aranza
actualizado el 01/06/16 01/06 Gonzales
registro de Las /116
ordenes de
servicio.
Requerimientos 0 dias séb séb Reinaldo
No Funcionales 09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Funcionalidad 0 horas sab sab Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Adecuacién 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Exacta 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Interoperable 0 horas séb séb Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Seguro 0 horas séb séb Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Fiable 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Maduro 0 horas sab séb Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Recuperable 0 horas séb séb Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Tolerancia a 0 horas sab séb Aranza
fallos 09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Cumplimiento de | 0 horas séb séb Reinaldo
Fiabilidad 09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Usable 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Facil 0 horas sab sab Aranza
Aprendizaje 09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Comprensible 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Operatible 0 horas sab sab Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil

/16
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Eficiente 0 horas séb sab Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Comportamiento | 0 horas sab sab Aranza
en el tiempo 09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Comportamiento | 0 horas séb séb Aranza
de recursos 09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Mantenible. 0 horas sab sab Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Estable. 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Facilidad de 0 horas sab sab Reinaldo
analisis 09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Facilidad de 0 horas sab sab Aranza
cambio 09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Facilidad de 0 horas sab sab Reinaldo
pruebas 09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Portable 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Instalable 0 horas sab séb Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Reemplazable 0 horas séb séb Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Calidad en uso 0 horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Eficiente 0 horas sab sab Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Productible 0 horas sab séb Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Satisfaccion al 0 horas sab séb Aranza
Usuario 09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Casos de Usos 0 dias sab séb Reinaldo
09/07/16 09/07 Egoavil
/16
Lista de Actores | O horas sab sab Aranza
09/07/16 09/07 Gonzales
/16
Diagrama de 0 horas séb séb Aranza
Paquetes 09/07/16 09/07 Gonzales
/16
ANALISIS 11 dias vie vie Hito N° | Reinaldo | 11 70 S/.
10/06/16 24/06 | 4 Egoavil 770.00

/16




34

Modelo de 10 dias vie jue Aranza

Analisis 10/06/16 23/06 Gonzales
/16

Solicitar 2 dias vie lun Reinaldo

Informacion 10/06/16 13/06 Egoavil
/16

RF001: El 1 dia vie vie Reinaldo

sistema debe 10/06/16 10/06 Egoavil

permitir /16

consultar Los

diversos

servicios que

brinda la notaria

RF002 : El 1dia lun lun Aranza

Sistema debe 13/06/16 13/06 Gonzales

generar un ticket /16

Para la atencion

del cliente

Generar Orden 4 dias mar vie Reinaldo

de Servicio 14/06/16 17/06 Egoavil
/16

RF003 : Brinda 1 dia mar mar Reinaldo

informacién de 14/06/16 14/06 Egoavil

acuerdo al /16

servicio que

solicita el cliente

RFO004: Ingresa 1 dia mié mié Reinaldo

Los Datos 15/06/16 15/06 Egoavil

Personales en el /16

Sistema

RF005: Registra | 1 dia jue jue Reinaldo

la Orden de 16/06/16 16/06 Egoavil

Servicio /16

RF006: El 1 dia vie vie Reinaldo

sistema generara 17/06/16 17/06 Egoavil

un codigo Para la /16

orden de servicio

Registrar Pago 3 dias lun mié Reinaldo

20/06/16 22/06 Egoavil

/16

RF007 : Se 1 dia lun lun Aranza

realiza la 20/06/16 20/06 Gonzales

validacién del /16

cédigo de la

orden de servicio

RF008: Se 1 dia mar mar Aranza

registra el pago 21/06/16 21/06 Gonzales

de la orden de /16

servicio

RF009: El 1 dia mié mié Aranza

sistema generara 22/06/16 22/06 Gonzales

un comprobante /16

de pago con Los

detalles de la

orden de

servicio.

Seguimiento de 1 dia jue jue Aranza

la Orden de 23/06/16 23/06 Gonzales

Servicio /16
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RF010: Mantener | 1 dia jue jue Aranza

actualizado el 23/06/16 23/06 Gonzales

registro de Las /116

ordenes de

servicio.

Modelo 1 dia vie vie Aranza

Conceptual 24/06/16 24/06 Gonzales
/16

Lista de Clases 1 dia vie vie Aranza

Entidad 24/06/16 24/06 Gonzales
/16

DISENO 9 dias mar vie Hito N° | Reinaldo 70 S/.

28/06/16 08/07 | 5 Egoavil 630.00

/16

Modelo de 8 dias mar jue Reinaldo

Disefio 28/06/16 07/07 Egoavil
/16

Solicitar 1 dia mar mar Reinaldo

Informacion 28/06/16 28/06 Egoavil
/16

RF001: El 1dia mar mar Reinaldo

sistema debe 28/06/16 28/06 Egoavil

permitir /16

consultar Los

diversos

servicios que

brinda la notaria

RF002 : El 1 dia mar mar Reinaldo

Sistema debe 28/06/16 28/06 Egoavil

generar un ticket /16

Para la atencién

del cliente

Generar Orden 5 dias mié mar Reinaldo

de Servicio 29/06/16 05/07 Egoavil
/16

RF003 : Brinda 1 dia mié mié Reinaldo

informacién de 29/06/16 29/06 Egoavil

acuerdo al /16

servicio que

solicita el cliente

RFO004: Ingresa 1 dia jue jue Reinaldo

Los Datos 30/06/16 30/06 Egoavil

Personales en el /16

Sistema

RF005: Registra | 1 dia vie vie Reinaldo

la Orden de 01/07/16 01/07 Egoavil

Servicio /16

RF006: El 1dia mar mar Aranza

sistema generara 05/07/16 05/07 Gonzales

un codigo Para la /16

orden de servicio

Registrar Pago 1 dia mié mié Aranza

06/07/16 06/07 Gonzales

/16

RF007 : Se 1 dia mié mié Aranza

realiza la 06/07/16 06/07 Gonzales

validacion del /16

cédigo de la

orden de servicio
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RF008: Se 1 dia mié mié Aranza

registra el pago 06/07/16 06/07 Gonzales

de la orden de /16

Servicio

RF009: El 1 dia mié mié Aranza

sistema generara 06/07/16 06/07 Gonzales

un comprobante /16

de pago con Los

detalles de la

orden de

servicio.

Seguimiento de 1 dia jue jue Aranza

la Orden de 07/07/16 07/07 Gonzales

Servicio /16

RF010: Mantener | 1 dia jue jue Aranza

actualizado el 07/07/16 07/07 Gonzales

registro de Las /16

ordenes de

servicio.

Modelo Légico 1dia vie vie Aranza

08/07/16 08/07 Gonzales

/16

Modelo Fisico 1 dia vie vie Aranza

08/07/16 08/07 Gonzales

/16

Modelo de 1 dia vie vie Aranza

Distribucion 08/07/16 08/07 Gonzales
/16

Modelo de 1 dia vie vie Aranza

Implementacion 08/07/16 08/07 Gonzales
/16

Interfaces de 1 dia vie vie Reinaldo

Sistemas 08/07/16 08/07 Egoavil
/16

costo total S/5,310.00

Reservas (12%) S/63,720.00

Total del S/.69,030.00

proyecto

= Gestion S/600

Figura 11. Modelo de la curva S.

= Andlisis S/770
= Disefio S/630

= Modelo de Negocio S/350
= Requerimientos S/2960




= Requerimientos de infraestructura

Tabla 4

Requerimientos de infraestructura
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Cantidad Tabla de costo Cantidad Precio Unit. Total
1 Servidor HP PROLIANT DL360 1 $/25,000.000 S$/25,000.00

2 Centos server 1 Gratis Gratis

3 Servidor de base de datos 1 Gratis Gratis

MYSQL

4 Pc Intel core 17 2 S/.1,500.00 S/.3,000.00
5 SWITCH 24 PUERTOS CISCO 1 S$/.2,500.00 S$/.2,500.00
PRECIO TOTAL $/.30,500.00




2.6. Plan de Comunicaciones

2.6.1. Plan de comunicacion del proyecto.

Tabla 5

Plan de comunicacion del proyecto

EL PLAN DE COMUNICACION DEL PROYECTO

» Gestion de
Comunicaciones

* Gestion de RRHH
* Gestion de Riesgos

» Gestion de Calidad

mayo del 2016)

ID | EVENTO ENTREGABLE DESCRIPCION METODO FRECUENCIA EMISOR RECEPTOR/ES
1 Gestion o Acta de Constitucion Proporciona | e Presentacion | e Semanal e Gonzales e Miembros
del Registro d informacién | e Correo (26 de Abril Lopez, Aranza del equipo
proyecto | tegls’tgo © sobre los Electronico | 2016 - 29 de (Analista) de proyecto
Nteresacos antecedentes | e Reuniones Abril 2016) e Patrocinado
* Gestion de Alcance del proyecto. r.
* Gestion de Ti
estion ac 1iempo e Semanal
* Gestion de Costos (02 de mayo del
2016 - 09 de




* Gestion de
Adquisiciones

Modelado | « Modelado de Caso de Representa | Reunién e Semanal e Egoavil Miembros del
de Uso del Negocio los negocios, | ePresentacion (11 de mayo Guzmén, equipo de
i los procesos del 2016 — 17 Reinaldo
Negocio * Modelado de Analisis P * Correo, ) proyecto
del N . y Electrdnico de mayo del (Desarrollador)
€1 Negocio subprocesos. | e|nternet 2016)
* Diagrama de
Actividad
+ Diagrama de Clases
de Negocio
* Reglas de Negocio
Requerimi | ®Funcionales Los e Reunion e Semanal Egoavil Miembros del
ento  No Funcionales requerimient | ePresentacion | (18 de mayo del | Guzmén,Reinald | equipo de
e Casos de Uso 0s e Correo 2016 - 09 de o(Programador) | proyecto
funcionales Electrénico junio del 2016)
representa e Internet
las

especificacio
nes del
sistema.

Los
requerimient
0S No
funcionales
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son
restricciones
del sistema
Analisis e Modelo de Analisis Representaci | e Reunion e Semanal Gonzales Lépez | Miembros del
on técnica e Presentacion | (10 de junio del | Aranza equipo de
del sistemas | e Correo 2016 — 24 de (Analista) proyecto
Electrénico | junio del 2016)
e Internet
Disefio e Modelo de Disefio e Reunion e Semanal Egoavil Miembros del
e Presentacion | (28 de junio del | Guzman,Reinald | equipo de
e Correo 2016 — 08 de o (Desarrollador) | proyecto
Electrénico | julio del 2016)

e Internet

40
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2.6.2. Glosario de terminologia particular del proyecto.

Tabla 6

Glosario de terminologia particular del proyecto

ID

Concepto

Definicion

RUP

UML

WorkFlow

WorkFlow

EDT

Casos de uso de negocio

Caso de uso

Actores de negocio

Entidades de negocio

Rational Unified Process

Unified Modeling Language

Flujo de trabajo

Flujo de trabajo

Estructura de Desglose del
Trabajo

Business Actor

Es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational
Software.

Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de
bases de datos y compuestos reciclados.

Es el estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo: como se estructuran
las tareas, como se realizan, cudl es su orden
correlativo, como se sincronizan, como fluye
la informacion que soporta las tareas y como
se le hace seguimiento al cumplimiento de
las tareas.

Es el estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo: como se estructuran
las tareas, como se realizan, cudl es su orden
correlativo, como se sincronizan, como fluye
la informacion que soporta las tareas y como
se le hace seguimiento al cumplimiento de
las tareas.

Es en gestién de proyectos una
descomposicion jerarquica orientada al
entregable, del trabajo a ser ejecutado por el
equipo de proyecto, para cumplir con los
objetivos de éste y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la
EDT representando una definicién con un
detalle incrementado del trabajo del proyecto.
Describe los procesos de un negocio,
vinculados al campo de accion, y cémo se
benefician e interacttan los socios y clientes
en estos procesos.

Un caso de uso es una descripcion de los
pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algin proceso. Se utilizan
luego en el testing para la elaboracion de los
casos de pruebas. Esto requiere gran nivel de
detalle en la descripcion de funcionalidad,
casuistica y pseudocdédigo.

Representa un rol jugado por alguien o algo
externo al negocio y que interactlia o se
relaciona con él.

Identifica un proceso especifico del negocio
que produce un resultado de valor medible y



Reglas de negocio Business Rules

Casos de uso del sistema

Diagrama de clases

Stakeholder Interesado

Analisis Canvas Business Model Canvas

Modelo Fisico de Datos

Vista de Despliegue

Vista de Implementacién

Modelo Légico

42

esperado para un actor (o actores) del
negocio en particular.

Las Reglas del Negocio describe las
politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en una organizacion y
gue son de vital importancia para alcanzar los
objetivos misionales.

Establece un acuerdo entre clientes y
desarrolladores sobre las condiciones y
posibilidades (requisitos) que debe cumplir el
sistema.

Es un tipo de diagrama estatico que describe
la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos.
Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de analisis y disefio de los
sistemas.

Personas y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacion ejecutante y el
publico, involucrados activamente con el
proyecto, o cuyos intereses pueden verse
afectados de manera positiva o negativa por
la ejecucion o conclusion del proyecto.
También pueden influir sobre el proyecto y
sus productos entregables. También conocido
como: Interesados o Involucrados.

El Método Canvas busca con un modelo
integral analizar la empresa como un todo y
sirva como base para desarrollar diferentes
modelos de negocios, se ha convertido en una
herramienta de Innovacion Estratégica.
Descripcion de la implantacion de una BD en
la memoria secundaria: estructuras de
almacenamiento y métodos usados para tener
un acceso efectivo a los datos. El disefio
fisico se adapta al SGBD especifico que se va
a utilizar

Es un tipo de diagrama del Lenguaje
Unificado de Modelado que se utiliza para
modelar la disposicion fisica de los artefactos
software en nodos (usualmente plataforma de
hardware).

Una vista de la arquitectura llamada vista de
implementacion suele capturar la
enumeracion de todos los subsistemas del
modelo de implementacién, los diagramas de
componentes que ilustran la organizacion de
los subsistemas en capas y jerarquias e
ilustraciones de dependencias de importacion
entre subsistemas.

Es una descripcion de la estructura de la base
de datos en términos delas estructuras de
datos que puede procesar un tipo de SGBD.
Un modelo ldgico es un lenguaje usado para
especificar esquemas légicos (modelo
relacional, modelo de red, etc.).




2.7. Organizacion del Proyecto

2.7.1. Organigrama.

PROYECTO DE SISTEMA DE
GESTION Y ADMINISTACION DE
PROCESOS DE OPERACION PARA
LA NOTARIA PAINO
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Jefe de Proyecto Analista Desarrollador Programador
Figura 12. Organigrama del proyecto.
2.7.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades.
Tabla 7
Matriz de asignacion de responsabilidades
Matriz de asignacion de responsabilidades
ID Paquete de trabajo Recurso Recurso
1 Gestion de Proyecto Gonzales Ldopez, Aranza  Egoavil Guzmén,
(R) Reinaldo(P)
1.1 Acta de Constitucion Gonzales Lopez, Aranza  Egoavil Guzman,
(R) Reinaldo(P)
1.2 Registro de Interesados Gonzales Lépez, Aranza  Egoavil Guzman,
(R) Reinaldo(P)
1.3 Gestion de Alcance Gonzales Ldpez, Aranza
(R)
1.4 Gestion de Tiempo Gonzales Lopez, Aranza  Egoavil Guzman,

(R)

Reinaldo(P)



1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

Gestion de Costos

Gestion de Comunicaciones

Gestion de RRHH

Gestion de Riesgos

Gestion de Calidad

Gestion de Adquisiciones

Modelado de Negocio

Modelado de Caso de Uso del Negocio

Modelado de Andlisis del Negocio

Diagrama de Actividad

Diagrama de Clases de Negocio

Reglas de Negocio

Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No funcionales

Gonzales Ldpez, Aranza

(R)

Gonzales Lépez, Aranza

(R)

Gonzales Ldpez, Aranza

(R)

Gonzales Ldpez, Aranza

(R)

Gonzales Lépez, Aranza

(R)

Gonzales Ldpez, Aranza

(R)

Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)
Egoavil Guzman,

Reinaldo(R)

Gonzales Lépez,
Aranza (P)
Gonzales Lépez,

Aranza (P)

Gonzales Lépez,
Aranza (P)
Gonzales Ldpez,
Aranza (P)
Gonzales Ldpez,
Aranza (P)
Gonzales Lépez,

Aranza (P)
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3.3

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Casos de Usos

Analisis

Modelo de anélisis

Modelos Conceptual

Disefio

Modelo de Disefio

Modelo Légico

Modelo Fisico

Modelo de Distribucién

Modelo de Despliegue

Modelo de Implementacion

Interfaces del Sistema

Gonzales Ldpez, Aranza
(R)

Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)

Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)

Gonzales Ldpez, Aranza
(R)

Gonzales Lépez, Aranza
(R)

Gonzales Ldpez, Aranza
(R)

Gonzales Ldpez, Aranza
(R)

Gonzales Ldpez, Aranza
(R)

Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)

Egoavil Guzman,
Reinaldo(R)

Egoavil Guzman,

Reinaldo(R)

Egoavil Guzman,

Reinaldo(R)

Egoavil Guzman,
Reinaldo(P)
Egoavil Guzman,
Reinaldo(P)
Gonzales Lépez,
Aranza (P)
Gonzales Ldpez,
Aranza (P)
Gonzales Ldpez,

Aranza (P)

Gonzales Ldpez,

Aranza (P)
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2.8. Planificacion de Riesgos

Tabla 8

2.8.1. Registro de Riesgos del Proyecto.

Registro de riesgo del proyecto
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Registro de riesgos del proyecto

ID Actividad/Fase Riesgo Consecuencia  Impacto  Probabil Severidad Estrategia ~ Responsable Disparador
idad

1 Gestion Inadecuada Generar Bajo Media ~ Medio Evitar Director del ~ Revisar de los
Planificacion  gstog proyecto entregables
del Alcance Verificacion en
Inadecuado los planes de
planificacion Alcance, tiempos,
de los Costos Validacion del
Insuficiente informe técnicos
plan de de la fase de
Comunicacion gestion
Carente de la
planificacion
de la calidad
Ineficiente
planificacion
de RRHH

2 Modelado de Inadecuada Errorencel Alto Media  Alto Aceptar Analista Revisar todos los

Negocio reglas del desarrollo. requerimientos.

negocio. Revisar los
Falta de diagramas, ver el
diagramas de inicio y el final.
Negocios.
Casos de usos
incompletos.
Falta del
modelo de
analisis

3 Requerimientos Modulos Nosepueda  Alta Alta Alto Evitar Analista Verificar que
incompletos.  aqvanzar el todos los
Falta de proyecto. requerimientos

requerimiento
s funcionales.

funcionales estén
completos.
Verificar si hay
un atraso en algun
0 si se esta
avanzando segln
el cronograma.
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4 Andlisis Falta de Error al Alta Alta Alta Evitar Analista y Verificar que los
atributos en obtener la Disefiador nombres de los
los data deseado atributos sean los
formularios. o complicado correctosy a la
Inadecuado enla vez que no falte
atributos para  ealizacion de alguno que sea de
los campos de |45 consultas. suma importancia.
las tablas.

5  Disefio Errores al No se muestre ~ Alta Alta Alto Evitar Disefiador Comprobar si los
implementar 0 no se pueda formularios
el sistema. acceder a la cargan
Erroresenlos  ntranet. correctamente.
formularios. Verificar si la
Error en las implantacion fue
validaciones. exitosa.

2.9. Planificacién de Calidad
2.9.1. Normas y estandares.
Tabla 9
Normas y estandares
Nombre Descripcion
ISO 9126 ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software

ISO/IEC 12207

ISO/IEC 27001
NTP 17779

PMI
RUP

W3C

CMMI

ITIL

Es el estdndar para los procesos de ciclo de vida del software de la organizacion 1ISO
Es un estadndar para la seguridad de la informacién
Ofrece instrucciones y recomendaciones para la administracion de la seguridad

Project Management Institute (PMI) es la asociacidn profesional sin fines de lucro
Es un proceso de desarrollo de software(Rational Unified Process)

Son las siglas de World Wide Web Consortium, un consorcio fundado en 1994 para dirigir a
la Web hacia su pleno potencial mediante el desarrollo de protocolos comunes que
promuevan su evolucidn y aseguren su interoperabilidad.

Es un modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de software.

Information Technology Infrastructure Library (‘Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion’)




2.9.2. Plan de calidad del proyecto.

Tabla 10

Plan de calidad del proyecto

Plan de calidad del proyecto

ID

[N

N

ACTIVIDAD/
PROCESO

Gestion

Modelado
Negocio

de

Requerimientos

Anélisis

Disefio

TECNICA

Lista
comprobacion

Reunion
seguimientos

Inspeccion
Cuestionario
Satisfaccion

Auditoria
Cuestionario
Satisfaccion

Auditoria
Pruebas
desarrollo.
Testeo.
Validaciones.
Cuestionario
Satisfaccion

de

de

de

de

de

de

COMENTARIOS

Se verificara los documentos de acuerdo
a los requerimientos solicitados.

Se estableceran pautas a seguir.

Se va a verificar si todos los requisitos
cumplen con todo lo que se ha
establecido en el desarrollo del
proyecto.

Se va hacer una revision de sus entradas,
procedimientos, controles, archivos,
seguridad y obtencion de informacion.

Se va hacer una revision de sus entradas,
procedimientos, controles, archivos,
seguridad y obtencion de informacion.

VALOR

Conformidad

Conformidad

Conformidad

Conformidad

Conformidad

FRECUENCIA

REGISTRO

Lista de
Chequeo

Acta

Acta

Acta

Acta

RESPONSABLE

Jefe de Proyecto

Analista

Analista

Analista

Disefiador
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Capitulo 111: Modelado de Negocio

3.1. Antecedentes

Tabla 11
Antecedentes
Antecedentes
Problema No se aplica una gestion adecuada para
gestionar y administrar los procesos
protocolares de la notaria PAINO
Consecuencia Pérdida de tiempo en el proceso atencion al
cliente, de registro de la orden de servicio y
falta de gestion en el seguimiento de orden
de servicio.
Afecta a A clientes y a la empresa notarial.
Una adecuada solucion seria Automatizar los procesos protocolares de la

notaria ofreciendo alternativas en la
realizacion del pago, registro de la orden de
servicio y seguimiento de la orden de

servicio.

3.2. Objetivos Especificos

e Crear y mantener una base de datos actualizada con informacion de los clientes con un
historial de los tramites que realizaron.

e Ofrecer un sistema en base a los requerimientos de los usuarios para alcanzar las
necesidades de trabajo.

e Analizary estandarizar el proceso de gestion notarial para facilitar el trabajo a todos los

usuarios.
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3.3. Alcance
En el presente proyecto se realiza el analisis y el desarrollo de un Sistema de Gestion y
Administracion de Procesos Protocolares de la Notaria Paino. El desarrollo solo se enfocara en
el area de procesos protocolares, donde se realiza los procesos de atencion cliente, realizacion
de pagos, el registro y seguimiento de las 6rdenes de servicios.
En el proyecto se desarrollara lo siguiente:
= Se migrara la Base de datos actual a MYSQL y se creara tablas adicionales para la
gestion y administracion.
= Se realizara la creacion de un modulo de pago para facilitar al personal el registro
de pago de las érdenes de servicio.
= Serealizara la creacién de un modulo de Administracidn y servicios para la atencion
del cliente, registro y seguimiento de las 6rdenes de servicios y asi evitar la pérdida
de documentacion.
= Se integrara los mddulos creados al sistema de gestion actual.
= Crear dentro del modulo de administracion y servicios de procesos protocolares un

filtro el cual permita buscar todos los tipos de documentos protocolares de la notaria.

3.4. Modelado del Negocio

3.4.1. Caso de uso de negocios.

CUN_Solicitar Informacion CUN_Generar orden de Senicio CUN_Registrar Pago CUN_Seguimiento de la Orden de Senvicio

Figura 13. Casos de usos de negocio.



3.4.2. Caso de uso de negocios.

Tabla 12

Descripcion de los casos de uso de negocio
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item

Casos de uso del negocio

Descripcion

CUNO1

CUNO02

CUNO3

CUNO4

@

Solicitar Informacion

—

Generar Orden de Servicio

-

Registro de Pago

-

Seguimiento de la Orden de

Servicio

Este caso de uso menciona
que el cliente se presenta para
solicitar informacion de los
servicios de la notaria.
Atenciéon al cliente le entrega
un ticket de atencion.

Este caso de uso el asesor
realiza el registro en el sistema
del codigo de la orden de
servicio que solicito el cliente.

Este caso de uso el cliente
realiza el pago del servicio
solicitado. El area de pago
registrara el pago.

Este caso de uso si el cliente
realizo el pago de la orden de
servicio el asesor realiza el
seguimiento de la orden de
servicio hasta entregar el
servicio.

3.4.3. Actores del negocio.

N\

AN_Cliente

AN_Recepcionista

N\

AN_ Cajero

AN_Asesor

Figura 14. Actores del negocio.



3.4.4. Descripcion de actores del negocio.

Tabla 13

Descripcion de actores del negocio
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Item Actor de Negocio

Descripcion

ANO001 /

Recepcionista

ANO002 y
Asesor
ANO003 /
Cliente
ANO003

|/I

Cajero

Es la persona que brinda
informacion de los servicio de la
notaria a todo cliente, también genera
el ticket de atencion al cliente.

Es el personal que se encarga de
registrar y gestionar las ordenes de
servicio. También genera el cédigo de
la orden de servicio para que se
cancele en caja

Son aquellas personas naturales o
juridicas que solicitan informacion de
los servicio de la notaria paino.

Es el personal que se encarga de
registrar y gestionar los pagos de
todas las ordenes de servicio.
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3.4.5. Diagrama general del caso del negocio.

2

7 CUN_Solicitar Informacion —

- =
AN_Recepcionista

CUN_Generar orden de Senicio <=

N

AN_Asesor
%UN_Registrar Pago

CUN_Seguimiento de la Orden de Servicio

AN_Cliente

AN_Cajero

Figura 15. Diagrama general del caso del negocio.

3.4.6. Especificacion de los casos de uso del negocio.

Caso de uso: solicitar informacién

= Breve Descripcion :
El cliente se presenta en la notaria para recibir asesoria se los servicios que brinda la
empresa. El area de atencion al cliente le entrega un ticket de atencion.,
= Actores:
Recepcionista y el cliente.
» Flujo Basico
El cliente se dirige a recepcion para solicitar informacion de un tramite a su necesidad,
en caso que no sea su primera vez el cliente entregara el niUmero de orden de servicio o su

numero de documento de identidad. La recepcionista generara un ticket de atencion.
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*  Flujo Alterno
Si recepcion no encuentra la orden de servicio ingresada en el sistema ni con el nimero
de documento de identidad, se procedera a buscar detalladamente con la fecha de registro de la
orden y consultando al asesor que atendio.
= Precondiciones
La recepcionista se debe logear al sistema y debe tener permisos para acceder a la
funcionalidad.
= Poscondiciones
Si el cliente queda satisfecho con la informacion, se genera un ticket de atencion.

Caso de uso: generar orden de servicio

= Breve Descripcion :

El cliente luego de recibir su ticket de atencion, el asesor realiza la atencion y si el
cliente esta de acuerdo con el servicio se inicia el registro de la orden de servicio, esta orden
tendra un Unico cédigo.

= Actores:
Asesor vy el cliente.
* Flujo Basico

El cliente se dirige al lugar donde se encuentra el asesor con el nimero de ticket para
ser atendido.

El cliente y asesor intercambian informacion, con la conformidad del cliente proceden
a registrar los datos completos y necesarios del cliente y del tramite

El Asesor ingresa al sistema toda informacion para luego proceder entregar el nimero
de Orden de servicio para que proceda a pagar a caja.

* Flujo Alterno
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Si el cliente no esta conforme con la informacidn o atencion adquirida, solo se registra
la atencion del ticket en otro sistema.
Si el cliente no realiza el pago del servicio en un determinado tiempo, la orden sera
anulada automaticamente por el sistema.
= Precondiciones
Los datos del cliente deben estar registrados en el sistema.
El asesor se debe logear al sistema y debe tener permisos para acceder a la
funcionalidad.
= Poscondiciones
Si el cliente realiza el pago del servicio se inicia el seguimiento de la orden de servicio.
Se debe actualizar la informacion de acuerdo a los documentos solicitados para la atencién
de la orden de servicio.

Caso de uso: registrar pago

= Breve Descripcion :
El cliente se dirige a caja con el numero de la orden de servicio generada previamente
y realiza el pago y el cajero realiza el registro del pago en el sistema.
= Actores:
Cajero y el cliente
» Flujo Basico
El cliente se dirige a Caja con el nUmero de orden de servicio generada previamente y
entrega el dinero a la persona responsable de caja.
El Cajero Recibe el dinero e ingresa al sistema el nimero de la orden de servicio para
realizar la busqueda.
El cajero guarda en el sistema el registro del pago.

* Flujo Alterno
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Si desea el cliente podria realizar el pago en otro momento. Si el cliente no realiza el
pago en un determinado momento se anula la orden de servicio.
= Precondiciones
Debe estar creada una orden de servicio previamente.
El cajero se debe logear al sistema y debe tener permisos para acceder a la funcionalidad.
= Poscondiciones
El cliente debe de realizar el pago para poder terminar la orden de servicio.

Caso de uso: seguimiento de la orden de servicio

= Breve Descripcion:
El cliente esté en el derecho y la obligacion de revisar paso a paso el trdmite de su orden
de servicio, de inicio a fin.
= Actores:
Asesor y el cliente
* Flujo Basico
Una vez el cliente realiza el pago a caja, es creado un numero de kardex en el sistema,
el cual se dard mantenimiento y actualizaciones conforme pase de area en area.
* Flujo Alterno
El cliente y asesor pueden intervenir en el proceso del kardex siempre y cuando el asesor
solicite un documento pendiente para la realizacion del Kardex.
= Precondiciones
El cliente debe de haber realizado el pago de la orden de servicio.
El asesor se debe logear al sistema y debe tener permisos para acceder a la funcionalidad.
= Poscondiciones

No tiene.



3.5. Modelos de Anélisis de Negocio

3.5.1. Trabajadores del negocio.
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Recepcionista Asesor Cajero

Figura 16. Trabajadores del negocio.

3.5.2. Descripcion de los trabajadores del negocio.

Tabla 14

Descripcion de los trabajadores del negocio

Item Trabajadores del Negocio

Descripcion

TNOO1

Recepcionista

TNO002

Asesor

TNOO03

Cajero

Es la persona gue brinda informacion de
los servicios que brinda la notaria a todos
publico en general también genera el
ticket de atencién para que el cliente sea
atendido por el asesor.

Es el personal que se encarga de atender
al cliente, si el cliente queda satisfecho
con la informacion el asesor registrara y
gestionar las orden de servicio.

Es el personal que se encarga de registrar
y gestionar los pagos delas ordenes de
servicio.




3.5.3. Entidades del negocio.
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@

actualizacion del kardex\

@

KARDEX
Factura
@
Boleta / COMPROBANTE
Ve

OO

9

Comprobante de pago ORDEN DE SERVICIO

Informe de Orden de servicio @

o Q
INFORME

@ Lista de Clientes

Registro de orden de senvicio

/Informes de pago

Informes de kardex

Figura 17. Entidades del negocio.

3.5.4. Descripciodn de las entidades del negocio.

Tabla 15

Descripcion de las entidades del negocio

Item Casos de uso del negocio

Descripcion

ENO1.1 N
AN7/2

Kardex
ENO01.2 \

Y,

Actualizacion de Kardex
ENO02.1 A

.

Informe

Mostrard Todos los Kardex

Permite ver el kardex de
forma detallada. Por cada
actualizacién.

Informe de todos los
servicios en general.



ENO02.2

ENO02.3

ENO02.4

ENO03.1

ENO03.2

ENO03.3

ENO03.4

ENO4.1

ENO04.2

L
Informes de Pago
L
Informe de Orden de Servicio
-
Informe de Kardex
)
t /
Comprobante

v

Boleta
A

C

Factura

L

Comprobante de Pago

| Q
Orden de Servicio

O

Listado de Clientes
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Informe del pago del dia o de
semana 0 mes.

Informe de todos las ordenes
de servicio en el dia o por cada
cliente.

Informes de los Kkardex
segun el usuario o por fechas.

Se mostrara el comprobante
el cual se haga saber que el
cliente a realizado el pago de su
orden de servicio.

Tipo de pago boleta.

Tipo de pago Factura.

Tipo de pago comprobante
dice que el cliente ha realizado
el pago.

Informes de la orden de

servicio creada.

Se mostrara a los clientes
creados segun filtro.
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ENO04.3 Se mostrard todos los

A
ordenes creados en el dia del
cliente.

Registro de Orden de Servicio

3.5.5. Realizacion de los casos de uso del negocio.

A e ™

————= )
. "

Control de Orden de servicio REM Contral de Orden de Servicio

; - i

—— /
" #

Control de pago RM Control de Pago

Figura 18. Realizacion de los casos de uso del negocio.



3.6. Diagrama de Actividades

3.6.1. Diagrama de actividad: solicitar informacion.
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|

Evalua
informacion

Estrg| cotfonme

Clignte Recepcicnista
Imicio
Solicita Busca en sistemay
infarmacian Brinda infarmacion

Mo

i

Entrega
L Ticket

Figura 19. Diagrama de actividad — solicitar informacion.



3.6.2. Diagrama de actividad: generar orden de servicio.

Cliente

Mo

Solicita
informacion

Evalua
informacion

i Esta donforme?

Brinda
informacion

L

Recibe numero de
arden de servicio

}e

Firr

(
.

Ingresa Diatos
personales

|

Genera orden
de senvicio

{

Entrega numero
de Qrden

Figura 20. Diagrama de actividad — generar orden de servicio.
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3.6.3. Diagrama de actividad: registrar pago.

Cliente

Cajero

Inicio

Solicita
realizar pago

-

Solicita identificacion y
numero de orden de senvicio

|

Busca en el
sistema

Realiza
Pago

Solidta Monto a
L cancelar

Reqgistra pago de la
arden de semvicio

Recibe
comprobante J

Fin

Imprime y entrega
L comprobante

Figura 21. Diagrama de actividad — registro de pago.

63



3.6.4. Diagrama de actividad: seguimiento de la orden de servicio.

Asesor Cliente

. Inicio

W
Actualiza el
Kardex

W
Evalua
requerimientos

Egla conforme
No Brinda
< o— Requerimientos

Si

b 4
@F;n

Figura 22. Seguimiento de la orden de servicio.



3.7. Diagrama de Clases del Negocio

3.7.1. Diagrama de clase de negocio: solicitar informacion.

Registro de Pago

Registro de Kﬂrder\

Recepcionista

Lizta de Cliente

Registmo de Orden de senvicio

Lizta de Azesor

Figura 23. Diagrama de clase de negocio — solicitar informacion.
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3.7.2. Diagrama de clase de negocio: generar orden de servicio.

S

Lista de clientes

\
i

Lista de Sendcio Lista de R egistms de Ordenes
Asesor

CO—

Lizta de Kardex

Figura 24. Diagrama de clase de negocio- generar orden de servicio.

3.7.3. Diagrama de clase de negocio: registrar pago.

Registro de PEQUS\ /Cgmprubantedel}ﬂgu

Cajero

Inform ez de Pago

Figura 25. Diagrama de clase — registrar pago.



3.7.4. Diagrama de clase de negocio: seguimiento de la orden de servicio.

“erifica Pago

Actualiz= Kardex Inform e de Kardex
Asesor

Figura 26. Diagrama de clase de negocio — seguimiento de la orden de servicio.

3.8. Reglas del Negocio
= El pago se podra realizar en el banco, para luego registrarlo en el sistema.
= El pago se podra realizar en la misma notaria.
= Solo va a realizar hasta la parte de desarrollo y pruebas del sistema.
= Sise va a realizar algun cambio debe ser aprobado por la gerencia del proyecto.
= Se asumird un costo extra si se implementa un nuevo cambio.
= El proyecto no podra ser presentado fuera de fecha.
= El sistema gestion Notarial sera solamente para la Notaria Paino.

= Si el cliente no termino de realizar el pago no puede obtener su orden de servicio.
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Capitulo 1V: Requerimientos

4.1. Matriz de Actividades vs Requisitos
Tabla 16

Matriz de actividades vs Requisitos

Matriz de Actividades y Requisitos del Sistema Gestidon y Administracion de Procesos Protocolares para la Notaria PAINO

Proceso de Actividad del Negocio Responsa Requisito Funcional Caso de Uso del sistema Actores
Negocio ble del
Negocio
CUNO1- Solicita Informacion Cliente CUSO Solicitar Cliente
Solicitar 1 Informacion
Informacion Evalta Informacion Cliente Recepcionista
Busca en Sistema y Recepcio RF-001  El sistema debe permitir CUSO Consulta en el Cliente
Brinda Informacién nista consultar los diversos 2 Sistema
servicios que brinda la Recepcionista
notaria CUSO Brinda
3 Informacion
Entrega Ticket Recepcio RF-002  El Sistema debe generar un
nista ticket para la atencion del
cliente
CUNO2- Solicita Informacion Cliente
Generar Orden
de Servicio Brinda Informacién Asesor RF-003  Brinda informacién de CUS0 Verificacion Cliente
acuerdo al servicio que 4 del Ticket

solicita el cliente Asesor



CUNO3-
Registrar Pago

EvalGa Informacion

Ingresa Datos Personales

Genera Orden de
Servicio

Entrega el codigo de la
orden de servicio

Recibe el Codigo de la
Orden de Servicio

Solicita Realizar Pago

Solicita Identificacion y
Orden de Servicio

Busca en el Sistema
Solicita Monto cancelar

Realiza Pago

Registra Pago de la
Orden

Cliente

Asesor

Asesor

Asesor

Cliente

Cliente

Cajero

Cajero
Cajero

Cliente

Cajero

RF-004

RF-005

RF-006

RF-007

RF-008

Ingresa los Datos
Personales en el Sistema

Registra la Orden de
Servicio

El sistema generara un
codigo para la orden de
servicio

Se realiza la validacion del
codigo de la orden de
servicio

Se registra el pago de la
orden de servicio

CUsO

CUSO

CUSO

CUSO

CUSO

CUSO
10

Ingresa Datos
Personales

Generar
Orden de
Servicio

Atender
Orden Generada

Verificacién
de la orden de
servicio

Ingresa'y

validacion del
Monto

Genera Pago

Cliente
Asesor
Cliente

Asesor

Cliente

Asesor

Cliente
Cajero
Cliente

Cajero

Cliente

Cajero
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Imprime y Entrega Cajero RF-009  El sistema generara un CUSO0 Entregar Cliente
Comprobante comprobante de pago con 11 Comprobante _
los detalles de la orden de Cajero
Recibe el comprobante Cliente servicio.
CUNO4- Actualiza el Kardex Asesor RF-010  Mantener actualizado el CUSO Actualiza el Cliente
Seguimiento registro de las érdenes de 12 Kardex
de la Orden de servicio. Asesor
Servicio
EvalGa Requerimientos Asesor CUSO Solicita Cliente
13 informacién
Asesor
CUSO Genera
14 Reportes
Brinda los Cliente
requerimientos
4.2. Matriz de Requerimientos funcionales Adicionales
Tabla 17
Matriz de requerimientos funcionales adicionales
N.° Requisito Funcional Adicionales Actores
1 Editar datos del usuario registrado Cliente
Asesor
2 Modificar estado de la Orden de Servicio Cliente
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Consultar las ordenes de servicio

Generar un usuario registrado

Iniciar sesidn con usuario registrado

Asignar permisos a empleados

Buscar registros de Clientes

Ver informacion de registros de las ordenes de servicio
Enviar informacion de registros de las ordenes de servicio

Editar informacidn de registros de las ordenes de servicio

Asesor

Cliente
Asesor
Asesor

Asesor
Recepcionista
Administrador de Sistema

Asesor

Asesor
Asesor

Asesor
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4.3. Matriz de Requerimientos No Funcionales
Tabla 18

Matriz de requerimientos funcionales no funcionales

Matriz de Requisitos No Funcionales del Sistema Gestion y Administracion de Procesos Protocolares para la Notaria PAINO

Requisito No Funcional

Se solicita el uso de software libre para la implementacion del sistema.

1

Se requiere el uso del motor de base de datos MySQL.
2

Cumplir con las pruebas de seguridad establecida en la empresa notarial.
3

Manejo de usuarios y permisos para el acceso al sistema, para ello el administrador del sistema debe registrar a
4 cada usuario previamente.

El sistema debera estar alojado en un buen servidor y aceptar varias peticiones al mismo tiempo.

Cumplir con las buenas préacticas en la elaboracion del sistema.
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4.4. Modelo de Caso de Uso

4.4.1. Lista de actores.

Tabla 19

Lista de Actores

Item

Actor de Negocio

Descripcion

ANO001

ANO002

ANO003

ANO003

/)

Recepcionista

/)

Asesor

/)

Cliente

/)

Cajero

Es la persona que brinda
informacion de los servicio
de la notaria a todo cliente,
también genera el ticket de
atencion al cliente.

Es el personal que se
encarga de registrar 'y
gestionar las ordenes de
servicio. También genera el
cédigo de la orden de
servicio para que se cancele
en caja

Son aquellas personas
naturales o juridicas que
solicitan informacién de los
servicio de la notaria paino.

Es el personal que se
encarga de registrar 'y
gestionar los pagos de todas
las ordenes de servicio.
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4.4.2. Diagrama de paquetes.

Informacion Orden de
Senvicio
Pago Seguimiento

Figura 27. Diagrama de paquetes.

4.4.3. Diagrama de caso de uso por paguetes.

Paquete: Informacion

-

/Snllmta |nfnrmac|nn\

) Consulta en el sistema
Cliente

Brinda infformadon

O
2N

Recepcionista

Figura 28. Paquete — informacion.
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Verificacion de ticke
/Generar orden de senvicio
Atender orden generada

Cliente / Asesor
= /—\\\y

S

Ingresar Datos personales

Figura 29. Paquete — orden de servicio.

Paquete: pago

ﬂgreso yvalidacion de monto
L T N\

Cliente

Cajero

Entregar comprobante

Figura 30. Paquete — pago.
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Paquete: Seguimiento

/SET cita y brinda mfnrmaﬁ\

Cliente Actualiza Kardex
Asesar

O

Genera reporte

Figura 31. Paquete — seguimiento.
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4.4.4. Diagrama general de caso de uso.

Solicita Informacion
Verificacion de la Orden de Servicio

consulta en el sistema Ingreso y Validacion del Costo\ B
Recepcionista - JESSE /; ;
. Cajero

\ /Generarpago

\M ///’ ‘“n\\
. \//
Cliente
) = Entrega Comprobante
)
Verificacion de Ticket
~£

Ingresar Datos Personales

. 5 Genera Reporte Actualiza Kardex \// .
Atender Orden Generada S
Solicita y brinda Informacion
v

Asesor

Figura 32. Diagrama general de caso de uso.

4.5. Especificacion de Casos de Uso del Sistema
= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite a la recepcionista ingresar al sistema y brindar la

informacion de actos protocolares que solicita los clientes.




= Actores:

Recepcionista y el cliente.

» Flujo Basico

El caso inicia cuando el cliente pide informacion
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en el area de recepcion. La

recepcionista ingresara al sistema mediante su usuario y contrasefia correspondiente.

El sistema muestra la interfaz principal, en donde se muestra las siguientes opciones:

v

v

Boton Nuevo

Boton Buscar

Boton Editar

Boton Guardar

Pestafia de Administracion
Pestafia del Area Protocolar
Pestafia del Area Extra Protocolar
Pestafia de Otros Servicios
Pestafia de Caja

Pestafia mi perfil.

En este caso la recepcionista ingresara a la pestafia “Area Protocolar” e inicia a

verificar la informacion y brinda informacion de cada acto protocolar.

cliente esta conforme recibira un ticket de atencién.

= Precondiciones

El caso de uso termina cuando el cliente termina de recibir la informacion. Si el

La recepcionista debe estar un usuario y contrasefia para ingresar al sistema.

= Poscondiciones

No tiene.
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Caso de uso del sistema: consulta en el sistema

= Breve Descripcion :

El este caso de uso permite a la recepcionista ingresar al sistema y consultar la

informacion del area protocolar.

= Actores:

Recepcionista y el cliente.

* Flujo Basico

El caso inicia cuando la recepcionista ingresa al sistema mediante su usuario y

contrasefia correspondiente y se dirige a la pestafia “Area Protocolar”.

En la pestafia Area Protocolar se muestra las siguientes opciones:

v

v

Actos Protocolares
Registros Publicos
Kardex

Reportes

Proformas

En este caso la recepcionista ingresara a cada una de las opciones de la pestafia “Area

Protocolar” e inicia a verificar la informacion y brinda informacion solicitada al cliente.

El caso de uso termina cuando el cliente termina de recibir la informacion.

=  Pre-Condiciones

La recepcionista debe estar un usuario y contrasefia para ingresar al sistema.

= Post-Condiciones

No tiene.
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Caso de uso del sistema: brinda informacion

= Breve Descripcion :

El este caso de uso permite a la recepcionista brindar la informacion que se verifico en

la pestafia de “Area protocolar” del sistema.

= Actores:

Recepcionista y el cliente.

* Flujo Basico

El caso inicia cuando la recepcionista ingresa al sistema mediante su usuario y

contrasefia correspondiente y se dirige a la pestafia “Area Protocolar”.

En la pestafia Area Protocolar se muestra las siguientes opciones:

v

v

Actos Protocolares
Registros Publicos
Kardex

Reportes

Proformas

En este caso la recepcionista ingresara a cada una de las opciones de la pestafia “Area

Protocolar” e inicia a verificar la informacion y brinda informacion solicitada al cliente.

El caso de uso termina cuando el cliente termina de recibir la informacion.

=  Pre-Condiciones

La recepcionista debe estar un usuario y contrasefia para ingresar al sistema.

= Post-Condiciones

No tiene.
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Caso de uso del sistema: generar orden de servicio

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al asesor realizar la atencion al cliente y generar la orden de
servicio en la pestafia de “Area protocolar” del sistema.
= Actores:
Asesor y el cliente.
* Flujo Basico
El caso inicia cuando el asesor realiza la atencion al cliente e ingresa al sistema mediante
su usuario y contrasefia correspondiente.
El sistema mostrara la ventana principal, el asesor se dirige a la pestafia “Area
Protocolar”.
En la pestafia Area Protocolar se muestra las siguientes opciones:
v" Actos Protocolares
v" Registros Publicos
v Kardex
v" Reportes
v Proformas
El asesor ingresa a la opcion Kardex — Orden de Servicio. El sistema mostrara la

ventana Orden de Servicio donde se muestra las siguientes opciones:

v’ Pestafia usuario.- donde se ingresara los datos del cliente ya sea juridico o
natural. En esta pestafia el asesor verificara si el cliente tiene datos registrados o
es nuevo. Si el cliente es nuevo el asesor ingresara los datos correspondientes.

v En la pestafia orden de servicio el asesor ingresara los siguientes datos :

e Clase - se seleccionara el tipo de clases a realizar

e Tipo de Kardex .- se seleccionara el tipo de kardex a realizar
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e Kardex Convexo .- Se ingresara el numero de kardex

e Acto notarial.- se ingresara el nombre del acto, el sistema filtrara

conforme concuerde con la busqueda.

El asesor al terminar de ingresar los datos correspondientes dara click en

el botdn guardar.

El caso de uso termina cuando el asesor termina de registrar la orden de servicio.

= Pre-Condiciones
El asesor debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
= Post-Condiciones

En el sistema quedara registrado la nueva orden de servicio.

Caso de uso del sistema: ingresar datos personales

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al asesor realizar el registro de datos personales de los
clientes en la pestafia de “Area protocolar” del sistema.
= Actores:
Asesor y el cliente.
» Flujo Basico
El caso inicia cuando el asesor realiza la atencion al cliente e ingresa al sistema mediante
su usuario y contrasefia correspondiente.
El sistema mostrara la ventana principal, el asesor se dirige a la pestafia “Area
Protocolar”.

En la pestafia Area Protocolar se muestra las siguientes opciones:
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v" Actos Protocolares
v Registros Publicos
v Kardex
v" Reportes
v Proformas
El asesor ingresa a la opcion Kardex — Orden de Servicio. El sistema mostrara la

ventana Orden de Servicio donde se muestra las siguientes opciones:

v' Pestafia usuario.- donde se ingresara los datos del cliente ya sea juridico o
natural. En esta pestafa el asesor verificara si el cliente tiene datos registrados o
es nuevo. Para realizar la busqueda en el campo N° de documento se ingresara
el DNI o RUC y presionara el boton buscar. Si el cliente es nuevo el asesor
ingresara los siguientes datos:

e N° Documento
e Apellidos y Nombres
e Correos
El asesor al terminar de ingresar los datos correspondientes y seguird con

el proceso de generar orden de servicio.

El caso de uso termina cuando el asesor termina de registrar los datos personales del

nuevo cliente.

= Precondiciones
El asesor debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos

necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
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= Poscondiciones
En el sistema quedaran registrados los datos personales del cliente nuevo.
Caso de Uso del Sistema: Atender Orden de Servicio
= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al asesor realizar modificaciones y la atencion de la orden
de servicio que ya se encuentra registrada en el sistema.
= Actores:
Asesor y el cliente.
» Flujo Basico
El caso inicia cuando el cliente indica al asesor realice la modificacion de la orden de
servicio para ser atendida. El asesor ingresa al sistema mediante su usuario y contrasefia
correspondiente.
El sistema mostrara la ventana principal, el asesor se dirige al icono “K” que es donde
se encuentra todas los 6rdenes de servicios registradas.
En sistema mostrara la ventana Kardex donde se tiene las siguientes opciones:
v En la parte superior se mostrara una barra de desplazamiento (siguiente - ultimo)
para poder buscar los kardex y realizar las modificaciones.
v’ Pestafia Datos Personales.- se mostrara los datos personales del cliente
v' Pestafia de Kardex.- se mostrara los datos del kardex.
El asesor al terminar de ingresar las modificaciones de los datos se seguira con el

proceso atencion de la orden de servicio.

El caso de uso termina cuando el asesor termina de modificar los datos e inicie la

atencion de la orden de servicio.
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= Precondiciones
El asesor debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
= Poscondiciones
En el sistema quedaran registrados los datos modificados.

Caso de uso del sistema: verificacion de la orden de servicio

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al cajero realiza la verificacion del cédigo de la orden de
servicio en el sistema.
= Actores:
Cajero y el cliente.
* Flujo Basico
El caso inicia cuando el cliente se acerca al area de caja para realizar el pago de la orden
de servicio. El cajero ingresa al sistema mediante su usuario y contrasefia correspondiente e
inicia la busqueda del cédigo de la orden de servicio.
El sistema mostrara la ventana principal, el cajero se dirige al icono “Caja”. Se
visualizara la ventana Caja donde se tiene las siguientes opciones:
v’ Pestafia de Ventas.- donde se muestra la lista de todas las érdenes de servicio que
estan pendientes a pagar.
v' Pestafia de Cobros.- donde se mostrara los datos del cliente. Se tienen los siguientes
campos :
e Documento.- donde se debe seleccionar DNI o RUC e ingresar el dato.

e Tabla servicios.- donde se mostrara el detalle de la orden de servicio.
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e Tabla Pagos.- donde se ingresara la cantidad que el cliente cancelara.
También se debe seleccionar si es en ddlares o soles y seleccionar el tipo de
Pago.

El cajero realiza la verificacion del codigo de la orden de servicio e indica al

cliente el monto a pagar.

El caso de uso termina cuando el cajero termina la verificacion del cddigo de la orden

de servicio.

= Pre-Condiciones
El cajero debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
= Post-Condiciones
No tiene.

Caso de uso del sistema: ingreso y validacion de costo

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al cajero realizara la validacion e ingreso del monto a pagar
por la orden de servicio.
= Actores:
Cajero y el cliente.
» Flujo Basico
El caso inicia cuando el cliente se acerca al area de caja para realizar el pago de la orden
de servicio. El cajero ingresa al sistema mediante su usuario y contrasefia correspondiente.
El sistema mostrara la ventana principal, el cajero se dirige al icono “Caja”. Se

visualizara la ventana Caja donde se elegira la pestafia Cobros.
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En la pestafia cobros, en el campo pago el cajero ingresa el monto a cancelar por la
orden de servicio.
El caso de uso termina cuando el cajero termina la validacion e ingresa la cantidad a

cancelar por la orden de servicio.

= Pre-Condiciones
El cajero debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
= Post-Condiciones

En el sistema quedaran registrado el monto a pagar por la orden de servicio.

Caso de uso del sistema: generar pago

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al cajero realizar el registro de pago de la orden de servicio.
= Actores:
Cajero y el cliente.
» Flujo Basico
El caso inicia cuando el cliente se acerca al area de caja para realizar el pago de la orden
de servicio. El cajero ingresa al sistema mediante su usuario y contrasefia correspondiente.
El sistema mostrara la ventana principal, el cajero se dirige al icono “Caja”. Se
visualizara la ventana Caja donde se elegira la pestafia vista de ventas.
En la pestafia vista de ventas se observara el listado de las 6rdenes de servicio que estan
pendientes de pago.
El cajero indica al cliente el monto a cancelar.

El caso de uso termina cuando el cajero registra el pago de la orden de servicio.
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= Precondiciones
El cajero debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
= Post-Condiciones
En el sistema quedaran registrado el pago de la orden de servicio.

Caso de uso del sistema: entrega comprobante

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al cajero emitird el comprobante de pago de la orden de
servicio.
= Actores:
Cajero y el cliente.
* Flujo Basico

El caso inicia cuando el cliente se acerca al &rea de caja para realizar el pago de la orden
de servicio. El cajero ingresa al sistema mediante su usuario y contrasefia correspondiente.

El sistema mostrara la ventana principal, el cajero se dirige al icono “Caja”. Se
visualizara la ventana Caja donde se elegira la pestafia vista de ventas. El cliente emitira el
pago.

El cajero realiza la emision de comprobante de pago de la orden de servicio.

El caso de uso termina cuando el cajero emite el comprobante de pago y se lo entrega

al cliente.

= Pre-Condiciones
El cajero debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
= Post-Condiciones

En el sistema emitira el comprobante de pago de la orden se servicio.



89

Caso de uso del sistema: genera reportes

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al asesor emitira un reporte mostrando los detalles de la
orden de servicio.
= Actores:
Asesor y el cliente.
* Flujo Basico
El caso inicia cuando el encargado del area protocolar solicita un reporte de cada orden
de servicio. EI Asesor ingresa al sistema mediante su usuario y contrasefia correspondiente.
El sistema mostrara la ventana principal, el asesor ingresara a la pestafia area protocolar.
Opcidn reporte. Se visualizara la ventana de reportes donde se elegira el tipo de reporte y se

ingresara la fecha.

El caso de uso termina cuando el asesor emite el reporte de cada orden se servicio.

» Pre-Condiciones
El asesor debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafia area protocolar.
= Post-Condiciones
En el sistema emitira el emitira el reporte de la orden se servicio.

Caso de Uso del Sistema: Actualiza Kardex

= Breve Descripcion :
El este caso de uso permite al asesor realizar la actualizacion de kardex en la pestafia
area protocolar.
= Actores:

Asesor y el cliente.
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» Flujo Basico
El caso inicia cuando el asesor realiza nuevos ingresos de érdenes de servicios. El asesor
ingresara cada orden de servicio en la ventana Kardex, conforme se registre los datos del kardex
en la pestafia kardex el sistema se actualiza automaticamente.
El caso de uso termina cuando el asesor termina de ingresar todos los datos en la

pestafa kardex y el sistema se actualiza

* Precondiciones
El asesor debe tener un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y los permisos
necesarios para realizar modificaciones en la pestafa area protocolar.
= Poscondiciones

En el sistema registrara la actualizacion del kardex
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Capitulo V: Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema
5.1. Proposito
El propdsito es analizar de forma detallada las necesidades que debe satisfacer el sistema
adesarrollar, con el fin de estructurar los requerimientos que debe cumplir el sistema para lograr
de ese modo un buen funcionamiento. Definamos el propdsito de cada actividad de este
capitulo:
= Andlisis: Definir la arquitectura del sistema definiendo los patrones arquitectonicos a
emplear y estereotipos del modelado para la herramienta a desarrollar.
= Disefio: Refinar los requerimientos como operaciones entre las distintas clases de disefio
a desarrollar. Para ello debemos: Refinar la interaccion entre los objetos y describir el
comportamiento relacionado con la persistencia. Con ello lograremos adaptar el disefio

para que se ajuste al entorno del desarrollo.

5.2. Alcance
Por medio del uso de diagramas de colaboracion y secuencia se establecera la estructura
del sistema a desarrollar. Esto nos arrojara la arquitectura del sistema definiendo cada
funcionalidad identificada en los casos de uso de la actividad de requerimientos. La aplicacion
se encargard de automatizar y optimizar el servicio y administracién de los procesos
protocolares de la notaria.
5.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
5.3.1. Definiciones.
Tabla 20

Definiciones

Ticket de Pago Un ticket es el resguardo que contiene datos que acreditan ciertos
derechos, en la mayoria de los casos obtenidos mediante un pago. Es decir, el
ticket es lisa y llanamente un comprobante de pago que se emite en operaciones

que se realizan con consumidores o usuarios finales.
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Documento suscrito por el ordenador, mediante el cual se ordena a quien
previamente ha presentado cotizacion u oferta de determinados servicios que
requiere la Entidad, la prestacion de dichos servicios.

Registro es un término que se origina en el vocablo latino regestum. Se
trata del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que refiere a
observar o inspeccionar algo con atencion. Registrar también es anotar o
consignar un cierto dato en un documento o papel.

Es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnostico de
problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras a los sistemas.

Especifica las caracteristicas del producto terminado.

Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el
entorno en estudio

Un modelo es una representacion de un sistema o aplicacion. Un modelo
UML es un modelo que utiliza la notacion del Lenguaje Unificado de Modelado

para representar graficamente un sistema en distintos niveles de abstraccion.

5.3.2. Acrénimos.

Registro
Andlisis
Disefio
Clases
Modelo
Tabla 21
Acrénimos
PHP
MYSQL
SQL
RUP
UML

PHP son las siglas en inglés de “Hypertext Pre-Processor”, y en espafiol significa
“Lenguaje de Programacion Interpretado”.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cddigo abierto,
basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

El SQL es el lenguaje estdndar ANSI/ISO de definicion, manipulacion y control de
bases de datos relacionales.

RUP (Rational Unified Process) es una secuencia de pasos necesarios para el desarrollo
y/o mantenimiento de gran cantidad de sistemas, en
diferentes areas de aplicacion diferentes organizaciones, diferentes medios de
competencia y en proyectos de tamafios variables (desde el méas basico al mas
complejo).

UML son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado
de Modelado”. Se trata de un estdndar que se ha adoptado a nivel internacional por
NUMErosos organismos y empresas para crear esquemas, diagramas y documentacion
relativa a los desarrollos de software (programas informaticos).
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5.3.3. Abreviaturas.
Tabla 22

Abreviaturas

BD  Base de datos.

TI Tecnologia informaética.
AN  Actores de Negocio

CUN Caso de Uso de Negocio
TN  Trabajar de Negocio
CUS Caso de Uso del Sistemas
EN  Entidad de Negocio

5.4. Modelo de Anélisis
5.4.1. Arquitectura del sistema.
La arquitectura del sistema esta en tres capas, Modelo, vista, controlador, para facilitar
la Facilidad de modificacion.
5.4.2. Realizacion de casos de uso — modelo anélisis.

Diagrama de analisis: solicitar informacion

Solicita
Informacion

Acceso Iugln\

Recepdonista Buscar orden des'm/luntmlﬂdur Informacion

Regisira Observacion

Figura 33. Diagrama de analisis — solicitar informacion.



Diagrama de analisis: generar orden de servicio

—(

Acceso login

B ==»D[ ._,or trolsdor

Regisrar Fago

Crden de Serdcio

Figura 34. Diagrama de andlisis — generar orden de servicio.

Diagrama de analisis: registrar pago

Pago [,

@

Accesologin

7

P |

Cajemo

O

N
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O

Registrar Pago
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Figura 35. Diagrama de analisis — registrar pago.
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Diagrama de analisis: seguimiento de la orden de servicio

Mantenim iento
al Kardex

Accesologin

A

O

S

O

Feesor Buscar orden de Sendcio Controlador Mantenim iento
Registrar Mante nim iento
Figura 36. Diagrama de andlisis — seguimiento de la orden de servicio.
5.5. Modelo Conceptual
Lsuario 1 Empleado Area
1 1 1
1 *
i 1.+
Cliente Crden de Sewicio Sewicios
1 1.% 1 1.k 1
-1“1.-
1 4 =
Kardex Requisitos
Pagos | 1.7 Detalle Pago
1 1

Figura 37. Modelo conceptual.




5.6. Modelo de Disefio

5.6.1. Modelo logico.

&pd_fecha Spmonto
&»d_monto &puelto
&cod_orden M&Importe

Epb_estado & Total

Spb_estado

-
-

Empleado
Usuario &»cod_empe Aea
Q)Cod_usg %s_nompre &Cod_Area
&»s_usuario |1 &s_apellido &s arca
&»s_password &s_celular -
&s_cargo
&»cod_empe 1|8&s_telefono |1 1 &b _estado
Spb_estado & Cod_Area -
&»b_estado
41Tk
Cliente 1.
& cod_cliente
%name2 Orden de Servicio
&s_apellido &cod_orden Servicios
&s_correo %cod_servicio & cod_senvicio
&s_direccion & cod_usu &s_servicio
&s_telefono ; ,Spcod_cliente N Scod_requi
&s_ecivil ~|&cod_pago - | &b_estado
&s_dni &b_estado
&s_tipo 1
b_estado
8pb_ 1. N
Kardex 1*
&cod_kardex Requisitos
&s_observacion| |&cod_requi
Detalle Pago & cod_orden &s_requisito
Pagos 4 &cod_detp &b_estado
&cod_pago | &cod_pago

Figura 38. Disefio légico.
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5.6.2. Modelo fisico de datos.
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Figura 39. Modelo fisico de datos.
5.6.3. Vista de capas y subsistemas.
Capa de datos
Base De datos
S Capa Vista
Senvidor de
Disefios
Capa controladores — i

Servidor de
Operaciones

Figura 40. Vista de capas y subsistemas.




5.6.4. Realizacion de casos de usos — modelos de disefio.

o

Control de Orden de senicio

o

Control de pago

o

Control de Seguimiento de orden de senvicio

S

Control de Solicitud de informacion

RN Control de solicitud de informacion

Figura 41. Modelo de disefio.

5.7. Modelo de Despliegue
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Figura 42. Vista de despliegue.



5.8. Vista de Implementacion

Impresora

Servidor de Base de
Datos

/

T

Switch
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Pc2 ‘

Servidor de aplicacion
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Figura 43. Vista de implementacion.
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Capitulo VI: Pruebas del Sistema
6.1. Introduccion

Actualmente la Notaria PAINO no cuenta con un sistema de administracion de procesos
protocolares, la notaria usa una aplicacion obsoleta y esto ocasiona que el sistema se vuelve
lento y poco eficiente, lo cual trae la insatisfaccion del cliente por la demora en la recepcion de
sus tramites asi como también a la pérdida o traspapelo de las ordenes de servicios y los
documentos del area Protocolar.

Por tal motivo tiene un problema en el tiempo elevado de atencion de las 6rdenes de
servicios y desorden de informacion, ya que el 75 % del registro de 6rdenes de servicios se
realiza de forma manual y el 80 % de informacidn ingresada es incorrecta y redundante. Este
tipo de trabajo ha provocado que baje la productividad. En este capitulo se detalla el

procedimiento de las pruebas durante la verificacion del software.

6.2. Historial del Documento
Tabla 23

Elaboracion — revision - aprobacién

ELABORACION REVISION APROBACION

Reinaldo Egoavil Guzméan
30/06/2016

Tabla 24

Control de cambios

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

1.0 30/06/2016 Version original.
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6.3. Planteamiento del Problema

En el proceso del desarrollo del proyecto se han identificado como problemas
potenciales la ausencia del control de documentos, demora en recepcion de los tramites y No
existe registro de informacion de los procedimientos a seguir en la gestion. Todos estos
necesarios para acreditar la experiencia de la empresa y la experiencia del equipo de trabajo.

Estos problemas afecta considerablemente al cliente ya que no desea esperar un buen
tiempo para que sea atendido. El problema en demora de atencién afecta al personal que realiza
el registro y seguimiento de las 6rdenes de servicio ya que ocasiona trabajo extra para el area
encargada y asi se ocasiona desorden de en el proceso protocolar.

El sistema gestion y administracion de procesos protocolares brindara una solucion
integral gestionando los procesos protocolares, reducir el tiempo de atencion, automatizar la
generacion de las ordenes de servicio y realizando el seguimiento de inicio a fin de la orden de
servicio.

La solucién que se dara se desarrollarla un mddulo del area protocolar, donde se
integraran los procesos protocolares. Todo este modulo representa un ahorro de tiempo y

recursos mediante la automatizacién de los procesos protocolares.

6.4. Estrategia de Pruebas
El objetivo global de la estrategia de pruebas es demostrar el funcionamiento completo
del médulo del area protocolar a nivel de eficiencia de cddigo y funcionalidad. Se realizara la
verificacion, la interaccion e integracion de los componentes y validar la implementacién de
todos los requerimientos de producto. Para el cumplimiento de lo mencionado, se tendréa que

tomar en cuenta la tabla del catalogo de pruebas que mostramos a continuacion.



Tabla 25

Estrategia de pruebas
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Encargado Tipo de Prueba Descripcion

Reinaldo Integral Verifica las pestafias que se muestran dependiendo del tipo de
Egoavil acceso de cada usuario.

Reinaldo Unitaria Verifica si el formulario de acceso realiza alguna blsqueda en caso
Egoavil gue no se haya ingresado ningun caracter

Aranza Unitaria Verifica si es posible exceder los caracteres permitidos en cada
Gonzales formulario.

Aranza Unitaria Verifica si algiin campo acepta caracteres especiales en el Registro
Gonzales nuevo Cliente

Aranza Unitaria Verifica si algiin campo aceptan caracteres especiales en el registro
Gonzales nuevo empleado

Aranza Unitario Registrar un nuevo cliente
Gonzales

Reinaldo Unitaria Verifica que el usuario y la contrasefia contengan los caracteres
Egoavil validos permitidos.

Aranza Unitaria Verifica mensajes de error en caso que el usuario haya ingresado
Gonzales datos incorrectos.

Reinaldo Unitaria Verificar el resultado de la bisqueda de 6rdenes de servicio por
Egoavil DNI del cliente

Aranza Unitaria Verificar el resultado del acceso.
Gonzales

Reinaldo Unitaria Verificar si el sistema permite el mantenimiento de un cliente en
Egoavil caso no ingrese todos los campos obligatorios correctamente.

Aranza Unitaria Verificar si se puede modificar los datos los datos de las orden

Gonzales

de servicio



Reinaldo
Egoavil

Reinaldo
Egoavil

Reinaldo

Egoavil

Aranza

Gonzales

Reinaldo
Egoavil

Reinaldo
Egoavil

Aranza

Gonzales

Aranza
Gonzales
Reinaldo
Egoavil
Reinaldo
Egoavil
Aranza

Gonzales

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria

Unitaria
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Verificar si el empleado ha ingresado al sistema utilizando un
codigo y contrasefia erréneos

Verificar el nimero de intentos para acceso al sistema.

Verificar si la creacion de un cliente procede dejando campos

obligatorios.

Verifica si la sesién se termina después de dar clic en cerrar

sesion.

Verificar que se genere un nuevo codigo de orden de servicio.

Verificar que los codigos de la orden de servicios sean Unico.

Modificar los accesos de un usuario (pestafias) de acuerdo a su

perfil

Verificar si el empleado puede modificar su contrasefa.

Verificar el tiempo que va a estar pendiente la orden de servicio
sin que se haya pagado.

Verificar si el usuario de acuerdo al perfil, tiene autorizado o no
el acceso a determinadas operaciones

Verificar que los tipos de pagos se muestren correctamente.
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6.5. Reporte de Ejecucion de Pruebas
Tras la ejecucion de pruebas unitarias e integracion de los determinados casos de
pruebas que se realizaron para determinar la funcionalidad de los requisitos es completamente

satisfactoria y efectivo.
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Capitulo VII: Manuel de Usuario
7.1. Introduccion

El presente manual ha sido elaborado con el fin de proporcionar al usuario una
herramienta de consulta rapida para llevar a cabo los diferentes procesos involucrados en el
proceso protocolar de la notaria PAINO.

Este sistema permite el registro y seguimiento de cada orden de servicio desde su etapa
de registro hasta su culminacion, asi mismo se podra administrar las ordenes de servicio,
administrar los diferentes documentos del area protocolar, minimizar el tiempo de atencion de
consultas notariales y administrar y realizar los pagos de las ordenes de servicio.

7.1.1. Objetivos del sistema de gestion y administracion de procesos protocolares.

Los principales objetivos que el sistema de gestion y administracion de procesos
protocolares pretende alcanzar son:

» Establecer un tiempo determinado para la atencion de consultas de los servicios de la
notaria.

» Establecer un control de registro de 6rdenes de servicio que servira para la actualizacion del

kardex.

Tener informacion actualizada sobre cada orden de servicio.

Generacion de comprobantes de pagos con la generacién y registro de pago.

Establecer un control de cada orden para realizar el seguimiento de cada orden de servicio.

Permitir la Autorizacién del pago en partes de la orden de servicio.

Establecer un control y registro de los pagos a los servicios.

vV Vv YV Vv VY V

Generacion reportes donde detallan cada orden de servicio.
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7.2. Opciones del Sistema

El usuario puede acceder a la aplicacion (solo desde la red de la empresa). La aplicacion
solicita el ingreso al sistema por medio del nombre y contrasefia de usuario, al presionar el
botdn INGRESAR, se validan ambos datos para verificar la existencia del usuario en el sistema.

De ser correctos los datos del usuario, la aplicacién carga la interfaz principal en donde
se muestran las opciones correspondientes a los médulos de procesos de la notaria. Esta interfaz
muestra informacion y efemérides de interés para los empleados de la institucion.

¢Cual es el nivel de preferencia y la opinién estudiantil de los jovenes de Lima por las
carreras que ofrecen las universidades y el posicionamiento de la Universidad Peruana de las
Américas en los periodos 2015-11'y 2016-11?

Ingreso al sistema

SISTEMA GENERAL DE ADMINISTRACION
NOTARIAL

Figura 44. Interfaz de ingresar usuario.

De ser correctos los datos del usuario, la aplicacion carga la interfaz principal en donde
se muestran las opciones del sistema. El asesor, la recepcionista, el cajero y todos los usuarios
que deseen usar el sistema deben ingresar su usuario y contrasefia.

El recuadro “recordar cuenta” en estado activo, indica que grabara en memoria
permanente el ultimo usuario que ingreso en el sistema de la computadora. Al dar clic en el

botdn ingresar validara los datos del usuario y si son correctos mostrara la “ventana principal”.
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A continuacion se muestra la interfaz principal del sistema:

§ CONTROL

Figura 45. Pantalla principal.

Pestafia de Opciones del Sistema e Iconos de acceso directo

Figura 46. Pestafia de opciones del sistema e iconos de acceso directo.
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Botones de Control

Estos botones se activaran al abrir una ventana.

CONTI:K)LI

Figura 47. Botones de control.

Opciones del Mddulo del area protocolar

Area Protocolar | Area Extra Prq

Actos Protocolares »

ke
L\'c

Kardex [N !

—_—
"
L

&% Registros Publicos >
Reportes

l® (b

Proformas »

Figura 48. Opciones del médulo del area protocolar.
La pestafia del area protocolar esta disefiado para gestionar y administrar los procesos
protocolares. Para nuestro caso, las opciones importantes son:
» Actos Protocolares : Opcion que muestra todos los servicios protocolares a gestionar
» Kardex: Para la generacion y seguimiento de cada orden de servicio.

» Reportes: Para la generacion de reportes de detalles de la orden de servicio.
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Opcidn actos protocolares

: Area Protocolar 3 = =
2 B an l2)  Actos Protocolares Tipos de Persona Juridica
&%  Registros Publicos Cargo por Tipo de Persona

CONTROL

Escriba aqui

g 7% Reportes Roles de Direccion
V7 O
Lol

Figura 49. Opcidn de actos protocolares.

Opcion Kardex

En este caso solo se usara las siguientes opciones:
» Orden de Servicio

» Reportes y consultas
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Area Protocolar
12| ActosProtocolares  » &
OIS EE) &% Registros Publicos  » Registro de Actos Protocolares
Lf5  Reportes Seguimiento en Registros Publicos
@] Proformas » Reportes y Consultas

-

Figura 50. Opcion Kardex.

7.3. Formularios

Registro de la Orden de Servicio

Para realizar el registro de la orden de servicio se usara la opcion Kardex y se elegira
orden de servicio. Este formulario es el principal, ya que aqui se registrara la orden de servicio.
En el formulario se tiene lo siguiente:

» En el cuadro usuario se encuentra los datos personales del cliente sea Persona natural o
juridica.

» En el cuadro orden de servicio, se mostrara la informacion del tramite a realizar.

» En el campo kardex conexo: se ingresara el nimero de kardex con el que se atendid
anteriormente.

» En el campo Acto notarial se ingresara el nombre del acto y el sistema filtrara

conforme concuerde con la busqueda.
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Orden Servicio o=@ =]

_ _Reusmos
N2 DOCUMENTO :] REFERENCIA I

APELLIDOS |
CORREOS
TELEFONOS
FACTURADO A: [ |

aiE | T

TIPO KARDEX | 9l |

ACTO NOTARIAL |
VALOR ACTO HORA| ——

[ Guardar | [ Cancelar | m

[ ] Descuento  Total Notaril

Figura 51. Formulario de la orden de servicio.

Registro de nuevo cliente

En el formulario Orden de servicio se realiza la busqueda del cliente ingresando el
namero de DNI o Ruc del cliente en el campo N° documento. Al presionar la tecla Enter buscara
en la tabla cliente para verificar si existe o es un cliente nuevo, si es cliente nuevo no mostrara

ninguna informacién y el usuario tendra que ingresar sus datos en cada casillero.

Orden Servicio
_ USUARIO
N¥ DOCUMENTO |
APELLIDOS |

I

| BEEERENCIA O

CORREDS
TELEFONOS
FACTURADO & | ]

Figura 52. Formulario de registro de nuevo cliente.



Formulario Kardex
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Para ingresa a la ventana de kardex, se presionara el siguiente icono:

En la ventana Kardex mostrara lo siguiente:

En la parte superior tiene una barra de desplazamiento para buscar todos los kardex que

estan activos para ser modificados.

En la parte derecha de la misma barra se muestra la descripcion breve del kardex

En el cuadro datos personales mostrara el nombre de cliente, teléfono
atendido se mostrara el nombre del asesor que atendio dicha Orden.
» En la pestafia Kardex se mostrara los datos del tarde conforme se vay.

realizara las Actualizaciones del Kardex.

, correo y en el

a ingresando se

o5l Kardex ]_:,_|| = ||_g_g_[
eﬁ Primero | 4# Anterior - s siguiente ¢ Ultimo I “ l
| DATOS PERSONALES |
USUARIO | | ATenpiDO| I |
TELEFONO | | ceLuLar | | mexcre | | CoRREO | |
FCHACAUFCA [ |~  reHABMAKK [ |+
& ARO e EXHIBIO MEDIO DE PAGO @
FCHA NOTIFICA Koonexo [ ] —
FCHA ACTA g DEPAGO (L]
: Jwowero [ ]
NRONSTRUC. [ | im0 vaLoR e FOLIO INI. FOLIO FIN
FCHAPARTES [ |~ Bvco [~
FcHATEST. [ ]~ Monto Requerido SERIEIN. SEREFN.[FcHAPAGO] |~
- 0.00]
N2TOMO Ne. REG. MONTO DE TRANSACCION
£ DIGITARG: L] IMPRESO: ESTADO REG. NOTARIAL ESTADO RR.PP
OBSERVACIONES [GEERATY | |cemwERAL | GENERAR

Figura 53. Formulario de Kardex.




Formulario Caja

Para ingresa a la ventana de kardex, se presionara el siguiente icono: L

En la ventana Caja mostrara lo siguiente:
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» La pestafia vista de ventas la cual muestra la lista de todas las érdenes de servicio que

estan pendientes a pagar.

» La pestafia Cobros donde se registrara el pago de la orden de servicio.

Pestafia Vista de Ventas

r

sl CAJA

(= E]r=]

BUSCAR POR

Figura 54. Ventana de vista de ventas.

Pestafia Cobros

» En la pestafia cobros al dar click en la tecla enter mostrara los Datos del cliente.

» Al Seleccionamos el tipo de documento DNI o RUC. Y luego ingresamos el documento

del cliente.
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> En latabla servicios se visualizara el detalle del Tramite u orden de servicio.

» En el campo pago ingresamos la cantidad que el cliente cancelara. Y seleccionamos si

es en dolares o soles, también seleccionamos el tipo de Pago.

wl CAJA
Ol

(o=

Q

TA DE VENTAS | COBROS |

DOCUMENTO - | NeDEORDEN [ ]
DATOS DE CLIENTE

NeDOCUMENTO |
APELLIDOS | || |

UBICACION |

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
C 0
| paco | —
VENTA TOTAL : SOLES DOLARES

Figura 55. Pestafia Cobros.

Formulario de Reporte
El formulario reporte se muestra el siguiente campo:

» El campo Reporte donde se tendra que elegir qué tipo de reportes se desea y se indicara

la fecha.

Al presionar el boton MOSTRAR se visualizara el reporte con los detalles de la orden

de servicio.
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-

o} REPORTES GENERALES - AREA PROTOCOLAR E]@
P — : - L I | b M @ < - SAP CRYSTAL REPORTS® %
@ GENERAL

@) FECHA
©) PERSONAL

[ad

g

Digite el apellido paterno del
usuario a consultar.

Figura 56. Pestafia Cobros.
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Capitulo VI11: Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones
= Se logré crear una base de datos formalizada y actualizada con la informacion de los
clientes y sus tramites notariales, para facilitar el trabajo de los usuarios.
= Se logré entregar un sistema de acuerdo a los requerimientos de los usuarios y las
necesidades del negocio.
= Se Alcanzé analizar y estandarizar el proceso de gestion notarial protocolar y extra

protocolar para la notaria Paino.

8.2. Recomendaciones
= El sistema deberia procesar busquedas y validaciones de informacion de los clientes
conectados con RENIEC y SUNAT.
= La base de datos deberd de tener un servidor de espejo para poder salvar la
informacion de la notaria.
= El sistema debera de tener Mddulos como administracion para poder administrar de
manera Optima los permisos de los usuarios que ingresen al sistema y asi poder ser

un sistema configurable y adaptable al cambio.
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