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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo, IMPLEMENTACION EN LA
MEJORA DEL RENDIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA TRIATHLON SPORT-
CALLAO ANO 2017, el mismo que tiene como objetivo principal, determinar el nivel de
relacion que existe entre ambas variables, calidad del servicio brindado a los clientes finales y
los procesos logisticos para un mejor rendimiento de los trabajadores del area del almaceén, el
desarrollo de este trabajo ayudara para dar a conocer las causas de la problematica actual que
se viene presentando en este aspecto y por ende se pretende contribuir en la mejora para ser
competitivos y apuntar al grado de excelencia que la empresa busca y a la vez contribuir con
todos los estandares de calidad que se requiere hoy en dia y poder competir con las empresas

mas prestigiosas que existen en el mercado.

Con la visualizacién del dia a dia que se presentaba en el almacén, donde se observaba los
cuellos de botella que se generaban en diferentes circunstancias con todas las personas
involucradas, se logré canalizar los problemas operativos presentados y establecer los planes
para mejorar los procesos y los servicios brindados, convirtiéndose en el primer paso que
procedimos a dar en las mejoras planteadas.

Se espera haber cumplido con el reglamento de grados Y titulos de la Universidad Peruana
de las Américas y el reglamento para la elaboracion y sustentacion del plan de tesis de la
Facultad de Ciencias Empresariales; para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion y Gestion de Empresas.
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ABSTRACT

The present research work has as its title, "IMPLEMENTATION IN THE
IMPROVEMENT OF THE QUALITY OF THE SERVICE IN THE LOGISTIC
PROCESSES IN THE WAREHOUSE AREA OF THE COMPANY TRIATHLON SPORT-
CALLAO YEAR 2017", the same one that has as main objective, is determine the level of
relationship between both variables, quality of service provided to end customers and logistics
processes for better performance of workers in the warehouse area, the development of this
work will help us to publicize the causes of current problems that have been presented, and
therefore it is intended to contribute to the improvement to be competitive and point to a
degree of excellence that the company seeks and at the same time contribute with all the
quality standards that are required today and compete with the most prestigious companies

that exist in the market.

The day-to-day visualization that was presented in the warehouse, the bottlenecks that
were generated, together with all the people involved, managed to channel the operational
problems presented and establish the plans to improve the processes and services provided
was the first step that we proceeded to give in the improvements proposed.

It is expected to have complied with the regulations of degrees and degrees of the Peruvian
University of the Americas and the regulations for the elaboration and sustenance of the thesis
plan of the Faculty of Business Sciences; to choose the professional title of Bachelor of

Business Administration and Management.
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INTRODUCCION

La globalizacion en los mercados, la competencia internacional, como las atenciones y
asistencias al respecto, esta solicitando a las organizaciones o compaiiias beneficiarias y
despenseras de productos, un encargo con altos beneficios. Es como el encargo de
alojamiento que se cambia en la habilidad para optimar la vigencia y actividad de las

compafiias y asi socorrer a optimar su capacidad.

Hoy en dia las empresas conviven en el terreno donde la flexibilidad, la rapidez de
llegada al mercado y la productividad son claves, y estos aspectos determinaran su
permanencia en los mercados (mundo competitivo). La logistica juega un papel crucial, a

partir del manejo eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.

La gestion logistica conocida en el ambito profesional civil desde la segunda guerra
mundial se consideré un medio para reducir costes, relaciones y asi trasladar pertrechos para
mercantilizar atenciones. En los novisimos periodos el encargo alojamiento se ha
conceptualizado en un método, dandole el cuidado como una herramienta importante de
encargo empresarial, logrando preeminencias competitivas. La gestion logistica es muy
significativa para todas las compafiias ya sea de manera productiva, técnicas o de asistencias
de acuerdo al desenvolvimiento de la organizacion, colocacion e inspeccion en el flujo y
acopio de elementos como primas, mercancias acabados y mercancias, asi como toda la

pesquisa del proceso desde el principio hasta la ltima etapa.

La valoracién de un buen estudio en los almacenes de las compafiias es muy importante. Si
cumplen con todos los procesos, ayudara en la disminucion de los costos, asi como disminuir

importes, con la finalidad de ser mas competitivos en el mercado.



En las compariias productivas es indispensable un eficaz proceso en la mision logistica
interior; desde una buena inspeccion de los ingresos, (acopio) hasta la salida de sus
mercaderias; procedimientos de evaluacion que tengan una cualidad correcta con el coste de
comercializaciones de sus productos, consiguiendo de esta manera conseguir una ventaja de

proporcion mas efectiva.

La empresa SKF de Suecia. Una Importante organizacion dedicada a la fabricacion de
Rodamientos tiene como objetivo la calidad del servicio. Y hoy por hoy SKF es lider mundial
en aprovisionamiento de rodamientos, sellos, mecatrénica, sistemas de lubricacion y
servicios, esto incluyen asistencia técnica, de servicios de mantenimiento y confiabilidad,
asesoramiento en el campo de la ingenieria y capacitacion. SKF se encuentra en mas de 130
paises y cuenta aproximadamente con 15.000 distribuidores en todo el mundo.

La empresa Toyota en Japdn, empresa dedicada a la fabricacion de autos es uno de los
sectores mas sofisticados en cuanto a técnicas y procedimientos en la linea automotriz existe,
términos como el Just in Time (Justo a tiempo) nacieron de este Sector. Donde sus procesos
logisticos de entrada y de salida estan sincronizados al ritmo de produccién, esto asegura que
las partes descargadas y entregadas en las estaciones de trabajo localizadas al lado de la linea

de despegue sean precisamente las que se necesitan y lleguen “Justo a Tiempo”.

Tiendas Extra S.A. de C.V empresa mexicana con una cadena de tiendas y
almacenamientos para la distribucién de cerveza, tiene una red de 960 unidades de transportes
a lo largo del pais. Resalta la importancia de replantear sus procesos cada cierto tiempo en las
operaciones logisticas. “Siempre buscar que la cadena de suministro se convierta en una

cadena de valor y esto cambia dia a dia”. Garantiza que los eslabones en la cadena operen



adecuadamente y sin fallas, entendiendo por este concepto todo el manejo de materiales desde

la recepcion hasta su entrega final

En el Peru la empresa Sodimac, afirma que la calidad tiene una serie de ventajas
comparativas, asociadas principalmente a una mayor capacidad de servicio hacia los clientes.
Sus tiendas especializadas de acuerdo con el tipo de producto como: Patio Constructor,
Homecenter y Homy; Sodimac tiene un nivel de segmentacion importante, generando
eficiencias en materia logistica y atractiva en materia de ventas. Dicha segmentacion ha
permitido innovar los procesos logisticos, también conocer los diferentes tipos de clientes que
se atienden por venta directa, en sus mas de 75 locales a nivel nacional, mediante su canal de

venta a empresas o su plataforma electronica.

Es por ello que en la presente investigacion los procesos logisticos que aparecen
desplegados en el afio 2017 en la compafiia Triathlon Sport Callao ubicada en la Provincia

Constitucional del Callao y la influencia en el rendimiento de la calidad de servicios.

En la actualidad la gestion logistica es de cuantiosa jerarquia, por esta cualidad, las
colocaciones tienen una plaza determinada para su procedimiento, su progreso a travées del
turno ha estado firme hasta constituirse en uno de los primordiales instrumentos para que las

colocaciones existan reflexionadas como compafiias del primer orbe.

Las compaiiias en sus mercados tienen el manejo de mercancias, por ende, es forzosa la
presencia de una mision logistica que coordine esta corriente que maneje el ingreso, acopio y
salida de estos productos, existiendo una revision sobre esto, en el cual intervienen el valor, la

productividad, Inventarios y posibles problemas al servicio al cliente.



Con esta indagacion se pretende valorar la gestion logistica en el afio 2017 de la compaiiia
Triathlon Sport Callao Ubicada en la Provincia constitucional del Callao y la influencia en el
Rendimiento de la Calidad de Servicios, esto debido a que hemos visto que en esta colocacion
productiva se muestran ciertas carencias en la comision logistica de almacén lo que interviene

decisivamente en la calidad de servicios.

Al valorar la gestion logistica de almacén de esta existencia y al establecer de qué modo
esto interviene en la calidad de servicios, se intenta trazar mejoras de solucién para desplegar
un superior proceso en el ingreso, acopio Yy salida de sus productos consiguiendo asi tener una
inspeccion clara sobre sus catalogos, estableciendo de modo correcto y de acuerdo a los
procesos logisticos el rendimiento de la calidad de servicio, ya que, actualmente en la empresa
desempefia dicha labor una persona, esto se da porque no forma uso de ningin método de

evaluacion ni toma en calculo los deterioros de las productos que ingresan en los almacenes.



1.- Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la realidad problemética

El almacén de Triathlon esta instalado en la Av. Argentina distrito de la Provincia
Constitucional del Callao tiene espacio de 8129.32 MTS2 comenzO sus operaciones en
noviembre del afio 2016.

Antes las operaciones se manejaban en los almacenes de Pueblo Libre y San Miguel, y en
almacenes externos.

Cada almacén desempefiaba diferentes formas de trabajo las mismas que no eran las
adecuadas, y al mudarse al nuevo local se encontré que no tenia una buena organizacion, ya
gue una persona desempefiaba la funcion en las distintas areas, se seguia trabajando en
desorden, sin comunicacién, no habia un buen clima de trabajo, como se repite, la Unica
persona manejaba toda la operacién, etc.

Se procedio a trasladar toda la mercaderia de los almacenes hacia el almacén principal,
generando congestion tanto en los ingresos como en el almacenamiento central de mercaderia.

La division del almacén no estaba definida ya que faltaban mas implementaciones racks,
division de las areas para efectuar mejor el manejo del almacén.

En todos los ingresos de stock solo se contabilizaba la cantidad de bultos; no contaban las
unidades que ingresaban, no llegaba con rotulos, no traian Packing List, no visualizaban los
cddigos, no realizaban la prueba de calidad de los productos, incluso los proveedores llegaban
a cualquier hora a efectuar la entrega de mercaderia.

El envi6 de personal de estibas era el minimo al requerido.

La documentacion requerida no la traian completas (guias de remision y factura).

Enviaban la Facturas mezcladas de todas las categorias, sin ningin estandar.



En el tema de almacenaje, no se tenia identificado las posiciones de la mercaderia, los
productos no lo almacenaban en Rack, no codificaban, no ordenaban y consolidaban la
mercaderia.

No se respetaba el FIFO de los productos, cantidad de mercaderia que se encontraba con
tiempo de antigledad.

En el caso de las unidades de mercaderia que se manejan con varios codigos, se
encontraba en cajas, las cuales se tenia que buscar la identificacion respectiva por los clientes
codigo a cddigo y se hacia tedioso la busqueda y pérdida de horas hombres.

Los pedidos solicitados por el area comercial no se cumplian al 100%, por el tema no se
tenia el stock sincerado o en todo caso los productos no eran ubicados por el desorden
generado.

No habia un buen control en €l envié de mercaderia, surgian errores con la cantidad
enviada vs la cantidad fisica, no ingresaba con guias de remision la mercaderia a la zona
asignada, la mercaderia no salia con rétulos, las cajas enviadas no eran las adecuadas cajas
rotas, sucias, la codificacion no era visible, llegaban codigos cruzados, mal etiquetados.

El personal no estaba adecuadamente entrenado para efectuar las entregas a los clientes
finales, entregaban los productos a clientes incorrectos, entregaban menos cantidad de la
mercaderia a lo solicitado por el cliente, no contabilizaban las cantidades entregadas, no
usaban EPP’S.

El area de almacén de la empresa Triathlon Sport S.A.C. tiene varios problemas que van
desde el ingreso de productos hasta la entrega de la misma. Desde que se fundd la empresa
que fue en el afio 1998 la organizacion ha venido creciendo, lo cual ha originado dificultades
en el area de logistica almacenes. Unos de los problemas es que no se cuenta con los procesos

logisticos requeridos para el mejoramiento de los almacenes.



El area de almacén tiene varias falencias ya que solo dependen de una sola persona para

varias funciones, esto implica un colapso en la operacion.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

¢Por qué es importante la implementacion en la mejora del rendimiento de la calidad del
servicio en los procesos logistico en el area de almacén de la empresa Triathlon Sport- Callao
afo 2017?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera influye la calidad del servicio en el area del almacén de la empresa
Triathlon Sport Callao afio 2017?

¢Cual es la importancia de los procesos logisticos del area de almacén de la empresa

Triathlon Sport Callao afio 2017?



1.3 Casuistica

Almacén Triathlon

Los proveedores solicitan cita de entrega de sus productos donde se les genera la fecha y
hora de la entrega, proceden a llegar al almacén central, presentando su documentacion
requerida (Guia de remision, Factura, Packing List, brevete), seguridad procede a visualizar si
tiene cita confirmada en su pantalla, procede a derivar la documentacion al lider operativo de
ingresos para su validacion respectiva.

El lider operativo procede a dar el visto bueno a seguridad para su ingreso, el proveedor se
dirige a la puerta asignada, con todos sus implementos requeridos EPP’S, procede a bajar los
bultos solicitados y colocarlos en los pallets, previa validacion del personal de ingresos que se
encuentra monitoreando y visualizando los productos requeridos que coincidan con lo
solicitado (fisico con guia de remision), cabe sefialar que el valida el cédigo que indica en el
rotulo, pero, para estar seguro que no persiste un error en el rotulado, abre aleatoriamente una
caja.

Después de efectuar la descarga respectiva se dirige a una zona de validacion de
mercaderia, donde el personal responsable realiza la siguiente inspeccion.

Productos Completos fisicamente

Que las cajas lleguen correctamente etiquetadas.

Producto de Calidad requerido.

Rotulado Correctamente.

Que lleguen los productos requeridos y no lleguen infiltrado (un modelo x otro).

Que las tallas indicadas en el Packing List sea las que han llegado fisicamente, mediante el

escaneo de todos los productos.



Con todos esos pasos podremos indicar que el proveedor entregd correctamente la
mercaderia.

Se procede a firmar la guia de remision y facturas dando conformidad al ingreso.

El area de ingreso, dando su visto bueno, procede a efectuar el llenado del parte de
“ingreso” de la mercaderia, para que pueda derivar la mercaderia a su almacenamiento
respectivo.

Se procede al almacenamiento respectivo de la mercaderia, en las posiciones asignadas por
el auxiliar de almacén.

El area comercial envia un formato en Excel indicando el destino de la mercaderia, si va a

tiendas o venta a un cliente.

De acuerdo a lo indicado se procede a la impresion de la documentacion y se deriva al area
de Picking para su respectiva separacion y despacho.

El area de Picking procede al piqueo respectivo de la mercaderia solicitada y separacion de
la misma, después de efectuar lo indicado procede a escaneo respectivo.

Después de realizar dicho proceso, deriva la informacion al analista de cuenta para que
pueda emitir las guias de remisidn respectivas de acuerdo a la informacion escaneada, antes
de derivarlo al area de despacho.

Después de la emisién de las guias de remision se procede a derivar al area de despacho.

Al llegar al area de despacho el personal de dicha area procede a la validaciéon de la
mercaderia que indica en la guia de remisién vs. Fisicamente (estilo, codigo, cantidad).

Si se detecta alguna anomalia se procede a validar de donde parte el error y cuantas tiendas
o clientes se ven afectados con este problema.

Si no se detecta la anomalia y se despacha toda la mercaderia y el cliente detecta dicho

error (tallas x otra, infiltrado, destallados, productos con defectos, etc.) procede a levantar una



alerta al area comercial y al area de logistica para proceder a efectuar la validacion de lo
indicado y cuél fue la causa, razon y circunstancia que ninguna de las areas detecté dicha
falla.

Se procede a hablar con el cliente para pedirle las disculpas del caso y se envia el producto

correcto, previo cambio mano a mano del producto errado con el producto solicitado.



2.- Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Sonia R. H. (2014). Tesis: “Calidad del servicio para aumentar la satisfaccion del cliente
de la asociacién share, Sede Huehuetenango. presentada en la Universidad Rafael Landivar,
Facultad de Ciencias econémicas y empresariales, para optar el titulo de Licenciada de
Administracion de Empresas. dentro de sus conclusiones manifiesta: “El adiestramiento
incesante interiormente de la sociedad SHARE, debe pensarse internamente del régimen
activo anualizado (POA), para fortificar las insuficiencias y perfeccionar aquellas diligencias
que han sido admisibles para avalar la complacencia del comprador en la caracteristica del

servicio”.

Maria A. A. (2014). Tesis: “Analisis de calidad del servicio al cliente interno y externo
para propuesta de modelo de gestion de calidad en una empresa de seguros de Guayaquil.
presentada en la Universidad Politécnica Salesiana, Facultad de Administracion de Empresas,
para optar el titulo de Ingeniera Comercial Mencién Marketing. en sus conclusiones nos
manifiesta: “Implantar procedimientos de accion orientados a los consumidores internos,
sugiere establecer un conocimiento estructurado y calidad de asistencia con la ayuda de
acciones que instituyan medidas de esmero al comprador que correspondera ser compartido a
todo el trabajador para su acatamiento, con el objetivo de ofrecer una excelente calidad de

actuacion”.



Daniel B. M. (2004). Tesis: “Mejorar el proceso de administracion para el Almacenaje de
productos terminados dentro de snacks América Latina. Presentada en la Universidad
Metropolitana, en la Facultad de Administracion y Gerencia de Empresas, para optar el titulo
de Administrador Gerencial de Empresas. en sus conclusiones nos manifiesta: “que se
necesita ejecutar un estudio minucioso de periodo y movimiento de las diligencias
desplegadas en la Administracion de P.T ya que de esa manera se puede aprender y estudiar a
detalle los métodos para superarlos, esta superacion resultard en el tiempo de réplica al
comprador final”.

Félix L. R. (2011). Tesis: “Optimizacion del sistema de almacenamiento y despacho de la
bodega de producto terminado en la empresa papelera internacional s.a. presentada en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria Mecéanica Industrial, para
optar el titulo de Ingeniero Industrial. en sus conclusiones nos manifiesta:” Ejecutar recuentos
constantes con relacion al proceder de la solicitud y a la vez habituales, para comprobar el
trabajo del sistema de inspeccién de inventarios. De esta forma se conseguird empequefiecer
la posibilidad de fallas. Las cuales consiguen darse debido al desconcierto o falla de

inspeccion del producto que esté siendo ingresado al almacén”.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Katterine P.R. (2014). Tesis: “La calidad del servicio al cliente y su influencia en los
resultados econdémicos y financieros de la empresa restaurante campestre sac — Chiclayo.
presentada en la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo, Facultad de Ciencias
Empresariales, para optar el titulo de Contador Publico.

En sus conclusiones nos manifiesta lo siguiente”: Para alcanzar una complacencia
completa de los consumidores se exhorta a la compafiia comprender todos los puestos que
involucran conseguir la disposicion total y buena atencion al cliente, que no solo se concentra
en el esmero inmediato del personal con el publico asimismo, lo que observa el comprador en

la construccion del particular.

Luis R. A. (2010). Tesis: “Calidad de servicio y lealtad de compra del consumidor en
supermercados limefios. presentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Facultad
de Administracion de Empresas, para optar el grado de Magister en Administracion
Estratégica de Empresas. de las cuales en una de sus recomendaciones nos describe lo
siguiente: “las compafiias ejecuten habitualmente controles de la clarividencia que muestren
sus consumidores sobre la disposicion de asistencia que les brindan, ya que las consecuencias
gue consigan, les permitira conocer su nivel de nobleza asociado; y ejecutar los ajustes
convenientes que les consentirdn conservar o conquistar compradores leales, forjando

consecuencias positivas que se veran reflejadas en su rendimiento”.
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Lorena F. M. (2014). Tesis: “Analisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de
almacenes de un operador logistico. Presentada en la Universidad Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, Facultad de Ingenieria Industrial, para optar el titulo de Magister en
Ingenieria Industrial. Dentro de sus conclusiones nos manifiesta: “Efectuar adiestramientos
duraderos a los obradores para que adquieran comprensién de los manejos y ordenamientos
instituidos para cada area con el propdsito de que los colaboradores logren cubrir el lugar que

requiera movimiento donde haya alguna falla del recurso humano proporcionado”.

Karla C. O. (2016). Tesis: “Analisis de costos y propuesta de mejora de la gestion de
almacenamiento en una empresa de consumo masivo. Presentada en la Pontificia Universidad
Catolica del Perl, Facultad de Ciencias e Ingenieria, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial. Sefiala que:” La compafiia a la fecha tiene 25,000 metros cuadrados de area y que
solo 9,000 metros cuadrados se esta usando en la elaboracion de los productos; se exhorta
valorar la seguridad de la creacion del almacén presentado en la oportuna planta, para obviar

el costo de adquisicién de una propiedad.”
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2.2.Bases Teobricas

LOGISTICA, ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO. (Ronald H. B.

2014).

LA EXPECTATIVA DE LA LOGISTICA DEL SERVICIO AL CLIENTE ESTA

INCREMENTANDO”

En la actualidad los clientes esperan con gran rapidez el procesamiento y la entrega de los
pedidos realizados, existe la disponibilidad de los productos, el tiempo que transcurre desde la
colocacion de un pedido hasta cuando el cliente lo recibe, tiene un maximo de siete a ocho
dias.

LOS CLIENTES QUIEREN CADA VEZ MAS UNA RESPUESTA RAPIDA Y

PERSONALIZADA.

Las empresas que brindan el servicio a domicilio, los cajeros automaticos, las
solicitudes de despacho de un dia para otro y los correos electronicos, hacen que los
consumidores requieran que los servicios y los productos solicitados estén disponibles en el
corto tiempo posible.

Los clientes en afios anteriores manejaban la filosofia de la unitalla en sus compras, los
proveedores al pasar el tiempo y viendo hacia el futuro ofrecen dia a dia variedad de
productos para satisfacer las necesidades individuales de los clientes.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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Hay otra concepcion familiar acostumbrada para los mercaddlogos (o mercadotecnista) es
el periodo de existencia de la mercaderia. Las mercaderias al ser ingresadas al mercado, no
generan sus ventas maximas inmediatamente en forma indefinida.

Se manejan cuatro etapas del ciclo de vida de un producto: nacimiento, crecimiento,
madurez y declive. Se tiene claro que mientras va pasando el tiempo se llegan a los objetivos
de las ventas pactadas. La habilidad de comercializacién mecanica varia en cada periodo.

La época del origen de un producto sucede cuando ingresa uno nuevo mercado.

Las comercializaciones no se ven reflejadas a un costoso nivel, ya que si los clientes
estan realizando una canalizacion a la aceptacion de la mercaderia. La habilidad caracteristica
del envio de la mercaderia es reservada, con la variedad de cddigos solicitado a algunos sitios

especificos. La disponibilidad del producto es hasta agotar stock.

Si el producto tiene buena acogida por el mercado, las ventas pueden incrementarse

rapidamente. La distribucion de los productos es especialmente dificultosa en esta etapa.

No existe un nivel auténtico de comercializaciones para poder canalizar las etapas de
inventario en los puntos de comercializacion, ni nunca se sabe cuéntos lugares de venta
utilizar. A menudo, esta época de crecimiento de la comercializacion esta bajo la prudencia y
el control gerencial.

Sin embargo, la disposicion del producto ademés crece agilmente sobre una extensa
zona geogréfica, incumbiendo asi al progresivo interés de los clientes en el producto.

El periodo de vida de un producto posee gran autoridad en la habilidad de la
comercializacion. ElI administrador de logistica debe de quedar presto de como se presentan

los patrones de distribucion para poder lograr enorme eficacia en ese periodo.
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Los productos en el periodo de vida permiten al gerente de estudio analizar las escaseces

de distribucion y proyectarlas por adelantado.

EMBALAJE DEL PRODUCTO

No hay un numero limitado de articulos para el embalaje, como materias primas a
granel, automdviles y muebles, dependiendo el tipo del producto que se requiera embalar se
acondiciona el tipo de embalaje. Existen varios motivos por los que se incide en el consumo

de embalaje y son:

Tener un manejo de almacenamiento dptimo.

o Se puede utilizar mejor el cubicaje del transporte para su traslado.
o Llega en Optimas condiciones el producto.

o Provocar la venta del producto.

o El espesor del producto cambia.

o El producto sea manejable.

Innovacion y Marketing para la satisfaccion del cliente.

Los objetivos indicados no se logran alcanzar mediante la orientacion de logistica,
cambiar la firmeza del producto y el estuche preservador son importantes. Se esta evaluando
el cambio en la consistencia del producto y asi lograr mejora en los costos logisticos.

El embalaje protector tiene distintas dimensiones importantes dependiendo el producto

para poder realizar exitosamente la logistica. En varios semblantes, el embalaje es importante
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en la planeacion, sin dejar de lado el producto mismo. EI empaque contiene volumen y peso,
la forma es dependiendo de lo que se esta enviando. Los productos cambian al no tener las
mismas caracteristicas. EIl punto es que si sacaramos un aparato de television de su empaque
de carton y lo reemplazamos por un equipo para prueba de golpes (como se hace con
frecuencia para probar el dafio durante manejo rudo), el personal de logistica realizaria un
envio a su manera habitual sin realizar ninguna diferenciacion (claro, sino conociera que se
esta realizado algun cambalache).

El embalaje proporciona distintas caracteristicas a un producto. El embalaje protector se
encuentra afiadido al precio del producto.

El gerente de logistica elabora el equilibrio de los precios mientras trabaja junto con ventas

de técnica para conseguir los objetivos corrientes.

El disefio del estuche (packagin) es importante para que marketing logre sus objetivos.
Inspeccionar la consistencia del producto consigue ser critico para el triunfo de un producto.

DEFINICION DEL PROCESAMIENTO DEL PEDIDO

Los procesamientos del pedido incluyen especificamente la preparacion, la transmision,
la entrada, el surtido y el informe sobre el estado del pedido, donde se encuentra reflejado en
el ciclo del pedido del cliente.

El tiempo empleado en dichos procesos es dependiendo el tipo de actividad del pedido
que implica. El procesamiento del pedido es diferente, de una venta normal a una venta al
menudeo.

PREPARACION DEL PEDIDO

Se visualiza los productos y servicios deseados, se recopila la informacion necesaria, se
realiza una confiscacion seria de los productos que se van a adquirir. Siempre existe un

vendedor, se realiza el llenado de un formulario de pedido y se determina la disponibilidad del
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producto, se comunica por teléfono a un empleado de ventas o se puede visualizar del menu
de la pagina web de la corporacion. Esta actividad es beneficiosa gracias a la tecnologia.
Cuando asistimos al ~ supermercado no es sencilla la lectura del cddigo de barras de
nuestra adquisicion al momento de ingresar en la caja. Con la incorporacion de la tecnologia
se puede realizar la preparacion del pedido al recopilar electronicamente la informacion sobre
el producto vendido (tamafio, cantidad y descripcidn) y visualizarla en la computadora para su

posterior procesamiento.

TRANSMISION DEL PEDIDO

Se produce posteriormente de la culminacion del pedido, la transferencia tiene dos
formas: manual y electrénica. La transmision manual se realiza por correo electrénico o el
vendedor lo lleva fisicamente.

La transmision electronica es mas fluida con la comunicacion, mediante wasap,
Messenger, pagina web, el sistema de intercambio electrénico de datos, etc.

La transmision de informacién de pedidos es confiable y precisa, presenta una
creciente seguridad y los costos son sometidos, casi ha desplazado a las técnicas manejables
de trasmision de encargos. El periodo empleado para trasladar la informacion del encomienda
en el sistema de procesamiento existe variacion importante, dependiendo que métodos se van
a elegir.

Los métodos se vuelven lentos por la recopilacion del comprador y la entrega de
encargos, asi como la transferencia por correspondencia. Las trasmisiones electronicas de
averiguacion, como telefénica, cambio electronico de datos y comunicacion por satélites son
vertiginosas tanto en confidencialidad, velocidad y exactitud.

ENTRADA DEL PEDIDO
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La entrada del pedido maneja las distintas pautas, para poder efectuar el pedido real y
son las siguientes:
1. Validacion de la informacién del encargo, como: cddigo, representacion del articulo,
cantidad y precio.
2. Se da confirmacién de la disposicion de los articulos solicitados.
3. Preparar la documentacion de las disposiciones retrasadas o pendientes de

cancelacion, si fuera forzoso.

4. Validacion de linea crediticia de los compradores.
5. Reproduccién del pedido si fuese necesario.
6. Facturacion.

Estos puntos en el pedido son importantes para la informacion que se solicita, existe
falencias en las cuales no se encuentran en dicho orden para seguir procesandola, no es
precisa y se puede incurrir en trabajo agregado de preparativo, esto sucede anteriormente que
el encargo logre estar disponible para su adquisicion.

El ingreso de encargo consigue realizarse manualmente perfeccionando los puntos
solicitados, pueden ser automatizados.

Las mejoras tecnoldgicas han hecho que la entrada de pedidos sea mas efectiva como:
los cddigos de barra, lectores Opticos y computadoras, las productividades con dichas
herramientas han incrementado beneficiosamente. El cddigo de barra y sus lectores tienen
importancia para que los ingresos se realicen con precision, rapidez y bajo costos. La
introduccién de datos mediante la computadora, el lector éptico (escaner) ofrece mejoras
significativas.

Se tiene claro que la progresiva notoriedad del codigo de barras en todas las
manufacturas es importante y genera mejoras significativas para un mejor control en el

servicio.



17
Evaluacion de los inventarios

Existen multitudinarias razones en las ejecuciones de inventarios, pues, siempre existen en
los canales de suministros, en la actualidad han sido totalmente criticados como innecesarios
y antiecondémicos. Siempre las empresas requieren tener los inventarios realizados en algunos
niveles de sus operaciones y a la vez mantenerlo sin diferencias.

Argumentos a favor de los inventarios

En estos dias los inventarios son muy significativos o van equitativamente con el servicio
al cliente, y la eficiencia aumenta en el nivel del servicio brindado.

Objetivos de los Inventarios

El objetivo principal es manejar la disponibilidad de los productos (o servicio al cliente),
tenerlos disponibles en el momento de su requerimiento, asi evitar sobrecostos y pérdidas de
estos. Satisfaciendo las necesidades de la empresa, y tenerlo presente siempre para que no
tenga ningun error a futuro. Se tiene claro que los inventarios deben ser controlados y
vigilados.

ALMACENES, ANALISIS, DISENO Y ORGANIZACION — (Anaya Tajero, 2010).
El concepto moderno del almacén

Segun la etimologia almacén sugiere un lugar para albergar diferentes tipos de productos
segln su naturaleza (materiales, herramientas, etc.) mas el enfoque que se quiere dar en la
publicacién es albergar y distribuir productos de fabricacién o comercializacién, significado
de una logistica moderna actual de distribucion. Muchas veces confunden la palabra almacén
con bodega ya que son términos muy usados en parte de Sudamérica como sinénimos. En
Europa el concepto de una bodega nos lleva a un lugar donde se realiza la maduracion o
crianza de productos con las condiciones de clima necesarios. Esto es el caso de los vinos o

queso. Para nosotros esto es el significado de un almacén ya que forma parte de un proceso de
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elaboracion. Terminada esta fase una vez empaquetado y etiquetado se convierte en stock y se
custodia en almacen.

Contenido de la gestion de almacén

Con el objetivo de logistica en lograr la excelencia al servicio cliente, y a la reduccion de
stocks y ante la necesidad de contar en la organizacion almacenes enérgicos y operativos, sin
vacilar en uno de los sitios significativos para una delicada distribucion.

Hoy en dia los adelantos especializados como en la manipulacion de los productos, las
técnicas de almacenaje y los softwares de informacién, han creado que los almacenes se
constituyan como un departamento altamente tecnificado en la cadena de la logistica.

En donde los objetivos basicos que son los pilares para la calidad de servicio a partir un

puesto de panorama logistico son:

o El disponible de Stock para su atencién contigua al comprador
o La prisa de entrega de mercancia
o Seguridad en la fecha estipulada de entrega al comprador.

En donde el disponible de stock son responsabilidades del planificador quien decide la
existencia dentro del almacén. La rapidez y seguridad dependera en su mayoria de la gestion
de almacenaje y distribucion. Con los objetivos establecidos se podria decir que la gestion de
almacenes tiene como meta conseguir el grado de excelencia utilizando correctamente los
recursos, evitando retrasos y minimizar el tiempo (rapidez en el servicio) requerido en el
mercado.

Tipologia del almacén

Almacenes centrales o reguladores

Tiene como misién recoger todo o parte de los flujos de entrada (produccion,

importaciones, devoluciones, etc.) para distribuirlos posteriormente a otros almacenes. En este
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sentido, actian como centro de consolidacion de stocks para su distribucion posterior de
acuerdo con unos criterios establecidos.

Eventualmente suelen hacer entregas directas a determinadas zonas y/o clientes.

Funciones, actividades y responsabilidades

El responsable del almacén es el gestor de los recursos (materiales y humanos). Con la
finalidad de optimizar los objetivos trazados por el departamento comercial para cumplir con
las exigencias del mercado. En conclusion, se trata de satisfacer el servicio en completar en
tiempo la repuesta y calidad de servicio por la empresa hacia el consumidor.

En resumen, las responsabilidades del encargado del almacén son:

o Asegurarse que todos los equipos e instalaciones se encuentren en perfecto estado.

o Confirmar la presencia del personal necesario, de igual manera asegurar su formacion
y experiencia profesional para los requerimientos de entrada y salida segln la programacion
establecida.

o Mantener las condiciones de seguridad, salubridad e higiene de trabajo segun lo
establecido por legislacion vigente.

° Tener informacidn al dia de las actividades realizadas.
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o Asegurar la custodia y conservacion de los materiales que estan bajo su

responsabilidad.
Analisis previos de los productos almacenados
Caracteristicas de los productos

Antes de todo requerimiento para la mejora del almacén, es necesario realizar analisis de
algunas caracteristicas de los productos. Esto quiere decir fisica y operativamente como se
tiene que manejar con los materiales. Y midiendo su demanda en el mercado, ya que estos son

factores de importancia al momento de disefiar y organizar el almaceén.

Caracteristica fisica:

o Cuerpo y peso

o Dispositivo de medida

o Inconsistencia y resistencia

o Individualizacion del producto

o Peligrosidad
. Preservacion

o Prescripcion u obsolescencia.

Caracteristicas operativas:

o Manipulacion
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o Programas de identificacion de productos

o Stock de seguridad

o Acondicionamiento de producto
. Medios de contencion usados en el almacén
. Clasificacion de materiales

. Control del sistema FIFO, LIFO.

Medio de contencion:

Mejor conocidos como pallets que son muy utiles para el eficiente almacenamiento y

desplazamiento de los productos.

Ventajas de la paletizacion

o Mejor manipulacion de los productos

o Reduccidn en los tiempos de carga y descarga
o Mejoramiento en los espacios del Almacén

o Se minimizan dafios en los productos

Técnicas de mantenimiento y almacenaje

Sistema de transporte interno

Se refiere al transporte interno de los materiales dentro del area de entrada y salida de
productos. A este tipo de transporte lo Ilaman transporte horizontal ya que no necesita
elevacion para trasladarlo de un lugar a otros. Con las carretillas hidraulicas se trata de reducir

la mano de obra indirecta (servicio de montacargas).

Sistema de convencional de almacenaje
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Estanterias fijas

Son los mas habituales y universales empleados para almacenar productos paletizados. Las
ventajas de estos estantes son la excelente ubicacion de los productos almacenados y
flexibilidad para ampliar y realizar cambios de organizacion.

Estructura y capacidad de almacenaje

Dentro de su objetivo es realizar una evolucion de la cantidad de productos que pueden ser
almacenados y el volumen de ocupacion.

Areas funcionales y operativas

Si hablamos de layout (término en marketing) hablamos de la disponibilidad fisica del area
de trabajo en un almacén. Ya que a su vez el layout condiciona permanentemente el
funcionamiento del mismo.

De los cuales haremos menciéon de las diferentes areas dentro de un almacén y su
importancia para el buen funcionamiento del mismo.

Dentro del almacén tenemos las siguientes areas:

Areas de almacenaje

Viene a ser el espacio que ocupa las mercaderias almacenadas segun el disefio de
estructura requeridas. Este espacio debe estar reglamentado y bajo las normas de seguridad
vigentes.

Area de manipulacion de productos

Viene a ser el area donde se clasifica y se preparan la mercaderia segin los pedidos
solicitados. También es el area en donde se realiza el etiquetado y empaquetado para su

despacho. Su disefio es relativo segun el rubro del negocio.

Area de carga y descarga
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Esta area esta asociada con las plataformas o muelles en donde deberan realizar la carga
de los productos. Su disefio debera ser lo bastante amplio para que el trabajo sea fluido y se
reduzcan los tiempos del reparto.

Ya conocidos las diferentes areas del almacén mostraremos el analisis del flujo de
materiales. En donde el flujo comienza con el sistema de informacion y secuencialmente las

areas van tomando sus respectivas tareas hasta terminar con el proceso. Ver figura 1.

Figura 1

PROCESO DE SALIDA

ACTIVIDADES

- CARGA DE
CAMIONES

PICKING DE PREPARACION

PRODUCTO DE PEDIDOS

v A N
SISTEMA DE INFORMACION
Lista de picking Planificacién de

transporte
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Concepto de capacidad de almacenaje

Podemos decir que es la capacidad de almacenaje que puede albergar dentro de las

instalaciones establecidas en el mismo. Su capacidad dependeré de los siguientes elementos:

o Area de almacenamiento de productos

o El espacio de los corredores y pasillos

o La altura de apilamiento

o dimensién de los pasillos utilizados

o Las unidades de. paletas utilizadas en los estantes.

Procesos operativos
Flujos de entrada

Son todas las actividades de ingreso de mercaderia de fabrica, proveedores o traspasos de
almacén a almacén. Incluyen las devoluciones de venta.

Aunque muchas veces es periodica esta operacién no se le da su debida importancia. Ya
que cualquier error en el flujo de entrada repercute en el proceso de salida y consecuencia
afecta la calidad de servicio al cliente por parte de la empresa.

De las actividades del flujo de entrada presenta las siguientes caracteristicas:

o Recepcion de los trasportes, y descarga de las mercaderias teniendo la informacion
previa de la mercaderia a recibir.

o Control de la mercaderia recepcionada segun guia de remision
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o Emision del documento de ingreso con las indicaciones de todo lo ingresado.
o Documento que sirve como base para los demas procesos posterior al ingreso.
o El control de calidad de la mercaderia recepcionada indicando cantidades en buen

estado y rechazar lo que no esta conforme.
o Almacenar en su ubicacién

o Informe de los ingresos para la actualizacion de la data

De esta manera podemos asegurar que el stock ya se encuentra disponible para la venta.

Flujos de salida

Principalmente corresponde a las operaciones de:

o Venta

o Devoluciones

o Consignaciones

o Roturas de productos
o Regalos, etc.

Todas las operaciones tienen que ser debidamente documentadas con su guia de remision y
debidamente firmada con la autorizacion correspondiente y con el nimero de referencia del
motivo de traslado.

Dentro de los procesos de salida resaltan 3 etapas:

o El picking que representa el innato proceso de seleccionar la mercaderia en
descripcion, cantidad seguin el documento de pedido. Terminado el traslado a el area de
pedidos.

o Dada la importancia de este proceso el personal debera tener la calificacion 6ptima

para no cometer errores.
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El area de pedido en donde preparan la mercaderia para la salida final tiene las siguientes

operaciones:

o Clasificar los articulos por pedido
o Empaquetado y etiquetado

o Paletizado

o Control

La programacion donde abarca las operaciones desde que se preparo el pedido, hasta su

embarque y trasportar la mercaderia. En conclusion, es:

o La distribucién del producto a su destino final

o designacion de los vehiculos y elaboracién de las hojas de itinerario
o carga de transferencia

o certificacion de la salida de los coches

o inspeccidn de la comercializacion.

Burocracia y procesos documentales

En forma general nos referimos a los documentos emitidos por los ingresos y salidas de los
materiales del almacén.

Estos son los documentos mas importantes ya que con ellos acreditamos toda recepcion y
entrega. Y tiene como mision de acreditar ante terceros la cantidad recibida y aceptada en el
almacén y también tiene la misién de administrar como elemento de control y seguimientos
de los documentos generados y de los materiales atendidos.

Control de inventarios
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La inspeccion interna es muy significativa en una compariia ya que garantiza la exactitud
de las provisiones fisicas de los productos acumulados, asi como también las observaciones
de los propios en el sistema informatico proporcionado.

El jefe es el guardian de la mercaderia. Y su mision es avalar la honradez, seguridad y

educada habilidad de los productos acumulados bajo su compromiso.

Para certificar lo expuesto el control interno se apoyo en 2 principios:
o El principio de la documentacion:

Esto quiere decir, que toda mercaderia no puede ser retirada sin estar apropiadamente

sustentada y autorizada por el garante, independiente del almacén.
o Necesidad de auditar los inventarios:

El objetivo es que los almacenamientos fisicos acumulados coincidan con los registros
administrativos.

Pueden ser arqueos habituales que fluctdan entre 1 a 2 veces que es un inventario al 100 %
de la mercaderia al afio y ciclicos que son inventarios selectivos de un determinado grupo de
productos (Productos A, B, C).

“LOGISTICA, MEJORES PRACTICAS EN LATINOAMERICA”.
(Octavio Carranza, 2004).

La término almacenamiento (warehousing) abarca todas las actividades que permiten el
adecuado almacenaje de los productos y la preparaciéon de pedidos. En muchos casos se le
entiende como el almacenamiento en si, por lo cual es un concepto erroneo.

La preocupacion por saber cada dia mas sobre el almacenamiento es cada vez mayor.

Ahora méas que nunca, las empresas lo ven como un campo de desarrollo crucial y en algunos
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casos, como una competencia central. En los ultimos afos ha crecido en variedad y se ha
afiadido la funcion del almacenamiento dentro de un contexto mucho mas amplio. El
almacenamiento ha pasado a ser una opcion estratégica que muchas compafiias usan para
mejorar su posicion competitiva. Al mismo tiempo, el almacén enfrenta retos increibles que

hacen que la excelencia sea ain mas dificil de adquirir o mantener.

La academia antigua indica que el almacenamiento no afiade un importe al producto. De
hecho, lo toma como una diligencia que Unicamente afiade precio, es decir, un mal forzoso.
Las compafiias que persiguen este corriente catalogan los costos de almacenamiento como
transversales. Con asiduidad estos precios se distribuyen sobre los costos seguidos de la firma

de modo tal que los precios de almacenamiento no se diferencian.

Basta un modelo grafico para persuadir del precio adherido del almacenamiento: el
refrigerador es substancialmente un almacén, el cual nos consiente guardar alimentos que
compramos en el supermercado, de donde se obtienen cuando se precisan y se remiten a un
lugar explicito para procesarlos o consumirlos. ¢(Cual es el valor de poseer leche en casa
cuando uno pretende? Si la contestacion no es adecuadamente clara, alcanzaria reflexionar las
miserias descontentas y los costos en que incidiriamos si no poseyéramos un refrigerador.
¢Cudles son los precios de no poseer leche a la hora del desayuno? Algunos de estos precios
serian de apetencia por no comer, molestia por tomar solo café, el inconveniente de ir
regularmente al supermercado precedentemente del desayuno y tener que hacerlo (algunos

dias en vez de, por ejemplo, una vez por semana).
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El auténtico valor de almacenamiento esta en tener el producto en el momento adecuado y
el lugar apropiado. Es decir, el almacenamiento provee el beneficio del tiempo y el lugar

necesario para que una empresa cumpla con sus objetivos del servicio.

Construir una bodega o almacén no es simplemente poner hormigon en el piso, instalar
anaqueles y eliminar paredes. El variado y eficiente medio en el que los almacenes planean
rapidamente vuelve obsoletos los planes anteriores. Es por eso, la planeaciéon de un almacén
es una actividad constante, cuyo plan se observa y adapta continuamente para anticiparse a las
exigencias. Para que un almacén cumpla con sus objetivos, el gerente debe considerar los
recursos variables del almacén y formar en un plan efectivo. Un almacén exitoso maximiza el

uso del espacio y al mismo tiempo que satisface los requerimientos de los clientes.

Como administracion de una empresa, se puede considerar el almacenamiento como poco
interesante o sugerente por su relativa sencillez. Un buen administrador con criterio deberia
mantener bien administrado un almacén. Sin embargo, cuando un almacén no funciona
correctamente nadie sabe el por qué.

El gran reto que se tiene al administrar la Logistica es con toda seguridad suministrar un
recurso flexible y 6ptimo para variados escenarios, y prever planes de eventualidad. A veces,
para suponer el concepto solemos expresar: Conseguir el precio total logistico para
compuestos escenarios, que, expresado de otra forma, es: costo minusculo, pero con

maleabilidad maxima para la compafiia.

Tenemos algunos elementos que forman cambios en toda compafiia y que perturban el

almacenamiento:
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o Niveles de diligencia descendientes o progresivas

o Cambios en la conducta de los consumidores

o Cambios en las tasas de proveedores de envio, o bien permutaciones en el servicio
o Cambios en el manera de envio

o Cambios en el manejo de asistencia de nuestra compafiia

o Cambios en el producto hecho por nuestra compafiia

o Cambios en el contorno de los encargos

o La compariia obtiene a otra o deja una porcién de la actual

o Cambian los costos de los propiedades

o Se requiere espacio de nuestro almacén para otras conclusiones.

En una compafiia hacendosa, estos elementos se presentan con frecuencia y también a
veces simultaneamente. Cuando los cambios suceden, la bodega resulta grande o muy chica, o
gueda mal situada. Solo pocos concebiran porgue la logistica no manifiesta, y menos aun que
crear para conseguir una medida.

Los niveles de relacion que debemos acumular tienen, ademas, una inconstante arriesgada
consecuencia de los tentativas de una compafiia por inspeccionar otras inconstantes del

negocio.

Una clave para el éxito de la actividad de almacenamiento es elaborar un plan de lo que se
realizara dentro y fuera del almacén, y contar con procedimientos detallados cuidadosamente.
Las operaciones sin un plan y sin ordenamientos suelen mostrar dificultades.

Incluso para aquellas circunstancias poco acostumbradas, dentro del almacén deben
referirse con ordenamientos; de lo contrario se presentaran errores que causen diferencias de

inventario, roturas, etc.
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Existen dos operaciones principales en lo que es almacenaje: el almacenamiento
propiamente dicho y el movimiento de los productos en la bodega (ingreso y salida de

productos).

El objetivo basico del almacenamiento es resguardar productos en un determinado sitio.
Pero empequefiecer el espacio utilizado mientras se pretende asimismo oprimir el movimiento
de productos solicita un plan minucioso. Hay un lugar forzoso para la admision, el staging,
los pasadizos y el sitio adecuadamente sefialado, donde se ubicaran los productos o se situaran
las estanterias o repisas. Por lo corriente, el sitio que al final queda utilizable para acumular es
de 60% de la extension total del local. También, el espacio para acopio puro no se fructifica
100%, y existe 20% de hueco libres que no son utilizables cuando maniobra la idéntica

cuantia de personal y dispositivos de movimiento de materia prima.

Como el creciente de admision envuelve una peticion de movimiento y el de salida otra, y
a su vez es forzoso formar reacomodos para mejorar el espacio de la bodega, el asunto es
otorgar la prioridad justa a los tres crecientes en empleo del instante, con la peticion de salida
inicial, las entradas pronto y abandonando la cabida remanente de maquina para los
reacomodos. Asi, la mezcla de entrada — salida — reacomodos varia minuto a minuto.

Si bien en el almacén muchas veces se les da prioridad a las salidas, a tal grado que podria
describirse el trabajo dentro de una bodega empezando por las salidas, en consecuencia es

mas hacedero ver el asunto desde las perspectivas del flujo de productos.
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El semblante primordial clave de este asunto es el de la transmision patrimonial, que
envuelve tomar algo, deponiendo perseverancia de esta recepcion a quien lo tenga. Desde
luego, el movimiento de productos es importante, y nos referiremos a él, pero la fase de

cesion familiar es la parte clave, que exige a consagrar mas cuidado del que muchos le dan.

LOGISTICA Y CALIDAD | — (PORTUGAL VASQUEZ, 2012).

Los inventarios son acopios de materias primas, suministros, dispositivos, trabajo en
transcurso y productos acabados que surgen en muchos puntos a lo espacioso del canal de
elaboracion y de estudio de una compafiia: almacenes, suelos de las tiendas, aparato de
transferencia y en los anaqueles de las tiendas entre otros. También, muestran que tener
relaciones utilizables puede valer, al afio, entre 20% y 40% de su importe. Por lo cual,
disponer suspicazmente los niveles de inventario posee un buen sentido financiero.

Las descripciones se precisan como politicas e inspecciones que monitorean los niveles de
relacion y establecen los niveles que corresponden conservar, el instante en que los
almacenamientos corresponden restablecer y el tamafio que corresponden poseer los pedidos.
El proceso de inventario suministra las politicas ejecutivas para controlar y mantener los
bienes que se van acumular. Es responsable de recibir y ordenar los bienes; coordinar la venta
de los pedidos y hacerle seguimiento. Ademas, debe mantener un control para reconocer antes
cualquier consulta o inquietud. Se entiende por Gestion de Inventarios, todo aquello que esta
relacionado al control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
emplean métodos y habilidades que pueden hacer rentable y productivo la custodia de estos
bienes y a la vez sirve para valorar los procedimientos de entradas y salidas de dichos
productos.

Clasificacion ABC y la empresa
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Una sociedad que posea una gran cuantia de articulos de inventario debe inspeccionar cada
uno de ellos para instituir la inversion acerca de cada producto. Muchas ordenaciones poseen
en sus almacenes un gran numero de articulos que no poseen una propia relacion, varios de
estos productos son dependientemente de bajo precio, en tanto que otros son bastante costosos
y constituyen gran parte de la inversion de la sociedad. Algunos de los productos del catalogo,
si bien no son fundamentalmente costosos poseen una rotacion pobre Yy en consecuencia
requieren una inversion grandiosa; nuevos articulos, aunque poseen un costo alto, circulan
con bastante rapidez para que la inversion necesaria sea comparativamente pobre. En algunas
organizaciones la comercializacién de los productos del catalogo es que el 20% incumben al
80% de la variacion en inventario, mientras que el 80% sobrante de los articulos pertenecen
unicamente al 200% de dicha inversién, por lo cual se hizo necesario mostrar un nuevo
procedimiento de concesion en la anterioridad que se le da a las reservas que manipula la
sociedad: El procedimiento de precios determinado en las diligencias o gasto ABC. La
concentracion del sistema de precios ABC en una sociedad para la investigacion de
inventarios se instruye por la codificacion en grupos de articulos asi:

e Los articulos "A": son aquellos en los que la sociedad posee una mayor inversion, estos
simbolizan cerca del 10% de los productos del inventario que impregnan el 80% de la

inversion. Son los mas onerosos o los que circulan mas holgadamente en el inventario.

e Los articulos "B": son aquellos que les incumbe la inversion subsiguiente en métodos de

precios. Radican en el 30% de los productos que solicitan el 15% de la inversion.

e Los articulos "C": son aquellos que por lo corriente poseen un gran numero de productos
convenientes a la inversion en menos igualdad. Reside cerca del 60% de todos los productos
del inventario, pero exclusivamente el 5% de la inversidn de la sociedad en inventario. Las

participaciones indicadas son solamente indices, ya que se alteran segun el tipo de sistema.
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El control de los productos "A™ en un inventario debe ser muy agudo por conocimiento de
la inversion formidable que se ha ejecutado. A estos productos se les debe efectuar las
técnicas mas sofisticadas de la inspeccion de inventario.

En los productos "B™ se inspecciona utilizando metodologias menos sofisticadas pero
eficientemente en el reporte final.

En los productos "C" el control que se efectia es minusculo, el control es mas flexible en
ellos, pues, contribuye poco valor a la compafiia y a sus dividendos y si logra progresar sus
gastos operativos ya que progresa el tiempo que el personal representante tarde en efectuar
dicha labor. Debemos razonar que el modelo de gasto ABC de inspeccion de inventario posee
aplicacion en algunas sociedades, ya que varios articulos de inventario que son de bajo precio,
consiguen ser concluyentes en el proceso de elaboracién y no son de facil provecho en el

mercado, por lo cual requieren unos cuidados especiales.

Definicion de términos bésicos

Almacén: Local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran cantidad

de articulos, productos 0 mercancias para su posterior venta, uso o distribucion.

Burocracia: Conjunto de actividades y tramites que hay que seguir para resolver un asunto

de caracter administrativo.

Cliente:  Persona que compra en un establecimiento comercial o pablico, especialmente

la que lo hace regularmente.
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Caodigo de barras: Elemento de codificacion y lectura, numérico o alfanumérico,
compuesto por sefiales de distinto grosos, espaciadas segun normas especificas. Su lectura

mediante pistolas laser, identifica el articulo en cuestion.

Devoluciones: Retorno de los productos al final de la cadena de abastecimiento en

forma efectiva y econdémica.

Embalaje: Caja o cualquier envoltura con que se protege un objeto que se va a transportar.

EPP: El equipo de proteccion personal son una serie de articulos que estan disefiados
para proteger a los empleados de lesiones o enfermedades que puedan ser originadas por el
contacto con radiaciones, con sustancias quimicas, con peligros fisicos, eléctricos, mecanicos

entre otros.
Estantes: estructura metalica disefiada para almacenar mercancia paletizada, esto es,
colocada sobre un palé. Estdn compuestas por puntales fijados al suelo y arriostrados entre si

formando escalas y por largueros horizontales que conforman niveles de carga.

Factura: La Factura es un tipo de documento de pago que se debe entregar por la

compra-venta de bienes y servicios en general.

FIFO: del inglés, first in, first out, es decir, primero en entrar, primero en salir.

Guias de Remision: Es el documento que emite el Remitente para respaldar la

transferencia de bienes con motivo de su compra o venta y la prestacion de servicios que
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implican o no la innovacion de bienes, cesion en uso, Consignaciones y remisiones entre

establecimientos de una misma empresa y otros.

Importaciones: ~ Accion comercial que implica y desemboca en la introduccion de

productos foraneos en un determinado pais con la misién de comercializarlos.

Inventario: Es la acumulacién de cualquier producto o articulo usado en la organizacion.

Inventario Ciclico: Una cuenta precisa de inventario, permite que las compafiias ordenen

solo el suficiente material para producir la demanda de los consumidores.

Layout:  Disefio de distribucién de un almacén,

Logistica: El proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva y eficiente
el flujo de materias primas, inventario en curso y producto terminado, asi como la
informacién relativa a estos, desde el punto de Origen hasta el punto de consumo, con el

propdsito de cumplir con las necesidades de los consumidores.

Packing List: Documento donde se especifica el contenido de cada mercancia a
transportar y sus caracteristicas. Facilita el reconocimiento selectivo por parte de la Autoridad
aduanera, y sirve como comprobante al entrar la mercancia en el almacén en cuanto a

mercancia faltante o sobrante se refiere.
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Pallet: Plataforma reutilizable usada en la estiba de carga para facilitar el
aprovechamiento del espacio de almacenamiento y de bodega de transporte, y las operaciones

de manipuleo.

Parte de Ingreso: Formato donde se detalla codigo del producto, cantidad, estado del

producto etc.

Picking:  Fase de la preparacion de pedidos consistente en la extraccion de la mercancia
desde el lugar donde se almacena en las cantidades solicitadas por los clientes. Sacar del stock
el item solicitado para proseguir una accion logistica: la preparacion de un pedido. Pick
(verbo inglés) es picotear, seleccionar, recolectar y cosechar. Es un término de aplicacién
general en inglés, pero con una amplia difusion internacional en el ambiente de la logistica y

el transporte.

Proveedor: Que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una persona o

empresa.

Recepcidn: Es el proceso por el que los productos procedentes del proveedor llegan al
almacén para posteriormente ser clasificados, registrados en el sistema de gestion de almacén

y almacenados en las instalaciones de forma correcta para ser enviados a tu cliente.

Rotulo: Inscripcion que se sitda sobre algo para indicar qué es, hacia donde se envia,

para qué sirve, etc.
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Stock: conjunto de materiales y articulos que se almacenan, tanto aquellos que son

necesarios para el proceso productivo como los destinados a la venta.

Warehousing: Es la mejora de la eficiencia de los movimientos de mercancias y de

informacidn dentro de los almacenes y centros de distribucion.

3.- Alternativas de Solucion

El objetivo de la aplicacién de la mejora del area de almacén logistico es consentir que la
Compaiiia Triathlon logre una ventaja sobre los otros contendientes.
La compafiia Triathlon tiene que preparar una buena efigie hacia sus clientes lo cual no es

asi, para cambiar este contexto corresponderia el realizar una reestructuracion en la empresa
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como: El afianzamiento de la distribucion organizacional y que los trabajadores se
comprometan con los objetivos de la empresa.

Para poder realizar todo esto, la gerencia general debera adecuarse a nuevas tendencias que
presenta el actual mercado.

Un cambio necesario que se desea realizar en el organigrama de la Empresa Triathlon lo
cual implica contratar nuevo personal para nuevas areas.

Se procedio primero a realizar charlas con los proveedores y explicar la nueva mejora
implantada en la empresa y los cambios a realizar.

Se procedio a realizar un Manual de Proveedores para la mejora de los procesos.

SOBRE LAS CITAS

Al otorgar la Mercancia en el Foco de Colocacion (CD), correspondera conectarse con 48
horas de adelanto como minimo, via correo electronico a las siguientes cuentas:

Icerron@triathlon-sport.com

ptello@triathlon-sport.com

Los indicadores hacia las citas, bajo ambas particularidades son:

Lunes — viernes Mafanas: 08:30 AM - 13:00PM Tarde: 14:00 PM a 17:00 PM
Sabados Madrugadas: 08:30 AM a 11:00 AM
La atencion de cita ejecutada via correspondencia electrénica correspondera ser mediante

la conformacion establecida (adjunto formato).


mailto:lcerron@triathlon-sport.com
mailto:ptello@triathlon-sport.com
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El despensero convendra concurrir a su cita por lo salvo 15 minutos antes. En asuntos

extravagantes dispondra de 10 minutos de espera.

La admision de mercancia se efectuara de convenio a la hora determinada, NO por orden

de arribo.

El provisor compensara conceder la mercancia segun la fecha de transmision esperada

depositada en la Disposicion de Adquisicion y realizada la confirmacion de cita.

ANULACION DE CITAS

El correo de Anulacion de Citas debe de tener como asunto ANULACION DE CITA y el
nombre del proveedor.

Indicar también el motivo, con 48 Horas de Anticipacion, salvo casos excepcionales por
desperfectos mecanicos del transporte.

PACKING LIST

Los proveedores tendran que registrar todos los campos requeridos y adjuntarlos
fisicamente con la documentacion requerida.

También enviarlo mediante via electrénica al siguiente itinerario:

Lunes — viernes 08:30 horas a 16:00 horas.

Sabados  08:30 horas a 11:00 horas.

Cabe sefialar que se debe de generar 01 Packing List por cada Factura.

INGRESOS
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- Se implementd el ingreso de las Guias de Remision, Facturas y Packing List sin esa
documentacioén completa no se procede a la recepcion de las mismas.

- Las guias de remision y Facturas deben de realizarse por linea, por ejemplo:

e CALZADO: UNAFACTURAY UNA GUIA DE REMISION
o TEXTIL: UNA FACTURA Y UNA GUIA DE REMISION

e ACCESORIO: UNA FACTURA Y UNA GUIA DE REMISION

- Toda la mercaderia debe de venir con su rotulo respectivo con lo siguiente:

e NUMERO DE GUIAS DE REMISION Y FACTURA DE LOS
PRODUCTOS, QUE LLEGAN EN LA CAJAS ROTULADAS

e MARCA

e CLASIFICACION

e SKU TRIATHLON

e CODIGO Y DESCRIPCION DEL PROVEEDOR

e TALLAS ENVIADAS

e CANTIDAD TOTAL

- Las cajas convienen acumularse de tal forma que se imposibilite averia y proporcione
su recepcion.

- Ordenarlos por cadigo

- Unas las cajas convienen ser instaladas en el coche con la inscripcion hacia fuera, de

caracter tal que se conciba manifiestamente al momento de la descarga.
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- Se procedid a la realizacion de la inspeccion de calidad, y el conteo fisico de los
productos.

- Unicamente ingresaran las personas que cuenten con el SCTR (Seguro
Complementario Contra Trabajo de Riesgos) y EPP’S respectivos (Zapato Punta de
Acero, Casco y Chalecos).

- Si cumplen con todo lo requerido se procede al ingreso respectivo y si no es causa de

rechazo.

ALMACENAJE Y PICKING DE MERCADERIA

e Se procedi0 a realizar un Inventario General para poder sincerar el stock.

e Se procedi6 a realizar la implementacion de mini rack para la ubicacion de las
unidades que se manejan en el almacén.

e Serealizo el etiquetado de todos los racks con las posiciones que se manejaban para la
facil ubicacion de la mercaderia.

e Se realiz6 la consolidacion de la mercaderia para asi poder utilizar el almacén al
maximo de su capacidad.

e Se comenzd a realizar el FIFO respectivo de los productos que se manejan en el
almacén y destinarlos a las tiendas requeridas por la demanda y las ofertas de
descuento que se maneja.

e El cumplimento de lo solicitado VS. El fisico comenz6 a mejorar y se lleg6 a una
excelencia 100%

e Se procedi6 a realizar la toma de inventarios ciclicos semanales para el manejo

correcto.
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e EI ordenamiento del almacén por marcas ya que se podria ubicar rapidamente los
productos solicitados.
e Se reubico a las distintas categorias a sus areas respectivas acondicionadas para el

mejor manejo de la operacion.

DISTRIBUCION Y DESPACHOS

e Seasignd una zona de despacho de toda la mercaderia.
e Toda la mercaderia que ingresa a dicha zona ingresa con su guia de remision, sin dicha
documentacidn no se procedera al ingreso respectivo
e Se valida la mercaderia fisica vs la guia de remision
e Después de su validacion el encargado de dicha area procede a colocar su firma de
conformidad que todo esta saliendo correctamente.
e Se procede a rotular la mercaderia con lo siguiente:
» Destino de la mercaderia
» Cantidad
» Fecha de la emision
» Persona responsable
e Se procede a efectuar la carga de la mercaderia con la conformidad de seguridad que
es el ultimo filtro del conteo de la mercaderia final que coincida con lo que indica la
guia de remision.
e Se procedio a dar la Capacitacion respectiva a todo el personal que efectia despacho
de mercaderia especificando todos los puntos y pautas que deben de realizar al

efectuar la entrega de mercaderia al cliente final como lo siguiente:
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> Al llegar el cliente se solicita el DNI de la persona para validar si es la
correcta a quien se efectuara la entrega, si es legal se procede a la descarga de
la mercaderia.

» Se valida cddigo por cadigo que los productos indicados en la guia de remision
sean los correctos con los productos fisicos.

> Después de la validacion respectiva se solicita la confirmacion del cliente
validando el producto fisico ya que si no revisa fisicamente la mercaderia en
presencia del personal no hay derecho a reclamo.

> Después del visto bueno del cliente se procede a solicitar la firma con su
nombre y apellidos y DNI.

» Cuando se culmina la entrega de mercaderia se procede a informar al
encargado del area de distribucion dando conformidad a la entrega y pasando a
los siguientes clientes a efectuar las entregas.

» Cuando se acaba las entregas respectivas las guias de remisién son derivadas a
la seguridad del almacén para que puedan efectuar su registro respectivo para
la entrega de la documentacion al analista de cuenta, previos cargos firmados
dando conformidad de las entregas realizadas.

> El encargado del area de distribucion, al dia siguiente procede a enviar un
correo con el status de las entregas realizas el dia anterior para que el &area

comercial tenga claro las fechas de despachos de los clientes finales.

PROCESOS EN CASO IMPORTACION

El ingreso respectivo de productos terminados se realiza de la siguiente manera:
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e El encargado de importaciones envia un correo un dia antes de efectuar el ingreso de

la mercaderia al almacén central, indicando lo siguiente:

1. Cddigos de ingreso

2. Nombre de los Productos
3. Color

4. Cantidad

5. Tallas

e También indica el nombre y apellido del transportista y placas del vehiculo, la hora
aproximada que se encontrara en el punto de entrega.

e Se asigna persona encargada de efectuar la validacion de dicha mercaderia.

e Cuando llega el camion se valida toda la informacion enviada en su momento por el
encargado de importaciones.

e Se da visto bueno, se procede a la validacion de los precintos de seguridad en las guias
de remisidn, se encuentran los nimeros de precintos impresos dando conformidad y se

procede a efectuar a romper el precinto y proceder a la descarga de mercaderia.

e La mercaderia que llega de importacion llega con su rotulo en la caja impresa donde
indica, el cddigo,
color, cantidad y tallas
para su validacion

respectiva.
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Después de la descarga se procede a la validacion fisica de las cantidades.

Si existe alguna anomalia se procede a informar al Analista de la cuenta a objeto que
pueda reportar al encargado de importaciones para que realice las gestiones de
reclamo respectivas.

La documentacion enviada viene de la siguiente manera, la cual ayuda mucho para el

ingreso al sistema de informacion que manejamos.
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SHIPPING MARKS & NO No & Kinds of phg goods descripton Netwoight  Grosswoght  Moasurement
FOOTWEAR KGS KGS can
REEF
SHOE NAME REEF ROVER LOW SHOE NAME  REEF ROVER LOW
P.ONO 138 REF NO 4000571527 L w 1R
MTLY RFDOI1BSTOR REEF 50 13026722
Customor PO# ICPES107EP1B MTLE RFO03145TOB
DESTINATION COLOR T0BACCO
PERU GENOER GuYs
CTNO. 1 12 OF 12 SIZE LB il
MADE IN CHINA SIZE RUN 12 PRS Musical  PACKING
FABRIQUE EN CHINE SIZE g 6 10U CTNS
PRS ¢ 2 F 1 !
RFAT00156 Qry @8 60 u 12
TOTAL 14 PRS 12
00 0o
SHOE NAME REEF ROVER LOW TX SHOENAME  REEF ROVER LOW Tx
P ONO 1828 REF NO 4000871827 [ " n
MTLY RF003595GLE REEF 50 102812
Customer PON ICPEBI07SP18 ML RF003505GLE
DESTINATION COLOR GREY LINEN
PERU GENDER GUYsS
CEND. 1+ 12 OF 17 SIZE 8. 1"
MADE IN CHINA SIZE RUN 12 PRS Musical  PACKING
FABRIQUE EN CHINE SizE B0 10 1 CINS
PRS A 5 21 12
RFAT100178 Qry @ 60 u 1
TOTAL 144 PRS 12
o PO meses e 00 ~e=s
SHOE NAME REEF ROVER LOW TX SHOENAME  REEF ROVER LOW TX
PONO 13328m21 REF NO 4000671527 M 12 12
MTLY RFO0ISOSKLE REEF SO 1nann
Customer PON ICPEBIOTSPIH MTLE RE00IS0MLE
DESTINATION COLOR BLACK LINEN
PERU GENDER GUYS
CTNO. 1 12 0F 12 SIZE 8- "
MADE IN CHINA SIZE RUN 12 PRS Muscal  PACKING
FABRIQUE EN CHINE SIZE 8 9 0N CTN
PRS 4 5 2 1 12
RFAT10-0168 Qry 6 60 U 12
TOTAL 144 PRS 12
- [x) ..... DO .....
Se procede a etiquetar toda la mercaderia.
Después del proceso de acondicionado se procede al picking respectivo de la

mercaderia.

Se procede a dirigir a la zona de distribucién la mercaderia para su despacho péstumo

con su respectivo rétulo como se encuentra la imagen, que indica el nombre de la

tienda, cantidad de bultos, cantidad de unidades que se encuentran en la caja, el

nombre de la persona asignada a dicha labor y la fecha emitida.
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Se procede a validar la mercaderia fisica con la emision de la guia de remision.

Al encontrarse todo OK se procede a efectuar la carga de mercaderia a los camiones

asignados.

Después de la carga respectiva se procede a colocar los precintos de seguridad y se
anotan en las guias de remision para cuando lleguen al cliente debe de coincidir para

saber que todo esta conforme.
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ENTREGA DE MERCADERIA AL CLIENTE FINAL

La entrega de mercaderia es un punto muy importante en la operacién que maneja

nuestra empresa ya que se ha fortalecido con varias mejoras implementadas.

Antes de efectuar las entregas a los clientes finales, se llama con anterioridad al

cliente informéndole que se procedera a efectuar la entrega de su pedido.

El cliente procede a indicarnos la persona que efectuara dicho recojo.

El dia del recojo el personal de la empresa siempre debe de estar correctamente
uniformado con todos los implementos suministrados por la empresa para su

distincion respectiva.

Cuando nos encontramos en el lugar de entrega, el area de transporte Ilama al cliente
para realizar las entregas respectivas, el personal que se acerca a recepcionar la
mercaderia debe de tener su DNI respectivo y debe de coincidir con lo brindado por el
cliente, si todo coincide se procede a efectuar la entrega, caso contrario, no coincida se
procede a llamar a la central para que puedan confirmar la recepcién de la mercaderia

con la persona que se encuentra en el punto.

Teniendo el visto bueno se procede a llevar la mercaderia a la zona indicada por el
cliente a su vez después de entregar los bultos cerrados, se procede a la validacion de
la mercaderia fisica que lo indicado en la factura sea lo que fue despachado

fisicamente.
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e Después de la validacion respectiva y con conformidad del cliente procede a firmar la
factura y la guia de remisién con su nombre apellido, DNI, dando conformidad a la

entrega realizada.

e El personal de entrega se reporta con el almacén indicando que la entrega realizada se
realizd6 OK sin ningln inconveniente, trasladando la informacion brindada hacia el

area comercial para que tenga la informacion fluida requerida.

LOGISTICS SCORECARD

En el Scorecard es importante en toda empresa para poder analizar estrategias y objetivos
clave con desempefio y resultados, los tiempos de entrega y la efectividad que se tiene en los

inventarios para asi no generar déficit en la operacion.

Los KPI que maneja triathlon sport, son esenciales para ver como ha ido mejorando la
operacion con las mejoras planteadas en toda la corporacion.

A la vez también se analiza donde se encuentras las deficiencias en las areas para poder
analizar detalladamente y buscar la mejora continua respectiva.

El andlisis planteado en el SCORECARD se encuentra desde Enero a Diciembre, se realiza
un balance trimestral de como va la operacion en donde los primeros 6 meses se encuentra por
debajo de lo requerido, por cancelaciones de pedidos, entregas a destiempo, entrega de menos
unidades vs lo requerido, inventario descuadrados, mercaderia mal ubicada en sus

ubicaciones, generando areas de oportunidad para una mejora continua respectiva.
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Después de analizar todas esas deficiencias se procede a realizar mejoras continuas y asi
mejorar los puntos ya mencionados teniendo una mejora en un 100% en toda la operacién

como detalla el cuadro (ver figura 1).

El PERFOMANCE se visualiza las entregas a tiempo que se venia manejando en déficits
desde los primero meses llegando hasta una disconformidad total de las entregas a un 94%
generando malestar general con los clientes finales haciendo una re infraestructura en dicha
area mejorando en los dltimos 6 meses del afio notoriamente.

El IRA (Exactitud Inventarios) no se encontraban al 100% generando disconformidad ya
gue no se despachaba lo requerido por los clientes, la mejora realizada es sincerar el stock
general para asi poder manejar la operacion de todos las categorias.

INDICADORES nos permite analizar porque no se atendio los pedidos requeridos por los
clientes y cuales son las causas presentadas, por ejemplo cancelacion de los pedidos, unidades
en mal estado, problemas con las tallas, problemas con los modelos solicitados, productos en
observacién por falla de origen, donde se tratd de trabajar en la division de los productos que
se encuentran en observacidn con los productos que se encuentran aptos para la venta para asi
tener claro las ventas solicitadas, también se conversé con los clientes para que puedan
adquirir sus ventas realizadas, de acuerdo a su precompra para no generar devoluciones, ni

cancelaciones. (Anexo figura 1)
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MEJORA CONTINUA EMPRESA TRIATHLON SPORT- CALLAO ANO 2017

TERRENO:

Al comenzar la operacion de Triathlon Sport el almacen tenia un terreno de esta manera.
(Ver figura 1.) No tenia racks de almacenamiento y todo se colocaba en piso generando
pérdidas de tiempos- hombres, generadas por la no ubicacién de la mercaderia
adecuadamente, como cuando se requeria el piqueo respectivo de los productos generados
por el &rea comercial.

Se procedi6 a la implementacion respectiva del almacén con los racks que se requiere para
el almacenamiento respectivo de la mercaderia y una zona acondicionada para el

almacenamiento. (Ver figura 2.)

FIGURA 1 FIGURA 2
ANTES DESPUES

HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARON:

Racks Metalicos

Personal Capacitado

Carretillas Hidraulicas

Montacargas
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BENEFICIO DE LA MEJORA:

e Se tiene un almacén seguro con equipos e instalaciones en perfecto estado.
e Aprovechamiento de espacios y acondicionamiento de los productos.

e Se minimizan los dafios de los productos por estar bajo techo.

e Manipulacién en forma correcta de los productos.

e Asegurar la custodia y conservacion de los materiales.

INDENTIFICACION DE MATERIALES:

Las cajas salian sin ningun rotulo lo cual generaba problemas en las entrega a los clientes
finales como a nuestras tiendas, generando cruce respectivo y malestar por las malas entregas.

(Ver figura 1.)

Se procedio a la generacion de rotulo con el respectivo nombre de la tienda, la cantidad de
bultos y cantidad de unidades que llega por cajas, también la persona que realizd dicho

proceso y la fecha generada. (Ver figura 2.)

FIGURA 1 FIGURA 2
ANTES DESPUES

PORTALES

aso 12UND.

RUBEN 13/06/2018
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HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARON:

e Caodificador de cddigos
e Personal Capacitado para el rotulado y verificacion
e Carretillas Hidréulicas

e Programas de identificacion de productos
BENEFICIO DE LA MEJORA:

e Rapidez de entrega de los productos.
e Seguridad en la fecha pactada de entrega al cliente.
e Control del sistema FIFO

e El disponible de Stock para su atencion inmediata al cliente.
PALETIZACION DE MATERIALES:

La mercaderia antes llegaba sin paletas y sin una identificacion, a que clientes estaba
dirigida, generado sin documentacion alguna. (Ver figura 1)

Se procedio a colocar la mercaderia en paleta con el nombre del cliente dirigido a la vez las
guias de remisién y las facturas en el pedido generado para no generar confusion alguna y

cantidad de bultos generadas. (Ver figura 2)

FIGURA 1 FIGURA 2
ANTES DESPUES




HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARON:

Codificador de codigos

o pallets

e Personal Capacitado para el rotulado y verificacion
e Carretillas Hidraulicas

e Programas de identificacion de productos

BENEFICIO DE LA MEJORA:

e Rapidez de entrega de los productos.

e Mejor manipulacion de los productos.

e Disminucidn en los periodos de carga y descarga.
e Progreso en los espacios del Almacén.

e Se minimizan dafios en los productos.
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CONSOLIDACION DE MATERIALES:

La mercaderia no se encontraba consolidada, la cual generaba desorden en el almacén por
no tener espacio para el ingreso de nueva mercaderia ingresada. (Ver figura 1)

Se procedid a la optimizacion de espacios en la cual se llevd a la consolidaciéon de los
productos generando espacio para el almacenamiento correcto de la mercaderia y generando

rentabilidad a la empresa. (Ver figura 2)

FIGURA 1 FIGURA 2
ANTES DESPUES

HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARON:

e pallets
e Personal Capacitado
e Carretillas Hidraulicas

e montacargas
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BENEFICIO DE LA MEJORA:

e Rapidez en los inventarios.

e Reduccién en manipulacion de los productos.

e Disminucidn en los periodos de carga y descarga.
e Progreso en los espacios del Almacén.

e Estandarizacion de almacenamiento productos.

MANTENIMIENTO DE UBICACION DE MATERIALES:

Se manejaba la mercaderia sin ninguna ubicacién lo cual se generaba una demora en los
despachos. (Ver figura 1)
Se procedié a la instalacion de rack y ubicacion de la mercaderia, donde es mas accesible

el manejo de picking y toma de inventario. (Ver figura 2)

FIGURA 1 FIGURA 2
ANTES DESPUES




HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARON:

pallets

Personal Capacitado
Carretillas Hidraulicas
Montacargas

Racks Metalicos

BENEFICIO DE LA MEJORA:

Rapidez en los inventarios.

Reduccién en manipulacion de los productos.
Disminucion en los periodos de carga y descarga.
Progreso en los lugares del Almacén.

Ubicacion correcta por tipo de material.
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CONCLUSIONES

Los ingresos de mercaderias solo se contabilizaban por bultos, no llegaban rotulados,

sin Packing List lo que demoraba en la seleccion de materiales.

En el tema de almacenamiento no se tenia identificado las posiciones de la mercaderia,
no se encontraban paletizados, no se almacenaban en rack, no codificaban, no

ordenaban y consolidaban la mercaderia.

En el caso de las unidades que se manejan de varios codigos toda la mercaderia se
encontraba en cajas, las cuales se tenia que buscar los cédigos requeridos por los

clientes y se hacia tedioso la busqueda y pérdida de horas hombres.

En el despacho y la distribucion No habia un buen control en el envi6 de mercaderia a
los clientes, surgian errores con la cantidad enviada vs la cantidad fisica, no ingresaba
con guias de remision la mercaderia a la zona asignada, la mercaderia no salia con
rotulos, las cajas enviadas no eran las adecuadas cajas rotas, sucias, la codificacion no

era visible, llegaban codigos cruzados, mal etiquetados.

El personal no estaba adecuadamente capacitado para efectuar a tiempo las entregas a
los clientes finales, entregaban los productos a clientes incorrectos, entregaban menos
cantidad de la mercaderia a lo solicitado por el cliente, no contabilizaban las

cantidades entregadas, no usaban EPP’S.



RECOMENDACIONES

e Rotular e identificarla mercaderia con su numero de pedido, rotulada y con una

adecuada presentacion.

e Implementar Racks en los almacenes, pallets, la codificacion y ubicacion de los
materiales. Con la finalidad de una buena localizacion de los materiales almacenados y

una buena utilizacion del espacio.

e Para la manipulacién fisica de los materiales deberan estar bien ubicados, e
identificados de esta manera se lograra la disponibilidad de la mercaderia para su
desembolso contiguo, urgencia de entrega de la mercaderia y confabulacion en la

fecha pretendiente de transmision al cliente.

e Automatizar el proceso de pedidos de salida de mercaderias, inventarios mensuales.
Dando como resultado la maximizacion de los recursos y en los procesos del almacén,
asi como la disminucién de los errores en los despachos como en la distribucion.
Proyectando de esta manera una buena imagen a la empresa por su buena calidad de

servicio al cliente.

e Capacitar constantemente al personal del almacén a nuevos procesos operativos, tareas

para la mejora continua.
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APENDICE

FIGURA 1

LOGISTICS SCORECARD
TRIATHLON PERU

JuL AGO SEP

ANO 2017

PERFOMANCE

El tiempo de Entrega 97,0% |0 96,6% |Q 94,5% |0 97,0% [Q 96,1% |0 95,1% 98,5% |@ 97,6% [0 97,0% _DBP%\O-DSP%\Q-D @p%\ovm 99,8% |@100,0%[@100,0%[@100,0%|@ 100,0% (@ 98,6%
Fill Rate 98,0% |@ 97,9% |@ 91,8% |@ 98,0% |O 96,3% |@ 98,5% 96,8% |@ 99,2% |@ 98,1% |@ 99,3% |@ 88,1% |@ 75,3% |@ 86,7% |@100,0%|@100,0%|@100,0%|@ 100,0% [0 95,3%
Inventory Accuracy IRA (%) | | deFR ]| | | 0,0%
FW 98,00%|@100,0% 100,0% 100,0% |@98,5% 93,9% [095,8% |@ 95,7% |@99,4% |@00,0% |@00,0% vm 100,0% [@.00,0% [@00,0% [@00,0% 100,0% |@ 98,4%
APP 98,00%|096,0% 80,0% 96,6% |@88,9% 83,7% |095,3% 89,4% |@98,8% |@00,0% |@00,0% |@ 100,0% |@00,0% |@00,0% [@00,0% 100,0% |0 94,4%
ACC 98,00%|@93,2% @86,7% |0 91,9% [097,1% |@87,3% |097,4% 94,7% |@99,9% |@.00,0% [@.00,0% |@ 100,0% [@00,0% [@.00,0% [@00,0% |@ 100,0% |0 95,8%
INVENTARIO
Stock (units)
CALZADO 191.778 | 66.591 | 140.585 | 398.954 | 110.894 | 71.197 | 80.416 | 262.507 | 141.641 | 129.347 | 107.149 | 378.137 | 165.378 | 190.900 | 70.195 | 426.473 | 1.466.071
TEXTIL 56.658 | 174.662 | 70.669 | 301.989 | 59.477 | 38.447 | 49.791 | 147.715 | 70.420 | 98.612 | 27.711 | 196.743 | 45.789 | 60.000 | 35.350 | 141.139 | 787.586
ACCESORIOS 36.277 | 34.983 | 29.530 | 100.790 | 23.833 | 14.336 | 19.175 | 57.344 | 25.777 | 24.959 | 98.591 | 149.327 | 35.000 | 50.000 | 15.000 | 100.000 | 407.461
Total 284.713 | 276.236 | 240.784 | 801.733 | 194.204 | 123.980 | 149.382 | 467.566 | 237.838 | 252.918 | 233.451 | 724.207 | 246.167 | 300.900 | 120.545 | 667.612 | 2.661.118
INDICADORES Ler TRIMES 2do TRIMES 3er TRIMES 4to TRIMES
UNIDADES SOLICITADAS 62.609 | 51.745| 82.789 | 197.143 | 90.060 | 90.348 | 67.783 | 248.191 | 61.943 | 77.956 | 78.494 | 218.393 | 75.358 | 90.535 | 50.234 | 216.127 879.854
UNIDADES ATENDIDAS 61.315| 47.482 | 81.093 | 189.890 | 88.731| 87.496 | 67.209 | 243.436 | 61.513 | 68.668 | 59.102 | 189.283 | 75.358 | 90.535 | 50.234 | 216.127 838.736
UNIDADES ATENDIDAS + JUSTIFICADAS 61.665 | 51.536 | 82.696 | 195.897 | 89.937 | 90.187 | 67.570 | 247.694 | 61.689 | 77.956 | 78.494 | 218.139 | 75.358 | 90.535 | 50.234 | 216.127 877.857
UNIDADES / CANCELACION PEDIDOS - - - - 149 - - 149 - 9.288 | 19.392 28.680 - 28.829
UNIDADES / MAL ESTADO + INFILTRADOS 46 - 9% 140 91 29 48 168 1 - - 1 - 309
UNIDADES / CODIGOS CANCELADOS i i i i
COMERCIAL 3.718 1.422 5.140 920 2.508 151 3.579 127 127 8.846
UNIDADES / CODIGOS QUE NO EXISTEN 15 298 87 400 46 154 162 362 48 - - 48 - 810
UNIDADES / PROBLEMA DE STOCK 954 244 75 1.273 45 120 184 349 246 - - 246 - 1.868
UNIDADES / PROBLEMA DE TALLAS 289 38 18 345 78 41 28 147 1 - - 1 - 493
NIVEL SERVICIO (FILL RATE) 98% | 97,9% 91,8% 98,0% 96,3% 98,5% 96,8% | 99,2% | 98,08% | 99,3% | 88,1% | 753% | 86,67% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,00% 95,3%

98% 98,5% 99,6% 99,9% 99,4% 99,9% 99,8% 99,7% 99,8% 99,6% | 100,0% | 100,0% 99,9% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 99,8%

UNIDADES FISICAS POR ENCONTRAR 3500 2.299|  2.275 2.246|  2.246| 2.246 - - - - - -

UNIDADES FISICAS 281.213 | 273.937 | 238509 | 793.650 | 191.958 | 121.734 | 147.136 | 460.828 | 237.838 | 243.446 | 233.451 | #####+#| 204.944 | 360.517 | 178.905 | 753.366,0 | ######
UNIDADES SISTEMA RMS 284.713 | 276.236 | 240.784 | 801.733 | 194.204 | 123.980 | 149.382 | 467.566 | 237.838 | 243.446 | 233.451 | ######| 204.944 | 369.517 | 178.905 | 753.366,0 | ######
%EXACTITUD DE INVENTARIO 98% | 98,8% | 99,2% | 99,1% | 99,0% | 98,8% | 98,2% | 98,5% | 98,56% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,00% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,00% | 99,5%

# IMPORTACIONES RECIBIDAS 3 2 0 5] 4 0 4 8| o 3 0 3| o 2 0 2 18
# IMPORTACIONES REPORTADAS 3 2 0 5| 4 0 4 8| o 3 0 3| o 2 0 2 18
IPCUMPLIMIENTO TIEMPO RECEPCION | 1500, | 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% | 100% | 0% 100% 0% | 100% | 0% 100% 100%
TOTAL PEDIDOS 146 145 197 488 268 259 165 692 203 211 173 587 350 300 | 450 1100 2867

# ORDENES RECHAZADAS 5 8 6 19 13 4 4 21 0 0 1 1 0 0 0 0 41

% ORDENES RECHAZADAS CLIENTE 97% | 3.4% | 55% | 30% | 39% | 49% | 1,5% | 24% | 3,0% | 00% | 00% | 06% | 02% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 1,4%

97,3% 96,6% 98,5% 97,5% 99,3% 98,8% 100,0% 99,3% 100,0% | 100,0% | 99,4% 99,8% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 99,4%




