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Resumen

El presente trabajo de investigacion se justifica por razones préacticas, y
gueremos determinar el mal uso de los recursos y la posibilidad de que esa
situacion cambie.

La importancia de esta investigacién es poder establecer la poca importancia
(desinterés) en gran parte de la poblacién en poder utilizar parte de los
deshechos antes de destinarlos totalmente a los camiones compactadores y
posterior envio a los rellenos sanitarios.

La importancia también es poder determinar la cantidad de personas que no se
preocupan en las medidas ecoeficientes que ayudan a la preservacion del
medio ambiente en los distritos que viven.

Esta investigacibn va mas alla de la determinacion de poder establecer la
cantidad de personas que utilizan inadecuadamente nuestros recursos o0 se

facture por servicios que no son utilizados adecuadamente, sino el problema
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que se origina al ecosistema al tener que contaminar el medioambiente al
arrojar mayor cantidad de deshechos a los rellenos sanitarios, via publica rios
etc., adicionalmente a lo que queremos llegar es establecer programas de
control interno por los recursos que reciben las Municipalidades por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas — MEF- y los ingresos percibidos por la
venta de deshechos en el sistema de Reciclaje y lo que reciben por los arbitrios
municipales.

Consideramos que esta investigacion sera viable al contar con los recursos
humanos, también con los recursos econdmicos que demandara este tipo de
investigacién, asi como de la informacion necesaria al trabajar con algunas

Municipalidades y poder interactuar con los funcionarios autorizados.

(méximo 300 palabras)
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Programa de Control Interno del proceso
de segregacion en fuente de residuos solidos de las Municipalidades para optimizar la gestion
municipal”

Este trabajo de investigacion solo se enfocara en el tratamiento del proceso de segregacion de
los residuos sélidos domiciliarios en viviendas urbanas por parte de las Municipalidades, no
abarcara el tratamiento de la segregacion de los residuos solidos por parte de los hospitales,
industrias, empresas y otros similares por tener tratamientos y normatividades legales
diferentes.

El Gobierno del Peru, a través del Ministerio del Ambiente, ha establecido como politica de
Estado, la promocidn de la actividad municipal ecoeficiente; esfuerzo al que se suman varias
municipalidades como la Santiago de Surco, San Borja, Los Olivos y Surquillo entre otras,
con una propuesta educativa orientada a la formacion de profesionales comprometidos con la

gestién socio- ambiental sostenible.

La conservacion del medio ambiente es uno de los retos actuales de todo el planeta,
especialmente de las empresas privadas, estatales y la poblacion como agentes econdmicos
del desarrollo local. Tradicionalmente, las municipalidades han centrado los intereses
econdmicos y de servicios con una perspectiva de corto plazo, ignorando la necesidad
objetiva de conservar el medio ambiente natural, obviando su actividad econémica y de
servicios. Quizas el principal problema de este acapite muy importante se deba a que los
alcaldes son elegidos por un periodo de cuatro afios y en la actualidad no pueden ser
reelegidos y no cuentan con los recursos y personal idoneo para este tema.

En tal sentido la ecoeficiencia Municipal adquiere vital importancia para avanzar en la senda

del desarrollo local sostenible. Sin embargo, en los marcos del desarrollo municipal no
8



siempre se logra tal resultado. El presente trabajo tiene como objetivo analizar la
contribucion de la ecoeficiencia municipal conjuntamente con la Gestion municipal al
desarrollo local sostenible, comenzando por su conceptualizacion y evolucién histérica sobre
todo incentivando a los vecinos de diferentes distritos a practicar la separacion de los
residuos reusables de los residuos sélidos, cominmente llamado “Reciclaje”.

Palabras claves: residuos sélidos, reciclaje, medio ambiente. Recoleccion y clasificacion

de residuos solidos



ABSTRACT

The present research work named "Program of Internal Control of the process of segregation

at source of solid waste from the municipalities” to optimize the municipal management

This single research work will focus on the treatment of the process of segregation of
domestic solid waste in urban dwellings by municipalities, do not cover the segregation of
solid waste treatment on the part of the hospitals, industries, companies and other similar to

treatments and different legal regulations.

The Government of Peru, through the Ministry of the environment, has established itself as a
State policy, the promotion of eco-efficient municipal activity; effort to which are added
several municipalities such as the Santiago de Surco, San Borja, Los Olivos and Surquillo
among others, with an educational proposal aimed at the training of professionals committed

to the management socio-environmental sustainable.

The conservation of the environment is one of the current challenges of the world, especially
private, State enterprises and the population as economic agents of local
development. Traditionally, municipalities have focused economic interests and services with
a short-term perspective, ignoring the need for objective of conserving the natural
environment, ignoring their economic activity and services. Perhaps the main problem of this
very important section because that mayors are elected for a term of four years and may not

be re-elected today and do not count with the resources and personnel to this issue.

In this sense eco-efficiency Municipal acquires vital to advance on the path of sustainable
local development. However, in the development frameworks municipal not always is
achieved such an outcome. This study aims to analyze the contribution of the municipal eco-

efficiency together with sustainable local development municipal management, starting with
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its conceptualization and historical evolution above all encouraging residents of different
districts to practice the separation of waste solid waste reusable, commonly called *"recycle.

Key words: solid waste, recycling and environment. Collection and sorting of waste
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1.1

I PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Descripcion de la Realidad Problematica
El desarrollo econdémico y la conservacion del medio ambiente es uno de los retos
actuales de todo el planeta, especialmente de las empresas y municipalidades como

agentes econoémicos del desarrollo local.

La mayoria de las Municipalidades no tiene un control efectivo sobre la cantidad de
residuos solidos que se envian a los rellenos sanitarios y los residuos que se separan
para su reutilizacion, lo que implica que no se conozca a ciencia cierta si el dinero
recaudado y las toneladas métricas de los residuos reutilizables — reciclaje- es el

correcto y se podria estar contaminando en exceso el medio ambiente.

En tal sentido, las empresas recolectoras propias y privadas (en este caso las empresas
que se dedican al recojo de los residuos solidos) han considerado siempre los costos,
sin incluir en ellos los costos del dafio que se genera al medio ambiente y otros agentes
econémicos a traves de lo que se conoce como economias externas, asi como la
difusién por parte de las municipalidades a la sensibilizacién a los contribuyentes de
los beneficios de la préactica del reciclaje.

a.) En el caso del recojo de Residuos Sélidos, no se llega a determinar cuantas
toneladas son separadas mensualmente por los vecinos y de esa manera se evita
que lleguen a los vertederos o rellenos sanitarios y por consiguiente ese
tonelaje no se paga a la empresa contratista logrando un ahorro para las
Municipalidades.

b.) En lo concerniente al canje de productos reciclados recogidos por las empresas

acopiadoras no se ha programado o cuantificado el ingreso mensual por la
12



d.)

f)

g.)

entrega de estos productos y el intercambio adecuado por productos vy
Servicios.

El caso méas importante, al margen del ahorro por la reduccion de toneladas y
la posterior utilizacion de productos recibidos en canje, es la sensibilizacién
promovida entre los vecinos para que practiquen la segregacion en fuente
(reciclaje), logrando de esta manera evitar o mitigar la contaminacion
ambiental y tomar conciencia de la responsabilidad social, asi como lograr
establecer el nivel de satisfaccion de los vecinos por estas buenas practicas.

Al no poder determinar la cantidad de residuos solidos para el reciclaje puede
darse el caso que las transferencias en dinero que realiza el Ministerio de
Economia y Finanzas a las Municipalidades por estas actividades sea el
importe correcto. Esta actividad se efectla a través de un formato Ilamado
SIGERSOL al MINAM.

En muchos casos al ser elegido los alcaldes y regidores cada 4 afios y al no
poder ser reelegidos no le toman la importancia debida a la ecoeficiencia
municipal y solo priorizan ahorros y gastos del dia a dia y no tiene ni un plan
de gobierno municipal a mediano plazo.

El principal problema también es el factor econdmico muchas municipalidades
no cuentan con los recursos necesarios, por que la mayoria de los vecinos de
los distritos Ilamados clase media y baja no pagan sus arbitrios municipales,
generando que no tengan recursos para recoger los residuos sélidos todos los
dias o no tengan contrato los camiones adecuados para el recojo de los residuos
solidos y se contamine el medio ambiente.

Los vecinos contribuyen a la contaminacion del medio ambiente al arrojar la

basura, materiales de construccion y otros en las vias publicas.
13



1.2

Como se puede observar con la determinacion de los problemas y al no tener una
precision general del proceso de segregacion en fuente de los residuos solidos no se
puede saber si esta dando resultados favorables para las Municipalidades en los ahorros
obtenidos y en tanto esa economia se vea reflejada en los contribuyentes y tambien en
la conservacién del medioambiente, es conveniente que se establezca mecanismos de
control, como corresponde a toda actividad de administracion y con mayor énfasis
cuando se trata de dinero publico.

Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

¢Es posible formular unos Programas de Control internos para evaluar el

proceso de segregacion en fuente de residuos sélidos de las Municipalidades

para optimizar la gestién municipal?
1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢Es posible formular un Programa de Control interno para evaluar el
proceso de recoleccion y clasificacion de residuos solidos de las
Municipalidades?

2. ¢Es posible formular un Programa de Control interno para evaluar el
canje de residuos solidos de las Municipalidades con las empresas
receptoras?

3. ¢Es posible formular un Programa de Control interno para evaluar las
transferencias recibidas por el Ministerio de Economia y Finanzas por
el canje de residuos solidos en la actividad de reciclaje de las
Municipalidades?

4. ¢Es posible formular un programa de control interno para evaluar la
14



1.3

14

gestion en la ecoeficiencia municipal?
Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Formular un Programa de Control interno para examinar el proceso de
segregacion de residuos sélidos por parte de las Municipalidades para
optimizar la gestién municipal.
1.3.2 Objetivos Especificos
1 Formular un Programa de Control interno para evaluar el proceso de
recoleccién vy clasificacidn de residuos sélidos de las Municipalidades.
2 Formular un programa de control interno para evaluar el canje de
residuos sélidos de las Municipalidades con las empresas receptoras.
3 Formular un programa de control interno para evaluar la gestion en la
ecoeficiencia municipal
Justificacion e importancia
El presente trabajo de investigacion se justifica por razones préacticas, y se quiere
demostrar que con la utilizacion de los programas de control interno para todo el
proceso de segregacion de residuos solidos se evitaria el mal uso de los recursos
materiales y financieros y las municipalidades tendrian mayores recursos economicos
para esta actividad y se evitaria una mayor contaminacion del medio ambiente.
La importancia de esta investigacion es poder establecer la poca importancia
(desinterés) en parte de la poblacion y de las municipalidades (gobiernos locales) en
poder reaprovechar gran parte de los deshechos antes de destinarlos totalmente a los
camiones compactadores y posterior envio a los rellenos sanitarios evitando que estos
gastos tengan un sobre costo.

La importancia tambiéen es poder determinar el porcentaje aproximado de viviendas
15



1.5

urbanas que no se preocupan en las medidas ecoeficientes que ayudan a la preservacion
del medio ambiente en el distrito que habitan.

Esta investigacion va mas alla de la determinacion de poder establecer la cantidad de
personas que utilizan inadecuadamente nuestros recursos o se facture por servicios que
no son utilizados adecuadamente, sino el problema que se origina al ecosistema al tener
que contaminar el medioambiente al arrojar mayor cantidad de deshechos a los rellenos
sanitarios. Si no a determinar cuanto es lo que dejan de percibir las municipalidades
por no utilizar adecuadamente los residuos solidos reutilizables.

Consideramos que esta investigacion sera viable al contar con los recursos humanos,
también con los recursos econémicos que demandara este tipo de investigacion, asi
como de la informacion necesaria al trabajar con algunas Municipalidades y poder

interactuar con los funcionarios autorizados.

Limitaciones

Las Municipalidades al ser entidades del Estado, al estar normada todas sus
actividades, ser controladas por el Sistema Nacional de Control y existiendo la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion publica Ley 27806 no se espera encontrar

limitaciones.
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2.1

. MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Inami (2009) en su tesis para optar el Grado de Master en Gestion y Auditorias

Ambientales llego a las siguientes conclusiones:

661.

Se logro la sensibilizacion e inscripcion de 3839 familias en el programa piloto
de segregacion en origen de residuos solidos en viviendas, cumpliendo asi con

la meta de inscribir a 3 000 familias del distrito de Piura en el programa piloto.

La tasa de participacion promedio en el programa piloto de segregacion en
origen de residuos sélidos en viviendas fue de 49%. En la primera semana se
observo la tasa mas alta de participacion (57,5%), situacion que responde al
entusiasmo inicial de la poblacion luego de ser sensibilizada. Luego se observa
una ligera disminucion hasta que finalmente vuelve a recuperarse y se

estabiliza.

Se logro sensibilizar e incorporar al 100% de los trabajadores de las oficinas de
la Municipalidad Provincial de Piura en el programa piloto, cumpliendo asi con

la meta establecida.

Se logro sensibilizar e incorporar al 100% de las instituciones educativas de las

zonas piloto en el programa, cumpliendo asi con la meta establecida.

Se recogieron un total de 25 toneladas de residuos reaprovechables durante las

ocho semanas de recojo del programa piloto”. (p. 99)

Chung (2003) en su tesis para optar el grado académico de magister en ingenieria

industrial arribé a las siguientes conclusiones:
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461.

Para llevar a cabo una ampliacion de la cobertura del estudio con un indice de
rentabilidad atractiva es necesario trabajar 2000 predios y con una produccion

diaria de 4.6 TN/dia.

Como se puede apreciar a lo largo del estudio, un proyecto de minimizacion de
Residuos Solidos, sea cual sea la técnica utilizada, funcionara como se espera,
solo si se efectla un intensivo proceso de sensibilizacion con los pobladores de
la zona, esto incluye capacitaciones en locales a los dirigentes vecinales y en la

medida de lo posible, puerta a puerta.

Asi también es importante conocer las caracteristicas de la poblacién de la
zona de trabajo, es decir conocer su nivel cultural, clase social, tipo de vivienda

etc. para determinar el tipo de residuos que se puede recuperar.

Es importante para poblaciones de diferentes caracteristicas a la del presente
estudio, el realizar una fase piloto similar a la que se llevo a cabo en el presente
caso, con una muestra de la poblacion para determinar el tipo, cantidad y
calidad de residuos a recuperarse, de tal forma que estos datos sirvan como

base para realizar los estudios de ampliacién del proyecto.

En poblaciones con similares caracteristicas a la del proyecto, el entusiasmo
por el tema ambiental es bastante elevado, siempre y cuando se les explique
con claridad los beneficios de un proyecto como este, sobretodo el principal
beneficio para ellos, como es la reduccion de arbitrios segun la cantidad

recaudada”. (pp. 100-101)

Chung (2004) en su articulo sobre las consideraciones necesarias para la evaluacion

de la aplicacion de un Modelo de Clusters Empresariales en su fase inicial de

18



Segregacion de Residuos Sélidos Urbanos en el distrito de Independencia - Lima

concluyo que:

661.

Como se puede apreciar la aplicacion del Modelo de Clusters Empresariales en
Gestion de Residuos Solidos es factible en las zonas seleccionadas del distrito

de Independencia.

Este modelo de evaluacion puede utilizarse en cualquier lugar donde se
pretende implantar Clusters Empresariales de este tipo. Con esta formulacion
se demuestra la importancia de la modelizacién para poder convertir en
resultados medibles los objetivos deseados y al mismo tiempo es una

herramienta Util para la simulacion previa de proyectos.

Esta implementacion es el paso inicial para luego llegar a la meta final que es

el tratamiento de los Residuos Solidos por medio de este modelo.” (pp. 65-69)

Joaquin (2007) en su tesis para optar el titulo de Ingeniera Industrial alcanz6 las

siguientes conclusiones:

6‘1.

Es importante implementar un SGA en la FACI, por los beneficios que éste
tiene como el cumplimiento de las normas ambientales, el prestigio de la
organizacion, asi como el cuidado al ambiente; a la vez es sencillo

implementar el SGA, los pasos se detallan en el presente estudio.

La funcion central del SGA, sera desarrollado por el representante ambiental,

para lo que se propone al Secretario Académico.

Es necesario implementar un SGA en la FACI, porque se han identificado
aspectos ambientales significativos, como el consumo del agua que es un

19



recurso natural, la electricidad y como generacion de contaminantes tenemos:
efluentes contaminados, fungicidas, plaguicidas, insecticidas, fertilizantes no
autorizados, solventes organicos e inorganicos, R12, residuos domésticos y

residuos peligrosos sélidos y liquidos.

Es importante la sensibilizacion de todo el personal, como profesores,

alumnos, administrativos y proveedores criticos para el SGA.

Se ha propuesto el “Programa de Gestion Ambiental”, la “Matriz de Control
Operacional” y la “Matriz de Monitoreo y Medicion”, para el control de las

operaciones que pueden tener un impacto significativo.

Es viable implementar un SGA 1SO 14001 en la FACI, la inversion se

recuperaria en 10 afios, debido a los ahorros que genera el SGA.

En este estudio se ha desarrollado todos los elementos, para implementar un

Sistema de Gestion Ambiental, segun la Norma ISO 14001.

Esta tesis sirve para implementar un SGA en toda la Universidad, dado que
aproximadamente el 70% de los aspectos ambientales significativos de toda la

Universidad, ya se han identificado en este estudio.

En este estudio se estima que en 8 meses se podra implementar el SGA. (p.

127, 128)

Alcas, Casquino y Silva (2005) en su Investigacion para optar el titulo de Ingeniero

Ambiental concluyeron que:

La cantidad total de residuos sélidos de origen domiciliario generado por los

distritos de Ica, Los Aquijes, Parcona y Subtanjalla es de 2,622.86 toneladas al
20



mes; de las cuales solo Ica genera aproximadamente el 65% (1,703.01

ton/mes).

Los principales componentes de los residuos solidos domiciliarios, en los
distritos de Ica, Los Aquijes, Parcona y Subtanjalla, son: La materia organica
(restos de comida y restos de jardin) representa el 42.4% (1,112.52 ton/mes), el
PEBD (bolsas) representa el 5.42 % (142.06 ton/mes), las latas de hierro un
2.32% (60.88 ton/mes), el papel periddico un 2.27% (59.6 ton/mes), el carton
1.97% (51.59 ton/mes), el PEAD (pléastico rigido) un 1.53% (40.26 ton/mes),
el PET un 1.33% (35 ton/mes) y el resto de residuos tales como maderas,
textiles, cueros, goma, tierra, rechazo entre otros, representan el 42.76%
(1,121.52 ton/mes) del total de RSD generados en los cuatro distritos

mencionados.

Del total de PET generado (35 ton/mes) en los distritos de Ica, Los Aquijes,
Parcona y Subtanjalla, el 86% se encuentra en los distritos de Ica y Parcona (30
ton/mes), cifra considerable e interesante por la posibilidad de ser utilizada en
la produccién de Scrap de PET, la cual hace viable técnica y econédmicamente
la implementacion de un centro de procesamiento de residuos plasticos tipo
PET; mas aun considerando un alto valor de cambio en el mercado de los

reciclables y una creciente demanda en el mercado nacional e internacional.

Las 32.5 ton/mes de residuos organicos tipo resto de comida que se obtienen de
las viviendas participantes en la propuesta de elaboracion de compost en el
distrito de Ica (4.2% del total de viviendas que posee el distrito de Ica),

sumado a las 16.2 ton/mes de maleza que proporciona el distrito de Ica por la
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poda de parques y jardines, la disponibilidad de un terreno, una fuente de agua
accesible y la necesidad de la municipalidad del distrito de Ica por la
adquisicion de compost para su uso en bermas centrales y parques, hacen
posible la implementacion de una planta piloto de compostaje como forma de

tratamiento de estos residuos organicos.

Con la realizacion de la encuesta y la invitacion - capacitacion a los vecinos
para participar de manera voluntaria en el estudio de caracterizacion, se dejo
constancia de la disposicion de la poblacion de colaborar de manera conjunta.
Ademaés, durante los ocho dias de caracterizacién hubo un alto porcentaje de
aceptacion por parte de la poblacién muestreada. Esto demuestra la posibilidad
del manejo de una bolsa exclusiva para la separacion de los residuos

reciclables, de la misma forma con los residuos organicos”. (pp. 192, 193)

Agostini y Sanchez en su tesis centrada en la gestion de los Residuos Sélidos

generados en el Hospital Universitario Dr. Luis Razett de Barcelona llegaron a las

siguientes conclusiones:

461'

En el Hospital Universitario “Dr. Luis Razetti”, no se aplica de forma correcta,

el manejo y disposicion de los residuos generados en este centro asistencial.

Es necesario que tanto los trabajadores como los funcionarios del area de salud
tomen conciencia sobre los impactos que genera el mal manejo de los desechos
de establecimientos de salud, y los beneficios que acarrea la implementacion
de las medidas descritas en este informe. Ademas de tomar conciencia, es

fundamental que actlen en consecuencia.

Para minimizar la generacion del residuo, el personal encargado de las
22



compras tiene un rol fundamental, ya que una manera de prevenir la
generacion de desechos es adquiriendo productos que tengan la menor cantidad
de embalajes, y que en lugar de ser descartables sean reutilizables, en la

medida de lo posible.

No importa qué estrategia final se adopte para el tratamiento y disposicion
final adecuado de los residuos solidos siempre y cuando sea el que menos
impacto tenga en el medio ambiente, es primordial que los residuos se

clasifiquen (preferiblemente en el lugar en el que se generan).

Es preciso utilizar un medio de transporte Unico previamente identificado para
los residuos generados en el centro hospitalario con la finalidad de alertar y
resguardar la seguridad del personal que labora en el centro de la disposicion

final a la hora de la descarga de los residuos.

Debe destinarse 0 construirse un area equipada con sus respectivos
contenedores siguiendo las especificaciones citadas en el Capitulo 1V, para el
almacenamiento central de los residuos generados en el hospital, para evitar
posibles infecciones tanto al personal de mantenimiento como a las personas
que visitan la institucién médica, ademas de contribuir a una mejor estética y

visual de la zona. (pp. 73,74)

Blanco y Bricefio (2005) en su tesis sobre el disefio de una planta de tratamiento de

residuos sélidos hospitalarios para optar el titulo de Ingeniero Ambiental concluyeron

La incineracién es una técnica de tratamiento altamente efectiva porque reduce

el riesgo bioldgico, el peso, el volumen y el tiempo de tratamiento del residuo.
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Estas ventajas se cumplen solo cuando el proceso se realiza con criterios

técnicos, cientificos, administrativos y financieros.

La contaminacién producida la incineracion de residuos se debe al inapropiado
disefio de los equipos, la ausencia de control automatico de temperatura, el
sobre exceso del aire secundario, bajas temperaturas de post-combustion,

desconocimiento en la operacion, falta de mantenimiento y exceso de carga.

La incineracion resuelve el problema de los desechos hospitalarios, pero
traslada, aunque de diferente naturaleza y en una menor proporcién, la
contaminacion hacia la atmosfera. Por lo tanto, es indispensable realizar la
depuracion de los gases, la inertizacion de las escorias, asi como pensar en la

instalacion de sistemas de depuracion de gases.

La incineracién debe constituirse solamente en una etapa mas del proceso de
gestion integral de residuos, es decir, debera aplicarse estrictamente a los

residuos peligrosos, patégenos e infecciosos.

La depuracién de humos, la instalacion de quemadores o la inyeccion de
oxigeno puro no son la solucion definitiva a la contaminacion, pues, antes se
debe mejorar la calidad de la combustion, la capacitacién, la elaboracion de
manuales de operacion, y el uso de instrumentos y equipos para el control

automatico

La mala gestion de los desechos hospitalarios (minimizacién, clasificacion y
metodologia de disposicidn) genera un exceso de residuos y en consecuencia la
saturacion del incinerador. Debe evitarse mezclas con residuos de otro origen o

gue no poseen un criterio de peligrosidad y que son asimilables a los residuos
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s6lidos urbanos.

7. Es evidente la ausencia de Personal capacitado y adiestrado, tanto en el manejo
de desechos, como en la operacion y mantenimiento de incineradores en el
Municipio de Arauca. Por lo tanto, se justifica el desarrollo de un programa

periddico de capacitacion y de auditoria. (p. 134)

Ramirez (2010) en su investigacion sobre normatividad para el manejo de Residuos
Solidos Urbanos y de Manejo Especial en la zona Metropolitana del Municipio de San
Luis Potosi, para obtener el Grado de Maestra en Ciencias Ambientales concluye que
resulta necesaria la creacion de un nuevo sitio de disposicion final que cuente con los
requisitos establecidos para tal efecto por la NOM-083-SEMARNAT-2003, con el fin

de elaborar estudios y anélisis:

Geoldgico y Geohidrologico Regionales

o Evaluacion Geologica y Geohidroldgica

o Hidroldgico

o Topogréfico

o Geotécnico

o Generacion y composicién de los RSU y de Manejo Especial
o Generacion de biogas

o Generacion de lixiviado (pp. 117-119)
Séanchez (2007) en su tesis doctoral sobre la gestion integral de residuos solidos
urbanos en los municipios de Actopan, San Salvador y el Arenal del Estado de

Hidalgo llegé a las conclusiones siguientes:

“1. Se puede decir en rasgos generales que Actopan aporta gran parte de residuos
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de fermentacion rapida que pueden ser Optimos para composteo o digestion
anaerdbica, ademas proporciona considerables cantidades de cartén, plastico
pelicula y PET, los cuales pueden compactarse. San Salvador es importante
portador de cartdn, plastico pelicula, PET y poliestireno expandido, de los que
es factible su compactacion. EI Arenal proporciona importantes cantidades de
papel y cartdén, pudiendo reincorporarlos a los procesos de origen, o
compactarlos. Por ultimo, el pafal desechable marca una importante presencia
en la zona de estudio en general y la fibra dura vegetal tiene una presencia

modesta pero representativa por la gastronomia del lugar.

Se comprobo estadisticamente que los valores maximos de generacion en
volumen a través del tiempo difieren significativamente, (ANOVA, Fo = 3.33
contra Fo. 05, 2,84 = 3.12. Por lo tanto se puede hablar una transicion de las
porciones en volumen de los RSU. Esto significa que debido a los habitos de

consumo, la composicion de RSU ha cambiado y tiende a seguir cambiando.

Los resultados obtenidos de este estudio de determinacion de la composicion
de los RSU en los municipios ciatos son de gran utilidad para generar un plan
de gestion integral de residuos solidos en dicha zona, debido a que actualmente
no se cumple con normatividad mexicana de disposiciéon final (NOM -083-
SEMARNAT-1996. (Diario Oficial de la Federacion, DOF 1996), NOM -084-
SEMARNAT-1994. (Diario Oficial de la Federacion, DOF 1994) y su manejo
no resulta 6ptimo, lo que lleva a cuestionarse sobre los habitos propios de los
ciudadanos y los programas y planes de manejo de los ayuntamientos
promoviendo la minimizacion y reciclaje. Cabe mencionar que cada decision

que se pretenda llevar a cabo requiere de recursos tanto econémicos como
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sociales y culturales, asi como legales. De ahi la importancia de contar con

herramientas como educacién ambiental, normatividad y recursos econémicos.

4. La deficiencia de los recursos econdmicos destinados al servicio de recoleccion
y limpia afectan notablemente el Manejo de los Residuos Soélidos Urbanos en
la zona de estudio, ya que provoca que la poblacion (29%) recurra a la
incineracion de los mismos. Es importante tomar en cuenta la situacion
socioeconémica y cultural de la zona, ya que esta delimitara el nivel de gestion

que se pueda lograr en este lugar.

5. Con la compactacion de alta densidad se puede lograr reducir los materiales del
20 al 60% de su volumen original, especificamente de papel y plasticos para su
utilizacion o reduccion en volumen en el vertedero. De la misma manera,
aprovechar los beneficios del composteo o digestion anaerébica promueve el
mejoramiento de suelos o generacion de energia. Estos procesos podrian

llevarse a cabo en los vertederos.

6. Adicionalmente resultaria muy beneficioso el extender los programas de
educacion ambiental a los municipios de San Salvador y EI Arenal como se ha

implementado en Actopan. (pp. 169-171)

Varon (2011) en su tesis de magister vinculando los aspectos arquitectonicos a la
gestion de residuos sélidos en edificios residenciales llegd, entre otras a las

conclusiones siguientes:

“1. La gestion eficiente de los residuos solidos domiciliarios implica acciones que
van desde la educacion ambiental, la legislacion o politicas ambientales

gubernamentales, hasta el estudio de los habitos de consumo de los
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ciudadanos. ElI Area Metropolitana del Valle de Aburra, ha hecho esfuerzos
principalmente en los dos primeros temas, prueba de ello es la formulacién de
la Guia para el manejo integral de los residuos solidos en el Valle de Aburra 'y
la expedicion de la Resolucion Metropolitana 526 de 2004. Sin embargo, estos
esfuerzos no han sido suficientes ya que el porcentaje de reciclaje en el Area

Metropolitana es de tan solo el 17,12%, con un potencial cercano al 29%.

El aumento de la separacion en la fuente es una actividad prioritaria en la
gestion de los residuos solidos domiciliarios ya que es la principal fuente de
desviacion de los residuos. Esta practica es absolutamente necesaria en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra ya que una accion eficiente en este aspecto
permitiria la desviacion de por o menos el 70% de los residuos a disponer en
el relleno sanitario. Para el Area Metropolitana del Valle de Aburra este
porcentaje en el afio 2020 representara la desviacion de 39 423,98 t/mes de

residuos sélidos domésticos.

La guia para el disefio de adecuaciones y estructuras arquitectonicas es un
aporte que busca complementar la normatividad ambiental en cuanto al manejo
adecuado de los residuos solidos y las normas de construccion. Este aporte,
centrd su esfuerzo en la actividad de pre recogida de los residuos solidos
domiciliarios, permitiendo que en esta etapa se potencie la actitud
proambiental de los habitantes de edificios residenciales y propiciando
espacios técnicamente disefiados para el almacenamiento adecuado de los

residuos solidos y su aprovechamiento.

La guia permite el disefio de estructuras arquitectonicas para diferentes estratos
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socioecondémicos ya que, segin Abu Qdais et al (1997), los residuos solidos
domiciliarios presentan una relacion directa entre el consumo per capita y el
nivel de ingreso. Esta diferenciacién aumenta la eficiencia en la gestion de los

residuos ya que garantiza el disefio de espacios acordes con la generacion.

Establecer estrategias que mejoren la eficiencia de la gestion de los residuos
s6lidos domiciliarios en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, permitira
la mitigacion de los impactos negativos que genera la gestion del 75,34% de
los residuos sélidos generados en Colombia, segln la Procuraduria Delegada
para Asuntos Ambientales y Agrarios, y el 67,36% (49 115,2 t/mes) de los

generados en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, segin el PGIRS-R.

Los impactos generados por las actividades de recoleccion y transporte de los
residuos solidos estdn catalogados como impactos de area, debido a que
afectan diferentes zonas. Los principales impactos son por el ruido y las
emisiones atmosféricas generadas por el normal funcionamiento de 202

vehiculos recolectores en el Valle de Aburré.

Las caracterizaciones entregadas en el diagnostico del PGIRS-R no dan cuenta
de los residuos sélidos peligrosos gue son generados en el &mbito doméstico.
Esto dificulta la formulacion de aspectos arquitectdnicos para su gestion en los

edificios residenciales o proyectos inmobiliarios”. (pp. 140-142)
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2.2.2 Definicion de términos:
Definicion de Control
La Real Academia Espafiola (2017) tiene las siguientes acepciones sobre el término control.

Control. (Del fr. contréle).
1. m. Accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar.
2. m. Ejercer el control sobre alguien o algo.

https://www.significados.com/control/ en administracién, control es un mecanismo del

proceso administrativo creado para verificar que los protocolos y objetivos de una empresa,
departamento o producto cumplen con las normas vy las reglas fijadas. El control tiene como
objetivo evitar irregularidades y corregir aquello que frena la productividad y eficiencia del
sistema como, por ejemplo, los mecanismos de control de calidad.

Contraloria general de la republica del Pera: Que, el articulo 6° de la Ley N.° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
establece que el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los 6 sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental se clasifica de la siguiente manera: a) en funcién de quién lo ejerce, en control
interno y externo, y b) en funcion del momento de su ejercicio, en control previo, simultaneo
y posterior. Asimismo, constituye un proceso integral y permanente, que tiene como finalidad
contribuir a la mejora continua en la gestion de las entidades; asi como en el uso de los bienes
y recursos del Estado. Base legal: de la Ley N° 27785, “y sus modificatorias y Normas

Generales de Control Gubernamental, aprobada por R.C. 273-2014-CG y modificatoria.
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2.4.2 Definicion de Control interno

http://actualicese.com/2014/08/19/definicion-de-control-interno/ ElI Control Interno puede

definirse como el plan mediante el cual una organizacion establece principios, métodos y
procedimientos que, coordinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de la entidad
y prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la
empresa. Ademas, hace parte de un proceso que debe ser ejecutado de forma conjunta por la
junta directiva de la empresa, la gerencia y por todo el recurso humano de la misma.

https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno el control interno comprende el

plan de organizacién en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y
custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes
cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacién.

Contraloria General de la Republica Control interno gubernamental EI Control Interno
en las entidades del sector puablico debe ser entendido dentro del contexto de sus
caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es decir, tomando
en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacion de los
fondos publicos; c) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la
complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los valores
tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en
los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia. Las
entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que dependiendo de las

funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y
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especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar. Los
ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la ley general de
contratacion publica, las leyes sobre la administracion y gestion puablica, la ley de
contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las regulaciones
sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupcién. Como se
vio en el capitulo anterior, el Control Interno proporciona una seguridad razonable —no
absoluta- respecto a que se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un sistema de
Control Interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado o si esta operando el sistema
de gestidn de riesgos, no puede suministrar a la administracion pablica una seguridad absoluta
respecto al logro de sus objetivos misionales. Ademas, los factores externos fuera de control
de una entidad, como el factor politico pueden impactar la capacidad de alcanzar los
objetivos.

Los siguientes términos fueron tomados del Glosario de Términos para la Gestidon
Ambiental Peruana, elaborado por la Direccidbn General de Politicas, Normas e
Instrumentos de Gestion Ambiental.

Ambiente

Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y bioldgicos, de origen natural o antropogénico,

que rodean a los seres vivos y determinan sus condiciones de existencia.

Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

La utilizacion de los recursos naturales en forma tal que no afecte las posibilidades de su
utilizacion en el futuro de manera indefinida; respetando su integridad funcional y la
capacidad de carga de los ecosistemas.

Botadero
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Lugar inadecuado de disposicion final de residuos solidos en areas urbanas, rurales o baldias
gue generan riesgos sanitarios y/o ambientales.

Buenas practicas ambientales

Se considera Buenas Practicas Ambientales a quien ejerciendo o habiendo ejercido cualquier
actividad econdmica o de servicio, cumpla con todas las normas ambientales u obligaciones a
las que se haya comprometido en sus instrumentos de gestion ambiental

Calidad ambiental

Condicion de equilibrio natural que describe el conjunto de procesos geoquimicos, bioldgicos
y fisicos, y sus diversas y complejas interacciones, que tienen lugar a través del tiempo, en un
determinado espacio geografico. La calidad ambiental se puede ver impactada, positiva o
negativamente, por la accion humana; poniéndose en riesgo la integridad del ambiente asi
como la salud de las personas.

Cambio Climatico

En sentido general, el cambio climatico se refiere a la variacion estadistica significativa en el
estado del clima o en su variabilidad, que persiste por un periodo extendido de tiempo, y que
puede tener su origen en causas naturales o producirse como resultado de la actividad
humana.

Ciudadania ambiental

Es el ejercicio de derechos y deberes ambientales asumidos por los ciudadanos y ciudadanas
al tomar conciencia de la responsabilidad que tienen por vivir en un ambiente y sociedad
determinados, con los que se identifican y desarrollan sentimientos de pertenencia.
Contaminacion ambiental

Acciodn y estado que resulta de la introduccion por el hombre de contaminantes al ambiente
por encima de las cantidades y/o concentraciones maximas permitidas tomando en

consideracion el caracter acumulativo o sinérgico de los contaminantes en el ambiente.
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Ecoeficiencia

En términos amplios, la ecoeficiencia estd referida a producir mas bienes y servicios con
menos impacto ambiental.

Educacion ambiental

La educacion ambiental es un instrumento para lograr la participacion ciudadana responsable
que es la base fundamental para una adecuada gestion ambiental. La educacion ambiental se
convierte en un proceso educativo integral, que se da en toda la vida del individuo, y que
busca generar en éste los conocimientos, las actitudes, los valores y las practicas, necesarios
para desarrollar sus actividades en forma ambientalmente adecuada, con miras a contribuir al
desarrollo sostenible del pais.

Eficiencia de los recursos

Supone hacer mas y mejor con menos, desvincular el crecimiento econémico de la
degradacion ambiental, promover un uso eficiente de los recursos y de la energia, crear
infraestructuras sostenibles, facilitar el acceso a servicios basicos y a productos sostenibles
asequibles, promover estilos de vida sostenibles, asi como generar empleos verdes.

Empresa Comercializadora de Residuos Sélidos

Persona juridica cuyo objeto social estd orientado a la comercializacion de residuos sélidos
para su reaprovechamiento y que se encuentra registrada por el Ministerio de Salud para este
fin.

Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Peligrosos

Persona juridica que presta servicios de residuos solidos mediante una o varias de las
siguientes actividades: limpieza de vias y espacios publicos, recoleccion y transporte,
transferencia, tratamiento o disposicion final de residuos solidos

Fuentes de contaminacioén
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Es el lugar donde un contaminante es liberado al ambiente. Las fuentes de contaminacion
pueden ser fuentes puntuales o fijas, asi como fuentes dispersas o de area y también fuentes
moviles.

Gestion ambiental

Conjunto estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades, orientado a
administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los objetivos de la politica
ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo integral de la poblacién, el
desarrollo sostenible de las actividades economicas y la conservacion del patrimonio
ambiental y natural del pais.

Gestion de residuos solidos

Toda actividad técnica administrativa de planificacion, coordinacion, concertacion, disefio,
aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas de accion de manejo
apropiado de los residuos solidos del ambito de gestion municipal o no municipal, tanto a
nivel nacional, regional como local.

Impacto Ambiental

Alteracion, positiva 0 negativa, de uno o méas de los componentes del ambiente, provocada
por la accion de un proyecto. El “impacto” es la diferencia entre qué habria pasado con la
accion y que habria pasado sin ésta.

Indicador Ambiental

Es un parametro, o un valor derivado de pardmetros que busca proveer informacion
describiendo de manera sintética una medida aproximada o evidencia del estado del ambiente
y su impacto cuyo significado es mayor que las propiedades directamente asociadas al valor
de los parametros.

Informacion Ambiental
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Es cualquier informacion escrita, visual o en forma de base de datos, de que dispongan las
autoridades en materia de agua, aire, suelo, flora, fauna y recursos naturales en general, asi
como sobre las actividades o medidas que les afectan o puedan afectarlos.

Instrumentos de Gestion Ambiental

Son mecanismos orientados a la ejecucion de la politica ambiental, sobre la base de los
principios establecidos en la Ley General del Ambiente, y en lo sefialado en sus normas
complementarias y reglamentarias. Constituyen medios operativos que son disefiados,
normados y aplicados con caracter funcional o complementario, para efectivizar el
cumplimiento de la Politica Nacional Ambiental y las normas ambientales que rigen en el
pais.

Manejo de Residuos Solidos

Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que involucre manipuleo,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
procedimiento técnico operativo usado desde la generacidn hasta su disposicién final.

Manejo Integral de Residuos Sélidos

Es un conjunto de acciones normativas, financieras y de planeamiento que se aplica a todas
las etapas del manejo de residuos sélidos desde su generacion, basandose en criterios
sanitarios ambientales y de viabilidad técnica y econdmica para la reduccion en la fuente, el
aprovechamiento, tratamiento y la disposicion final de los residuos solidos.

Mecanismo de Desarrollo Limpio

El MDL permite que los proyectos de reduccion de emisiones en los paises en desarrollo
ganen creditos de reduccion certificada de emisiones (RCE), cada uno equivalente a una
tonelada de CO2.

Medidas de Mitigacion
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Medidas o actividades orientadas a atenuar, minimizar o eliminar los impactos ambientales y
sociales negativos que un proyecte puede generar sobre el ambiente.

Monitoreo ambiental

Comprende la recoleccion, el andlisis, y la evaluacion sistematica y comparable de muestras
ambientales en un determinado espacio y tiempo; la misma que se realiza a efectos de medir
la presencia y concentracion de contaminantes en el ambiente.

Organismo de Evaluacion y fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Es un organismo publico técnico especializado, con personeria juridica de derecho publico
interno, que constituye un pliego presupuestal. Se encuentra adscrito al MINAM y se encarga
de la fiscalizacién, supervision, evaluacion, control y sancion en materia ambiental, asi como
de la aplicacion de los incentivos.

Participacion Ciudadana Ambiental

Es el proceso mediante el cual los ciudadanos participan responsablemente, de buena fe y con
transparencia y veracidad, en forma individual o colectiva, en la definicion y aplicacion de las
politicas relativas al ambiente y sus componentes, que se adopten en cada uno de los niveles
de gobierno, y en el proceso de toma de decisiones publicas sobre materias ambientales, asi
como en su ejecucion y fiscalizacion.

Plan de Manejo de Residuos Sélidos

Documento técnico administrativo con cardcter de declaracion jurada, suscrito por el
generador de residuos solidos de ambito de gestion no municipal, mediante el cual declara
coémo va a manejar los residuos sélidos en el siguiente afio.

Plan Nacional de Accion Ambiental

Instrumento de gestion ambiental de planificacion que se enmarca en la Politica Nacional del
Ambiente y que tiene por objetivo establecer las lineas de accion requeridas para su

cumplimiento. Su contenido guia el accionar de las entidades con competencias ambientales
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en el marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA), y es de obligatorio
cumplimiento.

Politica Ambiental

Conjunto sistematizado de objetivos y metas que establece las prioridades en la gestion
ambiental de una determinada organizacion. En el ambito del sector publico, se cuenta con
una politica ambiental de ambito nacional, asi como con politicas ambientales en los &mbitos
regionales y locales de gobierno.

Politica Nacional del Ambiente

La Politica Nacional del Ambiente constituye el conjunto de lineamientos, objetivos,
estrategias, metas, programas e instrumentos de caracter publico, que tiene como propoésito
definir y orientar el accionar de las entidades del gobierno nacional, regional y local; y del
sector privado y de la sociedad civil, en materia ambiental.

Proyecto de Inversién

Es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente recursos publicos,
con el fin de crear, ampliar, mejorar, o recuperar la capacidad productora o de provision de
bienes o servicios; cuyos beneficios se generen durante la vida Gtil del proyecto y éstos sean
independientes de los de otros proyectos.

Reaprovechamiento

En la gestion de los residuos solidos, el reaprovechamiento esta referido al proceso por el cual
se obtiene un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del mismo que constituye un
residuo solido. Son técnicas de reaprovechamiento: el reciclaje, la recuperacion y la
reutilizacion.

Reciclaje
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Técnica de reaprovechamiento de residuos sélidos consistente en realizar un proceso de
transformacion de los residuos para cumplir con su fin inicial u otros fines a efectos de
obtener materias primas, permitiendo la minimizacion en la generacion de residuos.
Recuperacion

Técnica de reaprovechamiento de residuos sélidos referida a volver a utilizar partes de
sustancias 0 componentes que constituyen residuo sélido.

Recurso Natural

Todo componente de la naturaleza susceptible de ser aprovechado por el ser humano para la
satisfaccion de sus necesidades, con valor actual o potencial en el mercado.

Relleno Sanitario

Instalacion destinada a la disposicion sanitaria y ambientalmente segura de los residuos
solidos en la superficie o bajo tierra, basados en los principios y métodos de la ingenieria
sanitaria y ambiental.

Residuos Solidos

Son residuos soélidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisolido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente.
Esta definicion incluye a los residuos generados por eventos naturales.

Residuos Solidos de Ambito de Gestion Municipal

Residuos sélidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas actividades que generen
residuos similares a éstos.

Residuos Solidos de Ambito de Gestion No Municipall

1 Articulo 24 del Reglamento de la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos,

aprobado con Decreto Supremo N° 057-2004
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“Los residuos del ambito de gestion no municipal son aquellos de caracter peligroso y no
peligroso, generados en las areas productivas e instalaciones industriales o especiales. No
comprenden aquellos residuos similares a los domiciliarios y comerciales generados por
dichas actividades. Estos residuos son regulados, fiscalizados y sancionados por los
ministerios u organismos reguladores correspondientes”

Residuos Solidos Peligrosos

Son residuos solidos peligrosos aquéllos que por sus caracteristicas o el manejo al que son o
van a ser sometidos representan un riesgo significativo para la salud o el ambiente.
Responsabilidad Ambiental

El causante de la degradacion del ambiente y de sus componentes, sea una persona natural o
juridica, publica o privada, estd obligado a adoptar inexcusablemente las medidas para su
restauracion, rehabilitacion o reparacion segin corresponda o, cuando lo anterior no fuera
posible, a compensar en términos ambientales los dafios generados, sin perjuicio de otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiera lugar.

Reutilizacion

Técnica de reaprovechamiento de residuos solidos referida a volver a utilizar el bien, articulo
0 elemento que constituye el residuo solido para que cumpla el mismo fin para el que fue
originalmente elaborado; permitiéndose de esa manera la minimizacion de la generacion de
residuos.

Sector Ambiental

El Sector Ambiental en su dimension organica comprende al Ministerio del Ambiente y a las
entidades comprendidas en su &mbito institucional.

Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)

Sistema unico y coordinado establecido para la identificacion, evaluacion, mitigacion y

correccion anticipada de los impactos ambientales negativos derivados de acciones humanas
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expresadas en politicas, planes, programas y proyectos de inversion; potenciando, asi mismo,
la generacion de impactos ambientales positivos derivados de dichas acciones.

Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA)

Tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental por parte de todas las
personas naturales o juridicas, asi como supervisar y garantizar que las funciones de
evaluacion, supervision, fiscalizacion y sancion en materia ambiental, a cargo de las diversas
entidades del Estado, en el ambito nacional, regional y local, se realicen de forma
independiente, imparcial, agil y eficiente, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Marco del
Sistema Nacional de Gestion Ley General del Ambiente, en la Politica Nacional del Ambiente
y demas normas, politicas, planes, estrategias, programas y acciones destinados a coadyuvar a
la existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales, al desarrollo de las actividades
productivas y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales que contribuyan a una
efectiva gestion y proteccidn del ambiente.

Sistema Nacional de Gestiébn Ambiental (SNGA)

Sistema funcional de gestion publica constituido sobre la base de las instituciones estatales,
organos y oficinas de los distintos ministerios e instituciones publicas de nivel nacional,
regional y local que ejercen competencias ambientales; asi como por los Sistemas Regionales
y Sistemas Locales de Gestion Ambiental, contando con la participacion del sector privado y
la sociedad civil.

Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA)

Sistema que forma parte del SNGA, y comprende una red de integracion tecnologica, una red
de integracion institucional y una red de integracion humana que permite la sistematizacion,
acceso y distribucion de la informacién ambiental y facilita el uso e intercambio de la
informacidn utilizada en los procesos de toma de decisiones.

Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)
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Es un sistema administrativo del Estado que a través de un conjunto de principios, métodos,
procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los Proyectos de Inversion Publica
(PIP).

Tecnologias apropiadas

Llamada también tecnologia alternativa, intermedia o rural, se refiere a aquella tecnologia de
pequefia escala, descentralizada, basada en recursos locales, de operatividad y mantenimiento
sencillo, que utiliza fuentes naturales de energia, que no contamina 0 no provoca impactos
negativos en el ambiente, y que toma en cuenta el contexto del usuario y sus conocimientos,
asi como elementos sociales y econdmicos ademas de los estrictamente técnicos.

Tecnologias limpias3

La tecnologia limpia esta orientada a reducir y evitar la contaminacion modificando el
proceso y/o el producto en base a la incorporacién de cambios en los procesos productivos
generando una seria de beneficios econdmicos a las empresas, tales como la utilizacion
eficiente de recursos, reduccion de costos de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final.

Vigilancia Ambiental

La vigilancia ambiental tiene como fin generar informacidn que permita orientar la adopcion
de medidas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la politica y de la normativa
ambiental. Comprende el desarrollo de acciones de verificacion de los efectos generados en el
aire, agua, suelos, recursos naturales, salud publica y otros bienes comprendidos en la
proteccion ambiental, como consecuencia del deterioro de la calidad ambiental.

Vigilancia y Monitoreo Ambiental

La vigilancia y el monitoreo ambiental tiene como fin generar la informacion que permita
orientar la adopcion de medidas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la politica y

normativa ambiental.
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Zonas de Atencion Prioritaria
Son aquellas que cuenten con centros poblados o poblaciones mayores a 250,000 habitantes o
una densidad poblacional por hectarea que justifiquen su atencion prioritaria 0 con presencia

de actividades socioecondmicas con influencia significativamente sobre la calidad del aire.
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3.1

I1l.  VARIABLES E HIPOTESIS

Definicion de las variables
Las variables a considerar en la investigacion son las siguientes:
1. Programa de Control Interno para el proceso de segregacion en fuente de

Residuos Sdlidos (Variable P)
2. Optimizacion de la eco eficiencia de la gestion municipal (Variable O)
El Programa de Control Interno para el proceso de segregacion en fuente de
Residuos Sélidos es la guia que debera utilizar el auditor al efectuar la revision del
proceso de segregacion en fuente de residuos solidos.
Dicho proceso (conocido en términos generales como reciclaje), consiste en la
separacion en los domicilios de los contribuyentes habitantes del distrito de Los
Olivos, .de articulos que pueden ser reutilizados, contribuyendo a la mejora del medio
ambiente, al abaratamiento de los costos de recojo de los residuos solidos y también a
la obtencion de ingresos que revierten a los propios contribuyentes.
La optimizacion de la gestibn municipal corresponde a las acciones de la
municipalidad destinadas, por un lado, a la reduccion de los costos por el recojo de los
residuos solidos y, por otro lado, a la generacion de ingresos por su comercializacion.
Adicionalmente, el Ministerio de Economia y Finanzas, asigna recursos a las
municipalidades que cumplen las metas en beneficio del ecosistema de su
circunscripcion.
y lo mas importante que acciones toma para reducir la contaminacion ambiental por los

residuos solidos arrojados o botados en las calles.
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3.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES

C1 es el programa de control interno para el proceso de recoleccidon de

P es el Programa de residuos sélidos

Control Interno para el|C2 es el programa de control interno para el proceso de clasificacion de
proceso de segregacion en|residuos solidos

fuente de Residuos Sélidos
C; es el programa de control interno para el canje de residuos sélidos

G, es la reduccion de costos

O es la optimizacion de la — -
G, es la generacién de ingresos

gestién municipal

G; es identificar a los vecinos en el cuidado del medio ambiente

3.3  Hipotesis
3.3.1 Hipdtesis General
Es posible formular un Programa de Control para examinar el proceso de
segregacion en fuente de residuos solidos de las Municipalidades para
optimizar la gestion municipal.
3.3.2 Hipotesis Especificas
1. Es posible formular un Programa de Control para examinar el proceso
de recoleccion y clasificacion en fuente de residuos solidos de las
Municipalidades.
2. Es posible formular un Programa de Control para examinar el canje de
residuos de residuos sélidos de las Municipalidades.
3. Es posible formular un Programa de Control para examinar la
ecoeficiencia en cuanto a la contaminacién ambiental por parte de las

Municipalidades.
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4.1

4.2

4.3

CAPITULO IV

METODOLOGIA
Tipo de investigacion
De acuerdo al proposito, naturaleza y objetivos de la investigacion formulados en el
trabajo, el presente estudio reline las condiciones suficientes para ser calificado como
una investigacion descriptiva correlacional, porque para su desarrollo, en primer lugar,
deben describirse las variables y, en segundo lugar, debe establecerse la relacion entre
el Control Interno como herramienta clave para lograr la implementacion de medidas
que conduzcan a una gestion Optima de la Municipalidad de Los Olivos en el
manejo de los residuos solidos en fuente.
Disefio de la investigacion
El disefio es no experimental, es decir, que los fendmenos sociales se observaron tal
como ocurren en la realidad para posteriormente analizarlos y tomar decisiones para
avanzar o redisefiar.
Poblacion y muestra
Para poder entender como funciona el sistema de reciclaje de los residuos sélidos
detallaremos un ejemplo en la Municipalidad de tipo intermedio la Municipalidad de
los Olivos, no tocaremos las Municipalidades de Santiago de Surco o San Isidro por
ser entidades pioneras y otros como Comas, la Victoria por no tener todavia bien
organizada el sistema de reciclaje de los residuos solidos.
En una segunda parte se ha realizado una encuesta a los alumnos de la Universidad
Peruana de Las Américas turno noche, sobre como es el sistema de recojo de residuos
solidos del distrito donde habitan y si el recojo es adecuado, como se encuentran sus

veredas y vias publicas y si su distrito cuenta con el sistema de reciclaje de residuos
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solidos.

Segun el MEF e acuerdo con las metas establecidas, a la Municipalidad de Los Olivos,
le corresponde incluir al 12 % de la poblacion en el programa de segregacion en
fuente. Dicho porcentaje equivale a 6.600 de los 55.000 predios del distrito.

Para la obtencion de datos de los predios participantes haremos un muestreo.

El nimero de datos de la muestra lo hemos obtenido a través de la siguiente formula

estadistica para poblaciones infinitas:

Z%pq

n= £

Donde: n es el tamafio de la muestra
Z es el valor en la abscisa de una variable normal estandarizada
p es la probabilidad de éxito
g es la probabilidad de fracaso
E es el error aceptable
Para el caso vamos a considerar los siguientes pardmetros:

J=0.05

E =0.06
De acuerdo con dichos parametros el valor de Z para una distribucion normal
estandarizada es 1,96.

Aplicando dichos datos a la formula, obtenemos lo siguiente:

. _196°05(05)
0,062

De donde se obtiene que n ~267.

Corrigiendo dicho dato para un tamarfio de poblacién de 6.600 a través de la siguiente
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4.4

4.5

4.6

formula estadistica:

ML
n-1
N
Donde: N es el tamafio de la poblacion
no es el tamafo de muestra corregido para muestras finitas

Con dicha correccion el valor de no ~ 256.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para nuestra investigacion hemos utilizado la técnica documental, que estar referida a

documentos que evidencien el mal uso de los recursos en la Municipalidad Distrital de

Los Olivos, asi como la técnica de la encuesta estructurada para conocer la opinion de

los predios participantes en el programa de reciclaje de la Municipalidad.

El principal instrumento ha sido la Encuesta.

Procedimientos de recoleccion de datos

La recopilacion de los datos necesarios para nuestra investigacion, ha tenido dos

fuentes:

5. Por una parte, se ha obtenido datos a partir de la documentacion existente en
las oficinas de la Municipalidad de Los Olivos sobre el manejo de los residuos
solidos en fuente.

6. Posteriormente se ha aplicado una encuesta a 363 vecinos con los que se viene
trabajando el programa de recojo de residuos solidos.

Procesamiento estadistico y analisis de datos

Una vez obtenidos los datos, se procedi¢ a clasificarlos y a codificarlos, en funcion de

las variables de investigacion, con la finalidad de obtener cuadros, figuras y numeros

que nos permitieran describir con propiedad el uso de los recursos Municipal.
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5.1

CAPITULO V

RESULTADOS
Sobre el Programa de Control Interno
Todo trabajo de auditoria parte de la programacion a desarrollar por la Organo de
Control Institucional. Bajo ese principio, se han formulado cuatro Programas que
tienen que ver con cada uno de los aspectos del proceso de segregacion en fuente de
residuos solidos que llevan a cabo las municipalidades.
Asi el primer Programa esta referido al control interno para el proceso de recoleccién
de residuos solidos. El segundo Programa esta referido al control interno para el
proceso de clasificacion de residuos solidos. El tercer Programa esta referido al control
interno para el canje de residuos solidos. El cuarto Programa esta referido en términos
generales al control interno del proceso de segregacién en fuente de residuos sélidos.
Cada uno de ellos consta de los objetivos, los procedimientos y las preguntas que
deben responderse en consonancia con los objetivos planteados en cada uno de ellos.
El primer Programa de control interno consta de un objetivo general y luego especifica
los procedimientos que deberan llevarse a cabo para determinar si se estd cumpliendo

como corresponde la recoleccion de residuos solidos en fuente y es el siguiente:
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Gerencia de Servicios a la Ciudad-Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Programa de Control Interno para el proceso de recoleccién de residuos soélidos

Procedimientos

Hecho
por

Fecha

REF
P/T

Horas
Estimadas

Objetivo General

Determinar si la recoleccion de los residuos sélidos segregados
en la fuente y su disposicion final son efectuados
adecuadamente por la Municipalidad

Procedimientos Generales :

1. Emitir un Oficio al Titular de la Municipalidad
comunicando el inicio del Examen Especial y la acreditacion
de la Comision auditora.

2. Requerir la informaciéon necesaria para implementar el
Archivo Permanente, respecto al periodo 2014, tales como:

a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), Manual de
Organizacion vy Funciones (MOF), Manual de Procedimientos
de las dreas comprendidas en el objeto del examen ,
aprobados y vigentes durante el periodo a examinar.

b) Normativa emitida por el Concejo Municipal respecto ala
organizacién vy funcionamiento de la Sub Gerencia de Gestién
Ambiental Area de Limpieza Publica.

c) Organigrama Vigente.

d) Relacién de los funcionarios responsables de las areas
comprendidas en el periodo objeto del examen vy la relacién
de los funcionarios actuales (para solicitar informacion),
debiendo incluir su V°B° y Firma autorizada.

e) Ordenanza Municipal donde se reglamenta el
otorgamiento del Bono verde a los vecinos participantes del
programa de segregacion de la Municipalidad

f) Reglamentacién del Ministerio del Ambiente referente
al manejo de los RR SS y disposicion de los productos
segregados.

3. Entreviste a los responsables de las Oficinas de la Sub
Gerencia de Gestidon Ambiental y tome conocimiento de los
siguientes aspectos :

Luego se ha elaborado ya preguntas més especificas en el cuestionario siguiente:
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Gerencia de Servicios a la Ciudad-Sub Gerencia de Gestién Ambiental

Programa de Control Interno para el proceso de recoleccién de residuos sélidos

Procedimientos

Hecho
por

Fecha

REF
P/T

Horas
Estimadas

I. Determinar si existe satisfaccion de los vecinos por la
adecuada recoleccion de productos segregados en la fuente.

1. Obtenga por escrito de los funcionarios a cargo del
Programa de Segregacion una  breve descripcion del
procedimiento de recoleccién de productos segregados :

a) Ingresos  recibidos del MEF por cumplimiento de la meta
del Programa de Reciclaje y la utilizacion de dichos recursos.

b)  Cobro del Impuesto de Limpieza Publica

c) Algun tipo de ingreso por venta de material reciclado
(recuerde que solo deben de canjearse por productos)

2.Solicite  a los Funcionarios involucrados la totalidad de
recursos  utilizados en el proceso de recoleccion (personal,
unidades mdviles, triciclos, motocar’s, etc).

3. Requiera a Direccion  de Administracion, los gastos de
mantenimiento de las unidades utilizadas en el proceso de
recoleccién..

4. Solicite la relacion de vecinos participantes en el

Programa, en la medida de lo posible efectué wuna visita de
campo y cerciérese del trabajo efectuado.

5. Obtenga el mapa del distrito donde se puedan observar
las zonas donde se realiza el programa, asi como los dias que
le corresponde a cada zona.

6. Determine una muestra de los vecinos participantes y
circularice para  obtener el grado de satisfaccion por
articipar en el programa.

Il. Establecer si los gastos ejecutados en el proceso de
recoleccion  tienen relacion con las operaciones vy objetivos de
la Sub Gerencia de Gestién Ambiental.

1. Obtenga por escrito de los funcionarios a cargo una breve
descripcion del procedimiento para el registro e informe de
los gastos ejecutados en el proceso de recoleccidn.

2. Corrobore el nivel de conocimiento y aplicacion de la
normatividad vigente por  parte de los servidores

involucrados.

3.Requiera  a la Direccion de Administracion, el reporte de
gastos ejecutados y su autorizacion por el personal

| competente

4. Efectie pruebas de cumplimiento, a la  muestra

determinada a fin de verificar si los ingresos y gastos
| generados por el proceso de recoleccién se registran e

5. Elabore  procedimientos alternativos de ser necesario de

acuerdo a las circunstancias a fin de cumplir con el objetivo

6. Formule los hallazgos con sus atributos: Condicion,
Criterio, Efecto y Causa, para efectos del control de calidad

7. Elabore una cédula de control de Comunicacion de
Hallazgos que contenga nombres y apellidos de los
servidores  involucrados, DNI, cargo, fecha de comunicacion,
ampliaciones de plazo y control de las aclaraciones

8. Evalie las aclaraciones recibidas  y prepare la informacion
que se revelard en el informe de Auditoria.

9. Formule las Conclusiones y Recomendaciones a los
hallazgos de auditoria

10. Redacte y presente el Informe resultante.

11. Verifique que los Papeles de Trabajo indiquen: fuentes,
indices, referencias, cedulas, conclusiones, fecha vy firma de
quien elabord, luego archive, ordene y referencie.
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El Programa de control interno para el proceso de clasificacion de residuos solidos es

el siguiente:

Gerencia de Servicios a la Ciudad-Sub Gerencia de Gestién Ambiental

Programa de Control Interno para el proceso de clasificacion de residuos sélidos

Procedimientos

Hecho
por

Fecha

REF

P/T

Horas
Estimadas

Objetivo General

Determinar si la clasificacion de los residuos sélidos
segregados en la fuente y su disposicion final son efectuados
adecuadamente por la Municipalidad .

Procedimientos Generales :

1. Emitir un Oficio al Titular de la Municipalidad
comunicando el inicio del Examen Especial y la acreditacion
de la Comision auditora.

2. Requerir la informaciéon necesaria para implementar el
Archivo Permanente, respecto al periodo 2014, tales como:

a) Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), Manual de
Organizacion vy Funciones (MOF), Manual de Procedimientos
de las areas comprendidas en el objeto del examen |,
aprobados y vigentes durante el periodo a examinar.

b) Normativa emitida por el Concejo Municipal respecto ala
organizacién y funcionamiento de la Sub Gerencia de Gestion
Ambiental Area de Limpieza Publica.

c) Organigrama Vigente.

d) Relacién de los funcionarios responsables de las areas
comprendidas en el periodo objeto del examen vy la relacién
de los funcionarios actuales (para solicitar informacion),
debiendo incluir su V°B° y Firma autorizada.

e) Ordenanza Municipal donde se reglamenta el
otorgamiento del Bono verde a los vecinos participantes del
programa de segregacion de la Municipalidad distrital Los
Olivos.

f) Reglamentacion del Ministerio del Ambiente referente al
manejo de los RR SS y disposicion de los productos
segregados.

3. Entreviste a los responsables de las Oficinas de la Sub
Gerencia de Gestion Ambiental y tome conocimiento de los
siguientes aspectos :
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Gerencia de Servicios ala Ciudad-Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Programa de Control Interno para el proceso de clasificacién de residuos sélidos

Procedimientos

Hecho
por

Fecha

REF

P/T

Horas
Estimadas

I. Determinar si existe la adecuada clasificacion de los
productos  segregados por la Municipalidad 1

1. Obtenga por escrito de los funcionarios a cargo del
Programa de Segregacion una  breve descripcion del
procedimiento para el registro e informe de los ingresos de:

a) Ingresos  recibidos  del MEF por cumplimiento de la meta
del Programa de Reciclaje y la utilizacion de dichos recursos.

b) Cobro del Impuesto de Limpieza Publica

c)Algin tipo de ingreso por venta de material reciclado
(recuerde que solo deben de canjearse por productos)

2. Verifique si la clasificacion de productos  segregados se
realiza en un ambiente  adecuado, y solicite la relacion de
recursos utilizados.

3. Requiera a Direccion  de Administracion, las carpetas de
ingresos o evidencias del Canje de productos.

4. Solicite la relacion de vecinos participantes en el
Programa

5.0btenga el mapa del distrito donde se puedan observar
las zonas donde se realiza el programa.

6. Determine si los trabajadores han recibido charlas de
seguridad y salud en el trabajo.

Il. Establecer si los gastos ejecutados tienen relacion con las
operaciones y objetivos de la Sub Gerencia de Gestion
Ambiental

1. Obtenga por escrito de los funcionarios a cargo una breve
descripcion del procedimiento para el registro e informe de
los gastos ejecutados

2. Corrobore el nivel de conocimiento y aplicacion de la
normatividad vigente por parte de los  servidores
involucrados

3. Requiera a la Direccion de Administracion, el reporte de
gastos ejecutados y su autorizacion por el personal
competente

4. Efectie pruebas de cumplimiento, a la  muestra
determinada para  verificar si los ingresos y gastos

generados  por el Programa de Segregacion en fuente de los
Residuos Sélidos  se registran se informan apropiada y
oportunamente.

5. Elabore  procedimientos alternativos de ser necesario de
acuerdo a las circunstancias a fin de cumplir con el objetivo

6. Formule los hallazgos con sus cuatro atributos:  Condicion,
Criterio, Efecto y Causa, a efectos del control de calidad

7. Elabore una cédula de control de Comunicacién de
Hallazgos con nombres y apellidos de los servidores
involucrados, DNI, cargo, fecha de comunicacién,
ampliaciones de plazo y control de las aclaraciones
recibidas.

8. Evalie las aclaraciones recibidas  y prepare la informacion
que se revelara en el informe de Auditoria.

9. Formule las Conclusiones y Recomendaciones a los
hallazgos de auditoria

10. Redacte y presente el Informe resultante.

11. Verifique que los Papeles de Trabajo indiquen: fuentes,
indices, referencias, cedulas, conclusiones, fecha vy firma de

lquien elabord, luego archive, ordene y referencie
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El Programa de control interno para el proceso de canje de residuos solidos, de manera

similar a los otros programas, es el siguiente:

Gerencia de Servicios a la Ciudad-Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Programa de Control Interno para el proceso de canje de residuos sélidos

. Hecho REF| Horas
Procedimientos Fecha .
por p/T | Estimadas

Objetivo General

Determinar si el canje de los residuos sélidos segregados en
la fuente son efectuados adecuadamente asi como su
disposicion final por la Municipalidad

Procedimientos Generales :

1. Emitir un Oficio al Titular de Ila Municipalidad
comunicando el inicio del Examen Especial y la acreditacion
de la Comisién auditora.

2. Requerir la informaciéon necesaria para implementar el
Archivo Permanente, respecto al periodo 2014, tales como:

a) Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), Manual de Procedimientos
de las areas comprendidas en el objeto del examen,
aprobados y vigentes durante el periodo a examinar.

b) Normativa emitida por el Concejo Municipal respecto ala
organizacién vy funcionamiento de la Sub Gerencia de Gestion
Ambiental Area de Limpieza Publica.

c) Organigrama Vigente

d) Relaciéon de los funcionarios responsables de las areas
comprendidas en el periodo objeto del examen vy la relacién
de los funcionarios actuales (para solicitar informacion),
debiendo incluir su V°B°® y Firma autorizada.

e) Ordenanza Municipal donde se reglamenta el
otorgamiento del Bono verde a los vecinos participantes del
programa de segregacion de la Municipalidad distrital de Los
Olivos

f) Reglamentacion del Ministerio del Ambiente referente al
manejo de los RR SS y disposicion de los productos
segregados.

3. Entreviste a los responsables de las Oficinas de la Sub
Gerencia de Gestién Ambiental y tome conocimiento de los
siguientes aspectos :
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Gerencia de Servicios ala Ciudad-Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Programa de Control Interno para el proceso de canje de residuos sélidos

Procedimientos

Hecho
por

Fecha

REF
P/T

Horas
Estimadas

I. Determinar si existe un adecuado canje de productos

ados en fuente por la Municipalidad
1. Obtenga por escrito de los funcionarios a cargo del
Programa de Segregacion una  breve descripcion del

procedimiento para el registro e informe de los ingresos de:

a) Ingresos  recibidos  del MEF por cumplimiento de la meta
del Programa de Reciclaje y la utilizacion de dichos recursos.

b) Cobro del Impuesto de Limpieza Publica

c) Algin tipo de ingreso por venta de material reciclado
(recuerde que solo deben de canjearse por productos)

2.Solicite  a los Funcionarios involucrados la totalidad de
beneficios que se otorga a los vecinos participantes en el
programa de segregacion.

3. Requiera a Direccion  de Administracion, las carpetas de

ingresos o evidencias  del Canje de productos, vy cuantifique
las toneladas canjeadas anualmente y establezca  cuanto se
dejo de pagar a la empresa recolectora por este tonelaje.

4. Verifique  que el canje se realiza de acuerdo a precios del
mercado por productos inherentes a Gestion Ambiental

5. Obtenga el mapa del distrito donde se puedan observar
las zonas donde se realiza el programa.

6. Recuerde que se encuentra prohibida la venta de
productos segregados y solo se autoriza el Canje.

Il. Establecer si los gastos ejecutados tienen relacion con los
objetivos de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental

1. Obtenga por escrito de los funcionarios a cargo una breve
descripcion del procedimiento para el registro e informe de
los gastos ejecutados.

2. Corrobore el nivel de conocimiento y aplicacion de la
normatividad vigente de los servidores involucrados

3. Requiera a la Direccion de Administracion, el reporte de
gastos ejecutados y su autorizacion por  personal
competente

4. Efectie pruebas de cumplimiento, a la  muestra
determinada a fin de verificar si los ingresos y gastos

generados por el Programa de Segregacion en fuente se
registran e informan apropiada y oportunamente.

5. Elabore  procedimientos alternativos de ser necesario de
acuerdo a las circunstancias a fin de cumplir con el objetivo

6. Formule los hallazgos de auditoria con sus atributos:
Condicion, Criterio, Efecto y Causa, para el control de calidad

7. Elabore una cédula de control de Comunicacion de
Hallazgos, con nombres vy apellidos de los involucrados, DNI,
cargo, fecha de comunicacién, ampliaciones de plazo vy

control de las aclaraciones recibidas.

8. Evalie las aclaraciones recibidas  y prepare la informacion
que se revelard en el informe de Auditoria.

9. Formule las Conclusiones y Recomendaciones a los
hallazgos de auditoria

10. Redacte y presente el Informe resultante.

11. Verifique que los Papeles de Trabajo indiquen: fuentes,
indices, referencias, cedulas, conclusiones, fecha vy firma de
quien elaboro, luego archive, ordene y referencie.
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5.1

Sobre la Gestion Municipal
5.1.1 Generacion de Ingresos
En el cuadro 5.1 presentamos la valorizacion estimada de los ingresos mensuales de

los recursos solidos (RR. SS.) reaprovechables, expresados en Nuevos Soles (S/) por

mes.
Cuadro 5.1 Valorizacion de los RR.SS. reaprovechables
. % dela Generacién de Potenaal‘c%e Canasta de . L,
Tipo de C segregracion . Estimacion
] composicidn RR.SS. > precios en )
N2 | residuos - efectiva de RR.SS. deingresos
<6lidos fisica delos |reaprovechables reaprovechables el mercado (5/./ Mes)
i v .
RR.SS. TM/Mes S/./T™M
(TM/Mes) (TM/Mes) 7./ ™)
1 |Papel 0.0235 50.10 45.20 231.1 10,445.72
2 |Cartdn 0.0174 37.10 7.50 220 1,650.00
3 |Vidrio 0.0300 63.90 10.40 120 1,248.00
4 |Plastico PET 0.0168 35.80 10.60 1000 10,600.00
5 |Plastico duro 0.0125 26.60 11.30 1000 11,300.00
6 |Tetra pak 0.0075 16.00 1.80 -
7 |Metal 0.0133 28.30 8.30 450 3,735.00
Total 0.1210 257.80 95.10 3021.10 38,978.72

Fuente: Sub Gerencia de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Los Olivos

En dicho cuadro podemos apreciar que los ingresos mensuales por este concepto,
ascienden a S/. 38.978,72, lo que en el afio representan S/. 467.744,64.
Adicionalmente a los ingresos obtenidos por el canje de RR. SS. aprovechables, el
MEF en funcion a la meta 3 que textualmente indica "implementar un programa de
segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos domiciliarios en
un 25% de viviendas urbanas en el distrito” nos abona el 20 % del monto asignado al
distrito. Siendo el monto asignado de S/. 1.020.000, el abono correspondiente es de
S/.204.000, lo que sumado al valor de RR. SS. aprovechables hacen un total de S/.
671.744,64 anuales.

Por cierto que no solo se trata de ingresos monetarios para la Municipalidad de Los
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Olivos, sino que el recojo de esos residuos tiene un impacto ambiental invalorable.
5.1.2 Reduccion de Costos

Del cuadro 5.1 también se desprende que esas 257.8 TM mensuales que se reciclan a
través del Programa de RR. SS. aprovechables, no solo significan los ingresos anuales
que hemos indicado en el item anterior, sino que representan una reduccién de los
costos que nos carga la empresa encargada de recoger los residuos del distrito.
Efectivamente, dicha empresa nos facturaria S/. 82.76 por cada TM que recoge, lo que
significa un egreso mensual de S/. 21.335,53, que multiplicado por 12 representaria un
costo de S/. 256.026,34 al afio, cifra que dejamos de pagar a la empresa recogedora de
basura, gracias al programa de recojo de residuos solidos en fuente. En conjunto,
entonces, el Programa de recoleccion de RR. SS. representa un ahorro de S/.
927.770,98 anuales para la Municipalidad de Los Olivos.

5.1.3 Identificacion de los vecinos

Para medir la identificacion de los vecinos con el Programa de segregacion de residuos
solidos en fuente, se aplicd una encuesta a 256 vecinos, elegidos aleatoriamente en
funcién a la importancia relativa de las tres zonas en que se aplica el programa.

En el cuadro 5.2 presentamos la respuesta de los encuestados sobre su percepcion del
Programa de Recoleccién de RR. SS. en el distrito de Los Olivos.

Cuadro 5.2 Percepcién de los hogares sobre el programa de
recoleccidn de residuos sélidos en el distrito de Los Olivos

Percepcion del Programa fi fi/n |fi/n acumulado
Completamente de acuerdo 133 [0.5195 0.5195
De acuerdo 117 |0.4570 0.9766
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 10.0156 0.9922
En desacuerdo 1 [0.0039 0.9961
Completamente en desacuerdo 1 ]0.0039 1.0000
Total 256 1

Fuente: Encuesta

En dicho cuadro podemos apreciar que 51,95 % de los encuestados esta
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completamente de acuerdo con el programa y 45.70 % estan de acuerdo, lo
gue representa el conjunto el 97.66 % del total, tal como se ilustra en la figura

5.1.

Figura 5.1 Percepcion de los hogares sobre el programa de
recoleccién de residuos sélidos en el distrito de Los Olivos

0.6 o fi/n

0.3 -
0.2
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Completamente de De acuerdo Ni en acuerdonien Endesacuerdo Completamente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Percepcion del Programa

En el cuadro 5.3 presentamos la respuesta de los encuestados sobre su percepcion de la

cobertura del Programa de Recoleccion de RR. SS. en el distrito de Los Olivos.

Cuadro 5.3 Percepcién de los hogares sobre la cobertura del Programa
de recoleccidn de residuos sélidos en el distrito de Los Olivos

Percepcién de la cobertura fi fi/n fi/n acumulado
Debe eliminarse 4 0.0 0.0156
Debe mantenerse 170 0.7 0.6797
Le dalo mismo 6 0.0 0.7031
Debe ampliarse 39 0.2 0.8555
Debe cubrir todo el distrito 37 0.1 1.0000
Total 256 1

En dicho cuadro podemos apreciar que 66,41 % de los encuestados opina que debe
mantenerse el programa, un 15,23 % que debe ampliarse y el 14,45 % que debe cubrir
todo el distrito, conjunto de respuestas que representan el 96,09 % del total, tal como

se ilustra en la figura 5.2.
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Figura 5.2 Percepcion de los hogares sobre la cobertura del
Programa de recoleccidn de residuos sélidos en el distrito de
07 - fi/n Los Olivos
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Percepcion de la cobertura

En el cuadro 5.4 presentamos la respuesta de los encuestados sobre su percepcion de
las facilidades que da el Programa de la Municipalidad de Los Olivos para el acopio y
recojo de los residuos sélidos.

Cuadro 5.4 Percepcién de los hogares sobre las facilidades que da el
Programa de la Municipalidad de Los Olivos para el acopio y recojo de los
residuos sdélidos

Percepcion de las facilidades fi fi/n fi/n acumulado
Completamente de acuerdo 91 0.3555 0.3555
De acuerdo 135 0.5273 0.8828
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 23 0.0898 0.9727
En desacuerdo 4 0.0156 0.9883
Completamente en desacuerdo 3 0.0117 1.0000
Total 256 1

Fuente: Encuesta
En dicho cuadro podemos apreciar que 52,73 % de los encuestados esta de acuerdo
con las facilidades que brinda la Municipalidad y un 35,55 % esta completamente de
acuerdo con dichas facilidades, conjunto de respuestas que representan el 88,28 % del

total, tal como se ilustra en la figura 5.3.
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desacuerdo

En el cuadro 5.5 presentamos la respuesta de los encuestados sobre el canje que genera

el Programa de recoleccion de residuos sélidos de la Municipalidad de Los Olivos.

Programa de recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad de Los

Cuadro 5.5 Percepcién de los hogares sobre el canje que genera el

Olivos
Percepcién sobre el canje fi fi/n fi/n acumulado

Completamente de acuerdo 91 0.3555 0.3555
De acuerdo 120 0.4688 0.8242
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 31 0.1211 0.9453
En desacuerdo 14 0.0547 1.0000
Completamente en desacuerdo 0 0.0000 1.0000
Total 256 1

Fuente: Encuesta

En dicho cuadro podemos apreciar que 46,68 % de los encuestados esta de acuerdo

con el canje que genera el programa y un 35,55 % estd completamente de acuerdo con

dicho canje, conjunto de respuestas que representan el 82,42 % del total, tal como se

ilustra en la figura 5.4.
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En el cuadro 5.6 presentamos la respuesta de los encuestados sobre su identificacion

con el Programa de recoleccion de residuos sélidos de la Municipalidad de Los

Olivos.

Cuadro 5.6 Identificacion de los hogares con el Programa de recoleccion
de residuos sélidos de la Municipalidad de Los Olivos

Identificacion de los hogares fi fi/n fi/n acumulado
Completamente identificado 110 0.4297 0.4297
Identificado 125 0.4883 0.9180
Ni identificado ni no identificado 18 0.0703 0.9883
No identificado 1 0.0039 0.9922
En contra 2 0.0078 1.0000
Total 256 1

Fuente: Encuesta

En dicho cuadro podemos apreciar que 48,83 % de los encuestados esta identificado

con el programa Yy un 42,97 % esta completamente identificado con dicho programa,

conjunto

de respuestas que representan el 91,80 % del total, tal como se ilustra en la

figura 5.5.
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5.3 SOBRE LA ECOFICIENCIA MUNICIPAL
Para poder entender mejor la ecoeficiencia Municipal en cuanto al recojo de los residuos
solidos y su implicancia en la contaminacion ambiental damos a conocer algunas funciones de

las municipalidades distritales.

RESIDUOS SOLIDOS (Art. 14 de la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Solidos)

Son residuos sélidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado solido o
semisolido de los que su generador dispone, o0 esta obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la Residuos Sélidos normatividad nacional o de los riesgos que causan a la
salud y el ambiente, para ser manejados a través de un sistema que incluya, segin corresponda

operaciones 0 Procesos.

Lineamientos Establecidos en la Politica Nacional del Ambiente (D.S. N° 012-2009-

MINAM del 25 de Mayo de 2009)
1. Fortalecer la gestion de los gobiernos regionales y locales priorizando su aprovechamiento.
2. Impulsar medidas para mejorar la recaudacién de arbitrios de limpieza.

3. Impulsar campafias nacionales de educacion y sensibilizacién ambiental para mejorar las
D.S. N° 012-2009-MINAM del 25 de Mayo de 2009 conductas respecto del arrojo de basura

y fomentar a reduccion, segregacion, reuso y reciclaje.

4. Promover la inversion puablica y privada en proyectos para mejorar los sistemas de
recoleccion, operaciones de reciclaje, disposicion final de residuos sélidos, asegurando el

cierre o clausura de botaderos.

5. Desarrollar y promover la adopcion de modelos de gestion apropiada de residuos solidos
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6. Promover la formalizacion de los segregadores y recicladores y otros actores que participan

en el manejo de los residuos sélidos. D.S. N° 012-2009-MINAM del 25 de Mayo de 2009

7. Promover el manejo adecuado de los residuos sélidos peligrosos.

8. Asegurar el uso adecuado de infraestructura,

9. Promover la minimizacion en la generacion de residuos y el efectivo manejo y disposicion
final segregada de los residuos solidos peligrosos, mediante instalaciones y sistemas

adecuados a sus caracteristicas particulares de peligrosidad.

Competencias de la Municipalidad Provincial (D.L. N° 1065, art. 10 del 28 de Junio de

2008)

“Son responsables por la gestion de los residuos solidos de origen domiciliario, comercial y
de D.L. N° 1065, art. 10 del 28 de Junio de 2008 aquellas actividades que generen residuos

similares a éstos, en todo el &mbito de su jurisdiccion.

Competencias de la Municipalidad Distrital (D.L. N° 1065, art. 10 del 28 de Junio de 2008)

v" Prestacion de los servicios de recoleccion.

v" Transporte de los residuos solidos municipales.

v' Limpieza de vias, espacios D.L. N° 1065, art. 10 del 28 de Junio de 2008
v Limpieza de vias, espacios y monumentos publicos.

v" Facilita su reaprovechamiento.

v" Asegura su disposicion final diferenciada y técnicamente adecuada.

64



PROBLEMAS QUE CREAN LOS RESIDUOS SOLIDOS:

e Social

e Ambiental

e Econdmico

e Sanitario
Una vez vista las responsabilidades de las municipalidades, estas recaudan sus tributos de
acuerdo al TUPA (Tramite Unico de Procedimientos Administrativos) que calculan cada una
de las municipalidades cada una de ellas.
Segun una publicacion del diario el comercio 12/02/2017 el indice de morosidad es alta en

los distritos méas poblados, segin tenemos por ejemplo:

INDICE DE MOROSIDAD RECAUDACION TRIBUTOS 2017

CUADRO 5.7
DISTRITO INDICE
MOROSIDAD

%
San Isidro 8
La Molina 8.5
Miraflores 9.5
Santiago de Surco 16
San Borja 20
Comas 45
San Martin de Porres 50
San Juan de Lurigancho 50
Villa el Salvador 70

https://elcomercio.pe/lima/distritos-poblados-lima-menor-recaudacion-164295
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Otro de los factores que podemos analizar es que en los en los sectores de clase media alta o
donde se encuentra el centro financiero de Lima (San Isidro), son los vecinos que estan

practicamente al dia en el pago de tributos.

Otro factor que influye bastante es el factor educacional y econémico, los vecinos de los
distritos de clase media alta no contaminan sus distritos, sacan sus residuos solidos a una hora
ya establecida por la municipalidad, no arrojan desperdicios ni desmonte en sus veredas
pasean a sus mascotas con correas y recogen los excrementos de sus mascotas para botarlos a
techos para residuo de sus mascotas.

Cuentan con los programas de reciclaje, siendo el distrito de Santiago de Surco que tiene su
propia planta de procesamiento de los residuos sélidos, a los vecinos se les proporciona una
bolsa naranja con un codigo de barras, para identificar a los vecinos que colaboran con el
sistema de reciclaje y tienen incentivos tributarios, el mismo sistema lo tiene San Isidro la

municipalidad de Los Olivos entre otros.

Lo contrario ocurre en los distritos populosos, la morosidad es alta y muchos distritos al tener
recaudacion suficiente no pueden cumplir con el recojo de los residuos sélidos, los camiones
recolectores pasan cada 3 dias, con personal no adecuado y unidades camiones que no
cumplen los requisitos minimos para el transporte de residuos solidos de este modo

contaminan mas el medio ambiente.

Los vecinos de los distritos no tan poblados y que viven por las riberas de los rios Rimac y
Chillén contaminan estos rios con residuos solidos, y hay que sumarle ademas los desechos
que arrojan Hospitales, comercios, mercados y camiones recolectores de residuos sélidos y

desmontes.

Lo expresado lineas arriba lo podemos contrastarlo con informaciones publicadas por los

periddicos y informacion de la Municipalidad de Lima Metropolitana.
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UNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL

FotoN° 1

Econ. Hernan Roberto Pérez Vélez rperez@munlima.gob.pe Washington, 31 de Marzo/ 1 abril 16

Foto N° 2

Econ. Hernan Roberto Pérez Vélez rperez@munlima.gob.pe Washington, 31 de Marzo/ 1 abril 16
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FOTON°3

Econ. Hernan Roberto Pérez Vélez rperez@munlima.gob.pe Washington, 31 de Marzo/ 1 abril 16

FOTO N° 04

Econ. Hernan Roberto Pérez Vélez rperez@munlima.gob.pe Washington, 31 de Marzo/ 1 abril 16
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FOTO N° 05

MANEJO INADECUADO DE ELIMANACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Econ. Hernan Roberto Pérez Vélez rperez@munlima.gob.pe Washington, 31 de Marzo/ 1 abril 16

FOTO N° 06

CONTAMINACIION ViA PUBLICA

Econ. Hernan Roberto Pérez Vélez rperez@munlima.gob.pe Washington, 31 de Marzo/ 1 abril 16
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CONTAMINACION DE LOS RiOS DE LIMA RiO CHILLON

FOTON°7

https://www.hagamoseco.org/petitions/no-contaminemos-los-rios-chillon-y-rimac-con-basura-y-
toxicos (20/03/2018)

FOTO N° 08

Comas: basura de restaurantes y cines contamina rio Chillén - 1

ttps://www.google.com.pe/search?tbm=isch&q=residuos+solidos+contaminacion+rios&chips=q:resi
duos+solidos+contaminacion+rios,online_chips:rio+chillon&sa=X&ved=0ahUKEwj2ieCR16jbAhUD21
MKHVgjDaQQ4lYIJSgA&biw=1920&bih=949&dpr=1#imgrc=Ta63AyP7661z9M
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DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN SITIOS INADECUADOS

JUNTO A CENTRO DE SALUD Y COMEDOR POPULAR

FOTO 9

Econ. Hernan Roberto Pérez Vélez rperez@munlima.gob.pe Washington, 31 de Marzo/ 1 abril 16

ARROJO EN PLAYAS

FOTO N° 10

CRIANZA INADECUADA DE ANIMALES PORCINOS
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FOTON° 11

https://peru.com/actualidad/mi-ciudad/ministerio-salud-retiro-desechos-medicos-ribera-rio-chillon-
noticia-150601

DESECHOS MEDICOS DE HOSPITALES RiO CHILLON

https://peru.com/actualidad/mi-ciudad/ministerio-salud-retiro-desechos-medicos-ribera-rio-chillon-
noticia-150601
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS
6.1Contrastacion de hipotesis con los resultados
6.1.1 Hipotesis Especifica 1
La hipdtesis especifica 1 a probar ha sido la siguiente:
Es posible formular un Programa de Control Interno para examinar el proceso de
recoleccion 'y clasificacion en fuente de residuos sélidos de las municipalidades
En efecto, de acuerdo con los resultados expuestos en el punto 5.1 del capitulo anterior
se ha elaborado un cuestionario para examinar el proceso de recoleccién en fuente de
residuos solidos de las municipalidades para optimizar la gestion municipal, que es
parte del Programa de Control Interno.
6.1.2 Hipotesis Especifica 2
La hipotesis especifica 2 a probar ha sido la siguiente:
Es posible formular un Programa de Control Interno para examinar el canje de
residuos sélidos de las Municipalidades para optimizar la gestiébn municipal.
En efecto, de acuerdo con los resultados expuestos en el punto 5.1 del capitulo anterior
se ha elaborado un cuestionario para examinar el canje de residuos solidos de la
Municipalidad de Los Olivos 2016 para optimizar la gestion municipal, que es parte
del Programa de Control Interno.
6.1.3 Hipotesis Especifica 3
La hipotesis especifica 2 a probar ha sido la siguiente:
Es posible formular un Programa de Control Interno para examinar la ecoeficiencia
Municipal en materia de Contaminacion ambiental.
En este punto tenemos 2 respuestas:

Si es posible establecer un programa de control interno para medir la
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ecoeficiencia Municipal en los distritos de clase media alta, teniendo en cuenta que
en estos distritos (San Isidro, Miraflores, Santiago de Surco entre otros) el indice de
contaminacion ambiental por el manejo de residuos sélidos es minimo, estos distritos
lo tiene controlado inclusive cuentan con sus propios sistemas de Reciclaje de residuos
solidos.

La segunda respuesta es no es posible establecer un sistema de control interno en
lo que se refiere Ecoeficiencia Municipal para los distritos mas poblados y aquellos
que tienen poblaciones en las riberas de los rios, porque los vecinos de esos distritos,
tienen otro concepto sobre el pago de Arbitrios no quieren pagar en muchos casos y en
otros casos el factor economico, (bajos ingresos econémicos, desempleo no tienen los
servicios basicos etc), al no tener un sistema adecuado de recojo de residuos sélidos
arrojan la basura en la via publica y a los rios.

Hipotesis General

La hipotesis general a probar ha sido la siguiente:

Es posible formular un Programa de Control Interno para examinar el proceso de
segregacion y en fuente de residuos solidos de las Municipalidades para optimizar la
gestién municipal.

En efecto, de acuerdo con los resultados expuestos en el punto 5.1 del capitulo anterior
se ha elaborado tres cuestionarios especificos para examinar, primero, la recoleccion y
clasificacion de residuos solidos de las Municipalidades, segundo, el canje de los
residuos solidos generados por el programa de recoleccion en fuente de la
Municipalidades y se ha puesto como ejemplo a la municipalidad de Los Olivos 2016.
Y tercero se ha llegado a la conclusion que para medir la ecoeficiencia Municipal
tenemos que cambiar a largo plazo el pensamiento de los vecinos de los distritos mas

populosos, poblados y de los que viven en las riberas de los rios las Municipalidades
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tiene que buscar la forma de manejar mejor la eliminacion de los residuos sélidos, los

vecinos no entienden el dafio que le hacen al medio ambiente en este punto las

municipalidades distritales también tienen que tener un buen sistema de reciclaje de

los residuos solidos.

Adicionalmente, se ha elaborado un cuestionario general con la misma funcién que

resume el trabajo de control interno necesario para garantizar que se esta haciendo un

manejo adecuado.

Por otra parte, en cuanto a la optimizacion de la gestion municipal, los indicadores del

punto 5.2, muestran tres cosas sobre la gestion de las Municipalidades.

1°,

2°.

3°.

Que los ingresos de la Municipalidad de Los Olivos, derivados del Programa
de recoleccion en fuente de residuos sélidos ha alcanzado la suma de S/.
671,744.64 durante el afio 2014, tanto por el canje generado directamente por
el programa, como por el apoyo del Ministerio de Economia y Finanzas a las
municipalidades que llevan a cabo las metas establecidas para la ejecucion de
estos programas y puede servir como ejemplo para las municipalidades mas
pobladas y que no cuentan con los recursos necesarios .

Que de la estadistica realizada se ha determinado que los costos derivados del
recojo de residuos del distrito de Los Olivos durante el afio 2016 se ha visto
reducido en S/. 256.026.34 como efecto directo del programa de recoleccion de
residuos solidos, ya que su aplicacion ha resultado en una disminucion de
257.80 toneladas métricas que a un costo de recojo de S/. 82,73 por tonelada
alcanzarian una erogacion de esa magnitud.

La encuesta aplicada a una muestra de los hogares, que son beneficiarios del
Programa de recoleccion de residuos sélidos en fuente, muestra que los

encuestados:
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6.2

a, En su mayoria estdn completamente de acuerdo con el programa de
recoleccion de residuos solidos en el distrito de Los Olivos

b. En su mayoria que la cobertura del Programa de recoleccion de
residuos solidos en el distrito de Los Olivos debe mantenerse. Incluso
un buen porcentaje considera que debe ampliarse y otro que debe
aplicarse a todo el distrito.

C. En su mayoria estan de acuerdo con las facilidades que da el Programa
de la Municipalidad de Los Olivos para el acopio y recojo de los
residuos solidos.

d. En su mayoria estan de acuerdo sobre el canje que genera el Programa
de recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad de Los Olivos

e. En su mayoria estan identificados con el Programa de recoleccion de
residuos solidos de la Municipalidad de Los Olivos.

De manera que los resultados obtenidos y generados por la investigacion realizada
muestran es evidencia de que es posible elaborar un programa de Control Interno para
el Programa de recoleccion de residuos sélidos en fuente en las Municipalidades y que
la gestion municipal no solo ha generado ingresos y ha reducidos costos con dicho,
sino que ademas tiene el respaldo mayoritario de los pobladores.

Esto no obstante requiere siempre del control que haga no solo adecuado el manejo de
fondos publicos, sino que dicho manejo se transparente para el conocimiento y
opinion de los ciudadanos.

Contrastacion de resultados con otros estudios similares

En primer lugar, los resultados de la investigacion muestran una cierta coincidencia
con la tesis de Inami (2009) para optar el Grado de Master en Gestion y Auditorias

Ambientales en la cual concluye, entre otras cosas, que hubo una importante
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participacion de los hogares en el Programa piloto de segregacion en origen de
residuos solidos en Piura, aunque la identificacion de los pobladores en el caso de Los
Olivos es muy superior y no es un programa piloto, como en su caso en que solo se
recogieron 25 Toneladas Métricas de residuos solidos.

En segundo lugar, la tesis de Chung (2003) para optar el grado académico de magister
en ingenieria industrial enfatiza en la necesidad de sensibilizar a la poblacion del
cercado de Lima para llevar a cabo el programa de segregacion de residuos sélidos en
fuente y en las diferencias que existen al respecto en poblaciones muy diversas social
y culturalmente. Ese no es el caso del distrito de Los Olivos que es una zona urbana
compuesta en su mayor parte por urbanizaciones y familias de ingresos y cultura
similares, por lo que en este el proceso de sensibilizacion ha sido exitoso y como
hemos visto hay més bien el interés de los pobladores que el programa se mantenga y
se amplie a todo el distrito.

En tercer lugar, Chung (2004) en su articulo sobre las consideraciones necesarias para
la evaluacion de la aplicacion de un Modelo de Clusters Empresariales en su fase
inicial de Segregacion de Residuos Sdélidos Urbanos en el distrito de Independencia, se
limita a formular dicho modelo sin tratar de su implementacion, que no es el caso de
Los Olivos sen que se ha ido a la practica exitosa de su implementacién y no forma de
cluster como el propone, sino bajo la direccién del propio municipio distrital.

En cuarto lugar, Joaquin (2007) en su tesis para optar el titulo de Ingeniera Industrial
trato de elaborar un Sistema de Gestion Ambiental en la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, por lo que en ese sentido su
investigacion estuvo centrada en probar la viabilidad econdmica, financiera y
ambiental de dicho sistema, aunque claro no llegd a su implementacion.

En quinto lugar, Alcas, Casquino y Silva (2005) en su Investigacion para optar el titulo
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de Ingeniero Ambiental se centraron en la caracterizacion de residuos solidos
domiciliarios en los distritos de Ica: Los Aquijes, Parcona y Subtanjalla (Provincia de
Ica), para el aprovechamiento de los Residuos Solidos tipo plastico PET vy tipo
organico, se dedicaron a cuantificar los distintos tipos de residuos sélidos en los
distritos elegidos y ha tratar de testear si la poblacion estaria dispuesta a participar en
programa de este tipo, lo que en su opinion fue favorable.

En sexto lugar, Agostini y Sanchez en su tesis centrada en la gestion de los Residuos
Solidos generados en el Hospital Universitario Dr. Luis Razett de Barcelona
estuvieron muy preocupados en el manipuleo de los residuos hospitalarios, que debe
comenzar desde el momento en que se adquieren los medicamentos en el cual hay que
considerar su embalaje, su duracion, la posibilidad de reutilizarse, etc. Este caso de
reciclaje es muy especial por las connotaciones sanitarias que tiene, que no es el caso
del reciclaje llevado a cabo en Los Olivos en donde lo que se recicla esta
perfectamente identificado y clasificado.

En sétimo lugar, Blanco y Bricefio (2005) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero
Ambiental sobre el disefio de una planta de tratamiento de residuos sélidos
hospitalarios y similares en el Municipio de Arauca, Capital, Colombia se refiere a las
condiciones en que debe operar dicha planta de manera que la contaminacién gque se
evita al incinerar dichos residuos no genere a su vez una contaminacion de la
atmosfera, lo cual significa que se tengan equipos adecuados y personal calificado
para que lleve a cabo dicha incineracion.

En octavo lugar, Ramirez (2010) en su investigacion sobre normatividad para el
manejo de Residuos Sdélidos Urbanos y de Manejo Especial en la zona Metropolitana
del Municipio de San Luis Potosi, para obtener el Grado de Maestra en Ciencias

Ambientales concluye que resulta necesaria la creacion de un nuevo sitio de
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disposicién final que cuente con los requisitos establecidos para tal efecto por la
NOM-083-SEMARNAT-2003 que permitan llevar a cabo diversos tipos de estudios y
analisis (Geoldgico y geohidrologico regionales, evaluacion geologica vy
geohidroldgica, hidroldgico, topografico, geotécnico, generacion y composicion de los
RSU y de manejo especial, generacion de biogas y generacion de lixiviado), que no es
el caso, porque en Los Olivos se trata de material reciclable en el que se recoge y no
del tratamiento de los residuos.

En noveno lugar, Sanchez (2007) en su tesis doctoral sobre la gestion integral de
residuos sélidos urbanos en los municipios de Actopan, San Salvador y el Arenal del
Estado discute la composicidn de los residuos sélidos urbanos gque son similares a los
de Los Olivos, aunque su procesamiento requiere en su caso de condiciones legales,
economica y culturales para llevarse a cabo de manera adecuada.

En décimo lugar, Varon (2011) en su tesis de magister vinculando los aspectos
arguitectonicos a la gestion de residuos sélidos en edificios residenciales sostiene que
una gestion eficiente de los residuos soélidos domiciliarios implica acciones que van
desde la educacién ambiental, la legislacion o politicas ambientales gubernamentales,
hasta el estudio de los habitos de consumo de los ciudadanos. En ese sentido, lugares
como el distrito de Los Olivos cuenta con todas esas fortalezas, incluido el fomento

estatal para promover el reciclaje.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se ha demostrado que es
posible formular un Programa de Control Interno para examinar el proceso de
recoleccion en fuente de residuos solidos de las Municipalidades d para optimizar la
gestién municipal.
De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se ha demostrado que es
posible formular un Programa de Control Interno para examinar el proceso de
clasificacion en fuente de residuos solidos de las Municipalidades para optimizar la
gestién municipal.
De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se ha demostrado que es
posible formular un Programa de Control Interno para examinar el canje de residuos
solidos de la Municipalidades con las empresas receptoras para optimizar la gestién
municipal.
De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se ha demostrado que es
posible formular un Programa de Control Interno para examinar el proceso de
segregacion en fuente de residuos sélidos de las Municipalidades para optimizar la
gestién municipal.
De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se ha demostrado que el
Programa de Control Interno es un medio de evaluacion y accién para examinar un
proceso de segregacion de residuos solidos llevado a cabo por la Municipalidad y asi
lograr una gestion optima lo que permitiria aumentar los ingresos de la Municipalidad,
reducir sus costos y lograr la identificacion de la poblacion con dicho programa.
De acuerdo al estudio realizado por el momento no es posible establecer un programa

de control interno en lo que se refiere a Ecoeficiencia Municipal en los distritos mas
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poblados y que viven en las zonas de las riberas de los rios por motivos culturales,
educacionales y econdémicos.
En las zonas delos distritos de los vecinos de clase media y alta si es posible establecer

un sistema de control interno.
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CAPITULO VIII
RECOMENDACIONES

La aplicacion del Programa de Control Interno propuesto en el presente trabajo de
investigacion debe ser de aplicacion inmediata para poder transparentar y debatir la
informacidn que se procesa en el programa de segregacion de residuos sélidos en
fuente llevado a cabo exitosamente en diversas municipalidades distritales De esta
manera la poblacion tendrd méas confianza en sus autoridades y se promovera el
mantenimiento y ampliacion del programa, e incentivar la mayor cantidad de familias
para que participen en los programas de reciclaje y minimizar la contaminacion
ambiental, como se aplica hasta ahora (Conclusiones A, By C)

Un Programa exitoso como el que esta desarrollando algunas Municipalidades, debe
ser continuado por las nuevas autoridades elegidas y debe servir de ejemplo para que
otras municipalidades de Lima y del PerG lo llevan a cabo, generando como aqui ha
ocurrido mayores ingresos para las municipalidades, menores costos en el recojo de
los residuos y sobre todo creando mejores condiciones de vida para los habitantes
gracias a un ambiente mas saludable, algo vital en un mundo donde la contaminacion
ambiental estd aumentando al punto de poner en riesgo la existencia misma del
planeta, tal como ha quedado evidenciado en la reunion COP20 de la mayor parte de
los paises del mundo llevada a cabo en nuestro pais. (Conclusion D)

La aplicacion del Programa de Control Interno para el proceso de recoleccion, canje y
clasificacion en la segregacion en fuente de residuos solidos seran beneficiosos para el
Organo de Control Institucional de las Municipalidades y para la mejora de las
condiciones ambientales, sino que puede tener importantes connotaciones sociales, en
el sentido de ser una fuente creciente y segura de mayores empleos de calidad.

(Conclusion E)
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MATRIZ IPER RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN EL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Figura 1
Diagrama de flujo de un sistema de manejo de residuos solidos diferenciado
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Fuente: redisefio propio inspirado en SEMARMAT, 2007,

FUENTE: http://www.inegi.org.mx/rde/2015/01/09/analisis-de-estadisticas-del-inegi-sobre-residuos-
solidos-urbanos/
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DETALLE MATRIZ IPER
RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Inadecuada o desidia falta de conocimientos legales ambientales por parte de las empresas

contratistas que transportan los residuos sélidos

» Transportar los residuos sélidos domiciliarios con camiones y equipos no adecuados

» Personal auxiliar y administrativo no adecuado

» No dotar de no dotar de los equipos de proteccion al personal que recoge los residuos
solidos.

e (REFERENCIAS FOTOS 1-11)

SEPARACION INADECUADA POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE RESIDUOS

RECICLABLES.

» LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS DESCONOCEN
RESIDUQOS SOLIDOS QUE PUEDEN SER PELIGROSOS O CONTAMINANTES.
e Separacion y venta ilegal de los residuos solidos reutilizables que por
desconocimiento contaminan el medio ambiente (pilas, baterias, celulares).
e Algunos de estos residuos pueden ser dafiinos para el ser humano (residuos
médicos.

e Enfermedades del asma, bronquiales gastrointestinales etc.

INEXISTENCIA O INADECUADO RELLENO SANITARIO PARA EL DEPOSITO

FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
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Los rellenos sanitarios reciben toda clase de basura contaminante y no contaminante,
contaminando el medio ambiente, genera el gas metano que contamina y hace dafio a
la salud, en el Pert no se aprovecha ese tipo de gas.

Liquidos lixiviados y los gases también son causados por los camiones
compactadores y rellenos sanitarios.

Los problemas que podemos tener son por ejemplo, los residentes a menos de 5 km
de rellenos sanitarios en seis areas de la region de Toscana, Italia presentaron excesos
de mortalidad por enfermedades cardiovasculares, cerebrovasculares, linfoma de tipo
no-Hodgkin y por cancer de higado y de vejiga, entre 1995-2000. (Minichilli et al,
2005)

Un estudio realizado en 1998 por el Departamento de Salud del Estado de Nueva York
examino la incidencia de siete tipos de cancer en hombres y mujeres que viven cerca
de 38 rellenos donde se piensa que existe liberacion de gases. De los 14 tipos de
cancer estudiados (7 en hombres y 7 en mujeres), se encontré que en 10 casos, los
valores eran elevados, pero en s6lo dos tipos de cancer (cancer de vejiga y leucemia en
las mujeres) fueron estadisticamente significativos.

Contaminacion de los rios, vias publicas.
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MATRIZ LEGAL (ORGANIGRAMA) DE LAS MUNICIPALIDADES
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Fuente: Municipalidad el Alto Selva Alegre

Como se observa en las municipalidades, el maximo responsable en el manejo de residuos
solidos es el Concejo Municipal, pasando por la alcaldia, Gerencia Municipal y las gerencias

de servicios a la ciudad y Gestion Ambiental.
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