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Resumen

El presente trabajo de investigacion, automatizacion para los servidores en la infraestructura
de red del centro educativo Tecnoldgico SISE, se basa en el mejoramiento para los servicios
en la infraestructura de red. Como parte del entendimiento de la problemaética, se identificaron
los servicios generadores de problemas en la red, asi como los principales problemas
relacionados con la infraestructura de red en el area de Tecnologias de la Informacion. En el
proceso del desarrollo de las propuestas se han establecido, soluciones para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, asimismo la
automatizacion, en las diferentes areas del centro educativo, en temas informaticos. Algunos
de estos fueron reiterativos, otros no fueron concluidos y otros tomaron mas tiempo que lo

normal en la solucién.

El objetivo es de brindar una solucion informatica de automatizacion para los servicios en la
infraestructura de la red, contribuyendo a evitar las intermitencias en los servicios y en la red,
como apoyo al proceso de la solucién automatizada a los servicios, puede impartir orden y
control en la de red al cliente interno y cémo influye en la gestion del area de Tecnologias en
el centro educativo SISE.

La automatizacion en la infraestructura de red, brindard una alternativa de solucion a esta
problemética mediante los servicios de DNS, DHCP, FTP, FILE SERVERS, APECHE WEB,
CLUSTER, para solucionar los sucesos recurrentes y reiterativos, asi también la efectividad
de los servicios en la atencién de los mismos; lo que permitird salvaguardar integridad de la
informacién en el centro educativo SISE. Asi también se podra contar con la alta
disponibilidad de la informacion y los repositorios del backup de los servidores y
confidencialidad de la informacion con los usuarios. Este sistema de automatizacion en la
infraestructura de red esta basado en brindar apoyo a los aplicativos que se encuentren
produccidn en la gestion educativa de manera eficiente en la red, asi como el seguimiento que
se le brindara al usuario y al administrador, permitiendo mejoras continuas en forma sucesiva

conforme se vaya actualizando los servicios en la red.

Palabras clave: ISO 27001:2013, procesos clave, SGSI Sistema de Gestion de la Seguridad

de Informacion.



Abstract
In this document, the following research will be developed: to the automation in the network

infrastructure as part of the understanding of the problem, the relevant processes were
identified, as well as the main problems related to them in the information technology office.
In the development process the proposals, have been established requests to protect the
confidentiality, integrity and availability of information and automation, attention in the
different areas of the educational center on computer issues have been established as potential
problems, some of them were repetitive, others were not they concluded and others took

longer than usual.

The objective is to provide an automation solution for the services in the network
infrastructure, helping to avoid failures in the services and in the network, as a support to the
process to the process of the automated solution to the services can give order and control in
the internal customer network and how it influences the management of technology offices in

the company.

The automation in the network infrastructure, will provide an alternative solution to this
problem through DNS, DHCP, FTP, FILE SERVERS, APACHE WEB, CLUSTER to solve
the recurring and repetitive events, as well as effectiveness in the services to assist them,
which will protect the integrity of the information in the educational institution, so you can
also count on the high availability and backup repositories and the confidentiality of the

information with the users.

This system of automation in the network infrastructure is based on giving support to the
applications that are in operation in the educational management in an efficient way in the
network, as well as the follow-up that will be given to the user and the administrator, allowing

improvements continuous and successive while the services are updated.

Keywords: ISO 27001: 2013, law processes, Information Security Management System.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion



1.1.Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial la mayoria de Universidades e Institutos Tecnoldgicos, poseen
paginas web, sistemas de logistica, intranet, sistema contable entre otros los cuales permiten
la mejora en el proceso de control de los trabajadores y que los alumnos estén informados de
sus notas, examenes u otra informacién importante de la institucién. En tal sentido, se
necesita desarrollar una metodologia RUP (Proceso Rational Unificado) para optimizar la

gestion automatizada para la red en la organizacion Educativa Sise.

En el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamérica SISE no
se cuenta con servidores que automaticen las transacciones con en la red, ocasionando
dificultad al usuario y/o alumnos que cuando consultan informacion en las paginas de la
instituciones, tienen inconveniente que la pagina estd congelada, tiempo largo de espera,
consultas con respuestas de error y la oficina encargada de administrar las paginas no cuenta
con copias de seguridad, ni alta disponibilidad en linea de los sistemas.

Por tal motivo, el propdésito de la presente investigacion es optimizar las operaciones
de los servicios en la red, mediante el desarrollo de una metodologia RUP (Proceso Rational
Unificado), por ser de mayor afinidad y claridad en las actividades en las etapas del disefio y
construccion del presente proyecto, proponiendo optimizar la gestion de los servicios a través
de los servidores en el Instituto de Educacion Tecnoldgico Sociedad Cultural

Latinoamericano— SISE.

Se procedio aplicar el diagrama de Ishikawa:



Falta de Capacitacion del
Infrasstructura Personal
Wirtualizada

Performancia de los Personal no iddéneo
servidores

CAUSA - EFECTOD

FTF [(File Transfer Protocol)
DS [ Domain NMame System ).
Falta Seguridad de Software Cluster [(Alta Disponibilidad)
Samba [(Servidor de Archinvos)
Falta de Software Open
Source Apache (web)
DHCPF [(Cinamic Host Comtrol

FALTA DE GESTIIMN

AUTOMATIZA DS DE
SERVIDORES

Figura 1. Diagrama Ishikawa (Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana SISE, 2017).
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Como se puede observar, respecto a la problematica para optimizar la gestion de los servicios atreves de los servidores, segun el
analisis de la espina, se concentra en un punto: Servicios y como parte de alimentacion a la automatizacién de servidores son la tecnologia, mano

de obra especializada y costo de software; habiéndose establecidos para cada una de ellas las causas respectivas, lo cual permitira proponer

soluciones sistematizadas en el desarrollo de aplicativo propuesto.




Analisis de Canvas

ALIANZAS
ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES CLAVES

e Automatizar el proceso de los

e Ministerio de Educacién servidores

e Instituto de educacidon superior
tecnoldgico sociedad cultural

latinoamericana - sise

RECURSOS CLAVES

e Servidores
e Sistema Web
e Lenguaje de Programacion.

PROPUESTA DE VALOR

e Sistema Web
e Capacitaciones

RELACIONES CON LOS CLIENTES

e Atencion y

Vi

asesoria personalizada.

CANALES DE
DISTRIBUCION
e Informe Via Web.
e Informe Presenciales
e Llamadas telefénicas
e Via Correo Electronico.

e Folletos o Publicaciones. <

SEGMENTOS DE
MERCADO

Empresas publicas.
Empresas privadas.

Instituciones educativas.
e Universidades.

ESTRUCTURA DE COSTOS
e Costo de Personal.

e Costo de Dominio y Hosting.
e Costo de Equipos.

FLUJO DE INGRESOS
e Presupuesto del Estado.
e Proyecto de Investigacion.

Figura 2. Analisis Canvas
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.Desarrollo de los servicios de Automatizacion.

3.2.1.Implementacion de los Prototipos.
Implementacion de los servidores Virtuales y servicios automatizados FTP, DNS,

3.2.2.Implementacién del servicio de automatizacién DNS CLUSTER, DHCP, APACHE-WEB, SAMBA culminados.

3.2.3.Implementacion del servicio de automatizacion FTP.

3.2.4.Implementacion del servicio de automatizacion APACHE-WEB.

3.2.5.Implementacion del servicio de automatizaciéon DHCP.

3.2.6.Implementacién del servicio de automatizacion SAMBA.

3.2.7.lmplementacion del servicio de automatizacién CLUSTER.

4 TRANSICION

4.1 Pruebas de Funcionales
02/01/2018 05/01/2018

5 4.1.1. Casos de uso de pruebas

4.1.2.Pruebas con los usuarios finales
4.1.3.Pruebas del calidad

Informe de Pase a Produccién.

Manuales de Usuarios Finales.

4.2 .Aseguramiento de Calidad de Software 08/01/2018 12/01/2018
4.2.1. Prueba de strees.
4.2.2.Confirmacion del pase a produccion.

EQUIPO DEL PROYECTO: A \

NOMBRES Y M&

g ~ ~
CARGQsF PERTENENGIA APROEESO O AREA T DE SISTEMAS Y GO 5
LIDER DE PREYECTO ‘ [ 77 TPResESQ 0ARDS Ale AUERERIRNECE

Figura 3. Acta de constitucion del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia.




1.2 Planteamiento de la Realidad Probleméatica

1.2.1. Problema General

¢De qué manera RUP (Proceso Rational Unificado) optimiza la gestién automatizada

para la red en la organizacion - SISE?

El alcance del proyecto no abarca los siguientes conceptos a delimitar, Gestion de
Vlans, DMZ, Proxy, arquitectura jerarquia, seguridad informatica, ya que no es materia de

investigacion.

Problema Especificos 1

¢De qué manera RUP (Proceso Rational Unificado) controla la gestién automatizada

de los servicios a través de los servidores?

Problema Especificos 2

¢De qué manera RUP (Proceso Rational Unificado) facilita la gestion automatizada

para los usuarios empleando las buenas practicas?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una metologia RUP (Proceso Rational Unificado), para optimizar la

gestidn de los servicios a través de los servidores en el Centro Educativo Sise.

Objetivo Especificos 1
Desarrollar una metologia RUP (Proceso Rational Unificado), para controlar la gestion
automatizada a través de los servidores en el Instituto de educacion superior tecnoldgica

sociedad cultural latinoamericana SISE.



Objetivo Especificos 2
Desarrollar una metologia RUP (Proceso Rational Unificado), para facilitar la gestion
automatizada para los usuarios empleando las buenas practicas en el Instituto de educacion

superior tecnoldgica sociedad cultural latinoamericana SISE.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

En la actualidad los servicios de computacion relacionados con el Internet como el
correo electrénico, la navegacion Web y transferencia de archivos son una parte importante en
el dia a dia de muchas entidades, por esta razon es necesario implementar mecanismos de
redundancia que permitan que estos servicios estén disponibles la mayor cantidad de tiempo
posible para los usuarios.

Por tanto, desarrollar una metologia RUP (Proceso Rational Unificado), para optimizar
la gestion de los servidores es muy importante ya que permitird optimizar los recursos,
mejorar la productividad, tener méas seguridad estableciendo sistemas de control y accesos a la
informacién claros y contundentes.

Para poder mejorar la situacion actual se ha propuesto desarrollar una metologia RUP
(Proceso Rational Unificado), para optimizar las operaciones de los servicios en la red del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana — SISE.

Con la implementacion de esta innovacion tecnoldgica se optimizara las operaciones
de los servicios en la red, se tomara un mejor control de los servidores y facilitara la gestion
automatizada para los usuarios empleando las buenas practicas.

Por otro lado se considera importante el presente estudio en cuatro niveles: a nivel
tedrico, permitira identificar y definir términos propios aplicados en el sistema de desarrollo,
y gue seran de gran importancia en el posicionamiento de cada una de las variables tales como

“Innovacion tecnoldgica” y “Gestion automatizada para Servidores”; a nivel practico, en la



medida que la aplicacion permitir4 gestionar los servidores del Instituto de Educacion
Superior. Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana — SISE; a nivel metodoldgico,
porque a partir de este estudio podemos ofrecer las posibilidades que le permitan mejorar la
gestion de servidores; y por ultimo a nivel tecnologico, que se utilizard distribucion
GNUY/Linux, herramienta GNS3 para crear una red y servicios Samba, Apache, DHCP, DNS,
FTP y Claster. Ademas, se utilizara para el modelado, el lenguaje proceso racional unificado
(RUP) en Rational Rose que sirve para especificar, visualizar y documentar esquemas de
sistemas de software orientados a objetos.

El alcance del proyecto no abarca los siguientes conceptos a delimitar, Gestion de
Vlans, DMZ, Proxy, arquitectura jerarquia, seguridad informaética, ya que no es materia de

investigacion.



Capitulo I1: Marco Tedrico
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2.1 Antecedentes del Problema

2.1.1. Internacionales

Molina y Camacho (2016) sustento el trabajo de investigacion a nivel Posgrado
“Distribucién Linux - IXCHEL”. Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de
Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, México. Cuya problematica es que dentro de las
universidades de México es muy complicado encontrar software libre, el software libre nos da
la libertas de modificar y usar los programas no solo a conveniencia sino a multiples
necesidades del estudiante, también es que cuando nos limitamos a usar los programas
clasicos de la paqueteria de Windows, nos hacemos dependientes a un programa en
especifico, y cuando en el ambito laboral se nos ordena por motivos de proyecto o por
politicas de la empresa, usar diferentes paqueterias, cuesta mucho trabajo adaptarse, por tal
sentido, el objetivo es implementar una distribucién de GNU/Linux, la cual esta orientada al
perfil de estudiantes de ICE de ESIME, la distribucion buscar cubrir las necesidades en cuanto
a software y aplicaciones para algunas de las materias impartidas en dicha carrera. El
investigador de acuerdo al estudio realizado, llegé a la siguiente conclusion:

El producto final es una herramienta gratuita, portable y de facil instalacion la cual
ofrece la oportunidad de acercarse al software libre, sin tener conocimientos avanzados de
informatica, ademas de ser una tecnologia que se puede adaptar a las necesidades del usuario
ya que es 100% legal su modificacién y distribucion. La distribucion estd enfocada
especialmente para el alumno de la ESIME estudiante de la carrera de Ingenieria en
Comunicaciones y Electronica, la distribucion cuenta con programas Utiles para las
asignaturas de dicha carrera. (Molina y Camacho, 2016, p73).

Segun su investigacién nos ayudd a entender que es el sistema operativo Linux para

tener una visién de que tan importante es tener un software libre, asi poder modificar
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libremente los cddigos y un bajo costo en la implementacién de la innovacién tecnolégica en
la institucion.

Cervantes (2013) sustentd en el proyecto “Evaluacion de la herramienta GNS3 con
conectividad a enrutadores reales”. Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Telecomunicaciones de Barcelona, Espafia. Cuyos objetivos de este proyecto es profundizar el
estudio de las capacidades que ofrece el entorno GNS3 para la simulacién de redes con
dispositivos de red emulados, detallar el uso de las capacidades del entorno GNS3, estimar los
requerimientos de procesamiento que un host con GNS3 debe tener para conseguirse una buen
funcionamiento del sistema, comparar el rendimiento de los routers emulados usando GNS3
cuando se cambian las caracteristicas de procesamiento del emulador, analizar el rendimiento
de redes formadas por enrutadores emulados usando GNS3 y redes mistas que también
contienen routers reales y mostrar la posibilidad de funcionamiento conjunto de varios
emuladores GNS3. El investigador de acuerdo al estudio realizado, lleg6 a la siguiente
conclusioén:

El GNS3 se presenta como una aplicacion libre, facil de instalar y usar, con gran
utilidad tanto en el mundo empresarial, ya que se uso reduce el coste de implementacion de
las redes; como en el mundo académico, debido a que hace mas accesible el estudio de
networking. (Cervantes, 2013, p106).

Segun su investigacion nos ayudo a entender que la aplicacion GNS3 esta disponible
de forma gratuita en la red, es facil de instalar ya que todos los programas que necesita para
funcionar se encuentran en un solo paquete de instalacion y nos permite la comunicacion
entre redes virtuales con redes del mundo real, lo cual nos ayuda en el ambiente empresarial
ya que se uso reduce el coste de implementacion de las redes.

Céceres (2012) sustentaron el trabajo de investigacion a nivel Posgrado “Estrategia de

Implementacion de un cluster de alta disponibilidad de N nodos sobre Linux usando software
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libre”. Universidad San Francisco de Quito en la carrera de ingenieria en sistemas, Colombia.
Cuyo objetivos es plantear una estrategia para la implementacion de un clUster de alta
disponibilidad, implementar un prototipo de un cluster de alta disponibilidad sobre la
plataforma Linux distribucion Ubuntu, configurar e integrar dos nodos al cluster de alta
disponibilidad con 2 servicios (FTP y DNS) y configurar e integrar un tercer nodo al cllster
de alta disponibilidad con un servicio adicional (HTTP) El investigador de acuerdo al estudio
realizado, lleg6 a la siguiente conclusion:

Con la realizacion de este trabajo se definid una estrategia para la implementacién de
un cluster de alta disponibilidad de N nodos usando software libre, que puede ser usada para
proveer redundancia a las aplicaciones criticas de una empresa. A través de este trabajo
también fue posible proveer un sistema de tolerancia a fallas a servidores Linux usando un
cluster de alta disponibilidad. (Caceres 2012, p85).

Seguln su investigacion nos ayud6 a entender la utilidad del cluster en el aplicativo a
implementar, asi mejorar la redundancia y la alta disponibilidad en la institucion que depende

de los servicios proporcionados por un solo servidor.

2.1.2. Nacionales

César Augusto Otoya Florian (2015), Presento el trabajo de investigacion a nivel de
Bachiller “Implementacion de una aplicacion movil para el monitoreo de contenido y
disponibilidad de servicios web, servicio fip y paginas web”. Pontificia Universidad Catolica
del Per(, de la Escuela Profesional de Ciencia e Ingenieria. Cuyo objetivo es implementar
soluciones de monitoreo de servicios virtuales con el fin de tener conocimiento respecto al
correcto funcionamiento del mismo. Estas soluciones implementadas se dan de forma manual
y automatizada. El investigador de acuerdo al estudio realizado, llegd a la siguiente

conclusién:
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Se propone una solucién automatizada que permita el monitoreo de los servicios web
en formato JSON, servicios ftp y paginas web; que permita alertar al usuario a un dispositivo
movil, con el fin de disminuir el tiempo en el que el usuario administrador del servicio tarde

en enterarse del comportamiento errado del mismo.( Otoya 2015, p 15)

Segun su investigacion nos ayudd a entender que la aplicacién de monitoreo web
propuesto sera una herramienta que permita la disponibilidad y contenido de los servicios

web.

Jhubel Flavio Vasquez Rudas (2014). Presento su Tesis, “Diseiio de un sistema
basado en tecnologia web para el control y gestion de venta de unidades moviles”.
Universidad Nacional del centro del Perd. De la Facultad de Ingenieria de Sistemas. Cuyo
objetivo es crear un sistema de control y gestion que permita a la agencia de venta ofrecer una
fuente de informacion a través de la web, con el sistema, se pretende permitir al usuario
acceder a la informacion de la agencia que necesite para poder realizar los procesos que le
corresponde, enlazandose desde cualquier computador de la agencia. El investigador de
acuerdo al estudio realizado, llegé a la siguiente conclusion:

El disefio del sistema Web puede mejorar la imagen y los servicios de la empresa
mediante una aplicacion que facilite las operaciones y el control de la informacién de los
clientes y productos ademas de mejorar el proceso de atencion de venta a los clientes lo cual
ayudaria a captar nuevos clientes, por lo que, el sistema Web vendra complementado con una
serie de funcionalidades para el manejo y control de informacién relacionada con la empresa.

(Vésquez, 2014, p 19).

Segun su investigacion nos ayudd a entender que es crear un sistema de control y
gestion que permita a la agencia de venta ofrecer una fuente de informacion a través del web

complementado con una serie de funcionalidades para el manejo y control de informacion.
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Daniel Francisco Lanao Sanchez (2015). Presento la Tesis “Disefio y desarrollo de un
sistema de iluminacidén automatizado para el hogar usando tecnologia zigbee y controlado
inalambricamente desde un servidor web”. Pontificia Universidad Catdlica del Perd, de la
Escuela Profesional de Ciencia e Ingenieria. Cuyo objetivo es disefiar y desarrollar un sistema
de iluminacion automatizado y que pueda ser controlado desde un dispositivo mévil que
permita administrar mejor la energia eléctrica dedicada a la iluminacion del hogar. El

investigador de acuerdo al estudio realizado, lleg6 a la siguiente conclusién:

Se pudo cumplir satisfactoriamente el desarrollo del sistema automatizado controlable
desde la aplicacion web, con un tiempo de respuesta aceptable, con algoritmos que toman en
consideracién niveles de iluminacién y presencia y con una interfaz de usuario moderna y

eficaz. También se pudo observar que este el sistema tiene varios aspectos por

mejorar para poder llegar a tener un sistema de nivel comercial. (Lanao, 2015, p 120).

Segln su investigacion nos ayudd a entender que el sistema de iluminacion
automatizado, puede ser controlado desde un dispositivo mdvil para la administracién de la

energia eléctrica de iluminacion del Hogar.

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama
de causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su
estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez. Consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de
espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema a analizar,

que se escribe a su derecha.

Modelo Canvas


https://es.wikipedia.org/wiki/Grandal
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama
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En 2010 Alex Osterwalder disefio el Business Model Canvas; un formato que visualiza
el modelo de negocio segun estos nueve campos en solo una 'hoja’, resultando un documento

que ofrece directamente una vision global.

2.2. Estructura General del Proyecto
En este grafico se muestra la estructura del Proyecto del disefio de la automatizacion de la red,
por el cual se divide en los procesos de gestion del proyecto, inicio, elaboracion construccion,

transicion.

GESTION AUTOMATIZADA PARA L'OS SERVIDORES EN
ELINSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

TECNOLOGICO SOCIEDAD CULTURAL
LATINOAMERICANA - SISE”

1
INICIO ELABORACION TRANSICION
1.2.Requerimientos o N
1.1.Modelo de Funcionalesy No Zkl.Reguelilmleatos cZ.Z.N(Ijodjlo%e ! 3.1.5eleccién de 3|.2.I§esarr_oll(zjde AR 4.ZaAsEgIL_J;ar:;ento
Negocio Funcionales D asos ce Jsode Software a Medida 03 Servicios de e € ~alidad de
H Funcionales Sistema Automatizacion. Funcionales Software.
Tentativos
I
I I 1
2.2..Modelo de 2.3.Modelo de
Casos de uso del Anglisis del D.z'e'“/:f‘fesl.otda
ST, Sisterna. isefio del Sistema.

CONSTRUCCION

Figura 4. Estructura general del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Base teoricas de Sistema de Gestion de Servidores

2.3.1 Modelo de Negocio

2.3.1.1 Modelo de Caso de Uso del Negocio (Diagrama CUN).

Gestion de Sewidores

Cliente De utilzarlos recursos un 95% para la gestion de Senvidores
. {from Caso de Uscdel Negocic)
(from Actores) [fomMeEs del Negocio)

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso del Negocio. Un diagrama de caso de uso del negocio es un modelo de
negocio es una representacion abstracta de una organizacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.1.2 Modelo de Analisis del Negocio (Diagrama de realizacién de caso de uso
del negocio)

RCU_Gestion de Servidores Gestidn de Senidores

{frem Casc de U del Megocio)

Figura 6.Diagrama de realizacion de caso de Uso del Negocio. Un diagrama de Realizacion es
esencialmente un diagrama que muestra interacciones organizadas alrededor de los roles
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura?7. Diagrama de Objetos del Negocio — Gestion
de Servidores. Diagrama de objetos se utilizan para
notacidn similar a los diagramas de clases e ilustrar
una instancia de una clase.

Fuente: Elaboracion Propia
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: Enlazador GNS3

:10S Imagen

: Senvidores Linux

: Virtual de hos

Guardar con
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: Virtual de host I
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router creado

: VirtualBox VMs
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servidores

: Network configuracion
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Dando START aun
senvicio prendera
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" |virtual box

Figura 8. Diagrama de Actividades del Negocio — Gesti6n de Servidores. El diagrama de actividades muestra el

proceso de un negocio o proceso de software como flujo de trabajo a través de una serie de acciones.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9. Diagrama de Actividades del Negocio Gestion del servicio FTP.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10. Diagrama de Actividades del Negocio Gestion del servicio SAMBA y Cobian.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11. Diagrama de Actividades del Negocio Gestion de Servidor Apache Web y DNS.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12. Diagrama de Actividades del Negocio Gestion de Servidor DHCP Y CLUSTER.

Fuente: Elaboracion Propia




2.2.3. Requerimientos

2.2.3.1 Tabla N° 1 Matriz de Requerimientos (Excel)
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CONFIGURAC
o | casoneteo ECUTIOOR | ENAZADOR | IONDE | VERIICND | piescos | smesco | CASQRELSODEL | AcTonoe:
SERVICIOS
La innovacién tecnologia permitird ejecutar el programa para . L
enlazar los 10S con el router, por tal sentido, se registrar el nombre , No  exista Aplicacion de | gy ador
11 . X Y 1.1 | enlace entre el 2 1.1 | la Herramienta
dgl roqter con la memoria ram, activando el ID-PC para luego ser 1S y el rotor. GNS3 GNS3
virtualizado.
La innovacion tecnoldgica permitird arrastrar el router al area de
trabajo, seleccionando un switch para la conexion entre ambos
dispositivos, asi ser ejecutado en el VirtualBox. Luego se extraera Genere errores Enlazamiento
1.2 | los servidores (Linux, Virtual de host Windows y Virtual host \ 1.2 |en el 2 1.2 |con  Virtual Egﬁg‘;‘“
Linux) asi ser enlazado servicio por servicio y después por los enlazamiento. Box
servidores. Finalmente se activa el enlace GNS3 Virtual, se guarda
y aplica a la red con todos los servicios.
» La innovacion tecnoldgica permitira realizar actualizaciones del
ooo1 | 1 | Gestionde repositorio con una configuracion en la tarjeta red en la cual se tiene
Servidores e . . s
que verificar la IP, instalar el servicio VSFTPD. Se verifica y No conexion . »
generamos un Backus del fichero configurado, ingresamos al | con el servidor Configuracion
13 X . i N 13 3 1.3 | del  servidor
directorio, creamos una carpeta FTP y el fichero (dentro de FTP). FTP, fallo de =0
Luego reiniciamos el servicio, verificamos la conexion (host - autenticacion.
servidor), verificamos estado del servicio y verificamos desde Host Configuraci
remoto la carpeta compartida. on de
Servidor de
La innovacion tecnol6gica permitird realizar actualizaciones de Servicios
Linux, se tiene que cambiar la tarjeta de red. Luego instalar el
servicio Apache, creando una cuenta del usuario extraido del ey Configuracion
1.4 | directorio Samba, se edita las lineas de funcionamiento de ser \ 14 anegaggrvi d‘:: 3 1.4 |de  servidor
necesario. Finalmente se reinicia el servicio y se verifica el estado. Samba Samba

Para probar se realiza un Pin al Host de Windows e ingresamos con
el usuario y contrasefia.




La innovacion tecnologica permitira realizar primero la instalacion
del servicio Bind9, configurar la tarjeta red del DNS, se proporciona
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Ips, se ingresa al directorio Bind9 - DNS y se visualiza los archivos Fa”(_) de lared, Conﬁg”rac_ié”
15 \ 1.5 | servidor DNS 1.5 | del  Servidor

(name.conf.local, db.127, db.local) se extrae un Backus de los no disponible. DNS

archivos, algunas modificaciones en los archivos para el checkeo y

verificamos el servicio con el nombre del dominio.

La innovacion tecnoldgica permitird realizar la actualizacion de

repositorio, instalando el servicio Apache, luego se configura el Ip

del servidor verificamos el ip y testeamos el Apache en el Pégina de Configuracion
1.6 | navegador. Ingresamos al html-apache para visualizar el archivo \ 1.6 | error, error de 1.6 | de  Servidor

(Index.html), se modifica el archivo para ingresar un nuevo c6digo documento. Apache

html y guardamos la configuracién para ser instalado en el servidor

Cluster.

La innovacion tecnolégica permitird la actualizacion de linux,

instalar el servicio DHCP una configuracion del de la tarjeta de red. . 5
17 |Luego se ingresa al directorio DHCP, se genera un Backus, | No registro de e TS
o = - B - N a7 1.7 | del  Servidor

verificamos, se edita el archivo con VI, verificamos el estado del red DHCP. DHCP

servicio DHCP una configuracion en el Ip segin el rango y

comprobamos el DHCP.

La innovacion tecnoldgica permitira realizar la actualizacion en los

servicios de Servidor Claster y Repositorio Cluaster. Luego en el CD

de ambos servidores verificamos los archivos que contiene Conmutacién . B

(Heartbeat), se descomprime y se envia para ser editado algunas | por error Configuracion
18 | g . X . N 1.8 . 1.8 | del  Servidor

lineas del cddigo del archivo Authkeys, se ingresa al archivo mediante Cluster

Haresorces.gz para colocar el Ip del Apache. Reiniciamos los Windows.

servicios, editamos el index de cluster, comprobamos llamando al Ip

de Apache.

. i - Py . Comprobacion

9 La innovacion tecnolégica permitira tener un control y en linea para 19 |Ermor de 19 | de P los | Verificador

supervisar el estado de los servidores. servicios.

servicios
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2.2.3.2 Modelo de caso de uso del sistema (Diagrama general del CUS)

v

K Configuracion del senidor FTP \ /

AN S

US_Ejecutador gns3 (from Caso de Uso de Sistemaprincipal))

Configuracion de Senvidor Samba

(from Actor)

(from Caso de Uso de Sistema(principal))

Aplicacin de la Herramienta GNS3
Configuracion del Senidor DNS

(from Caso de Uso de Sistemafprincipal))
| L) (from Caso de Uso de Sistema(principal))

US_CONF_SER .
OR_SERVICIOS N

(t rorrr Actor) o ‘

Configuracion de Senicio Apache

(from Caso de Uso de Sistemaprincipal))

N |

US_Enlazador

(from Actor)
Enlazamiento con VirtualBox

(from Caso de Uso de Sistema(principal))

o— A

Comprobacion delos senicios US Verifcador

(from Caso de Uso de Sistema(principal)) fom et

{ \“
o | / s
e >/ I /
{ I Iy

Configuracion del senidor Cluster

(from Caso de Uso de Sistemaprincipal))

Configuracion del senidor DHCP

(from Caso de Uso de Sistema(principal))

Figura 13. Diagrama General de Caso de Uso del Sistema. Caso de uso del Sistema es una descripcion de
pasos o actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algln proceso.
Fuente: Elaboracion Propia.



2.2.4 Modelo de Analisis del Sistema
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2.2.4.1. Diagrama de realizaciones de caso de uso del sistema Nivel de analisis

Gestion

|

Configuracion

VISTA ESPECIFICA

[

VISTA GENERAL

Comprobacion

Figura 14. Diagrama de Paquetes indicando la capa de general y
como el sistema esta dividido en agrupaciones l6gicas mostrando
Fuente: Elaboracion Propia.

RCUS_Comprobacion de los
senicios

Figura 15. Diagrama de realizacion del Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia.

RCUS_Aplicacion de la Herramienta
GNS3

RCUS_Enlazamiento con VirtualBox

Figura 16. Diagrama de realizacion del Caso de Uso del Sistema -

Fuente: Elaboracion Propia.

especifica. El diagrama de paquetes muestra
las dependencias entre esas agrupaciones.

Comprobacidn de los sernvicios

{from Caso de Uso de Sistemal{principal))

- Comprobacion.

Aplicacién de la Herramienta GNS3

{from Casc de Usc de Sistema{psi ncipal))

Enlazamiento con VirtualBox

{from Caso de Usc de Sistema{principal})

Gestion.




RCUS_Configuracion de Servicio
Apache

RCUS_Configuracion del senidor
cluster

DHCP
! R
~ ;{]

RCUS_Configuracion del servidor
DMS

RCUS_Configuracion servidar FTP

Configuracion de Servicio Apache

{from Casc de Usoc de Sistema{principal))

Configuracion del servidor Cluster

{frem Caso de Uso de Sistemaiprincipal})

Configuracion del servidor DHCP

{from Caso de Uso de Sistemaiprincipa
: PSP e Case

Configuracion del Servidor DNS

{from Caso de Uso de Sistemalprincipal))

Configuracién del servidor FTP

{from Caso de Uso de Sistema(principal))

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 17. Diagrama de realizacion del Caso de Uso del Sistema — Configuracion.
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2.2.4.2 Diagrama de colaboracion

1:ingresa los datos segun el semvicio

datos segun servicio —=
|
-

5. muestra elresultado
T US_Verificador . Sistemal Operativo

2 emvial s\batos ingresados

—
3 valida los datos ingresadof/egﬁﬂ el senvicio
Q ;
4; ejecuta el servicio
- E_Siste ma operativo CGT_Senicios

Figura 18. Diagrama de Colaboracion — Comprobacion de los servicios. Diagrama de colaboracion es un
diagrama de interaccién cuyo objetivo es describir el comportamiento dinamico del sistema de informacién,
mostrando como actdan los objetos entre si-.

Fuente: Elaboracion Propia

1:Ingresa parameftros de configuracion

Parametros de comando G——>=
| ( )

5:actualzay activa
: Editar_Consol_DHCP

US CONF SE._

2 envia para ﬂitros de configuracion

-

3:valida y verifica los |parametros

(
@, = O

4: guarada configuraciones
- GT_Consola DHCP

:_Consola_Configurac...

Figura 19. Diagrama de Colaboracién — Configuracion del Servidor DHCP.
Fuente: Elaboracion Propia




1.ingreso de los parametros para la configuracion
—

% parametros de comando O—=

US CONF SE.

- Editar_Con

=

ola_APACHE

2 erwia para

-
3 valida y verffica los p3

ﬂsilfros de configuradon

rametros

@

E Consola Configurac...

4: guarda y ejecuta |a configuracion

. GT_ConsolaApache2

Figura 20. Diagrama de Colaboracion — Configuracion de Servidor Apache

Fuente: Elaboracion Propia

1:Ingres o de los parametros par ala configuracion
—

parametros O—=~
_—

5: actualiza y activa

Us CONF SE.

-0

: Editar_Conola_SAMBA

2 Envia para

1(_

3 validayverifica losp

O =

4: guarda y ejecuta configuracion

E Consola Conﬂgurac...

i\
O

metros de configuracion

prametros

- GT_Consola Samba

Figura 21. Diagrama de Colaboracion — Configuracion de Servidor Samba

Fuente: Elaboracion Propia
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1:ingreso de parametros para la configuracion

parametros O—= |
- !

10: actualiza y activa
: Editar_Consola_CEUSTER

US CONF SE.. so%expgrametros para la configuracion

parametros

9: actualiza y activa

E_Consola_Configurde,..

T guardaye]ecmco iguracion ‘\

5:valida yverifica los paramefros ingresados & guardgy eﬁlta configuracion

O @

1 GT_ConsolaApache2

E_Consola_Configurac...

Figura 22. Diagrama de Colaboracién — Configuracion de Servidor Cluster
Fuente: Elaboracion Propia

1. ingresos de los parametos para la configuracion

parametros {O—==

%
5: actualiza y activa
: - Editar_Consola_DMS
UsS COMNF SE.. S

2. ervia para n%vvros de configuracion

-

3. valida yverifica los parametros

%
4: guarda y ejecua la configuracion
: :GT_Consola DMNS
E Consola Configurac. _—

Figura 23. Diagrama de Colaboracion — Configuracion de Servidor DNS
Fuente: Elaboracion Propia
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1.ingresos de los parametros de configuracion

—
parametros de configuracion —=

<

5. actualiza y activa
: Editar_Cgnsola_FTP

US_CONF_SE..
2: emvia para ﬂs&rosde configuracion

3 valida yverfica los parametrps ingre sados

|
= O

4. guarda y ejecuta la configuracion
- GT_ConsolaFTP

E Consola Configurac...

Figura 2. Diagrama de Cofaboracion — Configuracion de Servidor FTP
Fuente: Elaboracion Propia

1: Selecdona elmodulo WIC

TIPOWIC O——2 |
| /:>

5: pasa al siguiente interfaz

- US_Ejecutador :Beleccion del Modulo WIC

gns3
n\ia los datos

2 H

-—-

3:valida y verifica

Q
4: guardalos datos

- modulo WIC - GT_Seleccion del moludo
WwIC

Figura 25. Diagrama de Colaboracion — Aplicacion de la Herramienta GNS3- Seleccion Ruta en la herramienta
Fuente: Elaboracion Propia
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1:ingresa el nombre del router 105

—
Plataforma —
MNombre router <&——

- US_Ejecutador
gns3

4<—

5. pasa a la siguiente ventana

cReqisto IO R

@

outer_Mombre

2 g

4:verifica los
—

n\fl/a los datos

alores

O

. E_IOS Router

3. guardamaos los datos

. GT_Req

\

istro de 10

router Mombre

Figura 26. Diagrama de Colaboracion — Aplicacién de la Herramienta GNS3- Sub Flujo médulo WIC

Fuente: Elaboracion Propia

41: Busca la ruta del 105 router

Direccion ruta ©o——>=

X

:US_Ejecutador
ans3

-

5. Seva a la siguiente ventana

T Mew O

4: verifica la instenci

@,

E_I0SImagen

-—
3: guardala ruta

(B
O

()

Routers

\I{ 2: Envialaruta

dela ruta

(GT_MNew IOS Routers

Figura 27. Diagrama de Colaboracion — Aplicacion de la Herramienta GNS3- Sub Flujo Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Selecciona los slot
e

Slot &—=

x

-US_Ejecutador
gns3

5. si esta conforme pasa ala siguiente interdas

=)

. Registro delAdaptadores

2. enviamog I\Es datos ingresado

4 verificay valida los dajos ingresados

1)

@,

:E_adaptadores

-

3: registra adaptadores seleccionamos

- GT_Reqgistro de
Adaptadores

Figura 28. Diagrama de Colaboracién — Aplicacion de la Herramienta GNS3- Sub Flujo Adaptadores

Fuente: Elaboracion Propia

1:ingresa la cantidad de memaria
——

cantidad memoria O——=

- US_Ejecutador
gns3

%

5. pasa ala siguientre interfaz

3:verifica yvalida elingreso \

a

cAsignar|Memoria

l/ 2: ervia el dato

q\\;

:Memoria (Ram)

—

4: guarda la cantidad de memaria

O

CGT_Asignar Memoaoria

Figura 29. Diagrama de Colaboracion — Aplicacion de la Herramienta GNS- Sub Flujo Memoria

Fuente: Elaboracion Propia




1: observas los datos de la configuracion de 103 router

- US_Ejecutador
qns3

5: crea el router en area detrabajo

2

. Prefefrences

2: confimn eﬂ/la configuracion

-
3:valida los datos optenidos

;

.

cconfiguradon routers

4::_

4: guarda configuraciones

- BT_Preferences

Figura 30. Diagrama de Colaboracion — Aplicacion de la Herramienta GNS3- Sub Flujo Confirmar

Configuracion

Fuente: Elaboracién Propia

1. adivadon del estado

—_—
estado O——==

:US_Ejecutador
gns3

5. muesta laconfiguracion del IO S Router

CAsignar ldle-PC

l/ 2 se envia el estado

%

3. valida y verifical el estado

ldle-PC

-
4. guarda el estado

CGT_Asignar ldle-PC

Figura 31. Diagrama de Colaboracion — Aplicacion de la Herramienta GNS3- Sub Flujo Seleccion Recursos
Fuente: Elaboracion Propia
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1: extraemos los s evidores

2. virtual agregamos todos nuestros virtuales

—
ruta de los senidores O—>= = |
- l

6 sevisualiza los servidores
- US_Enlazador “VitualBox _WMs

3. se Enﬂ,a los archivos

%

4:valida yverf|ca
Q =
5. se crealos sewidores y host

s VirtualBox_magquina S GT_VitualBox_VMs

Figura 32. Diagrama de Colaboracion — Enlazamiento con VirtualBox — Carga en VirtualBox
Fuente: Elaboracion Propia

1. seescoge la opcion
2: apareceran todos los virtual que enlazmos

—=
opcion \-"IRTUALEIO.&VI’ 15_;
v | - |
- - !

7: dick en Finish G: Sevisualiza en laventana
: US_Enlazador : Preferences :VirtualBox _VMs

3: captura Iinlace de los virtual

5. sevisualiza en herramienta GNS3 O

: senvidores enlazados 1 GT_Preferences

4:valida larutade ingreso
Q

Figura 33. Diagrama de Colaboracion — Enlazamiento con VirtualBox — Enalazamiento GNS3-Virtual
Fuente: Elaboracion Propia
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1: selecciona la pestafia network

—

activacion O—= 2 se adivapara enlazar gnsa
— |
- l

G presiona click en "ok”

- US_Enlazador s VirtualBox YMs_Configur ation
7: presiona click en apply en 1a siguiente ventana 3. 5e envia pl g sta de |a activacion
_—

4:valida y verifica

O —

5. se guarda la configuracion
- Netwark - GT_VirtualBox
- WMs Configuration

Figura 34. Diagrama de Colaboracién — Enlazamiento con VirtualBox — Sub flujo configuracion Enlazamiento
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4.3 Diagrama de secuencias

: US_Verificador | : Sistema Operativo : GT_Servicios : E_Sistema operativo |
- US Verificador . Sistema Operativo - GT Senicios  E Sistema operativo

ingresa los datos segun el sewicio

D D envia los datos ingresados

valiu los datos ingresado segun el sewicio

D ejecuta el senicio |:|

I ]

muestra el resultado

Figura 35. Diagrama de Secuencia — Comprobacidn de los servicios. El diagrama de secuencia es una forma de
interaccion que muestra los objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y con sus interacciones en el
tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de vida
destino.

Fuente: Elaboracion Propia
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: US_CONF_SERVIDOR_SERVICIOS : Editar_Consola_DHGP : GT_Conscla DHCP : E_Consola_GConfiguraci. .. |
= - Editar Consola DHCP - GT Consola DHCP . E Consola Configuracion
JS COMF SERVIDOR SERVICIOS - DHCP
|:| Ingresa parametros de configuracion |:|
- envia parametros de configuracion :
|:| |:| valida y verifica los parametros
|:| guarada configuraciones
actualzia y activa - -
Figura 36. Diagrama de Secuencia — Configuracion del Servidor DHCP
Fuente: Elaboracion Propia
: US_CONF_SERVIDOR_SERVICIOS : Editar_Ceonsocla_APACHE : GT_Consocla Apache2 : E_Consela_Configura... |
- . Editar Consola APACHE . GT ConsolaApache2 .E Consola Configuracion
Us CONF SERVIDOR SERVICIOS APACHE
ingresnﬂ]e los parametros parala confEIuracion
J envia parametros de configuracion !
|:| |:| valida yverifica los parametros

[I guarda y ejecuta la configuracion

: —F-—

Figura 37. Diagrama de Secuencia — Configuracion del Servidor Apache
Fuente: Elaboracion Propia
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. US_CONF_SERVIDOR_SERVICIOS : Editar_Conscla_SAMBA : GT_Conscla Samba : E_Consola_Configuraci... |
. . Editar Consola SAMBA . GT Consola Samba :E Consola Configuracion
US CONF SERVIDOR SERVICIOS , SANBA

Ingreste los parametros par ala conﬂgﬂracion _ _
- - Enviaparametros de configuracion

| ]

valida y verifica los paramefros ;

guarday ejecuta configuracion |:]

|:| aclualiza y activa |:|

Figura 38. Diagrama de Secuencia — Configuracion del Servidor Samba
Fuente: Elaboracion Propia

:US_CONF_SERVIDOR... | - Editer Consols CLUSTER | : Editer Consola APACHE |  :GT_Consola Gluster | BT Consala Apache2 | : E_Consola_Configwacio... | :E Consola G... |
X =0 O O O @) @
US CONF SERVIGOR SERVIGIas ~~ESta Consols CLUSTER _Editar Consols APACHE 6T Consols Clister 6T Gonsob Apache? = @M@ ~E Consol_Conh
r ;k;ra B configuracion
u E u envia pararrai[ros de configuracion
EnVE paramet oz -:uori-;.ra:ior i D
D i D \'a:ﬁ:a v vernifica los parametros ingre %os
validaly verifica bos parametros ingresad

uarda y sjeculs oonfiguracion

[Object : US_CONF_SERVIDOR_SERVICIOS

Figura 39. Diagrama de Secuencia — Configuracion del Servidor Cluster
Fuente: Elaboracion Propia
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: US_CONF_SERVIDOR_SERVICIOS : Editar_Consola_DNS : GT_Conscla DNS : E_Consola_Cenfiguracion... |
~ : Editar Consola DNS . :E Consola Configuracion
US CONF SERVIDOR SERVICIOS - ~GT Consola DNS

envia parametros de configuracion

Ebresos de los parametos para la conﬂguraci:H

D valida y verifica los parametros

D guarda y ejecua la configuracion |:|

”; !

D actualiza y activa |:|

Figura 40. Diagrama de Secuencia — Configuracion del Servidor DNS
Fuente: Elaboracion Propia

: US_CONF_SERVIDOR_SERVICIOS : Editar_Consola_FTP : GT_Conscla FTP : E_Consola_Cenfiguracion ... ‘
. Editar Consola FTP . GT Consola FTP

E Consola Configuracion
ETP

Us CONF SERVTDOR SERVICIOS

D’\gresos de los parametros de mnﬁguraciorﬂ

envia parametros de configuracion

D |:|vahda yverifica los parametros ingresados

D guarda y ejecuta la configuracion |:|

actualiza y activa |:| |:|

Figura 41. Diagrama de Secuencia — Configuracion del Servidor FTP
Fuente: Elaboracion Propia




2.2.4.4. Especificaciones de caso de Uso de Sistema
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Arquitectura de presentacion

1

<<subsystem>>
Enlazamiento
con VirtualBox

(from GUI comun)

]

<<subsystem>>
Configuracion del
Servicio Cluster

Figura 42. Arquitectura de Presentacion. La arquitectura de presentacion es la representacién de la

arquitectura del sistema.
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio de Arquitectura

<<layer>>
Presentacion
/Aplicacion

ﬁv

<<layer>> |£ ’
MiddlerWare

[ ]

|

<<layer>>
General

[ 1

<<layer>>
Software

Figura 43. Arquitectura de Disefio. La Arquitectura del disefio es el més alto nivel de la estructura de un

sistema. Arquitectura de software.
Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.5 Modelo de implementacion

2.2.5.1 Diagrama de componentes

Aplicaciones de la Enlazamiento con
HerramientaGNS3 | > VirtualBox

L L . . = . —
$ Configuracion del Configuracion del Configuracion del Con_ﬁguramon del Configuracion del servicio
servicio dhcp :I_:ll;l senvicio samba senvicio cluster servicio DNS apache

comprobacion de

Servicio

Figura 44. Diagrama de Componentes .El diagrama de componentes representa como un sistema de software es
dividido en componentes y muestra las dependencias entre esos componentes.
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5.2 Diagrama de Despliegue

S arudSr O Disdcdnr
Bat e o Doy Prraiipo

T Sprige g
A ST Sarvie

S4TER |
SHpanaa
T Saguidad
L B e T e LR R )
- —— e lamasa e Coala + =
Erp— 'm |
| e
- -1 _ -
FrmerFiso Eepurae Pob
TCRaP
Pl al A T

Figura 45. Diagrama de Despliegue. El diagrama de Despliegue modela la arquitectura en tiempo de ejecucion
de un sistema. Esto muestra la configuracién de los elementos hardware (nodos), y muestra como los elementos

y artefactos del software se trazan en esos nodos.
Fuente: Elaboracion Propia
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Producto de Desarrollo

152.168.19.0
R1

.2
We-2
— -
el ﬂ
FTP-SERVER — o0
3 )
host linux
- o [
SAMBA-SERVER
4
el
— — —
—
APACHE-SERVER DNS-SERVER DHCP-SERVER CLUSTER-SERVER

Figura 46. Topologia Légica de la automatizacion Infraestructura de Red.
Fuente: Elaboracion Propia
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Resultado del servicio de APACHE- PAGINA WEB

DESKTOP WINDOWS

x

Bt
Archivo Maquina Ver Entrade Dispositivos Ayuda

g@)\@ http://192.168.10.4/ B ~ & || @ Redesy seguridad informat... x l

BIENVENIDOS ALUMNOS

Bienaventurados los de redes

** Soy el apache **

Redes y seguridad informatica 2017 - Intemet Explorer
Compil
Esta copia de Windows n
13:01
17/07/2017

@@&u@@@@mmm

ES =i A

Figura 47. Demostracion del servicio Apache web en equipo desktop Virtual.

Fuente: Elaboracion Propia
DESKTOP LINUX

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda
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Figura 48. Equipo desktop Virtual Sistema Operativo Linux.
Fuente: Elaboracion Propia



Resultado del servicio de SAMBA (FILE SERVER)

SERVIDOR DE SERVIDOR DE ARCHIVOS
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Figura 49. Archivos de configuracion del servicio Samba, realiza el compartir archivos.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 50. Ingresando al File server —samba desde un cliente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 51. Autenticando el usuario en samba desde un cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 52. Visualizando la capeta compartida con el usuario ingresado anteriormente.
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Resultado del servicio de FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL)

SERVIDOR PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS
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Ea FTP-SERVER [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - =

Archivo | Maquina | Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

.txt" 1L, 46C escritos
: -hone-sserver-ftp-otrat
:shonesserver/ftprotraft [service vsftpd reload
:vhomesserver/fip-rotraft
:home-sserver-ftp-otra#t [service vsftpd start
: -hone-sserver-ftp-otrat
:shonersserver-ftprotraft [service vsftpd status
.service — vsftpd FTP server
loaded (-1librsystemd-system-usfipd.service: enabled: vendor preset: enabled)
tactive (rumming) since mar 2017-06-20 13:45:42 PET: 47min ago
1612 ExecReload=rbin-kill —HUP SMAINPID (code=exited, status=0-SUCCESS)
11909 Exec3StartPre=sbin/mkdir —p ~var-runsvsftpd-empty (code=exited. status=0.-SUCCESS)
Main PID: 1118 Cusftpd)d
Tasks: 1
Memory: 1.9H
CPU: Sms
CGroup: rsystem.zlice-vsfipd.=ervice
L1118 ~usrssbinsusftpd ~etc-usfipd.conf

ftp =systemndl[1]1: Starting vsftpd FTP =server...
ftp systemd[1]: Started vsftpd FTP server.
ftp systemd[1]1: Reloading vsftpd FTP server.
ftp systemd[1]1: Reloaded wsftpd FTP server.
ftp systemd[1]1: Started vsftpd FTP server.

rootef tp : homesserver-ftprotratt

root@f tp: homesserver-fitprotrat

root@f tp: . home-server-ftp-otrait

B - P @ ] M @7 I G [#) cTRL DERECHA

Figura 53. Demostracion del estado activo servicio ftp.
Fuente: Elaboracion Propia
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ABRIMOS EL ARCHIVO DESDE EL SERVIDOR FTP
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Figura 55. Abriendo el archivo desde el repositorio del ftp desde un cliente.
Fuente: Elaboracion Propia




Resultado del servicio de DNS (DOMAIN NAME SERVICES)

DNS RESOLVIENDO DEMO
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Figura 56. Resolviendo el nombre del dominio desde un cliente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 57. Resolviendo el nombre del dominio desde un cliente con Linux.
Fuente: Elaboracion Propia




Resultado del servicio de DHCP (DINAMIC HOST CONTROL PROTOCOL)

SERVER IP DINAMICOS

Wa DHCP-SERVER [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - a8 “

Archivo Maquina  Ver Entrada
froot@Dhcp : etc dhcpit
froot@Dhcp : ~etc dhcptt
jroot@Dhep : setc dhepht
jroot@Dhcp : setcdhcpht vetcsinit.dsisc-dhcp-server restart
1 Restarting isc-dhcp-server (via systemctl): isc-dhcp-server.service.
froot@Dhcp : etc dhocpit
jroot@Dhcp : retcdhopht
lroot@Dhcp : setcdhcpht #etcsinit.dsisc-dhcp-server status
+ isc-dhcp-server.service — ISC DHCP IPud server
Loaded: loaded (-lib/systemd/systemsisc-dhcp-server.service: enabled; vendor preset: enabled)
fActive: active (ruming) since lun 2017-07-17 12:14:36 PET; 7s ago
Docs: man:dhcpd(8)
Main PID: 1554 (dhcpd)
Tasks: 1
: 9.0H
: bms
CGroup: rsystem.slicesisc-dhcp-server.service
L1554 dhcpd -user dhcpd —group dhcpd £ -4 —pf ~run-dhcp-server/dhcpd.pid —cf ~etcsdh...

Dispositivos  Ayuda

17 12:14:36 Dhcp dhcpd[15541: For info, please visit https:s- wuu.isc.org-softuare-dhcpr
17 12:14:36 Dhcp dhcpd[15541: UWrote © leases to leases file.
17 12:14:36 Dhcp shl15541: Urote 0 leases to leases file.
17 12:14:36 Dhcp dhcpd[15541: Listening on LPF-enp0s3-08:00:27 elr192.168.10.0-24
17 12:14:36 Dhcp sh[15541: Listening on LPF/enp0s3.08:00:27:0a 1-192.168.10.0-24
17 12:14:36 Dhcp dhcpd[15541: Sending on  LPF-enpbs3-08:00:27 el1-192.168.10.0-24
17 12:14:36 Dhcp shl15541: Sending on  LPFrenp0s3-08:00:27:0a:f1:e1-192.168.10.0-24
17 12:14:36 Dhcp dhcpd[15541: Sending on  Socketsfallback-fallback-net
17 12:14:36 Dhcp sh[15541: Sending on  Socketsfallback/fallback-net
17 12:14:36 Dhcp dhcpdl15541: Server starting service.
jroot@Dhcp : retcdhopht

B ¢ &P & ] = iR & 3) creDERECHA

Figura 58. Demostracion del estado activo servicio DHCP.
Fuente: Elaboracion Propia
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Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811
[Copyright (c> 2089 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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Figura 59. Demostracion del servicio DHCP lanzando una Ip’s dindmica en un cliente.
Fuente: Elaboracion Propia



Resultado del servicio de Cluster (ALTA DISPOBILIDAD)

SERVIDOR WEB
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Figura 60. Demostracion del servicio Apache-web.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 61. Demostracion del servicio Cluster Alta disponibilidad de la web.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Bases Tedricas de la Gestion de Servidores

2.3.1 Definicion de la Gestion de Servidores

- Remo Suppi Boldrito (2013). La Gestion de Servidores son los servicios que
permiten el funcionamiento de una red. Generalmente, dentro de esta red existira una maquina
(o varias, segun las configuraciones) que hara posible el intercambio de informacién entre las
demas. Estas maquinas se denominan servidores y contienen un conjunto de programas que
permiten que la informacién esté centralizada y sea facilmente accesible. Estos servicios
permiten la reduccién de costes y amplian la disponibilidad de la informacion, pero se debe
tener en cuenta que un servicio centralizado presenta inconvenientes, ya que puede quedar
fuera de servicio y dejar sin atencién a todos los usuarios.

-Margare Rouse (2005). La Gestidn de servidores sirve para almacenar contenidos de
Internet y facilitar su disponibilidad de forma constante y segura. Cuando visitas una pagina
web desde tu navegador, es en realidad un servidor web el que envia los componentes
individuales de dicha pagina directamente a tu ordenador. Esto quiere decir que para que una
pagina web sea accesible en cualquier momento, el servidor debe estar permanentemente

online.

2.3.2. Definicion de la dimension de la Gestion de Servidores

2.3.2.1 Controla

Leandro Alesga (2016). La Gestion de Servidores es necesaria para controlar los
contenidos web. A menudo, las grandes empresas y organizaciones cuentan con un servidor
propio para disponer sus contenidos en internet, siempre necesitaran un software para
gestionar los datos de la pagina y mantenerla actualizada. En este sentido, tienes la posibilidad
de elegir entre varias soluciones de software para servidores disefladas para diferentes

aplicaciones y sistemas operativos.
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2.3.2.2 Facilita

Miguel Ferndndez Sebatés (2012). El desarrollo de los servidores facilita el manejo de
la aplicacion en ejecucion capaz de atender peticiones de un cliente y devolver una respuesta
en concordancia, los servidores se podran ejecutar en cualquier equipo moévil o de
computadora. En gran namero de sistemas usa el modelo de red cliente - servidor entre ellos

los sitios web y los servicios de correo.



Capitulo I11: Metodologia de Investigacion
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3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, respecto a este tipo de investigacion se
tiene que:

Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. (Sampieri,
2010, p.4).

3.2 Variables
Variable independiente: Innovacion Tecnoldgica

Segun J.A. Schumpeter (2012). La innovacién es la introduccion de nuevos productos
Yy Servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organizacion
industrial, de manera continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario.

Variable dependiente: Gestion de Servidores

Segln Javier Ferndndez (2013). Hoy en dia, los servidores ya no son ordenadores “de
pelicula” que ocupan habitaciones enteras, sino que son ordenadores con caracteristicas
especiales de hardware y software. Tenemos que saber qué podemos esperar de los servidores
y que les podemos pedir que hagan. También es importante tener presente todo lo que
tenemos que hacer para protegerlos, al menos fisicamente. Finalmente tendremos que escoger,
configurar y mantener el sistema operativo. Tendremos que saber que los servidores son una
pieza clave en el sistema informatico, puesto que seran los ordenadores que almacenaran
todos los datos y por lo tanto es muy importante tenerlos en las mejores condiciones posibles.

Parar un servidor quiere decir en muchos casos parar el trabajo de mucha gente de la empresa.



3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Variable Independiente
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente Innovacion Tecnologica.

Dimensiones Indicadores items Escalas y Valores Nivel y
Rango
Seguridad Porcentaje aceptacion de los Del (01) al (02) 5. Insatisfecho Alta
usuarios. 4. Poco (93-125)
Numeros de incidencias. Del (03) al (05) satisfecho Media
3. Medianamente  (59-92)
Autenticacion  Porcentaje de validacion de Del (06) al (07) satisfecho Baja
usuario. 2. Satisfecho (25-58)
Porcentaje de contrasefias Del (08) al (10) 1. Muy satisfecho
modificadas.
Confiabilidad NUmeros de usuarios Del (11) al (13)
registrados
NUmeros de entidades Del (14) al (16)
registradas
Fuente: Elaboracion Propia.
Variable Dependiente
Tabla 3: Operacionalizacion de la variable dependiente Gestion de servidores.
Dimensiones Indicadores Items Escalas y Valores Nivel y
Rango
Gestion de Tiempo de espera del usuario Del (01) al (03) 5. Insatisfecho Alta
Servidores Cantidad de usuario que Del (04)al (06) 4 Pocosatisfecho  (93-125)
Fisicos visualizan las paginas. 3.Medianamente Media
satisfecho (59-92)
Gestion de  Tiempo de revision Del (07) al (09)  2- Satisfecho Baja
Servidores 1. Muy satisfecho (25-58)
Virtuales

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

El desarrollo de la implementacion de RUP (Proceso Rational Unificado), optimiza las

operaciones de los servicios en la red en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Sociedad Cultural Latinoamericana SISE.
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3.3.2 Hipotesis especificas.

Hipotesis 1

El Desarrollo de la implementacion de RUP (Proceso Rational Unificado), controlar la
gestion automatizada de servidores fisicos en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Sociedad Cultural Latinoamericana - SISE.

Hipdtesis 2

El Desarrollo de la implementacién de RUP (Proceso Rational Unificado), facilita la
gestion automatizada para los usuarios en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Sociedad Cultural Latinoamericana — SISE.

3.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn es aplicado, respecto a este tipo de investigacion se tiene que:

La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema destinado a la
accion. La investigacion aplicada puede aportar hechos nuevos. Si proyectamos
suficientemente bien nuestra investigacion aplicada, de modo que podamos confiar en los
hechos puestos al descubierto, la nueva informacion puede ser Gtil y estimable para la teoria.

La investigacion aplicada, por su parte, concentra su atencién en las posibilidades
concretas de llevar a la préactica las teorias generales, y destinan sus esfuerzos a resolver las
necesidades que se plantean la sociedad y los hombres. La resolucion de problemas practicos
se circunscribe a lo inmediato, por lo cual su resultado no es aplicable a otras situaciones. La
investigacion aplicada puede integrar una teoria antes existente. La resolucion de problemas
echa mano tipicamente de muchas ciencias, puesto que el problema es algo concreto y no se le
puede resolver mediante la aplicacion De principios abstractos de una sola ciencia. (Baena,

2014, p.11).
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3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es No Experimental porque implica la
observacion del hecho en su condicion natural, sin intervencion del investigador.

Es de Nivel Correlacional Causal, segin lo propuesto por Sanchez y Reyes (2002,
p.83) porque describen relaciones entre dos a mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de

la relacion causa-efecto (causales).

Vi -> VD

Donde:
M:  Representa la muestra de la poblacion.
VI:  Innovacion Tecnoldgica

VD: Gestion de Servidores

3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion
Segln Hernandez R., Ferndndez R & Baptista P. (2014, 174) poblacion “es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.
Para este estudio se consider6 cémo poblacion a los trabajadores del area de
Informaética y usuarios (1 Administrador, 6 Técnicos, 40 usuarios)

P =47 (Trabajadores)
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Tabla 4: Poblacidn identificada por sexo y segln area de trabajo asignada

Trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana - SISE Total Hombre Mujer

Gestion de Servidores 47 27 20

Fuente: Elaboracion Propia.
3.6.2. Muestra

Segun Hernandez R., Fernandez R & Baptista P. (2014, 173) Muestra “es un subgrupo
de la poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta”. Para
calcular el tamafio de la muestra se realizd utilizando el software Estadistico “Decision
Analyst STATS Version 2.0.0.2”; para lo cual se ingresoé los siguientes datos requeridos:

Tamafio de la poblacién (47 Trabajadores)

Precision (Error méximo admisible en términos de proporcion) (0.05)

Porcentaje de Nivel Estimado (50%)

Nivel de confianza (95% ¢ 0.95)

Al aplicar los datos se obtuvo el siguiente resultado:

r I -
atl Decision Analyst STATS™ 2.0 “ - [P = P

Sample Sige Determination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)

. Yy

TUniverse Size The Szmple Size Should Be...
If universe is less than 99,999, replace

90 900 with the smaller number

|| [z ]

Maximum Acceptable Percentage Points

of Error

ES - I
Desired Confidence Level o .

E— ot Decision Analyst

N _/  The global leader in analytical research systems ||

[ _dl|
817 640-6166 | www.decisionanalyst.com

Estimated Percentage Level

|5{I°»i= vI

Figura 62. Resultado del calculo del tamafio de muestra.
Fuente: Software Decision Analyst Stats 2.0.
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Como resultado se obtiene que el tamafio de la muestra tiene que ser como minimo 42
Trabajadores en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural
Latinoamericana - SISE, para que el estudio sea representativo considerando el tamafio de
una poblacion de 47 Trabajadores.

M = 42 (Trabajadores)

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1 Técnicas

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son un instrumento de recoleccion
de datos es, en principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fenémenos y extraer de ellos la informacion. Los datos secundarios, por otra
parte, son registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero que ya
han sido recogidos, y muchas veces procesados, por otros investigadores que suelen estar
diseminados, ya que el material escrito corrientemente se dispersa en multiples archivos y
fuentes de informacidon. (Camacaro, 2012, p.28).

Encuesta: “Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado
para recoger la informacion que se vaya obteniendo”. (Thompson, 2010, p.8)

Lista de Cotejo: Es un instrumento que permite identificar comportamiento con
respecto a actitudes, habilidades y destrezas. Contiene un listado de indicadores de logro en el
que se constata, en un solo momento, la presencia o ausencia de estos mediante la actuacion

de alumno y alumna (Bordas, 2014, p.1)



3.7.2 Instrumento

Tabla 5: Ficha Técnica de la variable Innovacion Tecnoldgica.
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Variable Definicion Conceptual O%Zfrlg(lz(i::)?wgl Dimensiones Indicadores  Item II\EAsggilgigre]
Segin J.A. Schumpeter Aquello que tiene  Seguridad Porcentaje
(2012). La innovacién es como proposito aceptacion de 1-2
la introduccién de nuevos generar o adaptar, los usuarios
productos 'y servicios, dominary ut!llzar Nimero de 35
nuevos procesos, nuevas unatecnologia incidencias
fuentes de abastecimiento nueva en una — .
y cambios en la region, sector Autenticacién  Porcentaje de 5. Insatisfecho
_ organizacién industrial, de  productivo o validacion de -7 4. Poco satisfecho
Innovacion  manera  continta, y aplicacion usuario 3.Medianamente
Tecnolégica  Orientados al  cliente, especifica y que Porcentaje de satisfecho
consumidor o usuario. permite a quienes contrasefias 8-10 2. Satisfecho
lo desarrollen modificadas 1. Muy satisfecho
acumular Usabilidad Ndmero de 11-
conocimientos. usuarios
) 13
registrados
Numero de 14-
entidades 16

registradas

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 6: Ficha Técnica de la variable Gestion de Servidores.

. S Definicion . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual - Dimensiones  Indicadores  Item L
Operacional Medicién
Segun Javier Ferndndez (2013). Hoy La gestion de
en dia, los servidores ya no son servidores
ordenadores “de pelicula” que ocupan  consiste en un
habitaciones enteras, sino que son servicio
ordenadores  con  caracteristicas  proporcionado por
especiales de hardware y software. especialistas en
Tenemos que saber qué podemos seguridad .
g T que p gu y Tiempo de 5.
esperar de los servidores y que les servidores  web. .
- - . . espera  del Insatisfecho
podemos pedir que hagan. También Los servicios mas -
L . usuario 4, Poco
Gestion  es importante tener presente todo lo comunes en la satisfecho
ue tenemos ue hacer ara gestion de los . -
de 4 4 g P gesti - L Cantidad de 3.Mediana
protegerlos, al menos fisicamente. servidores  son: Gestion de -
. - = . usuarios que 1-2 mente
Servidore Finalmente tendremos que escoger, Instalacion de Servidores S ;
. . . - visualizan la satisfecho
configurar y mantener el sistema servidores web, Fisicos -
s - AR pagina 2.
operativo. Tendremos que saber que Optimizacion de Satisfecho
los servidores son una pieza clave en un servidor en .
. - " S Tiempo de 1. Muy
el sistema informatico, puesto que produccion, .
) . revision satisfecho
seran los ordenadores que  servicios de
almacenaran todos los datos y por lo  hosting en
tanto es muy importante tenerlos en  servidores y  Gestion de
las mejores condiciones posibles. administracion Servidores
Parar un servidor quiere decir en delegada. Virtuales

muchos casos parar el trabajo de
mucha gente de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia.



Capitulo I'V: Resultados
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4.1.1 Hipdtesis general.

Ho: El desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational Unificado) NO
optimiza las operaciones de los servicios en la red en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana SISE

Ha: El desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational Unificado) Sl
optimiza las operaciones de los servicios en la red en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana SISE

Tabla N° 7 cruzada plata*servidores

Recuento
servidores
11 20 21 22 24 Total
Plata 32 2 0 0 0 0 2
52 0 0 1 1 0 2
54 0 1 0 0 2 3
55 0 1 0 0 0 1
64 0 0 0 0 39 39
Total 2 2 1 1 41 47
Tabla N°8 Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 124,569% 16 ,000
Razon de verosimilitud 45,264 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,123 1 ,000
N de casos validos 47

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la hipétesis
alterna por lo tanto El desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational
Unificado) SI mejora las operaciones de los servicios en la red en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana SISE.

Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 124,569°

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 16 gl (0,95) = 26.3
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Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipotesis alterna,

se rechaza la hipdtesis nula.

4.1.2 Sub Hipotesis I.

Ho: El Desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational Unificado) NO
controla la gestion automatizada de servidores fisicos en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Sociedad Cultural Latinoamericana - SISE.

Ha: El Desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational Unificado) Sl
controla la gestion automatizada de servidores fisicos en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Sociedad Cultural Latinoamericana - SISE.

Tabla N°9 cruzada plata*sfisicos

Recuento
sfisicos
8 9 10 11 12 Total
plata 32 2 0 0 0 0 2
52 0 1 1 0 0 2
54 0 0 0 1 2 3
55 0 0 1 0 0 1
64 0 0 0 0 39 39
Total 2 1 2 1 41 47
Tabla N°10 Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120,652% 16 ,000
Razon de verosimilitud 45,264 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,634 1 ,000
N de casos vélidos 47

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,02.

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la hipétesis
alterna por lo tanto El desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational
Unificado) SI mejora las operaciones de los servicios en la red en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana SISE.
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Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 120,652

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 16 gl (0,95) = 26.3

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipotesis alterna,

se rechaza la hipotesis nula.

4.1.3 Sub Hipotesis Il.
Ho: El Desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational Unificado) NO
facilita la gestion automatizada para los usuarios en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Sociedad Cultural Latinoamericana — SISE.

Ha: El Desarrollo de la implementaciéon de la RUP (Proceso Rational Unificado) Sl
facilita la gestion automatizada para los usuarios en el Instituto de Educacion Superior

Tecnolodgico Sociedad Cultural Latinoamericana — SISE.

Tabla N° 11 cruzada plata*svirtuales

Recuento
Svirtuales
6 9 10 12 Total

plata 32 2 0 0 0 2

52 0 0 0 2 2

54 0 1 0 2 3

55 0 0 1 0 1

64 0 0 0 39 39
Total 2 1 1 43 47

Tabla N° 12 Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 108,938% 12 ,000
Razén de verosimilitud 31,859 12 ,001
Asociacion lineal por lineal 36,628 1 ,000

N de casos validos
47

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,02.
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Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la hipétesis
alterna por lo tanto El desarrollo de la implementacion de la RUP (Proceso Rational
Unificado) SI optimiza las operaciones de los servicios en la red en el Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Sociedad Cultural Latinoamericana SISE.

Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 108, 938a

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 12 gl (0,95) = 21.0

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipotesis alterna,
se rechaza la hipotesis nula.

4.2 Discusion

- Que segun Molina y Camacho llego a la conclusién que su investigacién nos
ayudd a entender que es el sistema operativo Linux es un software libre, asi poder
modificar libremente los c6digos y un bajo costo en la implementacion de la
innovacion tecnoldgica.

- Que segun Cervantes su investigacion nos ayud6 a entender que la aplicacion
GNS3 esta disponible de forma gratuita en la red, es facil de instalar ya que todos
los programas que necesita para funcionar se encuentran en un solo paquete de
instalacion y nos permite la comunicacion entre redes virtuales con redes del
mundo real, lo cual nos ayuda en el ambiente empresarial ya que se uso reduce el
coste de implementacion de las redes.

- Que segun Caceres su investigacion nos ayudo a entender la utilidad del cluster en
el aplicativo a implementar, asi mejorar la redundancia y la alta disponibilidad en

la institucion que depende de los servicios proporcionados por un solo servidor.
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Que César Augusto Otoya Florian segun su investigacion nos ayud6 a entender que la

aplicacion de monitoreo web propuesto sera una herramienta que permita la disponibilidad y

contenido de los servicios web.

Que Jhubel Flavio Vasquez Rudas Segun su investigacion nos ayudd a entender
que es crear un sistema de control y gestion que permita a la agencia de venta
ofrecer una fuente de informacion a través del web complementado con una serie
de funcionalidades para el manejo y control de informacion.

Segun Daniel Francisco Lanao Sanchez su investigacion nos ayudo a entender que
el sistema de iluminacion automatizado, puede ser controlado desde un dispositivo

movil para la administracion de la energia eléctrica de iluminacién del Hogar.
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4.2.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

i Esta conforme con el uso de la automatizacién servicios en la Red?

50

40

30

Frecuencia

209

10

T T T
Poco Satisfecho Medianamente Satisfecho Satisfecho

¢ Esta conforme con el uso de la automatizacion servicios en la Red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89.4% manifestd estar satisfecho y el 6,4% medianamente
satisfecho.
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Grafica N° 2

¢ Esta conforme con el tiempo de la automatizacién en lared?
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¢ Esta conforme con el tiempo de la automatizacién en la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
. 3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89.4% manifestd estar satisfecho y el 6,4% medianamente
satisfecho.
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¢ Esta conforme con el numero de problemas o incidencias que ocasionaenla

red?
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¢ Esta conforme con el nimero de problemas o incidencias que ocasiona en la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
4 8,5 8,5 12,8
Satisfecho
Satisfecho 41 87,2 87,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 87.2% manifestd estar satisfecho y el 8,5% medianamente

satisfecho.
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Grafica N° 4

éLas incidencias son resueltas con rapidez?
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¢ Las incidencias son resueltas con rapidez?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
4 8,5 8,5 12,8
Satisfecho
Satisfecho 41 87,2 87,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 87.2% manifestd estar satisfecho y el 8,5% medianamente
satisfecho.




Grafica N° 5

71

¢ Esta conforme con prevencion de los recursos para los casos de incidencia por
parte de la empresa?
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¢Esta conforme con prevencién de los recursos paralos casos de incidencia por

parte de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
. 5 10,6 10,6 14,9
Satisfecho
Satisfecho 40 85,1 85,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 85.1% manifesté estar

satisfecho.

satisfecho y el 10,6% medianamente
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Grafica N° 6

¢ Esta conforme con la validacion de la automatizacion de lared?
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¢ Esta conforme con la validacion de la automatizacion de la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
5 10,6 10,6 14,9
Satisfecho
Satisfecho 40 85,1 85,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 85.1% manifesto estar satisfecho y el 10,6% medianamente
satisfecho.
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Grafica N° 7

iEsta conforme con el numero de validacion que realiza el sistema?
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¢ Estad conforme con el nimero de validacion que realiza el sistema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
. 4 8,5 8,5 12,8
Satisfecho
Satisfecho 41 87,2 87,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 87.2% manifesto estar satisfecho y el 8,5% medianamente
satisfecho.
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Grafica N° 8

i Esta conforme con el nivel del funcionamiento de lared?
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¢ Esta conforme con el nivel del funcionamiento de la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89.4% manifestd estar satisfecho y el 6,4% medianamente
satisfecho.
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Grafica N° 9

éEsta conforme con el tiempo de uso de los servicios?

407

Frecuencia

207

104

T T T
Poco Satisfecho Medianamerte Satisfecho Satisfecho

¢ Esta conforme con el tiempo de uso de los servicios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
4 8,5 8,5 12,8
Satisfecho
Satisfecho 41 87,2 87,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 87.2% manifestd estar satisfecho y el 8,5% medianamente
satisfecho.
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Grafica N° 10

éEsta conforme con la validacion de la automatizacion de los servicios en lared?
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¢ Esta conforme con la validacién de la automatizacion de la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
. 5 10,6 10,6 14,9
Satisfecho
Satisfecho 40 85,1 85,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 85.1% manifesto estar satisfecho y el 10,6% medianamente
satisfecho.
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Gréafica N° 11

;Esta conforme con la cantidad de usuarios registrados en los servicios de la

red?
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¢ Esta conforme con la cantidad de usuarios registrados en los servicios de la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
) 6 12,8 12,8 17,0
Satisfecho
Satisfecho 39 83,0 83,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 83.0% manifesto estar satisfecho y el 12,8% medianamente
satisfecho.
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Gréafica N° 12

éEsta conforme con la constante actividad de los usuarios en lared?
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¢Esta conforme con la constante actividad de las informaciones que se manejan los

servicios en la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89.4% manifestd estar satisfecho y el 6,4% medianamente
satisfecho.
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¢ Esta conforme con la capacitacion del manejo correcto de los servicios enla

red?
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¢ Estad conforme con la capacitacion del manejo correcto de los servicios en la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
. 5 10,6 10,6 149
Satisfecho
Satisfecho 40 85,1 85,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 85.1% manifesté estar

satisfecho.

satisfecho y el 10,6% medianamente
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Gréafica N° 14

¢iEsta conforme con la cantidad de informacion registrados en lared?
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¢ Esta conforme con la cantidad de informacion registrados en la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
) 3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89,4% manifestd estar satisfecho y el 6,4% medianamente
satisfecho.
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¢ Esta conforme con la constante actividad de las informaciones que se manejan
los servicios en lared?
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¢Esta conforme con la constante actividad de las informaciones que se manejan los

servicios en la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
. 3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89,4% manifestd estar

satisfecho.

satisfecho y el 6,4%

medianamente
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Gréafica N° 16

¢ Esta conforme con la informacion automatizada diariamente en la red?
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¢ Esta conforme con la informacion automatizada diariamente en la red?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
2 43 4,3 8,5
Satisfecho
Satisfecho 43 91,5 91,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 91,5% manifesto estar satisfecho y el 4,3% medianamente
satisfecho.
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Grafica N° 17

¢Lainfraestructura de red cuenta con los servidores?
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¢Lainfraestructura de red cuenta con los servidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
) 2 4,3 4,3 8,5
Satisfecho
Satisfecho 43 91,5 91,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 91,5% manifestd estar satisfecho y el 4,3% medianamente
satisfecho.




84

Gréafica N° 18

éLos Servidores cuentan con la performance apropiada?
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¢ Los Servidores cuentan con la performance apropiada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Insatisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89,4% manifestd estar satisfecho y el 6,4% medianamente
satisfecho.
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Grafica N° 19

éLos servidores cuentan con el lugar adecuado para su salvaguardar su
integridad?
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¢ Los servidores cuentan con el lugar adecuado para su salvaguardar su integridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
3 6,4 6,4 10,6
Satisfecho
Satisfecho 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 89,4% manifestd estar satisfecho y el 6,4% medianamente
satisfecho.
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Gréafica N° 20

i Se cuenta con el software de Virtualizacién para su implementacion?

a0+

407

Frecuencia

209

10

0 T T T
Poco Satisfecho Medianamente Satisfecho Satisfecho

¢, Se cuenta con el software de Virtualizacion para su implementacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
. 2 4,3 4,3 8,5
Satisfecho
Satisfecho 43 91,5 91,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 91,5% manifestd estar satisfecho y el 4,3% medianamente
satisfecho.
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Gréafica N° 21

i Se cuenta con el personal apropiado para la administracion de los Servidores

Virtuales?
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¢ Se cuenta con el personal apropiado para la administracion de los Servidores Virtuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Poco Satisfecho 2 43 43 43
Medianamente
2 4,3 4,3 8,5
Satisfecho
Satisfecho 43 91,5 91,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 91,5% manifestd estar satisfecho y el 4,3% medianamente

satisfecho.
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Grafica N° 22

Se cuenta con el buen funcionamiento en la plataforma de automatizacién
Virtual?
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Se cuenta con el buen funcionamiento en la plataforma de automatizacién Virtual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco Satisfecho 2 4,3 4,3 4,3
Medianamente
1 2,1 2,1 6,4
Satisfecho
Satisfecho 44 93,6 93,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Del 100% de encuestados el 93,6% manifestd estar satisfecho y el 2,1% medianamente
satisfecho.
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Conclusiones
Luego de finalizar con el proyecto concluimos con lo siguiente:
v Se logr6 optimizar la gestion de los servicios atreves de los servidores en el Centro
educativo SISE.
v Se logr6 controlar la gestion automatizada a través de los servidores en el Centro
educativo SISE.
v Se logré facilitar la gestién automatizada para los usuarios empleando las buenas

practicas en la red del Centro educativo SISE.

Recomendaciones

v Se desea continuar optimizando la gestion de los nuevos servicios atreves de los
servidores en el Centro educativo SISE.

v' Se desea que se continle una mejora en el control de la gestién con los nuevos
servicios atreves de los servidores en el Centro educativo SISE.

v' Se desea que se continle facilitando de la gestiébn automatizada para los nuevos

usuarios empleando las buenas préacticas en la red del Centro educativo SISE.
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CULTURAL LATINOAMERICANA - SISE.

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: INNOVACION TECNOLOGICA DE GESTION AUTOMATIZADA PARA SERVIDORES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO SOCIEDAD

AUTOR: BACH. JORGE LUIS BLANCO REYNA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera RUP (Proceso Rational
Unificado) optimiza la gestion automatizada
para la red en la organizacién - SISE?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢ De qué manera RUP (Proceso Rational
Unificado) controla la gestion automatizada de
los servicios a través de los servidores?

¢ De qué manera RUP (Proceso Rational
Unificado) facilita la gestion automatizada para
los usuarios empleando las buenas practicas?

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una metologia RUP
(Proceso Rational Unificado), para
optimizar la gestion de los servicios
a través de los servidores en el
Centro Educativo SISE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una metologia RUP
(Proceso Rational Unificado), para
controlar la gestion automatizada a
través de los servidores en el
Instituto de educacion superior
tecnoldgica  sociedad  cultural
latinoamericana — SISE.

Desarrollar una metologia RUP
(Proceso Rational Unificado) para
facilitar la gestion automatizada
para los usuarios empleando las
buenas practicas en el Instituto de
educacion  superior  tecnoldgica
sociedad cultural latinoamericana —
SISE.

HIPOTESIS GENERAL

El desarrollo de la implementacion de
RUP  (Proceso Rational Unificado),
optimiza las operaciones de los servicios
en la red en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural
Latinoamericana SISE.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El Desarrollo de la implementacion de
RUP  (Proceso Rational Unificado),
controlar la gestion automatizada de
servidores fisicos en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Sociedad Cultural Latinoamericana -
SISE.

El Desarrollo de la implementacion de
RUP  (Proceso Rational Unificado),
facilita la gestion automatizada para los
usuarios en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Sociedad Cultural
Latinoamericana — SISE.

Variable Independiente: INNOVACION TECNOLOGICA

Desarrollo del Sistema

Variable Dependiente: Gestion de Servidores

Dimensiones Indicadores Items Intervalos
Tiempo de
espera del Insatisfecho
usuario
Poco
SERVIDORES | Cantidad de satisfecho
oS | wmaroste || Mesnen
) isfech
SERVIDORES | paginas. ¢ satistecho
VIRTUALES Satisfecho
Tiempo de Muy
revision satisfecho
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

PROBACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVAE
INFERENCIAL

TIPO: APLICADA

Murillo (2008), refiere que: la investigacion aplicada recibe el
nombre de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la préctica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad.

NIVEL: NO EXPERIMENTAL.
DISENO: CORRELACIONAL

El disefio de la presente investigacion es No Experimental porque
implica la observacion del hecho en su condicion natural, sin
intervencion del investigador.

Es de Nivel Correlacional Causal, segln lo propuesto por Sanchez y
Reyes (2002, p.83) porque describen relaciones entre dos a mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A
veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la
relacion causa-efecto (causales).

POBLACION:

Los trabajadores del area de informatica y
usuarios
M=47 (Trabajadores)

TIPO DE MUESTRA

Resultado del calculo del tamafio de muestra.
Utilizando la herramienta Software Decisién
Analyst Stats 2.0

TAMANO DE MUESTRA:
Poblacién: 47 (Trabajadores)

Variable Independiente:

Innovacion Tecnolégica

Variable Dependiente:
Gestion de Servidores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

CALCULOS ESTADISTICOS

CHI-CUADRADO

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Automatizacion de los Servicios y Gestion de Servidores

INSTRUCCIONES: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el propoésito de recopilar
informacién sobre automatizacién de los servicios en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Sociedad Cultural Latinoamericana SISE. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la
opcién correspondiente a la informacién solicitada, la presente es totalmente anénima y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, en beneficio
de la mejora continua.

Género:
Area donde labora:

fﬁ ESCALAS
S
[<] o
o| 8 | € S
2 ITEMS 5| 8|28 £ |8
< 2ls|c8|8|Z
O S| B |82 2|8
— on — ) —
a 2l g|B S| 3| =
Z < = =
. 1. ¢ Esta conforme con el uso de la automatizacion
Porcentaje .
- servicios en la Red.
aceptacion de los y - —
. 2. Est& conforme con el tiempo de la automatizacion en
usuarios
la red.
3. Est& conforme con el nimero de problemas o
; incidencias que ocasiona en la red.
Numero de — - -
L . 4. Las incidencias son resueltas con rapidez
incidencias

5. Est& conforme con prevencién de los recursos para
los casos de incidencia por parte de la empresa.

6. Esta conforme con la validacion de la automatizacién
de la red.

7. Esta conforme con el nimero de validacién que
realiza el sistema

Porcentaje de 8. Esta conforme con el nivel del funcionamiento de la
automatizacion de | red.

los servicios en la | 9. Esta conforme con el tiempo de uso de los servicios.
red. 10. Esta conforme con la validacion de la
automatizacion de los servicios en la red.

11. Esta conforme con la cantidad de usuarios

Porcentaje de
validacion de
usuarios

Nameros de registrados en los servicios de la red.

usuarios 12. Esté conforme con la constante actividad de los
registrados en la usuarios en la red.

red. 13. Esta conforme con la capacitacion del manejo

correcto de los servicios en la red.
14. Esta conforme con la cantidad de informacion

Porcentaje de registrados en la red.

informaciones 15 Esta conforme con la constante actividad de las
registradas en la informaciones que se manejan los servicios en la red.
red. 16 Esta conforme con la informacién automatizada

diariamente en la red.
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Porcentaje de
informacién con
los Servidores
Fisicos

17. La infraestructura de red cuenta con los servidores.

18 Los Servidores cuentan con la performance
apropiada.

19 Los servidores cuentan con el lugar adecuado para
su salvaguardar su integridad.

Porcentaje de
informacién con
Servidores
Virtuales.

20. Se cuenta con el software de Virtualizacion para su
implementacion.

21. Se cuenta con el personal apropiado para la
administracion de los Servidores Virtuales.

22. Se cuenta con el buen funcionamiento en la
plataforma de automatizacion Virtual.

Muchas gracias, por su atencién para esta encuesta.



100

Anexo 3: JUICIO DE EXPERTOS

Escuela Profesional de Ingeneria de Computacidn y Sistemas

UNIVERSIEIAD
LAS AMERMIAS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: )
........ A B Fogiely N

Titulo o Grado:
PhD.( ) Dector. (X Magister...{ )ingeniero..( )Otros... ... .. .. especfique

Universidad que labora: Universidad Peruana de las Américas
Fecha: 5,0/ 1 /8

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION DE INCIDENCIAS EN EL
CENTRO DE COMPUTO INFOUNI BASADO EN ITIL 3.0

Tabla de Evaluacién de Expertos para la sleccién de la metodotogla
Madisme |a labls de evaluacidn de experios, usied tiene la facultad de cslificar 135
metacdoioglas Involucradas, medanie una sene da preguNias con puntuscicnes espeaficadas
& firayl de la tabla.
ITEM PREGUNTAS uETﬁDo;QQlA |
ML | ISONEC | ChMI for OBSERVACIONES
| 20000 | Services

pare 8l manejo efectivo

co @ niragstnuciu

Garantize s rasuladcs

- _ de la Gastion

13 Mejors 1@ calidad  del
Servicio

| prabiemas & incidantes
5 | Optimiza  costos y
‘ Crendimientos  en  las
L gestiones yo procasas
) Fachble para CHNYErse en
{ ung gestian yio proceso
'7 Se cerera en  las
nacesidades esratdgioas
el usuano final

TOTAL \a 24 ’q

Evaluar con i siguiente calificacion:
1. Malo 2:Regular 3. Bueno
Sugerencias:

2
S
| 2
| Sa cenira an o manejo de 5
>
2
2




Escuela Profesional de Ingeneria de Computacion y Sistemas

UNIVERIIRIAD
LAS AMERSUAS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

Apellidos y
&&(%()E.ﬁ-a e

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TlubybGnﬁb

MMQI_I_/:Z_IZ_"_/?

Medants 3 tabla de evaluacien de eapertos usted tene B faculad de calficar 18s
metodelogias rvolucradas mediante ura serie de preguntas con puntuaconss especificadas

al final de s tabla

) ingenero... ( YOWos.................

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION DE INCIDENCIAS EN EL
CENTRO DE COMPUTO INFOUN!I BASADO EN ITIL 3.0

Tabla de Evaluacidn de Expertos para la eleccién de la metodologia

del Experto:
Motk by .. (2R ANS.. T2 r'
PhD.( ) Doctor... kruegmr
Universidad que labora: Universidad Peruana de Las Améncas

espacifique

ITEM
S

PREGUNTAS

ImiL

TISONEC | CMMIfor |

~ METODOLOGIA

Servicas

OBSERVACIONES

Descrbe 55 gestones

para el maneo efectivo
de ia infrasstruchers

Garantiza los resukados
de ia Gastion

HEW

Meora la calkdad del
Sewao

| Se centra en el maneyo da
problemas & incidentas

o

-

|
|

i g

Optimiza casios y
rendimientos 4] lay
Geslionas wo procescs

e

Factivle para canirarse an
UNR geslion ylo procese

Se ocenlra en  las
NECRHCRNGes GSIrRlegCas
Oad usuario final
TOTAL

r
|
|

WO W

P (W

5
0

Evaluar con la sguente oalmcacvm
2.Reguiar 3. Bueno

1: Malo

Sugerancias.
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