UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION
Y SISTEMAS

Implementacion de un Sistema de Ventas de
Publicidad Web Para el Grupo EI Comercio
S.A

PARA OBTAR EL TITULO DE INGENIERO EN
COMPUTACION Y SISTEMAS

AUTORES:
Bach. TORIBIO GRANADOS, EDGAR HENRRY
Bach QUISPE CHUMBIMUNI, LEE JHON

ASESOR:

Ing. Daniel casazola cruz

LINEA DE INVESTIGACION: SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTOS

LIMA, PERU
SETIEMBRE, 2017



Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementacion De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A | Fecha 27/10/2017

INDICE

AGRADECIMIENTO ..ottt ettt e st e e et e e e rata e e s ata e e e sata e e ensaeeesnsaeeeensees 8

DEDICATORIA ...ttt sttt ae st s este s be e st e st e sesseese e st ensessesseensensessessenneensens 9

INTRODUGCCION. ...ttt sttt sttt sttt ettt e st et e st ebesbesenee st esestenseneenenaens 10

CAPITULO 1: ANALISIS EMPRESARIAL ......oovueiiveeeeeeeeeeeeeeeee e vesae e sesee s s 11
1.1 AcercabDe La EMPreSa. . ettt e e 12
1.2 OrQaNiQramMa...ccccoeeeeeieieienieeie ettt ettt et sttt et sbe st esnesbe et e e e sbesaeenees 13
1.3 ANAHSIS FOUA ..ttt 14
1.4 Cadena De VaAlOr ..ocooieiiiiieeieesee ettt sttt s 15
15 ANAISIS CANVAS .cviceieiieieie ettt sttt sttt s aesae e e neesaesneenean 16
1.6 MapPa DE PrOCESOS ....oiiiiiiicieriee ettt ettt et s s s s e e 17
1.7 Diagrama Workflow BPM Detallado Del Subproceso De Ventas De
(0T ] 1Yo o - To OSSPSR 18
1.8  Definicion Del Problema ...t 19
1.9 PROBLEMA GENERAL ....oiieietresieeteeste ettt sse s 19
1.9.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS......cooieteerteteeeeee ettt ene 19
1.10 OBJETIVO GENERAL ...ttt et e e et e s e a e 19
1.10.1 OBEJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt siee e steesnee e e 19
1.11 HIPOTESIS GENERAL ...ovoieiiettceseeeeeeste ettt 20
1.11.1  HIPOTESIS ESPECIFICAS ..ottt 20
1.11.2 TEST DE LIKERT PARA DATOS NO PAREMETRICOS........cccceeevvrvruennnn. 20
APLICACION: HACER LA PRUEBA DE LA HIPOTESIS: ....coveveeeeeeeeeeeeereeeeenen, 20

1.11.3 RESULTADOS DE ENCUESTA AL PERSONAL PARA MEDIR LA
RELACION ENTRE LA FLEXIBILIDAD DEL SISTEMA Y LA EFICIENCIA DEL

PROCESO DE ADQUISICION DE VENTAS ...ttt 21
1.11 Diagrama De Causa EfeCtO ......ccocevieiieiiiiiieiceceeeee e 27
1.12  Alternativas De SOIUCION ....cc.ccoiiiviiiiiiinecctre et 28
CAPITULO II: PLAN DEL PROYECTO .....oiuiieeeeeeceeieeeeseeesesae e sesas s sesssssesessssenensans 29
2.1 Actade Constitucion del Proyecto ......ccccoceveiriinininieinireeeeeseseeeeeene 30
2.2  Registro de INtereSadOS . .....cccovieiieiieeeeee ettt 33
2.3 ODjetivOS DI PrOYECTIO ..ccuecieeieeieee ettt ettt et 34
2.5  DICCIONANIO EDT. ...oooiiiiiiiteteieseeeeee et 35
2.6 Factores Criticos D& EXItO .....cccocoeuiviieeiireiieieieie et 36
2.7 Funcionalidad REQUEITAEA ......cccoveeeiiiiicii ettt sre e 36
2.8 ENTregables ... s 37
2.9  Estructura General Del ProYECIO .....cccvevveecieecii ettt 37
2.10 Matriz de Asignacion de responsabilidades.........cccooeeveveevieveeneeceesieeens 38

2




Universidad Peruana de Las Américas

Version 1.3

Implementacion De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A | Fecha 27/10/2017

2.11 ADIreVviatura € FECUISO .....ccvirieieieiniesreeet ettt sttt s 38
2.12  CrONOQIAMAS ....ootieueeiiieritesieerteestee st et esteebe e resbesatesasesaeesbeesbeesbeesseesbeeaseenreeseeseans 39
2.13  PreSUPUESTO...ccciiiieictiecteeeiee et st e ettt et e s ste e et eesbeessteeesbeeebeessseeesseeenseesssseesseeanes 40
2.14 Linea bDase d€ COSTOS ..cciiiiiiriiiiereeee et 40
2.15 0Organigrama De PrOCESOS ...coiiiieiieieieee ettt ee e sete st e s et see e eseeaeens 41
2.16 Diagrama De HITOS ......ccceiiiriiiiieiesiesieeee ettt 42
2.17 Plan De COMUNICACION c....coiiviriiiiiiiiiesteietetet ettt 42
CAPITULO 11Il: MODELADO DEL NEGOCIO .....ovcviieeieeeeeieeeeeeeiesesaeeeeiessassesaesessaenans 44
3.1 ANTECEUEBNTES ...t 45
3.2 ODJELIVO GENETAL ..ot 47
3.3 ODbjetivos ESPECITICOS. ittt 47
B4 AICANCE ..ottt 47
3.0 SUPUEBSTOS oottt ettt ettt stte e s e s st e e s e bte e e s bte e e stae e s eabeeenareeenn 47
3.6 Modelo De Casos De Us0 Del NEQgOCIO ...c.cevveeviieciiecieeceeceece e 48
3.6.1 Cas0S de USO dE NEJOCIO ...eeeeueriiriieiieienieeteeitete ettt 48
3.6.2  ODbjetivos Del NEQOCIO ...ccccvieiieieeiiet ettt 48
3.6.3  ACLOres del NEQOCIO...cccieciicieceecee ettt s 48
3.6.4  Diagrama General de Caso del NegOCiO ......ccceovevivecveerrceniecie e 49
3.6.5 Especificacién De Los Casos De Uso Del NegoCio........ccoceveeerennnnee 49
3.7 Modelo de Analisis del NEQOCIO ...ccceevvieieeiieiiee e 52
3.7.1 Realizacion de los casos de uso del NegoCio .....ccoeeeeveevieecieecieeieennes 52
3.7.2 Lista de trabajadores de NeQOCIO ..occvveevieriiereereeeee e 53
3.7.3  Descripcion de los Trabajadores del NegoCio......c.coceveeverenienieeninnene 53
3.8 REGLAS DEL NEGOCIO ..ottt st 54
3.9 GlOSAIIO i 54
CAPITULO IV: REQUERIMIENTOS ..ottt sesae s sae s sae s s s 55
4.1 ReqUISItOS fUNCIONAIES ......ooveieeeee et 56
4.2  RequisitoS NO fUNCIONAIES ......cciiiiiiice e 57
4.3 Modelos de Cas0 U USOD .....cccuiiriniiiiiiinieicieetteeeet st 57
4.3.1  LiStA dE ACLOIES..cuiiiuieiieiirieieieesiesee ettt 57
ACTORES DEL SISTEMA ..ottt ettt st 57
4.3.2 Diagrama de PAQUELES.......coeeveriiiieeeieene ettt 58
4.3.3 Diagrama de casos de USO POr PAQUELE .....cccveveevieecieeie e 58
4.4  Especificacion de los Casos de Uso del Sistema .......ccocoeeveerenencnieeeenne. 63
CAPITULO V: ANALISIS Y DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMAS............... 67
5.1 PrOPOSITO ciiciicticeee ettt ettt et et ettt st ba et e e be e te e beereenreans 68



Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementacion De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A | Fecha 27/10/2017

5.2 AICANCE ..ot et 68
53 Definiciones, ACronimos y Abreviatura ........cccoceevevieveneseecieseseceeeese s 68
5.3.1 DEFINICIONES......cet ottt ettt ettt st s s 68
5.3.2 ACRONIMOS ...ttt s s seneeen 68
5.3.3 ABREVIATURAS .ttt ettt 69
5.4  REFERENCIAS ...ttt ettt et sttt st s aa e e sbe e e saeessaeesnneeenas 69
55  MODELO DE ANALISIS ..ottt 69
5.5.1 Arquitectura del Sistema del Sistema.......ccccceevveveecieiicceccece e, 69
55.2 REALIZACION DE CASOS DE USO — ANALISIS ..., 70
5.6  MOdelo CONCEPTUAL .....eouiiiiiiiecieiee e 73
5.7 MOdelO d€ DiSEM0 ...ccuiieuiiiiriiriiiciiiseeee et 74
5.7.1 MOAEIO LOGICO ettt et et 74
5.7.2  Modelo FiSiCO A€ A0S .....ccecevueuiiiiriiriiieieitnereeese et 75
5.7.3 Vistade Capas y SUDSISIEMAS .......ccccceeviveiiiecieceeceece e 76
5.7.4  Realizacion de Caso de Uso — Modelo de DiSefio .......ccccecevererieinennene 76
5.8  ViSta DE DESPHEQUE....ccueeiieeeeeeee ettt et 77
5.9 Vistade IMpIementaCion ...t 78
CAPITULO VI: PRUEBAS DEL SISTEMA.......oiiiceeiieteeeeeeeeeeesesesaeseses e sssssesesssssesnans 79
6.1 INTFOTUCCION cueiiiiteee ettt sttt nae 80
2 = 0 ¢ L0 1= 1 (o T TSRS 80
6.3  Historial del DOCUMENTO .....ccocueiiiiiieieeeeeeeee et 81
6.4  Planteamiento del problema ... 81
6.5 Estrategia de Pruebas ... 81
6.6  Pruebas de integracCion ...t 81
6.7  Pruebas Unitari@s ..ottt 81
6.8  CaAS0S UE PrUEDA......i ittt e re e ens 81
6.8.1 Caso De Prueba Registro De USUario......ccccccceevieevieeceeesieeseesieesieenns 82
6.8.2  Caso De Prueba Registro De Campaiia Publicitaria .........ccceceeeveruenee. 83
6.8.3  Caso De Prueba FacturacCion ........c..ccccverenieiiinincnicicincsceeeese e, 83
CAPITULO VII: MANUAL DE USUARIO ..o esesae e sesesse s 84
7.1 INTFOTUCCION ceeiieee ettt eb ettt nae 85
7.2 OpCIONES del SISTEMA@.....cciiiiiiieierieeeeee e 85
CAPITULO VIII: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES ......cccooveveieeveieeeeceeieennns 100
8.1 CONCIUSIONES ..ottt sttt sae st nae s 101
8.2  RECOMENTACIONES ...ttt e 103
8.3 BibliOgrafia. .o e e 104




Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementaciéon De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A

indice de Imagenes

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

1. Organigrama. ..o e 13
2. ANAlISIS FOUA . ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee ettt eeeeeees 14
I O o [ o F= o [ = | o] S PP 15
S. MaPa D& PrOCESOS ...ovviiiii it 17
6. Diagrama De WOrkflow Bpm ..o 18
7. Diagrama De Causa EfeCtO .......cccvvvvvvveiieiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
8. Estructura General Del ProyectO.........ccuvvveveveeeeieeeeieeeeeieeeeeeeeeeeene, 37
12. Linea base de COSIOS ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie et 40
11 Organigrama de ProCesos .......ccccceeeiiiiiiii 41
13. Modelo Caso De Uso Del NegoCiO .......cccevvvvviiiiieeiiiciiiiiiece e 48
14. Modelo Caso De Uso Del NegoCiO .......coeevvvviiiiiieiieiiiiiiecee e, 48
15. Diagrama General De Caso Del NegocCio.........cccceeeeeeiiinnn. 49
16. Modelo De Andlisis Del NegoCio ... 52
17. Lista de Trabajadores de NegoCio .........ccceeeeeiiiiiiiiiii 53
18. Descripcion de los Trabajadores del Negocio........................... 53
22. Diagrama de PaqUELES .......oeeiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 58
23. Paquete Gestion De Seguridad .........ccccceeeeiiiiiiieiniiiiee e 58
24. Paquete Gestion de Ventas Publicitarias .........ccccoocceeiiiiiennnn, 59
25. Paquete Gestion de Mantenimiento .......cccccccevvccvvvieeeree e e, 60
26. Paquete Reportes y CONSUtas .......ccvvveeeeeiiiiiiiiiiiiieeecee e 61
27. Diagrama General de caso d€ USO ......ceevvvvvvveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeene 62
28. Arquitectura del Sistema del Sistema .........ccoevvvvvvvvvviiieeieeenennne, 69
29. Ingresar sistema —analiSiS .........oocueiieiiiiiiee e 70
30: Ingresod al sistema —analiSiS ......occvveieeiiiiiieee e 70
31 Ingresar sistema -analisis Fflujo Alternativo ..........ccccccovvvveeennn, 72
32: Registrar Usuario -analiSisS ........uuuuveeeieeeeeieeiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 73
33 Registrar Usuario -analisis flujo de error ........cccccvvvvvvevvevvevennnnnne. 73
34 Registrar Usuario -analisis flujo de error ........cccccvvvvevvvevvvvennnnnne. 73
T\ (oo F=1 [o T e To T o ISP 74
36 Modelo fiSiCOo de datOs ......cccuvvviiiiiiiee e 75
37. Vistade Capas y SUDSISIEMAS .......cccvvvviiiiiiiieiieeeieie e 76
38. Vista de Capas y Subsistemas ..........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 76
39. Vista De DeSPlEQUE.........uuiiiiiiiieeiiiie e 77
40. Vista de Implementacion .........ccoooiiieeeiiiieee e 78
41.INgreso al SISTEMA ......cooiviiiiiiiic e 85
42.1Ingreso al Sistema LOgiN .....coeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 86
A3 RECUPEIAI ClAVE....euiiiiiiieieiiiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeees 87
44. Respuesta de recuperacion de clave.........ccoooeeiiiiiiiciiiiieeenn, 87
45 Clave 0 USUArio iINCOITECTO ...uuuuuueereeieiiieieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenees 88
46 NO €XISTE USUAIIO ...vvveeererereieeieeeieeeeeeeeeseesessanesssseansesessnneenneeennnneennnes 88
47. Registrar datos del Cliente y/o USUario.......cccccccovvvvvviiieeeeeeennnn 89
48. Pantalla Principal del Sistema............uuvvviviiieeiiieiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee 90
49. Registrar CampPaia ..........uuuueeereereerireereeeeeeerererereeeeeeeeeeeeeee————— 91
50. Registrar datos para el anUNCIO ........ccevvvvveeeeiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 92

5

Fecha 27/10/2017



file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828867
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828870
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828871
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828872
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828873
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828876
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828877
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828878
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828879
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828882
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828885
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828886
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828887
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828888
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828889
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828890
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828891
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828893
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828894
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828897
file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828899

Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementacion De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A | Fecha 27/10/2017

Figura 51. Categoria de anUNCIO........coouiiiiiiee e 93
Figura 52. Palabras Claves del anuncio .........ccccooiiiiiiiiiiiiiciii e, 94
Figura 53. Geografica de difusion del anuNCio ........cccceeeiiiiiiiiiiniiiice e, 95
Figura 54. Confirmar datos de campana ..........cccvvvvieeeieiiiiiiiiiiieee e 96
Figura 55. BUsqueda de CampPafa......cccoocuueieeiiiiiiieeiiiiiee et 98
Figura 56. Tarifa de PAgOS ... 99



file:///C:/Users/User/Desktop/04102017TESIS%20TORIBIO%20QUISPE%20ECHEVARRIA%20CORREGIR-_11-08-2017%20(1).docx%23_Toc496828915

Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementaciéon De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Resultado de encuesta tiempo de ProCeso .......ccccceeveeeriiiivviienennn. 21
Tabla 2. Resultado de encuesta proceso de Pago ........ccovvvvevvvviiiiieeeeeeennnnns 21
Tabla 4. Resultado de encuesta proceso de Pago ........ccoevvvevvvviiiiieeeeeeeennnnns 21
Tabla 5. Resultado de enNCUESTIA EITOIeS ......coiiiiiiii e 22
Tabla 6. Resultado de encuesta regisStros ..........ccveeeiiiiiiiiiiiiieeee e 22
Tabla 7. Frecuencia observada........cooooooooiiiiiiii e 23
Tabla 8. FreCuenCia @SPerada..........uuuiiiieiiiiiiiiiiiiiii et 23
Tabla 9. Estadistica de prueba Chi-Cuadrado............cccccvvviieeeeeeeiiiiciiiineeen. 24
Tabla 10. Sistema de gestion de VeNtas .......ccccceeeveeiiiiieeiiiieiccccnee 25
Tabla 11. Sistema de gestion de Ventas chi -Cuadrado Fuente:

Elaboracion propia.....ccc 25
Tabla 12. Sistema de ReQISTIO .....ccoeeiiiiiiiiice e 25
Tabla 13. Sistema de Registro chi-cuadrado ..........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiicccicecs 26
Tabla 14. competencia de sistema de Ventas .........ccccoeeeeeiiiiiiiiiieiesessseeeennns 26
Tabla 15. competencia de sistema de ventas chi-cuadrado ....................... 26
Tabla 16. Interesados EXTEINOS ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 33
Tabla 17. Interesados INTEIrMOS ......uuiiiiiiieiiiiiee e 34
Tabla 18 DICCIONArio EDT ... 35
Tabla 19. Funcionalidad Requerida..........cccooooiiviiiiiiiiiii e 36
Tabla 20. ENtregables ... 37
Tabla 21. Matriz de asignacion de responsabilidades ..........cccccceeeiiinnenn, 38
Tabla 22. Abreviatura de rECUISO ....ccciiiieiiiiiiiciec s 38
Tabla 23. CrONOQraAMEAS. ...cceiiiiiiiiiiiiie et e e e e e eee s 39
Tabla 24. Planificacion de COSTOS ... 40
Figura 25. Diagrama de HitOS. ... 42
Tabla 26 . Plan de comunicacion del proyecto ........cccccovvieeeiiiiiieeennciieeenn, 43
Tabla 27. Modelado de negocio antecedentes........cccoeeeeeeieiiiiiiieieeneseeeeeenns 45
Tabla 28. GloSario de TEIrMINOS ......uuiiiiiee e e 54
Tabla 29 . Requisitos FUNCIONAIES ........oooiiiiiiiiiiiiiie e 56
Tabla 30. Requisitos FUNCIONAIES .......cccoiiiiiiiiic 57
Tabla 31. LisSta de ACTOIES ..ccciiiiiiiiiiiiee e 57
Tabla 32. Funcionalidades del proceso de registro de usuario. Fuente:
Elaboracion propia.....ccccoei 82
Tabla 33. Funcionalidades del proceso de registro de campafa. Fuente:
Elaboracion propia......c 83
Tabla 34. Funcionalidades del proceso de registro de facturacion. Fuente:
Elaboracion propia.....ccccoei 83

Fecha 27/10/2017



file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279616
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279617
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279618
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279619
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279620
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279621
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279622
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279623
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279624
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279625
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279625
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279626
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279627
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279628
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279629
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279643
file:///C:/Users/User/Documents/finalll_).docx%23_Toc498279645

Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementacion De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A | Fecha 27/10/2017

AGRADECIMIENTO

Primero agradecemos sinceramente a nuestros asesores por su esfuerzo y
dedicacion en la elaboracion de este proyecto y la UNIVERSIDAD PERUANA
DE LAS AMERICAS por darnos la oportunidad de estudiar y ser profesionales.




Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementacion De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A | Fecha 27/10/2017

DEDICATORIA

Con todo mi cariio y mi amor para mis
padres que hicieron todo en la vida para que
yo pudiera terminar mi carrera, también
agradezco a Dios por darme salud y
bendecir mi camino.

Quispe Chumbimuni, Jhon

A mis padres quienes me apoyaron en todo
momento y confiaron en mi.

Echevarria Cano, Juan

Esta tesis se la dedico a Dios quien supo
guiarme por el buen camino, darme fuerzas
para seguir adelante y no desmayar en los
problemas que se presentaban.

Toribio Granado Edgar




Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementaciéon De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A

INTRODUCCION

El grupo el Comercio S.A es una empresa que se dedica a la edicién, publicacion
y distribucion de libros, revistas, folletos, diarios, semanarios y todo tipo de
publicaciones gréficas; a la produccion y distribucidon de noticias, de servicios
informativos y de entretenimiento en cualquiera de sus formas y a través de
cualquier medio de comunicacién, asi como canaliza sus inversiones a medios
de comunicacion radiales, televisivos o similares. También se dedica a las
actividades de transmision y radiodifusion de datos; al desarrollo y
comercializacién de programas de computacion; al desarrollo y comercializacion
de programas y/o productos de multimedia e interactivos en general; a la
comercializacion e instalacion de infraestructura, equipos, redes y demas
facilidades de telecomunicaciones e informatica; a la representacion y
comercializacion de productos y servicios de telecomunicaciones e informéatica
de terceros; y a la prestacion de servicios de capacitacion, adiestramiento,
soporte técnico, mantenimiento y asesoria en el campo de la informatica y de las
comunicaciones.

En la actualidad EI Grupo el Comercio presenta problemas en la informacion ya
gue no esta centralizado el monitoreo de Programacién de anuncios es decir que
en ocasiones usuarios que pagan el servicio de publicidad web no son atendidos
en su requerimiento ya que como se menciona hay una deficiencia en la
programacion por ello en los casos puntuales para la solucion del problema el
personal encargado hace una revisidbn en la programacién en la fecha que
ingresa el pago y una vez ingresado el reclamo por la demora en su anuncio el
personal encargado verifica los detalles del anuncio y proceden a enviar su
publicacion lo antes posible para evitar mayores percances ello ocasiona un
retraso en las programaciones actuales e insuficiente de informacion para la
generacion de reportes estadisticos. Después de ser observado y analizado
mediante un estudio, no se cumple con las necesidades que la institucion
requiere para su normal desarrollo y atencion por lo que se opta por realizar un
sistema de ventas de publicidad y facturacién web por ello el presente proyecto
da solucion al problema descrito.
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VENTAS DE PUBLICIDAD ViA WEB PARA EL
GRUPO EL COMERCIO S.A”

CAPITULO I: ANALISIS EMPRESARIAL
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1.1 Acerca De La Empresa

DESCRIPCION

Fundado el 4 de mayo de 1839, el Grupo EI Comercio se ha convertido, por
el esfuerzo de sus trabajadores y el reconocimiento del publico, en el medio
de comunicacion de mayor credibilidad en el pais.

La sociedad se dedica ademas a la edicidn, publicacion y distribucion de libros,
revistas, folletos, diarios, semanarios y todo tipo de publicaciones graficas; a la
produccion vy distribucibn de noticias, de servicios informativos y de
entretenimiento en cualquiera de sus formas y a través de cualquier medio de
comunicacion, asi como canaliza sus inversiones a medios de comunicacion
radiales, televisivos o similares, entre los canales de television tenemos América
Television, Canal N y Fusion. También R alianzas estrategias transmision y
radiodifusién de datos como RPP Noticias, ATV; al desarrollo y comercializacion
de programas y/o productos de multimedia e interactivos en general como fue el
caso de Canal N; a la comercializacién e instalacion de infraestructura, equipos,
redes y demas facilidades de telecomunicaciones e informética, a la
representacion 'y comercializacion de productos 'y servicios de
telecomunicaciones e informatica de terceros como El Sol Promotora; y a la
prestacion de servicios de capacitacion, adiestramiento, soporte técnico,
mantenimiento y asesoria en el campo de la informatica y de las comunicaciones.

MISION

Desarrollamos con pasion y entregamos contenidos que satisfacen expectativas
de las diferentes audiencias. Para ello estamos en proceso continuo de entender
las necesidades de la gente, el comportamiento del mercado y las nuevas
oportunidades que la tecnologia y los medios nos brindan.

VISION

Que nuestras marcas son reconocidas por su credibilidad, excelencia e
innovacion ademas aspiramos a ser la primera opcion y referencia editorial para
los peruanos.
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1.2 Organigrama

El organigrama es la gréfica que representa la organizacién formal de una empresa, 0sea su estructura organizacional la palabra organigrama es la representacion grafica y esquematica de la
estructura de la empresa o cualquier otra organizacion en la que se muestra la relaciones que guardan entre si los 6rganos que lo componen Segun Ferrel, Hirt, Adriaensens, Flores y ramos, Autores
del libro "introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante(2014) el organigrama es una presentacion

[ Fanmua MmO
QUESADA GARCIA
=
| v
EDITORIAL EL
COMERCIO SA
‘ L 7 ;
PUNTO Y \]uEhTA
ZETTA INMOSILIARIA PRODUCCIONES SUSCRIPCION \
comunacapor || e so peL peru || SRUFO TVFERU 1 canmasaias R oepartamento | S0 TIPS S semaaos | o Gl || PrensaRt
£S DEL PERY SA <A SAC SAL AMAUTAS SAC DE SISTEMAS s EDITORES E!.lPRESARIALES TOSAC SAC
PLURAL TV DESARROLLO DE ZETTA
SISTEMAS couuuc;.oon COMUNICADOR
ES DELPERU SA | | £S DELPERU SA
PRODUCTORA COMPANIA
PERUANA DE PERUANA DE
INFORMACION RADIODIFUSION
ZETT ZETTA

COMUNICADOR COMUNICADOCR
ES DEL PERU SA ES DEL PERU SA

Figura 1. Organigrama
Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Andlisis Foda

Proviene del acrénimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El
analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna
de una organizacion, asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades y amenazas. Thompson (1998) establece que el
analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion
y su situacioén de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

Debilidades:

- Falta mayor convergenciade formatosde
informacion.

- Los periodistas se dejen seducir por la
inmediatez de los medidores de audiencias

v acaban publicando noticias
sensacionalistas.

Oportunidades Amenazas

- Redes sociales en Internet ha significado - Pese a que la circulaciéon de los diarios ha

una nueva ventana para publicar las aumentado, los medios digitales podrian ser una

principales noticias de los medios de SO

comunicacion. - Crisis economica. Los problemas econdmicos

en Europa obligaron el despido masivo de

- Aumenta la circulacion de diarios periodistas y el cierre de varios diarios.

Figura 1. Andlisis Foda
Fuente: Elaboracién propia
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1.4 Cadena De Valor

Comienza a popularizar hacia 1985 a partir de la publicacion del libro The Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, del profesor Michael Porter, quien se baso en la idea de los sistemas empresariales, la cadena de valor es un modelo
tedrico que grafica y permite describir las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma empresa.

Figura 2. Cadena de Valor
Fuente: Elaboracién propia
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1.5 Andlisis Canvas

Es un Modelo de Negocio dividido en 9 médulos basicos que reflejan la ldgica que sigue la empresa para conseguir ingresos, estos
nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio; Cliente, oferta, infraestructuras y viabilidad econémica.

MODELO DE NEGOCIO DE VENTAS DE PUBLICIDAD VIA WEB PARA EL GRUPO EL COMERCIO

%

PROPUESTA DE VALOR

-Adquisicién de Paquetes
por Campafia

-Busqueda de
publicidad.

-Alcance de clientes.

-Especificacion de la
audiencia a la cual desea

llegar.

Figura 3. Cadena de Valor
Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Mapa De Procesos

Es la representacién grafica de los procesos que estan presentes en una organizacion, mostrando la relacién entre ellos y sus
relaciones con el exterior. Se realizé en 3 grupos: Procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte mediante ello se
representan todos los procesos que la forman y sus principales relaciones.

\ Gestion de
)Ianeacién Estratégica Gestion de Calidad Gestion Marketing Direccionamiento
, Publicitario

REQUISITOS Gestion de - Desarrollo SATISFACCION
Disefio de : ‘ :
DEL CLIENTE Proyectos de Servicios i .o L DEL CLIENTE

Publicitarios Serviclos Publicitarios

Gestion Administrativa
y Financiera

Recursos Humanos . Analisis y Mejora

y

Figura 4. Mapa De Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 Diagrama Workflow BPM Detallado Del Subproceso De Ventas De Publicidad

El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion grafica del algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como programacion, economia, procesos industriales y psicologia
cognitiva. En Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un diagrama de actividades que representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los componentes en un sistema.
Un diagrama de actividades muestra el flujo de control general.

Solicitud de Envio de e
% Requerimient Requenmiento Resolucion Confirmacién
: " de Subsanacién : de Sofware
° Incio o
v T *? A Fin : Fin
I | '
: ) |
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) v i ' _
—————— A | S
| -~ N |
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!
' ce —y\> :
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; Comprobacié No : Requenmiento Sofware
n de — '
Requerimient k No Aprobacionde 1L ﬂ
, requenmeento : [
Si . I |
. 1 | No
] l I
: - -
v '
I - '
. I  S—
_ - I I
= I - sobacid :
: . " I Ap on I
s Fimade § _ _, - deActade @’
tz Resolucion Reguenmient
§
3
O

Figura 5. Diagrama De Workflow Bpm
Fuente: Elaboracion propia
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1.8 Definicién Del Problema

» Existen errores en recopilacion de la informacion, registros de anuncio,
registro de cliente, registro de pagos y clasificacién por audiencia o
publico objetivo.

» No se tiene la informacion centralizada con todas las sucursales,
generando malestar a los clientes y operadores.

» No se cuenta con un sistema centralizado que concentren los pagos.

1.9 PROBLEMA GENERAL

¢ Como la Implementacion de un Sistema de Ventas de Publicad Web mejora la
gestion del servicio de Ventas Web del grupo el Comercio?

1.9.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS

A. Problema Especifico |
¢,Como la Implementacion de un Sistema de Ventas de Publicad Web reduce el
tiempo del proceso de adquisicion de las campafias al servicio de Ventas Web
del grupo el Comercio?

B. Problema Especifico Il
¢,Como la Implementacién de un Sistema de Ventas de Publicad Web permite
dar facilidades para el proceso de pagos del servicio de Ventas Web del grupo
el Comercio?

C. Problema Especifico I
¢, Como la Implementacién de un Sistema de Ventas de Publicad Web permite
tener una base de datos de los registros, clientes, campafias, pagos Yy
clasificacion de audiencia del servicio de Ventas Web del grupo el Comercio?

1.10 OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de ventas de Publicidad Web para la mejora de gestion
del servicio de ventas Web para el grupo el Comercio.

1.10.1 OBEJETIVOS ESPECIFICOS
% Objetivo especifico |
Implementar un Sistema de ventas de Publicidad Web para reducir el tiempo del

proceso de adquisiciéon de las campafias al servicio de Ventas Web del grupo el
Comercio.
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% Objetivo especifico Il

Implementar un Sistema de ventas de Publicidad Web para permitir dar
facilidades para el proceso de pagos del servicio de Ventas Web del grupo el
Comercio.

s Objetivo especifico Il

Implementar un Sistema de ventas de Publicidad Web para permitir tener una
base de datos de los registros, clientes, camparfias, pagos y clasificacion de
audiencia del servicio de Ventas Web del grupo el Comercio.

1.11 HIPOTESIS GENERAL

El Sistema de Ventas de Publicidad Web mejora la gestion del servicio de ventas
Web para el grupo el Comercio.

1.11.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS
% Hipotesis Especifica |

El Sistema de Ventas de Publicidad Web reduce el tiempo del proceso de
adquisicion de las campanfas al servicio de Ventas Web del grupo el Comercio.

% Hipotesis Especifica ll

El Sistema de Ventas de Publicidad Web permite dar facilidades para el proceso
de pagos del servicio de Ventas Web del grupo el Comercio.

% Hipétesis Especifica lll
El Sistema de Ventas de Publicidad Web permite tener una base de datos de los

registros, clientes, campafias, pagos Yy clasificacién de audiencia del servicio de
Ventas Web del grupo el Comercio.

1.11.2 TEST DE LIKERT PARA DATOS NO PAREMETRICOS
APLICACION: HACER LA PRUEBA DE LA HIPOTESIS:

“La Flexibilidad del sistema de Ventas de Publicidad Web mejora la eficiencia del
proceso de adquisicion.

Solucién
Se realiza una encuesta cuyos resultados se presenta a continuacion:
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1.11.3 RESULTADOS DE ENCUESTA AL PERSONAL PARA MEDIR LA

RELACION ENTRE LA FLEXIBILIDAD DEL SISTEMA'Y LA
EFICIENCIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VENTAS

a) ¢De qué manera el sistema de ventas de publicidad web influye para
reducir el tiempo del proceso de adquisicion de las campafias en la

empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PROCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 6 8.33 %
Parcialmente en desacuerdo 8 11.11%
Indiferente 12 16.67%
Parcialmente de Acuerdo 25 34.72%
Totalmente de Acuerdo 21 29.17%

Tabla 1. Resultado de encuesta tiempo de proceso
Fuente: Elaboracion propia

b) ¢De qué manera el sistema de ventas de publicidad web influye en el
proceso de pagos del servicio de Ventas Web para la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PROCENTAJE \
Totalmente en desacuerdo 5 6.94 %
Parcialmente en desacuerdo 13 18.05%
Indiferente 19 26.38%
Parcialmente de Acuerdo 20 27.77%
Totalmente de Acuerdo 15 20.83%

Tabla 2. Resultado de encuesta proceso de pago
Fuente: Elaboracion propia

c) ¢De qué manera el sistema de ventas de publicidad web influye en tener
una base de datos de los registros, clientes, campafas, pagos Yy
clasificacion de audiencia para la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PROCENTAJE \
Totalmente en desacuerdo 8 11.11 %
Parcialmente en desacuerdo 6 8.33%
Indiferente 11 15.28%
Parcialmente de Acuerdo 27 37.50%
Totalmente de Acuerdo 20 27.78%

Tabla 3. Resultado de encuesta proceso de pago
Fuente: Elaboracién propia
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d) ¢De qué manera el sistema de ventas de publicidad web influye en
minimizar los errores de publicacion?

RESPUESTA FRECUENCIA PROCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 2 2.78 %
Parcialmente en desacuerdo 3 4.16%
Indiferente 4 5.56%
Parcialmente de Acuerdo 32 44.45%
Totalmente de Acuerdo 31 43.05%

Tabla 4. Resultado de encuesta errores
Fuente: Elaboracién propia

e) ¢De qué manera el sistema de ventas de publicidad web influye en los
registros ingresados por los usuarios para poder cumplir con la
publicacién programada para la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PROCENTAJE \
Totalmente en desacuerdo 3 4.16 %
Parcialmente en desacuerdo 2 2.78%
Indiferente 4 5.56%
Parcialmente de Acuerdo 30 41.67%
Totalmente de Acuerdo 33 45.83%

Tabla 5. Resultado de encuesta registros
Fuente: Elaboracién propia

Tomando los datos anteriores, se realiza la prueba de Hipoétesis.
» Formulacion de la hipotesis.

Ho “La Flexibilidad del sistema de Ventas de Publicidad Web no mejora la
eficiencia del proceso de adquisicién”

H1 “La Flexibilidad del sistema de Ventas de Publicidad Web mejora la
eficiencia del proceso de adquisicion”

El proceso de esta prueba de hipétesis es demostrar la independencia o
dependencia de variables: FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA. Teniendo en
cuenta que H1 se anticipa a la direccion de la prueba, se realizé una prueba
unilateral de cola derecha.

> Nivel de Significacion
Asumimos el nivel de significacion del 5%.

» Estadistica de Prueba

_ N (0 —fe)?
e g
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Se utilizé la prueba Chi- Cuadrada
Donde fo= frecuencia observada

Fe= frecuencia esperada

Frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las siguientes

tablas:
Tabla de frecuencia observada
EFICINCIA FLEXIBILIDAD
Sistema l Sistema2 @ Sistema 3 @ Sistema 4
Totalmente en 6 5 8 2
desacuerdo
Parcialmente 8 13 6 3
en desacuerdo
Indiferente 12 19 11 4
Parcialmente 25 20 27 32
de Acuerdo
Totalmente de 21 15 20 31
Acuerdo
TOTAL 72 72 72 72
Tabla 6. Frecuencia observada
Fuente: Elaboracion propia
Tabla de frecuencia esperadas
EFICINCIA FLEXIBILIDAD
Sistema l Sistema2 @ Sistema 3 @ Sistema 4
Totalmente en 4.80 4.80 4.80 4.80
desacuerdo
Parcialmente 6.40 6.40 6.40 6.40
en desacuerdo
Indiferente 10.00 10.00 10.00 10.00
Parcialmente 26.80 26.80 26.80 26.80
de Acuerdo
Totalmente de 24.00 24.00 24.00 24.00
Acuerdo
TOTAL 72 72 72 72

Tabla 7. Frecuencia esperada
Fuente: Elaboracién propia

Sistema 5

3

Sistema 5

4.80

6.40

10.00
26.80

24.00

TOTAL

24

32

50
134

120

360

TOTAL

24

32

50
134
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» Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico del estadistico x2. En la tabla de
distribucion de Chi- Cuadrada para la prueba de una sola cola con:

a =5% y Grados de libertad = (5-1) (5-1) = 16
Segun la Tabla de Chi - Cuadrado
x2 =26,30

e Snepta iy Se rechaza Ho

2 2
2
Xprm'ba Xprm-bu

x2 = 26,30
Figura 6. Chi — Cuadrado
Fuente: Elaboracién propia
» Valor de la estadistica de prueba

Valores Chi - Cuadrado

EFICINCIA FLEXIBILIDAD |
Sistema l Sistema2 @ Sistema3 @ Sistema4 @ Sistema5 TOTAL
Totalmente en | 0.42608 0.08181 2.51304 1.46956 0.55652 4,99998
desacuerdo
Parcialmente 0.40000 6.80625 0.02500 1.80625 3.02500 12.06250
en desacuerdo
Indiferente 0.40000 8.10000 0.10000 3.60000 3.60000 15.80000
Parcialmente 0.12089 1.72537 0.00149 1.00895 0.38208 3.23878
de Acuerdo
Totalmente de | 0.37500 3.37500 0.66667 2.04167 3.37500 9.83333
Acuerdo
TOTAL 1.32197 20.08843 3.30620 9.92643 10.93860 4558163

Tabla 8. Estadistica de prueba Chi-Cuadrado
Fuente: Elaboracién propia

2 —
Xcalculado ~ 45!58

» Toma de decision
Como el valor de la estadistica de prueba x2,,.,44, €Sta en la region de rechazo,
se rechaza Ho y se acepta H1. Es decir, la prueba es significativa.

De esta manera la Hipotesis:

“La Flexibilidad del sistema de Ventas de Publicidad Web mejora la eficiencia del
proceso de adquisicion”

Queda confirmado como verdadera.
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Tabla de Sistema de gestion de Ventas (General)

GestVetas
1 2 3 4 5 & Total

SisfiWeb 1 Count [ T 2 32
Expected Count 53 53 5.3 5.3 5.3 53 320

2 Count 3 0 0 0 0 3

Expected Count 5 5 5 5 5 30

3 Count 1] 4 2 a 22

Expected Count a7 a7 37 37 37 3,7 220

4 Count 4 10 14 b T 10 56

Expected Count 93 9.3 9,3 9.3 9.3 93 56,0

5 Count 28 30 30 33 29 24 174

Expected Count 290 290 290 290 290 290 174,0

5] Count 3 21 15 20 30 28 145

Expected Count 242 242 242 242 242 242 1450

Total Count 72 T2 T2 T2 T2 72 432
Expected Count 720 72,0 720 T20 720 72,0 4320

Chi - Cuadrado

Tabla 9. Sistema de gestion de Ventas

Fuente: Elaboracién propia

Asymptofic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 45 000% 25 006
Likelihood Ratio 45 590 25 o7
Linear-by-Linear

Association 1234 1 267
M of Valid Cases 432

Tabla 10. Sistema de gestion de Ventas chi -Cuadrado Fuente:
Elaboracion propia

Tabla de Sistema de Registro

Regqufinal
1 2 Total
SistWeb 1 Count 6 7 13
Expected Count 6.5 6.5 13.0
2 Count 3 T 10
Expected Count 5.0 5.0 10.0
3 Count 4 12 16
Expected Count 8.0 8.0 16.0
4 Count 28 K| 59
Expected Count 205 285 59.0
5 Count 3 15 46
Expected Count 23.0 23.0 46.0
Total Count 72 T2 144
Expected Count T72.0 72.0 144.0

Tabla 11. Sistema de Registro
Fuente: Elaboracién propia
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Chi - Cuadrado

Asymplotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 11.305% 4 022
Likelihood Ratio 11.744 4 018
Linear-by-Linear Association 5707 1 o7
M of Valid Cases 144

Tabla 12. Sistema de Registro chi-cuadrado
Fuente: Elaboracion propia

Tabla de competencia de sistema de ventas

AdgCamp
1 2 Total

Sistiveb 1 Recuento 6 8 14
Frecuencia esperada 7.0 7.0 14.0

2 Recuento 3 5 ]

Frecuencia esperada 4.0 40 8.0

3 Recuento 4 14 18

Frecuencia esperada 9.0 9.0 18,0

4 Recuento 28 30 58

Frecuencia esperada 290 290 58,0

5 Recuento K | 15 46

Frecuencia esperada 230 230 46,0

Total Recuento 72 72 144
Frecuencia esperada 72,0 720 1440

Tabla 13. competencia de sistema de ventas
Fuente: Elaboracién propia

Chi - Cuadrado

Sig. asintotica
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,0758 4 018
Razan de verosimilitudes 12,428 4 014
Asociacion lineal por lineal 5,065 1 015
N de casos validos 144

Tabla 14. competencia de sistema de ventas chi-cuadrado
Fuente: Elaboracién propia
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1.11 Diagrama De Causa Efecto

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las diferentes propuestas sobre las causas de un problema. Se
conoce también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), o diagrama de Espina de Pescado y se

utiliza en las fases de Diagnostico y Solucion de la causa.

PERSONAL

Falta de Informacion

INEFICIENCIA EN
EL CONTROL DE
REGISTROS
PUBLICITARIOS

PROCEDIMIENTO

Figura 7. Diagrama De Causa Efecto
Fuente: Elaboracién propia
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1.12

Alternativas De Solucién

Disefiar y desarrollar un modulo amigable que permite acceder al usuario

donde pueda actualizar, crear y/o cancelar.

Disefiar y desarrollar un moédulo que permite registrar nuevas campafas

donde puedan registrar su anuncio.

Disefar y desarrollar un médulo que permite realizar pagos por intermedio

de cliente pago efectivo (tarjeta de crédito) y transferencias.
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VENTAS DE PUBLICIDAD ViA WEB PARA EL
GRUPO EL COMERCIO S.A”

CAPITULO II: PLAN DEL PROYECTO
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2.1 Actade Constitucion del Proyecto

Mediante la presente acta se consta el tipo de organizacion y se debe de
gestionar siguiendo el reglamento de la futura organizacion.

Proyecto: Ejercicio | Epigrafe de inversion:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA 2016

DE VENTAS DE PUBLICIDAD WEB ISWEBCOM

PARA EL GRUPO ELCOMERCIO S.A.

Director del Proyecto: Departamento: ‘

Edgar Toribio Granados Tecnologia de Informacion [TI] \
Patrocinador: Cliente: ‘

Edgar Toribio Granados Grupo el Comercio

Descripcion: ‘

Funcion principal de PeruRed es que las pequefias y medianas empresas

puedan comprar directamente desde internet (accediendo al portal
perured.pe) avisos publicitarios que puedan ser vistos por los 30 millones
de visitantes Unicos mensuales que poseen todos los portales web de los
productos manejados por ambos grupos.

Necesidad de Negocio:

> Informacién centralizada para la toma de decision y planificacion.

> Pronosticar estimaciones para el cumplimiento de la meta anual.

> Proporcionar informacién oportuna a los Gerentes de linea 'y Sub
Gerentes.

> Permite registrar y acceder a nuevo usuario

> Permite registrar editar nuevas camparas

> Permite realizar pagos por intermedio de cliente pago efectivo

Principales Objetivos:

> Implementar el ISWEBCOM para registrar campafas de publicidad.

> Centralizar la informacién de todos los clientes.

> Generar reporte en software estadistico SPSS con los indicadores de
gestion.

> Proporcionar informacién oportuna para la toma de decisiones.
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Principales Restricciones:

> El hito de presentacion de proyecto el 22 de enero.
> Falta de presupuesto.
> Cambio de Jefes o Gerentes.

Principales Riesgos:

> Mal calculo de presupuestos.

> Enfermedades no previstas a los participantes del proyecto.
> Lentitud en la toma de decisiones.
> Falta de proveedores confiables.

Principales Supuestos:

> La capacitacion del sistema se por una semana.

> El sistema de se entregara a tiempo

Principales Entregables:

Acta de Constitucion del Proyecto.
Cronograma de Actividades.

Modelo de Casos de Uso del Negocio.
Especificacion de Requerimientos.
Prototipos de Interfaces de Usuario.
Manual de Usuario.

Manual del Sistema.

VY Y Vv Y VvY VY

Informe de Casos de Prueba.

Fecha 27/10/2017

Principales Exclusiones:

> No se va implementar el sistema.

Fecha de inicio prevista: | Fecha de fin prevista: Duracién en dias:
22/10/2016 20/01/2017 90
Coste Externo (1+2): Coste Interno (3):
0 ' 38,976.00 |
1  No aplica. 0
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Otros Gastos Externos: Otros (2): 0 ‘

1  No aplica. 0

Personal interno Departamento Dedicacio | Tarifa: Interno (3):
asignado: n (dias): 38,976.00
90
Director Oficina TI 60 35 20,088.00
Proyecto/
Analista Funcional
2 Analista de Oficina TI 45 50 18,888.00
Sistemas/
Disefnador

AUTORIZACIONES

Toribio G. Edgar Jhon Quispe Ch. Juan C.Echevaria C.
Director del Proyecto Analista Programador Patrocinador
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2.2 Registro de Interesados

Se muestran los nombres o funciones de las diferentes personas y/u
organizaciones que se ha considerado pueden tener una influencia sobre el
proyecto, asi como su grado de influencia, interés y expectativas

Interesados Externos:

Nombre Requisit | Expectati | Posible | Clasifi Fase | Poder/
0S vas influenci | cacion de Interé
a interés S
Guillermo | Sub-  Aprobado Tomade  Resultad A favor Uso del 5/5
Gerent r del decisiones o0s Sistem
e proyecto a
Ronald Jefe Supervis Llevar a Desarroll A favor Uso del 5/5
Quilca de or del cabo la o del Sistem
Sistem proyecto implement Sistema a
as acion del
proyecto
Jenny Evalua Evaluado Seguimien Evaluacio A favor Evalua 3/3
Suarez dor r del to del n del dor
modelado proyecto proyecto
del
negocio
Katherine  Evalua Evaluado Seguimien Evaluacid A favor Evalua 3/3
Vejarano dor r del to del n del dor
requerimi  proyecto proyecto
ento
Jenny Evalua Evaluado Seguimien Evaluacié A favor Evalua 3/3
Tamakiro  dor r del to del n del dor
analisis proyecto proyecto
Mango Evalua Evaluado Seguimien Evaluaci6 A favor Evalua 3/3
Alarcon dor r del to del n del dor
disefo proyecto  proyecto
Emilio Sub -  Aliados Satisfacci - A favor  Cliente 3/3
Gerent on de la
e poblacién

Tabla 15. Interesados Externos
Fuente: Elaboracion propia
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Interesados Internos:

Nombre Requisitos | Expect Posible | Clasifi | Fase de | Poder/
ativas | influencia | cacion | interés | Interés

Toribio  Director  Conocimient Cumplir Alta Alta Jefe del  5/5
Granad de 0 de PMI con la Proyect
0s Proyecto/ entrega 0
Edgar Analista del
Funcional proyect
o]
Analista  Conocimient Desarrol Alta Alta Desarrol  5/5
Quispe  Programa o del lar el lo del
Jhon dor/ lenguaje de  sistema Proyect
Disefiado programacio informat o]
r/ bases n ico
de datos
Echevar QA Conocimient Validaci Alta Alta Pruebas 5/5
ria Juan os de on del del
sistemas proyect sistema
web y o]
pruebas
unitarias

Tabla 16. Interesados Internos
Fuente: Elaboracion propia

2.3 Objetivos Del Proyecto

Los objetivos especificos al adquirir un paquete son los siguientes:

e El cliente podra especificar la audiencia a la cual desea llegar en base a
los criterios de segmentacién ofrecidos.

e Control eficiente de todos los registros ingresados por los usuarios para
poder cumplir con la publicacion programada.

e Agilizar los procesos de registros tanto de publicidad como el de camparia

e Minimizar los errores publicaciéon

2.4 Alcance

El alcance del proyecto contempla el analisis, disefio e implementacion de los
procesos de negocio que maneja el portal de PeruRed de modo que llegue a
cumplir con la adquisicion de paquetes y creacion de campanas.

Cabe mencionar que se trabajard con el proveedor CXSENSE, el cual nos
permitira visualizar los anuncios registrados.
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2.5 Diccionario EDT.

n rso

1
11

111
1.1.2
1.13
1.14
1.15
1.16

1.1.7
118
1.19
1.1.10

1.2
1.2.1

1.2.2

123
124

1.2.5
1.3
13.1
1.3.1.
1
1.3.1.
2
1.3.1.
3
1.3.2
133

ISWEBCOM 90 dias
Gestion 15 dias
Acta de Constitucién 5 dias
Registro de Interesados 2 dias
Gestion de alcance 3 dias
Gestion de Tiempo 2 dias
Gestion de Costos 1 dia
Gestion de 1 dia
Comunicaciones
Gestion de RRHH 1 dia
Gestion de Riesgos 2 dias
Gestién de Calidad 2 dias
Gestion de 6 dias
Adquisiciones
Modelado de Negocio 15 dias
Modelado de Caso de 4 dias
Uso del Negocio
Modelo de Andlisis del 3 dias
Negocio
Diagrama de Actividad 4 dias
Diagrama de Clases de 3 dias
Negocio
Reglas de Negocio 1 dia
Requerimientos 30 dias
Funcionales 25 dias
Modulo de registro de 15 dias
usuarios
Modulo de registro de 10 dias
campanas
Mdédulo de busqueda de 10 dias
campafa
No Funcionales 3 dias
Caso de Uso 2 dias

Tabla 17 Diccionario EDT

22/10/2016
22/10/2016

22/10/2016
22/10/2016
24/10/2016
27/10/2016
27/10/2016
29/10/2016

30/10/2016
01/10/2016
03/11/2016
01/11/2016

07/11/2016
07/11/2016

11/11/2016

14/11/2016
18/11/2016

21/11/2016
22/11/2016
22/11/2016
22/11/2016

06/12/2016

06/12/2016

16/12/2016
19/12/2016

Fuente: Elaboracion propia
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26/10/2016
23/10/2016
26/10/2016
28/10/2016
27/10/2016
29/10/2016

OINOINGINGINGING

30/10/2016
02/11/2016
04/11/2016
06/11/2016

OO0

21/11/2016
10/11/2016

13/11/2016

17/11/2016
20/11/2016

O oo O O

21/11/2016
20/12/2016
15/12/2016
05/12/2016

15/12/2016

18/12/2016

18/12/2016
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2.6 Factores Criticos De Exito

Se determinaron los siguientes factores criticos segun las necesidades de la
empresa en cuanto el software a desarrollarse.

Eficacia en la distribucién de las ventas publicitarias.

Capacidad y Eficiencia de Produccion.

Seguir las politicas de la Empresa para un correcto uso del Software.
Entrenamiento del usuario en el Software.

Andlisis de Datos.

YVVYVVYV

2.7 Funcionalidad Requerida

Funcionalidad Funcionalidad Detallada
Requerida

Registrar nuevo usuario = El proceso para registrar un nuevo usuario se
realizara desde el portal PeruRed.

El proceso para acceder a la cuenta del usuario se
realizard desde el portal de PeriRed al cual
solicitara los datos de “usuario” y “password” del
cliente. Los datos ingresados seran validados en
CXSENSE a través de los APIS proporcionados
por CXSENSE. (Tomado de la interfaz de
eplanning)

La creacion de campafia se realizara desde el
portal de PeruRed. Al ingresar a la interfaz “Crear
campafia” nos solicitara los requisitos para la
_ N campana. la cual se divide en 4 partes

Registrar Campana » Crear Campafia

» Crear pieza o creatividad

» Crear anuncio

Crear segmentacién de anuncio

Acceder a la cuenta del
usuario

RS

DS

DS

3

8

El dltimo paso para la creacion de una campafa es

el pago, para lo cual es necesario completar los

Datos de facturacion. Los datos de la facturacion se

visualizaran en la interface de confirmacion.
Facturacion En esta interface me permitira realizar las siguientes

acciones:

e Elegir el Tipo de pago (Factura o Boleta).

o Elegir el Método de pago (Pago Efectivo o Tarjeta).

Tabla 18. Funcionalidad Requerida
Fuente: Elaboracién propia
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2.8 Entregables

Paquete de Entregable: Descripcion:
Trabajo:

1.10. Gestion 1 Documentaci6 Se entregan en documento PDF con

n. relacion a gestion de proyecto.
2.5. Modelado de 2 Casosde Uso. Se entregan en documento PDF a los
Negocio Andlisis. interesados de proyecto de la entidad,
Diagrama de sponsor Yy la institucion universitaria.
Actividad.
3.3. 3 Funcionales. Se entregan en documento PDF a los
Requerimientos No interesados de proyecto de la entidad,
Funcionales. sponsor Yy la institucién universitaria.

Casos de Uso.
Tabla 19. Entregables
Fuente: Elaboracion propia
2.9 Estructura General Del Proyecto

Se realizd la estructura teniendo en cuenta el proceso del proyecto y los
requerimientos.

|
desarrollo

1
f
l [ |

Gestion de Usuarios

Gestion de Alcances

Pruebas de

usuario

Modelo Logico

Gestion d2 Tiempo

Gestion de Costos

Gestion de Riesgos

Interfaces

Figura 8. Estructura General Del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia
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2.10 Matriz de Asignacion de responsabilidades

1.4
14.1
1411

1.4.1.2

1.4.13
1414

1.4.2
15
15.1
1511

1512

1513
1514

152
153
154
155
1.5.6

1.5.7

Anélisis 31 dias
Modelo de Andlisis 25 dias
Modulo de registro de 11 dias
usuarios
Moédulo de registro de 9 dias
ventas
Arquitectura Funcional 3 dias
Arquitectura 2 dias
Tecnoldgica
Modelo Conceptual 6 dias
Disefio 25 dias
Modelo de Disefio 15 dias
Médulo de registro 6 dias
Usuarios
Modulo Registro de 4 dias
Ventas
Arquitectura Funcional | 3 dias
Arquitectura 2 dias
Tecnologica
Modelo Logico 3 dias
Modelo Fisico 2 dias
Modelo Distribucion 2 dias
Modelo de Despliegue 1 dia
Modelo de 1dia
Implementacion
Interfaces del Sistema 1 dia

06/12/2016
06/12/2016
06/12/2016

17/12/2016

26/12/2016
29/12/2016

01/01/2016
26/12/2016
26/12/2016
26/12/2016

02/01/2016

06/01/2016
09/01/2016

11/01/2016
14/01/2016
16/01/2016
18/01/2016
19/01/2016

20/01/2016

06/01/2016
31/12/2016
16/12/2016 E

26/12/2016 E

29/12/2016 E
01/01/2016 E

06/01/2016 E
20/01/2016
10/01/2016
01/01/2016 E

05/01/2016 E

08/01/2016
10/01/2016

mm

13/01/2016
15/01/2016
17/01/2016
18/01/2016
19/01/2016

mmmmm

20/01/2016

m

Tabla 20. Matriz de asignacién de responsabilidades
Fuente: Elaboracion propia

2.11 Abreviatura de recurso

C
E

Edgar Toribio
Jhon Quispe

Tabla 21. Abreviatura de recurso

Fuente: Elaboracién propia
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2.12 Cronogramas

Un cronograma es una gestion de proyectos, una lista de todos los elementos
terminales de un proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final. Un diagrama
de Gantt que puede proporcionar la representacion es el software Primavera.

10 £V nuv 10

Fecha 27/10/2017

Vi crnic

ED'+ Nombre de tarea w | Duracw Comienzo « Fin ) L M S
1 4 |ISWEBCOM 91 dias sab 22/10/16 vie 20/01/17 ===
1.1 4 Gestion 16 dias sab 22/10/16 dom 06/11/16 =l
111 Acta de Constitucion Sdias sab22/10/16 mié 26/10/16
112 Registro de Interesados 2dias sab22/10/16 dom 23/10/16
113 Gestion de alcance 3dias lun24/10/16 mié 26/10/16
1.1.4 Gestion de Tiempo 2dias jue27/10/16 vie 28/10/16
1.1.5 Gestion de Costos 1dia jue27/10/16 jue 27/10/16 1
1.1.6 Gestion de 1dia sab29/10/16 sab 29/10/16 ]
Comunicaciones \
y Py B Gestion de RRHH 1dia lun 31/10/16 lun 31/10/16 i
1.1.8 Gestion de Riesgos 2dias mar01/11/16 mié 02/11/16
1.1.9 Gestion de Calidad 2dias jue03/11/16 vie 04/11/16
1.1.1C Gestion de 6dias mar01/11/16 dom 06/11/16 I
Adquisiciones
1.2 4 Modelado de Negocio 15dias lun07/11/16 lun 21/11/16
1213 Modelado de Caso de 4dias lun07/11/16 jue 10/11/16 It
Uso del Negocio
1.2.2 Modelo de Analisisdel 3dias vie11/11/16 dom 13/11/16 1
Negocio
1.2.3 Diagrama de Actividad  4dias lun14/11/16 jue 17/11/16 ]
1.24 Diagramade Clasesde 3 dias vie 18/11/16 dom 20/11/16 #
Negocio
1.2.5 Reglas de Negocio 1dia lun21/11/16 Ilun21/11/16 I
1.3 4 Requerimientos 29 dias mar 22/11/16 mar 20/12/16 E
1.3.1 Funcionales 24 dias mar 22/11/16 jue 15/12/16
1.3.2 No Funcionales 3dias vie16/12/16 dom 18/12/16 1]
1.3.3 Caso de Uso 2dias lun19/12/16 mar20/12/16 #
1.4 Analisis 132 dias mar 06/12/16 vie 06/01/17 Bl 1
1.5 4 Disefo 26 dias lun 26/12/16 vie 20/01/17 | S
1.5.1 Modelo de Disefio 16 dias lun 26/12/16 mar 10/01/17
1.5.2 Modelo Logico 3dias mié11/01/17 vie 13/01/17 =I*
1.5.3 Modelo Fisico 2dias sab 14/01/17 dom 15/01/17 #
1.5.4 Modelo Distribucién 2dias lun16/01/17 mar17/01/17 i
1.5.5 Modelo de Despliegue ldia mié18/01/17 mié 18/01/17 '1;
1.5.6 Modelo de Implementacion 1dia  jue 19/01/17 jue 19/01/17 I |

Tabla 22. Cronogramas
Fuente: Elaboracién propia
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2.13 Presupuesto

Mediante la presente se expone el presupuesto del proyecto para poder

realizarse.
Nombre de Responsable Tiemp | Precio Costo
tarea Unitari

Gestion Toribio Granados | Hito 1 15 35 S/.4,200.0
0

Modelado de Toribio Granados  Hito 2 15 35 S/.4,200.0
Negocio 0
Requerimientos | Toribio Granados | Hito 3 30 35 S/.8,400.0
0

Analisis Jhon Quispe Hito 4 25 50 S/.10,000.
00

Disefio Jhon Quispe Hito 5 20 50 S/.8,000.0
0

Sub total S/.34,800.
00

Reservas (12%) S/.4,176.0
0

Total Proyecto S/.38,976.
00

Tabla 23. Planificacion de costos
Fuente: Elaboracion propia

2.14 Lineabase de costos

Ello aplicara a medida que el proyecto se desarrolle.

5/.12.000,00
5/.10.000,00
$/.8.000,00
$/.6.000,00
$/.4.000,00
$/.2.000,00

$/.0,00

Costo de Proyecto por Tareas

$/.10.000,00

S/.8.000,00
$/.8.400,00

S/.4.200,00
$/.4.200,00
Gestion de Modelado de Requerimientos Analisis Disefio
Proyecto Negocio

Figura 9. Linea base de costos
Fuente: Elaboracién propia
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2.15 Organigrama De Procesos

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una secuencia
de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos
mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la
informacion que se considera necesaria para el analisis, tal como distancias
recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

Procesos de Ge S

1 —— l ,
l Calidad | Marketing Direccionamiento I Estrategica l gxf‘“";
1
|
|
=
Y ¥ ¥

= o

Figura 10 Organigrama de Procesos
Fuente: Elaboracién propia
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2.16 Diagrama De Hitos

de v ED

1 4 |SWEBCOM 91dias sdb22/10/16 vie20/01/17 S———
1.1 Gestion 16 dias sab22/10/16 dom 06/11/16

1.2 Modelado de Negocio 15dias lun07/11/16 lun21/11/16

13 Requerimientos 29dias mar 22/11/16 mar 20/12/16

14 Analisis 32dias mar06/12/16 vie 06/01/17 =

1.5 Disefio 26dias lun26/12/16 vie 20/01/17 [

v Nombre de tarea

v

n

Uurate LOmM

enzo v

Fin

Figura 24. Diagrama de Hitos
Fuente: Elaboracién propia

2.17 Plan De Comunicacion

Evento | Entregable Descripcion Método | Frecu | Emisor | Recep
encia tor/s

1 Gestio Actade Analiza de Presenta | Dias Toribio | Patroci
n Constitucion. | forma detallada | cion 22/10/ ' Granad nador
las necesidades @ Correo 2016 0S
que debe Electrénic  al
satisfacer el 0. 20/01/
Sistema a 2017
desarrollar.

2  Model Casosde Representa los  Reunion. Dias Toribio  Patroci
ado Negocio. negociosy sus  Presenta 07/11/ Granad nador
de Andlisis del procesos. cion. 2016 0s Cliente
Negoc Negocio. Correo al Usuari
io Diagrama de electronic  21/11/ o]

Actividad. 0. 2016
Diagrama de

Clases de

Negocio.

Reglas de

Negocio

3 | Reque Funcionales. @ Esto nos Reunion | Dias Toribio | Patroci
rimient  No arrojara la Presenta 22/11/ | Granad @ nador
oS Funcionales. @ arquitectura del | cion. 2016 0s Cliente

Casos de sistema Correo al Usuari
Uso. definiendo cada | electronic  20/12/ o]
funcionalidad 0. 2016

identificada en
los casos de
uso de la
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actividad de
requerimientos.

4 Analisi Modelo de Es el proceso Reunion  Dias Jhon Patroci
S Andlisis. de clasificacion  Presenta 06/12/ Quispe  nador
Modelo e interpretacion  cion. 2016
Conceptual.  de hechos, Correo al
diagnéstico de  electréonic  06/01/
problemas y 0. 2016
empleo de la
informacion
para
recomendar
mejoras al
sistema
5 Disefi = Modelo de Especifica las Reunién. | Dias Patroci
o] Disefio. caracteristicas Presenta @ 26/12/ nador
Modelo del producto cion. 2016
Légico. terminado. Correo al
Modelo electrénic = 20/01/
Fisico. 0. 2016
Modelo
Distribucion.
Modelo de
Despliegue.
Modelo de
Implementaci
on.
Interfaces del
Sistema.

Tabla 25 . Plan de comunicacién del proyecto
Fuente: Elaboracién propia
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3.1 Antecedentes

Problema La informacidon no estd centralizada para el monitoreo de
Programacién de anuncios, insuficiente de informacion para la
generacion de reportes estadisticos.

Consecu Demora en recopilar la informacion para el monitoreo de

encia Programacion de anuncios, falta de informacion para generar
reportes estadisticos.

Afectaa A la misma entidad (clientes, usuario, aliados.)

Solucion | Automatizar registro de ventas de espacio de publicidad, los
indicadores de gestidon para el monitoreo y elaboracién de reportes
estadisticos.

Tabla 26. Modelado de negocio antecedentes
Fuente: Elaboracion propia

Como antecedentes al problema ya definido encontramos algunos casos que
han sido desarrollados con éxito:

> 2014, DISENO DE UN SISTEMA BASADO EN TECNOLOGIA WEB
PARA EL CONTROL Y GESTION DE VENTA DE UNIDADES MOVILES,
VASQUEZ RUDAS, JHUBEL FAVIO. El sistema permitira hacer analisis
de los datos que contiene la Base de Datos utilizando los formularios de
bldsquedas para obtener resultados especificos como datos de cliente,
productos, ventas realizadas.
Sistema de control y gestiébn que permita a la agencia de venta ofrecer
una fuente de informacion a través de la web, con el sistema, se pretende
permitir al usuario acceder a la informacion de la agencia que necesite
para poder realizar los procesos que le corresponde, enlazandose desde
cualquier computador de la agencia, se concluye que mejorara la imagen
y los servicios de la empresa mediante una aplicacion que facilite las
operaciones y el control de la informacion

> 2014, IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB
PARA EL CONTROL DE VENTAS EN LA EMPRESA VEREDAL R.S.M.
PERU S.A.C, REATEGUI RAMIREZ, FRANCIS IVAN. El sistema
permitird diagnosticar la situacion actual de las ventas en la empresa
VERDAL R.S.M. PERU S.A.C, Implantar un sistema de informacion web,
Determinar el impacto del sistema de informacion web en el control de
ventas. Para el desarrollo de la propuesta se utilizaron diferentes
metodologias. Para el levantamiento de informacién se realizaron
técnicas de observacidn, entrevistas asi como también la revision y
evaluaciébn de documentos; para el analisis y disefio se utilizo la
metodologia orientada a objetos teniendo en cuenta los diagramas de
UML, el Proceso Unificado y para la elaboracién de prototipos se utilizo el
lenguaje de programacion PHP con el gestor de base de datos
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PostgreSQL y el paquete Xammp Server; cada una de las herramientas
fueron tomadas con el fin de cumplir con la expectativas para mejorar los
procesos de ventas. Vista la necesidad de mejorar el control de ventas, y
por ende lograr una mayor eficiencia en los procesos informaticos; el
presente estudio evaluara como mejorar el control de ventas mediante la
implementacion de un sistema de informacion web.

> 2014, AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS Y
DISTRIBUCION UTILIZANDO  TECNOLOGIA MOVIL Y
GEOLOCALIZACION PARA LA EMPRESA LIDER SRL, LUIS ANGEL
VENTURA LABRIN. se pudo agilizar la toma de pedidos a los clientes, ya
que se haria uso de un sistema web movil para ser usado en linea,
permitiendo que la data sea recibida en linea en la central de la empresa.
En tal sentido el presente trabajo muestra una propuesta de
automatizacion del proceso de ventas, enfocado desde la parte del Cliente
y el proceso de distribucion enfocada desde el Distribuidor. Para lograrlo
se identificaron las fases actuales de los procesos de venta y distribucion,
luego se propuso una tecnologia movil que cuente con: facilidad de uso,
agil, presente en la mayoria de dispositivos moviles, libre. También se
propuso una tecnologia web que pueda interactuar en armonia con la
tecnologia movil esta fue ASP.net C#. Asi se implementé un médulo Web
de recepcion de los pedidos basado en la metodologia RUP, también se
implement6 un App Movil para la toma de pedidos y para la distribucién
de estos, para la empresa Lider SRL.

» En el afio 2010, IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VENTAS
PARA MEJORARLA GESTION DE INVENTARIOS, Raul Augusto
Alvarez Tanaka. El proyecto elaborado se basa en implementar
pronésticos de ventas y mejorar la gestion de los inventarios, para el
prondstico de ventas se realizé el método estacional multiplicativo que a
su vez utiliza el método de ajuste exponencial como input. Para el caso
particular de la distribuidora se ha considerado realizar los prondsticos en
base a las ventas semanales de manera que se ajuste a su cronograma
de compras. En cuanto a la gestién de inventarios, se implementé un
sistema de control de inventarios perioddico para evitar tener productos sin
rotacion en el almacén.

> 2012, DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE
REGISTRO DE PEDIDOS PARA VENTAS USANDO DISPOSITIVOS
MOVILES, BRALLAN BALAREZO PAREDES. El presente proyecto
consiste en el analisis, disefio e implementacion de un sistema de
Informacién de registro de pedidos para Ventas usando dispositivos
moviles, aplicable a medianas empresas en el Peru que permita el registro
de pedidos en linea, obteniendo informacion de clientes y productos de
manera mas rapida y que provea reportes que exploten la informacién
registrada y a su vez ayuden en la toma de decisiones, como por ejemplo
el reporte consolidado de pedidos por vendedor o el reporte de productos
mas vendidos. Un punto muy importante del presente proyecto es la
posibilidad del trabajo tanto en linea (registrando la informacion en una
base de datos centralizada) como el trabajo fuera de linea, que se podria
utilizar en caso el dispositivo movil pierda la conexion a la base de datos,
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para ello la informacion sera almacenada en el mismo dispositivo y sera
sincronizada una vez que se vuelva a tener conexion.

3.2 Objetivo General

Desarrollar el aplicativo para el Registro de ventas y facturacion de espacios
publicitarios con los indicadores de gestibn que permite monitorear
oportunamente y generar reportes estadisticos.

Los objetivos especificos al adquirir un paquete son los siguientes:
3.3 Objetivos Especificos

e Desarrollar una base de datos para almacenar la informacion.

e El cliente podra comprar un/unos paquetes por campafa.

e El cliente podra especificar la audiencia a la cual desea llegar en base
a los criterios de segmentacion ofrecidos.

e Crear indicadores de gestion para el monitoreo.

3.4 Alcance

El alcance del proyecto contempla el andlisis, disefio e implementacion de los
procesos de negocio que maneja el portal de PeriRed de modo que llegue a
cumplir con la adquisicién de paquetes y creacion de campafas.

Cabe mencionar que se trabajard con el proveedor CXSENSE, el cual nos
permitira visualizar los anuncios registrados.

» Se implementara un médulo que permite registrar nuevo usuario y
acceder, con la finalidad de que puedan realizar sus compras de
espacio de publicidad identificar el dia y hora de la publicacion,

» Se implementard un modulo que permite crear y editar nuevas
campanias identificar la fecha y hora de la publicacion,

» Se implementara un modulo que permite a los clientes poder realizar
sus pagos por intermedio del cliente de pago efectivo.

3.5 Supuestos

Supuestos del Proyecto:

Los participantes tienen amplio conocimiento para desarrollar de proyecto en
el tiempo estimado para satisfacer la necesidad de la entidad.

Principales Supuestos:

Se implementara el proyecto en 90 dias.

Contara con soporte operativo durante un afio.

Se entregara el Manual de Usuario.

Se respeta los tiempos establecidos para la entrega del proyecto.
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3.6 Modelo De Casos De Uso Del Negocio
3.6.1 Casos de uso de negocio

CUN_registro usuarios  CUN_creacion_capafia CUN_facturacion

Figura 11. Modelo Caso De Uso Del Negocio
Fuente: Elaboracién propia

3.6.2 Objetivos Del Negocio
Casos de Uso del Negocio: Registro de Nuevos Usuario.
Permite registrar Nuevos usuarios para que puedan comprar sus espacios de
publicidad.

Caso de Uso del Negocio: Creacion de campafias
Permite registrar sus camparfas para poder crear los anuncios.

Caso de Uso del Negocio: Facturacién
Permite realizar los pagos por intermedio el servicio de pago efectivo.

3.6.3 Actores del Negocio

An_Usuario AN_Aliados

Figura 12. Modelo Caso De Uso Del Negocio
Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4 Diagrama General de Caso del Negocio

Usuario

.. CUN_creacion campana

CUN_facturacion

Aliado

Figura 13. Diagrama General De Caso Del Negocio
Fuente: Elaboracién propia

3.6.5 Especificacion De Los Casos De Uso Del Negocio
Caso De Uso: Registro De Usuario
= Descripcion

Realiza registro de usuarios en el sistema web ingresando la
campafa correspondiente a su requerimiento.

= Objetivo
Registrar El Usuario En EIl Sistema
* Flujo de Trabajo

* Flujo Basico:
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Usuario Ingresa A Pagina De Perured Para Solicitar Un Anuncio
Publicitario.

» El sistema solicita datos personales del usuario.

» El usuario registra los datos.

» El sistema valida los datos.

= El sistema registra los campos ingresados por el usuario y marca la
casilla datos ingresados

Flujo Alternativo:

e Si el usuario no esta de acuerdo con los datos a registrar cancela la
solicitud.

e Categoria: Basico

e Gestor del Proceso: Sistema - Asistente de Ventas.

Caso De Uso: Registro De Campafia
= Descripcion
Permite al usuario elegir la categoria correspondiente a su solicitud.
= Objetivo
Registrar la campafia en el sistema web.

Flujo de Trabajo
Flujo Basico:

Usuario ingresa a la opcién registro de campafia para ingresar la
categoria.

El sistema solicita elegir categorias de publicidad.

El usuario elige la categoria.

El sistema solicita el texto que acompafara a la publicidad.

El usuario ingresa el texto.

El sistema solicita si desea ingresar una imagen o foto para

complementar el anuncio.

El usuario acepta los términos de uso.

g. El sistema almacena los campos solicitados y marca la casilla
campafa ingresada.

h. 3.2 Flujo Alternativo:

® oo o

bal

En el punto e, si el usuario no esta de acuerdo con colocar una
imagen referencial, se omite.

e Categoria: Basico
e Gestor del Proceso: Sistema - Asistente de Ventas.
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CASO DE USO: REGISTRO DE PAGOS

< Permite al usuario ingresar los pagos online.
% Objetivo

Registro de pagos en el sistema web.

* Flujo de Trabajo

* Flujo Basico:

» El sistema valida los datos ya ingresados por el usuario.

» Sitodo esta correcto, el sistema solicita ingresar el tipo de pago
como Boleta o Factura posterior a ello el modo de pago.

= El usuario elegira entre 2 opciones (Tarjeta — Pago efectivo)

» El sistema solicita datos fundamentales para realizar el pago con
exito.

» Elusuario ingresa los datos.

» El sistema valida si los datos ingresados son correctos,

» El usuario acepta los cambios realizados.

= El sistema emite un Boucher electrénico para hacer constancia de la
compra.

Flujo Alternativo:
Si el usuario no esta de acuerdo con los datos ingresados, cancela la solicitud.

Categoria: Basico
Gestor del Proceso: Sistema - Asistente de Ventas.
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3.7 Modelo de Analisis del Negocio
3.7.1 Realizacién de los casos de uso del Negocio

s
¢

gaSiinan,
%
|
{ - — ——3
\ /
\\-_4-'/

R_Registro Usuario CUN_Registo Usuario

(from CUN)

s
/

.«-‘-“-\
k
1
: ———->
N y
u_F'ﬂ

-

R Registro de CUN Registro de
Campafia Campafia
(from CUN)
R_Facturacion CUN_Facturacion
(from CUN)

Figura 14. Modelo De Analisis Del Negocio
Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2 Lista de trabajadores de negocio

TN_Assterte de Vent==  TN_Gerente de Operaciones TN_Supens or de Ventss

Figura 15. Lista de Trabajadores de Negocio
Fuente: Elaboracién propia

3.7.3 Descripcion de los Trabajadores del Negocio

ACTOR DE NEGOCIO - DESCRIPCION

Se encarga de realizar el registro de datos (DNI, nombre)
[ \ de los pasajeros, los cobros respectivos de la venta y

RN

v } 1‘ j entrega de las boletas.
]

\\/ A}

)

=~

;

TN fsicreeerss  TGeete G Ograoes

L

T Supenr deVtzs

)

=
=

Brinda apoyo en la programacion de campafia en las
distintas plataformas.

>)

)
,4(1;

PRI T
Tkt OO0 o e

Se encarga de solicitar el dinero e informe de ventas
realizadas.

N o
() ()

R

T Acreleras TN Get e

|
TN Supenisor de Ventas

Figura 16. Descripcion de los Trabajadores del Negocio
Fuente: Elaboracién propia
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3.8 REGLAS DEL NEGOCIO

e El sistema publicitario se encarga de registrar a los usuarios.

e Se puede ingresar mas de un aviso publicitario.

e Una vez registrado el usuario y la camparia el registro pasara por una
validacion de la informacion.

° Solo el asistente de ventas y administrador del sistema puede
modificar la informacion.

° No se permiten avisos publicitarios con contenido no apto para el

publico.

e El sistema genera Boucher de pago y envio al correo electronico del

usuario.

3.9 Glosario

TERMINO

CXSENSE
APIS

Transicion de
Servicios

Mysql

URL

Firewall

BackUp

Banner

SIGNIFICADO |
Servicio interno para reporte de datos
Interface de programacion de aplicaciones, conjunto de
funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca
para ser utilizado por otro software.
Pasar de un servicio a otro.

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial
por Oracle Corporacion

Siglas en inglés de Uniform Resource Locator, que en
espafol significa Localizador Uniforme de Recursos.
Como tal, el URL es la direccién especifica que se asigha
a cada uno de los recursos disponibles en la red

Es una parte de un sistema o una red que esta disefiada
para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al
mismo tiempo comunicaciones autorizadas.

Se refiere a la copia y archivo de datos de la
computadora de modo que se puede utilizar para restaurar
la informacion original después de una eventual pérdida
de datos.

Es un formato publicitario en Internet. Esta forma
de publicidad por internet consiste en incluir una pieza

publicitaria dentro de una pagina web.
Tabla 27. Glosario de Términos
Fuente: Elaboracidon propia
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CAPITULO IV: REQUERIMIENTOS
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4.1 Requisitos funcionales

Matriz de Requerimientos Adicionales

‘ Paquete Requisito Funcional

Gestionde  RF-
Seguridad 001 |
RF-002 | Permisos de Usuario
RF - Ingresar y salir del Sistema
| 003
Gestionde  RF-004  Editar Usuario
Ventas RF=005 | Generacion de
Publicitarias ' Comprobantes de Pago
Gestionde  RF-006 = Aprobacion de Venta

Validacionde  Rf-007 | Denegacion de [a Venta
Informacion

Registro de Usuario

RF-008 Registrar Usuario
RF-009 Modificar Usuario
RF=010 = Eliminar Usuario
Gestionde pc_011 | pegistrar Campafias
Mantenimiento RF-012 Modificar Campafias
RF-013 | Eliminar Campafas
RF-014 | Buscar Campanias
RF- 015 ‘ Buscar Documentos de
\ _ Pagos
RF-016 | Registrar Documento de
,  Pago
RF-017 | Registrar Ventas
| | Reportes y RF-018 | Reportes de Usuarios
Consultas RF-019 "Reporte de Campafias

'RF-020 | Reporte de Ventas

Caso de Uso

| CUS001 | Generar Usuario

Asignar Permisos

Ingresar al Sistema

Mantener Usuario

Mantener Pagos

: Mantener Ventas

Mantener Denegacion

j Mantener Usuario
" Mantener Campafias

' Buscar Campafias
Buscar Documentos Pagos

| Mantener Pagos

' Generar Reporte Ventas

: Generar Reporte Usuarios
Generar Reporte Campanias

Generar Reporte Ventas

Actores

Administrador
Usuario

Asistente de
Ventas

Admistrador

Supervisor
Ventas

RF-021 ' Reportes de Validaciones

Generar Reporte Validaciones

Tabla 28 . Requisitos Funcionales
Fuente: Elaboraciéon propia
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4.2 Requisitos No funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF - 001 Seguridad

RNF - 002 Eficiencia

RNF - 003 Facil uso del Software

RNF — 004 Facilidad de Mantenimiento
RNF - 005 Desatrrollo

RNF - 006 Sistema Multiplataforma
RNF - 007 Desempefio del Sistema
RNF - 008 El Sistema Usuario Mysq|
RNF - 009 Facilidad de Pruebas

RNF - 010 El Ingreso al Sistema estara

restringido bajo contrasefa

Tabla 29. Requisitos Funcionales
Fuente: Elaboracién propia

4.3 Modelos de Caso de Uso

4.3.1 Listade actores

ACTORES DEL SISTEMA

Nombre Descripcidn

Asistente de Ventas | Encargado de realizar el registro de
datos de los clientes y campafas de

publicidad
Supervisor de Apoyo en la programacion de
Ventas campanas
Administrador del Encargado de administrar el Software

Sistema

Tabla 30. Lista de Actores
Fuente: Elaboraciéon propia
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4.3.2 Diagrama de paquetes

[ ]

Gestion de
Seguridad

Gestion de Ventas
Publicitarias

Gestion de Validacion
de Informacion

[ 1

=

Gestionde
Mantenimiento

Reportes y
Consultas

Figura 17. Diagrama de paquetes
Fuente: Elaboracién propia

4.3.3 Diagrama de casos de uso por paquete
Paquete Gestion De Seguridad

Usuario

Administrador

>

Ingreso al Sistema

C —_—

Generar Usuario

Asigancion de Permisos

Figura 18. Paquete Gestion De Seguridad
Fuente: Elaboracién propia
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Paquete Gestiéon de Ventas Publicitarias

Mediante el Paquete de ventas Publicitarias el asistente de ventas podra
llevar un control de usuarios y pagos como busqueda, modificacion y
eliminacién con ello se llevara una mejor administracion.

-

~"" Mantener Usuarios

Asistente de Ventas ™.

Mantener Pagos Buscar Pagos

Figura 19. Paquete Gestién de Ventas Publicitarias
Fuente: Elaboracién propia
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Paquete Gestién de Mantenimiento

Mediante el paquete de gestion de mantenimiento el administrador podra
llevar un control de usuarios, campafnas y pagos es decir mediante ello se
agilizara la busqueda, modificacion y eliminacion con ello se llevara una

mejor administracion.

Administrador

/"‘-._ > 4
] U

L 3

k.J

_Mantener Usuano

o~ __—-- \ .’".-d___\
B SRS ¥ )
Mantener Campania Buscar Camparia
N
— 5 )
Mantener Pagos | P

Buscar Documento de Pagos

Figura 20. Paguete Gestion de Mantenimiento
Fuente: Elaboracién propia
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Paquete Reportes y Consultas

Generar Reporte Ventas

-

Generar Reporte de Usuarios

Generar Reporte de Validaciones

Generar Reporte de Pagos

Figura 21. Paquete Reportes y Consultas
Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4 Diagrama general de casos de uso

e S I
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Usuario 4 O
Regorte de Egresos y Ngresos A 2 L7

_ ‘O’J Verta ge Rublicidac
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. \ Gestion 0e Venta PuIicRaria - _ ”'O
i "~ .. Buscar Puiicicad

Repone \Valiaaciones Q . o
Gestion de \alidacion 02 -~ _ ~ N

Mamener Densgacion

Buscar Cronog rama PudiicRaro

ManererVemas b
Registro 02 Compromme 02 FEQ0 ‘

Generar Repore Campafas

Agmnistragor

'
' 5 i
// (f
Generar Repone Pagos e’ .
7’ s
Q Buscar Ventas R .
. Crear Usuario — o
bi L "
Mamerer Usaro s o
Marener Pagos . )

s . P
Genery Fermisce & C . (
- B ,
e S eeceeeeeeeseessssecesceee==cccco===-
Buscar Pagos *\‘
Vamtener Campata e e o e I

rrmacion = . "
x‘ :1
Registro o2 Rubiicicad . © ©
»

O

Buscar Campa®:

Figura 22. Diagrama General de caso de uso
Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Especificaciéon de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso: Registro de Usuarios
A. Descripcion

Realiza registro de usuarios en el sistema web ingresando la campafa
correspondiente a su requerimiento.

B. Objetivo

Registrar el usuario en el sistema
C. Flujo de Trabajo

Flujo Basico:

a) Usuario ingresa a pagina de PeruRed para solicitar un anuncio
publicitario.

b) Usuario ingresa a pestafa para registrar datos.

c) El sistema solicita datos personales del usuario.

d) El usuario registra los datos.

e) El usuario marca la casilla “He Leido y acepto los términos de uso”.

f) El sistema valida los datos.

g) El sistema registra los campos ingresados por el usuario.

D. Flujo Alternativo:

En el punto c, si el usuario no esta de acuerdo con los datos a registrar cancela
la solicitud.

E. Categoria: Basico
F. Gestor del Proceso: Sistema - Asistente de Ventas.
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Caso de Uso: Registro de Campaiia

A.- Descripcion

Permite al usuario elegir la categoria correspondiente a su solicitud.
B.- Objetivo

Registrar la camparia en el sistema web.

C.- Flujo de Trabajo

D. Flujo Basico:

a) Usuario ingresa a la opcion registro de campafia para ingresar la
categoria.

b) El sistema solicita Nombre de la Campafa.

c) El usuario ingresa el Nombre.

d) El sistema ingresa el tipo de campaiia.

e) El usuario ingresa el tipo de campafa.

f) El sistema solicita elegir el paquete de publicidad.

g) Elusuario ingresa el paquete de publicidad

h) El sistema solicita fecha de inicio.

i) El usuario ingresa fecha de inicio.

j) El sistema solicita Datos de Anuncio.

k) El sistema solicita titulo de anuncio.

[) El usuario ingresa titulo de anuncio.

m) El sistema solicita descripcion de anuncio.

n) El usuario ingresa descripcién de anuncio.

0) El sistema solicita si desea ingresar una imagen o foto para
complementar el anuncio.

p) El usuario ingresa imagen.

g) El sistema solicita URL de destino.

r) El usuario ingresa URL de destino.

s) El sistema solicita un URL visible.

t) El usuario ingresa URL visible.

u) El sistema valida los datos ingresados y se visualiza vista previa.

v) El usuario verifica que todos los datos ingresados estan correctos y
posterior a ello le da continuar.

w) El sistema valida los datos ingresados y si todo esta conforme continua
al “TARGET DE ANUNCIO”.

A. Flujo basico: TARGET DE ANUNCIO.

a) El sistema solicita la audiencia que mas se acergue al anuncio
solicitado.
El usuario selecciona la audiencia entre:

O
N

Deportes
Familia
Inmobiliaria

ASANRN
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Seguros
Economia
Formacion
Motor
Entretenimiento
Formacion
Gastronomia
Estacionalidad
Hogar

Noticia

Salud

AV NN N N N N NN Y

c) El sistema solicita ingreso de palabras claves para ingreso a la
audiencia.

d) El usuario ingresa la descripcion de las palabras claves del anuncio.

e) El sistema solicita la zona geografica.

f) El usuario ingresa la zona geografica a mostrar.

g) El usuario verifica que todos los datos ingresados estan correctos y
posterior a ello le da continuar.

B. Flujo basico: Confirmacion.

1. El sistema muestra todos los datos ingresados anteriormente para que el
usuario pueda validarlo.
2. El sistema muestra el costo por la campafa ingresada.

C. Flujo Alternativo:

1. En el punto f, si el usuario no esta de acuerdo con colocar una imagen
referencial, se omite.

2. En el flujo target de anuncio en el punto d, si el usuario no esta no desea
ingresar palabras claves se omite.

D. Categoria: Basico

E. Gestor del Proceso: Sistema - Asistente de Ventas.

Caso de Uso: Registro de Pagos

A. Descripcién

Permite al usuario ingresar los pagos online.
B. Objetivo

Registro de pagos en el sistema web.

C. Flujo de Trabajo

D Flujo Basico:

a) El sistema valida los datos ya ingresados por el usuario.
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)
)

Si todo esté correcto, el sistema solicita ingresar tipo de comprobante.
El usuario elegira entre 2 opciones

Boleta
Factura

El sistema solicita datos fundamentales para realizar el pago con éxito.
El usuario ingresa los datos.
El sistema solicita método de pago.

Pagar sin tarjeta de crédito.

Pagar con tarjeta de crédito.

El usuario escoge entre las opciones seleccionadas.

El usuario verifica que todos los datos ingresados estan correctos y
posterior a ello le da continuar.

El sistema valido si los datos ingresados son correctos.

El sistema emite un Boucher electrénico para hacer constancia de la
compra.

E. Flujo Alternativo:

a)

En el punto b, si el usuario no esta de acuerdo con los datos ingresados,
cancela la solicitud.

Categoria: Basico

Gestor del Proceso: Sistema - Asistente de Ventas.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISENO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMAS
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5.1 Propédsito

El propdsito es determinar el requerimiento del sistema ventas y facturacion
de espacios de publicidad.

Analisis:
Definir la construccion del sistema definiendo los modelos de arquitectura.

Disefo:

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos obtenidos en la
etapa de andlisis con el fin de implementar.

El disefio es una guia que pueda leer y entender los que construyen el cédigo
y los que prueban y mantiene el software de ventas y facturacion.

5.2 Alcance

La estructura del sistema se va implementar de acuerdo a los diagramas de
casos de uso, colaboracién y secuencia, como resultado formara la
arquitectura de sistema con sus funcionalidades identificadas en los casos
de uso.

5.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviatura
5.3.1 DEFINICIONES

- ANALISIS: Es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos,
diagnodstico de problemas y empleo de la informacion para recomendar
mejoras al sistema.

- DISENO: Especifica las caracteristicas del producto terminado.
Clases: Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un
Objeto (un objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos
modelar el entorno en estudio

- MODELO: Un modelo es una representacion de un sistema o aplicacién.
Un modelo UML es un modelo que utiliza la notacion del Lenguaje

Unificado de Modelado para representar graficamente un sistema en
distintos niveles de abstraccion.

5.3.2 ACRONIMOS

No se encontraron acrénimos.
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5.3.3 ABREVIATURAS

CE: Clases de entidad.
Cl: Clases de Interfaz
CC: Clase de Control

5.4REFERENCIAS

No existen referencias.

5.5 MODELO DE ANALISIS

5.5.1 Arquitectura del Sistema del Sistema

Gestion de
Ventas

—] i b

Mantenimiento

Reporte Seguridad

Gestion
contable

Figura 23. Arquitectura del Sistema del Sistema

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.2REALIZACION DE CASOS DE USO - ANALISIS

Diagrama de Clase de Analisis: Ingresar Sistema

X O S

PN

- Usuario - Cl_Login A_Ge 5ti onLogin

o - CE_V alidadUsuario
- Cl_MenuPrincipal

Figura 25. Ingresar sistema —analisis
Fuente: Elaboracion propia

Figura 24: Ingreso al sistema —analisis
Fuente: Elaboracién propia
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1: Ingresa Datos
—_

2: Emia Inbmadion

Usuario Clawe O—
X O Q
:}C/_Ge..tionLogin

: Usuario : Cl_Login

31/Valida Logeo
N

‘?ncitd N
Datos

-0 @

: CI_MenuPrincipal : CE_Usuario

4: Muesta M
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Flujo Alternativo Error

2 NMuestra Vensaje de Error T
Cl_Login CC_GestorLogin

1: Validar Usuario yClave

¥

CE_Usuario

Figura 26 Ingresar sistema -analisis Fflujo Alternativo
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Clase de Analisis: Registrar Usuario

X O

- Usuario : CI_Reqistro : gQ_/Gest onRegistro

-O) O

. CE_Registro
- Cl_RegistroAnuncio _—g
Figura 27: Registrar Usuario -analisis
Fuente: Elaboracién propia
Flujo Alternativo Error
x al
: Usuario - CI_Registro : Cp_/Gest onRegistro

Fecha 27/10/2017

() @

- CE_Registro
- CI_RegistroAnuncio bt sl

Figura 28 Registrar Usuario -analisis flujo de error
Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual es orientado a la descripcion de estructuras de datos y restricciones de integridad. Se usan fundamentalmente durante la etapa de Analisis de un problema dado y estan
orientados a representar los elementos que intervienen en ese problema y sus relaciones.

\1 Graba
1..n
Posee A/ 1

B Publicidad
1..n
B 1
Tipo__Publicidad Graba
Envia
1..n 1.n
..n 1 . i _

5 Realiza 1 - \ Graba /
B C () o

Credencial Clientes Usuario Campaha

* /\

\l\n Posee 1 /
_ S

Tipo_Campana

L ..n
Transaccion Categoria _

) 1..n . Pais

Contiene Contiene |
1
_ 1 _
Paquete
Pago Tipo

Figura 29 Registrar Usuario -andlisis flujo de error
Fuente: Elaboracién propia
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5

.7 Modelo de Disefo

5.7.1Modelo Logico

El Modelo Ldgico es orientado a las operaciones mas que a la descripcion de
una realidad. Usualmente estan implementados en algin Manejador de Base de
Datos.

TB_trans accion

TB_metodo_pago TB_oredencial
Eyid_trsrs gcdon ' 1 |=®rmetodo_pago_id Ruedendal_id
ans aocpn_:ec:_reolﬂro Lﬂfﬂ & metodo_pago_nombre R credencisl_cliente_id
'ans accion_techa_pago credmdsl_psswoc‘d
gtrans accion_metodo_pago_id Ry credencial_usuario
name2
name i
TB_tipo
%d‘ﬂ \\\‘\5 ipo_id
&name3 ! | &tipo_pago_nombre L E
1 &utipo_pago_valr Spais_id
ﬁpais_mmtxe
1 %pais_r@stro
- : Rvpsis_pago
TB_cliente Rypsis_cod_adecsys
%d?erte_id tpais_ta'get
TB_usuario !erte_nomtre
S %erte_ap ) paterno
Rrusuario_id iente_ap_materno 1.n
%ususp_nmbe ———— | Rvdliente_estado TB_paquete
Reusuario_spellics 1 iente direccion
usuario_email " Wbme-rapmm paquete ”
Rvususrio_contras efia iente usuario id Svequute_namive
—~ - Qpaquete impres iones
uae _precio
uae des oripcion
paquete _des cuentol
TB_anuncio 4 /& Sypaquete_estado
—— .n| TB_campana P&'I:: 3’:
&anuncio_nombre Rrcampanis_id
ﬁanuncio_palauadsve %WE camapnia
anuncio_maximas_impresiones | 1 Rrcliente_nro_documento
1| R cliente_psis
Qomm) ipo_campania_tipo_campania_id
Rrpaquete_id \\-. TB_tipo_campana
1 (Rptipo_campans_id
TB_cat 'n ipo_campania_nombre
& categaria_id 1

categoria_nombre
Qrcatqab_aaivo

Figura 30 Modelo Ldgico
Fuente: Elaboracién propia
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5.7.2 Modelo Fisico de datos

El Modelo Fisico de Datos Son estructuras de datos a bajo nivel implementadas dentro del propio manejador.

-
¥ transaccion_id INT(11)
| ‘s transaccion_fecha_registro DATET ... —
: ‘2 transaccion_fecha_pago DATETIME |
L.<, < transaccion_tipo_pago INT(11) g
o transaccion_metodo_pago INT(11)
Sremem e ot
¥ credendgal _id INT(11) > transaccion_estado INT(11) + pais_id INT(11)

o - pais_nom bre CHAR(50)

2 credendal _cliente_id INT(11)
< dendal _password CHAR({20
- ) v < cxense_pais_id VARCHAR(45)
. credendal _usuario GHAR(100) 1
r—

¥ tipo_pago_id INT(11)
‘. tipo_pago_nom bre CHAR(50)
"2 tipo_pago_vaor CHAR(10)

Indexes

7 idpais INT
@ pais_id INT(11)

I_ ! © pais_registro TINYINT (1)

< pais_target TINYINT (1)

<+ pais_pago TINYINT (1)

“ pais_cod_adecsys VARCHAR(15)

——

¥ cliente_id INT(11)
‘o cliente_nombre CHAR(80)

|
!
E 3
© cliente_sp_paterno CHAR(S0)

Sl e | [Ree—n
Jr——— r — g < cliente_estado INT(11)  campana_nombre VARCHAR(. .. ® campania_categoria_id INT(11)
o usuario_nombre CHA . : addesdens ::Tentz_nro_:::.-nmtp CHA.. > campania_id INT(11)
> usuario_apellios CHA. .. : = dnentz_pas @ rH- — — . — <  categoria_id INT(11)
> usuario_email GHAR(... ls3p— o A lente_departamento INT(2) @ campana_campana_id INT
o diente_distrito INT(3) @ categoria_categoria_jd INT(11)

o usuario_user CHAR(1. ..
Ll more.
O usuario_convasefia C... Januncie v < more
2 ¢ anuncio_id INT
more
‘v anuncio_nombre VARCHAR(1... F

——
o anuncio_palabraclave VARCH ... 1 L

— “anuncio_maxmas_impresion... Sy — — — |

ey T Tpeee
v anuncio_lunes VARCHAR(255)

B ' paquete_id INT(11)
fF more

- paquete_nom bre CHAR(S0)
Indexes ,
—— O toe_campania_d INTED

“ paquete_impresiones INT(1...

! categoria_id INT(11)
‘. categoria_nombre CHAR(S0)
o categoria_activo TINYINT (1)
‘o cxense_categorna_id VARCHAR(SS)

! pieza_id INT

o pieza_nombre VARCHAR(1. ..
o pieza_titulo VARCHAR(160)
"~ pieza_descripcion VARCHA ..

T ——

o pieza_imagen VARCHAR(2. . Pt | _.i “ paquete_precio FLOAT
" pieza_urldestino VARCHAR __. ¥ tipo_campania_id INT(11) “ paquete_descripcion VARC...

8 more. .

- pieza_urlvisible VARCHAR( .. s tipo_campania_nombre CHAR(100) Ind
@ anuncio_anuncio_id INT Indexes

Figura 31 Modelo fisico de datos
Fuente: Elaboracion propia
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5.7.3Vista de Capas y Subsistemas

La Vista de Capas es arquitectura de software, que separa los datos y la logica
de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de

gestionar los eventos.

°"~=° A\J\CO m-m(.q ..S..A‘EO se,ﬁ )
ARCHVOS
\\4 \L ./ i«

CONECTOR MYSQL

Figura 32. Vista de Capas y Subsistemas
Fuente: Elaboracion propia

5.7.4 Realizacién de Caso de Uso — Modelo de Disefo

En 1986, Ivar Jacobson, importante contribuyente al desarrollo de los modelos
de UML y proceso unificado, cred el concepto de caso de uso. Es una descripcién
de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun

proceso.

- / ~ ~ \ / P ~
\ / \ N P /
RCUA_GestionVentaPublicidadd RCUD_GestionVentaPublicidad

(from Gestion de Venta)

Figura 33. Vista de Capas y Subsistemas
Fuente: Elaboracién propia
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5.8 Vista De Despliegue

La vista de despliegue muestra la configuracion fisica de un sistema,
revelando qué piezas de software se ejecutan sobre qué piezas de hardware.

Senndor Web

Rec WAN

)" N
.

\

Servidor De Base De datos

Figura 34. Vista De Despliegue
Fuente: Elaboracién propia
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5.9 Vista de Implementacién

La Vista de Implementacion suele capturar todos los subsistemas del modelo de implementacion, los diagramas de componentes que
ilustran la organizacion de los subsistemas en capas y jerarquias e ilustraciones de dependencias de importacidén entre subsistemas

Amazon RDS Read Replica Database Instance

Servidores
de

Base de Datos
@ | Amazon RDS MySQL Instance

EC2 Instance

EC2 Instance

0
e

— @ S d D Fil
: ervidores ata Files
__f"ﬁ.- Elastig Load Web
SEERs Bala|ncing
Usuario

{
i

Amazon Simple Storage Service

Auto Scaling

Amazon CloudFront

Figura 35. Vista de Implementacion
Fuente: Elaboracién propia
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VENTAS DE PUBLICIDAD ViA WEB PARA EL
GRUPO EL COMERCIO S.A”

CAPITULO VI: PRUEBAS DEL SISTEMA
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6 Pruebas del Sistema
6.1Introduccidén

El presente Plan de Pruebas tiene la finalidad de explicar el alcance, enfoque,
recursos requeridos y manejo de los riesgos de los procesos para asi verificar
los requerimientos funcionales y no funcionales.

Detallar qué elementos o componentes se va a certificar para que el equipo
de proyecto pueda desarrollar los procesos de validacion y verificacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales.

Mediante el plan de pruebas se verifica cuanto es lo que se ha logrado con
equipo de proyecto, los requerimientos y de este modo lograr que el proyecto
sea del agrado para la satisfaccion del cliente.

6.2 Propdsito

Estas pruebas estan orientadas a probar la usabilidad del sistema. Esto se
refiere a probar la facilidad con la cual los usuarios de una aplicacion la
pueden operar. En nuestro caso, los objetivos principales seran:

1. Determinar si un usuario puede utilizar nuestra aplicacion completando
satisfactoriamente el proceso

2. Determinar si la interfaz del usuario es lo suficientemente intuitiva tanto para
usuarios que tienen experiencia en aplicaciones de software como para
aquellos que no la tienen.

3. Determinar si la aplicacion requiere modificaciones para que cumpla los
objetivos anteriores.

80




Universidad Peruana de Las Américas Version 1.3

Implementaciéon De Un Sistema De Ventas De Publicidad Web Para El Grupo El Comercio S.A

6.3 Historial del Documento

Nombre del Cliente Cédigo del Producto Modulo del Producto
PeruRed ISWEBCOM Aplicacion Web
ROL RESPONSABLE
g:::do Jefe del Producto Edgar Toribio Granados

6.4 Planteamiento del problema

Existe un ineficiente control de registros publicitarios para la empresa PeruRed
esto conlleva a una insuficiente informacion para la generacion de reportes
estadisticos tanto para el registro de usuarios como para el ingreso de camparias
publicitarias. En el caso de no aprobar lo mencionado se tendra que verificar
cuales son los puntos a tratar para su correccion.

6.5 Estrategia de Pruebas

Se realizaran la secuencia ordenada que nos permite el flujo y verificar el
correcto funcionamiento de los procesos del sistema. Los tipos de pruebas que
se efectuaran son las siguientes.

6.6 Pruebas de integracion

Esta prueba se efectuard como primera verificacion para la comprobacion de las
funcionalidades basicas y sus componentes. Entre las pruebas efectuadas se
verifica la buena ejecucion y funcionamiento de los recursos tecnolégicos en el
sistema y el manejador de base de datos Mysq|.

6.7 Pruebas Unitarias

Se realizaran las pruebas unitarias por cada caso de uso dirigidas a las clases
correspondientes de las pantallas involucradas, verificando el funcionamiento
por el método de clase equivalente. En ella nos permitira verificar el flujo basico
y alternativos funcione de forma adecuada y cumplan con la l6gica del negocio y
los procesos desarrolladas en la fase de analisis.

6.8 Casos de prueba

Caso de uso de Registro de Campafa: En este caso se redujo el tiempo de
registro.
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6.8.1 Caso De Prueba Registro De Usuario

FUNCIONALIDADES DEL PROCESO DE REGISTRO DE USUARIO

Moédulos y Genera Toma de
Componentes Administrar Monitorea Reporte Decisiones

Sl NO SI NO SI NO Sl NO

. . v v v v
Configuracién
. v v v v
Registro de Datos
. v v v v
Graficas
v v v v
Base de Datos
. v v v v
Acceso a Usuario
v v v v

Recuperacion de
Contrasefia

Tabla 31. Funcionalidades del proceso de registro de usuario.
Fuente: Elaboracion propia
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6.8.2 Caso De Prueba Registro De Campafia Publicitaria

FUNCIONALIDADES DEL PROCESO DE REGISTRO DE CAMPANA

Moédulos y Genera Toma de
Componentes Administr Monitorea  Reporte Decisiones
ar

Sl NO Sl NO Sl NO SI NO

. . v v v v
Configuracién
) v v v
Registro de Datos
; v v v
Graficas v
v v v v
Base de Datos
v v v v
Acceso a
Audiencias

Tabla 32. Funcionalidades del proceso de registro de campafia.
Fuente: Elaboracién propia

6.8.3 Caso De Prueba Facturacion

FUNCIONALIDADES DEL PROCESO DE FACTURACION

Médulos y Genera Toma de
Componentes Administrar Monitorea Reporte Decisiones
SI NO SI NO SI NO @ SI NO
. . v v v v
Configuracién
Registro de Datos Y Y v
Graficas Y Y Y v
v v v v

Base de Datos

Tabla 33. Funcionalidades del proceso de registro de facturacion.
Fuente: Elaboracién propia
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VENTAS DE PUBLICIDAD ViA WEB PARA EL
GRUPO EL COMERCIO S.A”

CAPITULO VII: MANUAL DE USUARIO
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7.1 Introduccién

Este manual pretende ser una guia en el uso del IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE VENTAS DE PUBLICIDAD WEB PARA EL GRUPO EL
COMERCIOS.A (ISWEBCOM).

En su contenido podremos observar los aspectos mas esenciales para poder
utilizar de una manera muy facil el ISWEBCOM

El sistema ISWEBCOM es una aplicacién web que permitira a los usuarios y los
clientes de la empresa realizar el registro, reportes, busqueda de las ventas de
campafias de publicidad, asi como también una manera mas rapida de realizar
los pagos.

7.2 Opciones del Sistema

El usuario y/o cliente puede acceder a la aplicacion desde la pagina web seleccionando
el Boton Ingresar.

Inagresar  Reaistrarse

peru

Somos la primera red publicitaria en el pais donde
podrds anunciar los productos y servicios de tu
empresa en los portales web mads importantes del
Peru.

C mony, @& o BZ K O

Figura 36. Ingreso al Sistema
Fuente: Elaboracién propia
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La aplicacion solicita el ingreso al sistema por medio del correo y contrasefia de
usuario, al presionar el botébn INGRESAR, se validan ambos datos para verificar
la existencia del usuario en el sistema.

pel u@pe

Ingresa a tu cuenta ;Aun no tienes c

henrry11985@gmail.com

Figura 37.Ingreso al Sistema Login
Fuente: Elaboracién propia

De no ser correctas y/o olvidado sus datos de usuario existe una opcion de
recuperar la contrasefia, al presionar en el botén ¢olvido tu contrasefia? Se
abrird una nueva ventana de recuperar tu clave.
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pel u@pe

Recuperar tu clave

Figura 38 Recuperar Clave
Fuente: Elaboracién propia

Ingrese su correo y presionar en el boton enviar, se validan el correo para
verificar la existencia del usuario en el sistema.

peru @,

Recuperar tu clave

algunos problemas con la

U "—V‘ s iInstantes

Figura 39. Respuesta de recuperacion de clave
Fuente: Elaboracién propia

De ser correctas los datos le llegara un correo con la opcién para restablecer su
contrasefia.
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peru@pe

Ingresa a tu cuenta ;Aun no tienes cuenta? Registrate

E-mail:  henrry11985@gmail.com
Clave: [

50lvidaste tu contrasena?

Ha ocurrido un inconveniente. Intente
nuevamente

Figura 40 Clave o Usuario incorrecto
Fuente: Elaboracién propia

De lo contrario puede registrar un nuevo usuario, presionando en el botén
registrar.

pe:u@pe

Recuperar tu clave

No existe una cuenta asociada al email ingresado

Figura 41 No existe Usuario
Fuente: Elaboracién propia
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Luego de recibir los accesos a tu cuenta puede volver al ingresar
o Ingrese Email
o Ingrese Clave

Si es Cliente nuevo, Ingrese sus datos en el formulario de registro de usuario,
el sistema validara que los datos sean correctos

peru

pe
Registrate o ingresar

Los campos marcados con (*) son obligatorios

* Nombre:

He Leido y acepto los Téminos y condiciones

Estoy de acuerdo en recibir informaciéon o mensajes sobre servicios

promociones y novedades de PeruRed

Figura 42. Registrar datos del Cliente y/o Usuario
Fuente: Elaboracién propia
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De ser correctos los datos del usuario, la aplicacion carga la interfaz principal
en donde se muestran las opciones de crear campafia y listar campana:

INTERFAZ DEL SISTEMA

PEluﬁ-g‘pe ——

Inicio Tarifas y medios de pago  Red de portales

Mis campanas Crear campana Contactenos
(0)

Figura 43. Pantalla Principal del Sistema
Fuente: Elaboracién propia

Crear una campaiia.

Presionar el boton crear campafa, cargara una nueva ventana donde se
ingresara los datos de la campafia.

e Ingresar Nombre de la campafa
e Seleccionar tipo de campana
o Puedes seleccionar Banner - Link texto, que consta de datos
exclusivamente con texto sin imagen
0 Puedes seleccionar Banner - JPG, que consta de datos
exclusivamente con texto e imagen
e Seleccionar pagquete de campafa
e Fecha Inicio de campafa
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INTERFAZ REGISTRO DE CAMPANA

pe(u@pe ——

& Paso 1: Crea tu campaia

m

nicio Tarifas y medios de pago  Red de portales

Ingresa los datos necesarios para crear fu producto

Datos de campaiia

January 2017 0

Su Mo Tu We Th Fr Sa
Consejo para formato

Figura 44. Registrar Campafa
Fuente: Elaboracién propia

Datos de Anuncio. Ingresa datos para el anuncio de la campafa

Titulo de anuncio

Descripcion de anuncio

Permite 180 caracteres

Subir imagen Para el anuncio

Url de destino para el anuncio o permite 500 caracteres
Url de destino para el anuncio o permite 19 caracteres
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Finalmente puede ver una vista previa y presionar el botén continuar

INTERFAZ DATOS DEL ANUNCIO

Datos de Anuncio

* Descripcion

Ventas de Autos en Surco

imgPreview1484435388 jpg Upload

http://necauto.com/mazda-2-2017-1017553

http://necauto.com/mazda-2-2017-1017553

Avisos PERURED anuncia aqu

Ventas de Autos en Surco

cancoior I conor |

Figura 45. Registrar datos para el anuncio
Fuente: Elaboracién propia
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Paso 2 del anuncio: Seleccionar la audiencia que mas se acerca a su publico
objetivo

INTERFAZ DE ANUNCIO

7 Paso 2: Target del anuncio

Ingresa los datos necesarios para el target de tu anuncio

Audiencia

Figura 46. Categoria de anuncio
Fuente: Elaboracién propia
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Palabras claves para el anuncio: Utilizar palabras que tengan relacién con el
anuncio a publicar, esto ayudara a segmentar de manera mas precisa tu anuncio.

INTERFAZ DE PALABRAS CLAVE DEL ANUNCIO

Keywords

Recomendaciones p

Q

ra ingresar fus keywords

Figura 47. Palabras Claves del anuncio
Fuente: Elaboracién propia

Seleccione la zona geografica para difundir su anuncio

Mostrar solo en Peru

Mostrar en todos los Paises

Mostrar solo en algunos Paises
Mostrar en todos los Paises excepto

Finalmente presionar el boton continuar
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INTERFAZ DIFUSION DE ANUNCIO

Geografia

Colombia Costa Rica Ecuador

m
'l
<

Figura 48. Geografica de difusion del anuncio
Fuente: Elaboracién propia
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Pasd 3 del anuncio: Se confirman los datos del anuncio y se procede al método de pago.

INTERFAZ DE CONFIRMACION DE CAMPANA

DI

* Paso 3: Confirmacién
B

Confirma los datos de tu campaia

Datos del anuncio lipo de Comprobante

Desea una
Ventas de Autos en Surco

Target de anuncio

Audiencia
Geografio Método de Pago
0g0
Keywords I r Fte &t e ™
o |momy o BCP. BBVA Scohobe bl
" " A aute aue ter
Datos de la campafia Paaar con Tareta de Cré

CPC Pack2

Total: §/. 51200

Figura 49. Confirmar datos de campafia
Fuente: Elaboracién propia
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Una vez realizado los pasos anteriores se procede a la confirmacion, si todo esta
correcto el usuario visualizara el monto a pagar y posterior a ello ingresara el tipo
de comprobante de ser boleta ingresara los siguientes campos:

La raz6n social.

Domicilio.

Documentos de Identidad.
Pais.

Departamento.

Si en caso el usuario escogiera la opcion de factura debera llenar los siguientes
campos:

e R.U.C

e Razoén Social.
e Domicilio.

e Pais.

e Departamento.

Una vez llenado los campos solicitados se procedera el Método de Pago, se
elegirén entre 2 opciones:

e Pagar como Pago Efectivo
e Pagar con Tarjeta de Crédito

El usuario debera llenar los campos solicitados segun el método de pago que
eligio
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INTERFAZ DE BUSQUEDA DE CAMPANAS.

pefu@pe e

nicio Tarifas y medios de pago Red de portales

Mis Campanias (0)

o

Fecha WA Nombre WA MPS. WA CLUCSwa CTR.wa CPC.vA CPM . wva Acto

Mas informacion _
Central de ayuda

Click Aqul

o . MasterCard.
Pagos 100% seguros con: |;l,ﬁgb VISA l"&f’ig aster

Figura 50. Busqueda de campafia
Fuente: Elaboracién propia

Una vez confirmado el pago se cargara la campafa en la lista de campafas del
usuario para que pueda verificarlo.
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Tarifas y Medios de Pago

0 G OVIS0 Y [siseigeijQue Gese

*
20% de descuento en todas las campanas de PeruRed
Aviso Imagen + Texto / Texto

Figura 51. Tarifa de pagos
Fuente: Elaboracién propia

Elemplos de Anuncio

Imogen + Texto

Con PeruRed estas a un clic de tus
clientes
PeruRed es la red publictaria a nivel
f nacional donde podras anunciar de manera
Pc‘“woe fici los productos y senvicios de fu
empresa

ViV DETUrec pe

Solo Texto

Con PeruRed estas a un clic de tus
clientes

PeruRed es 12 red publiciaria a nivel nacional donde podras
anunciar de manera faci los productos y servicios de tu
empresa

WWW Derured pe

La Pestafia Tarifas y Medios de Pago tiene como objetivo brindar informacion
al usuario referente a la campafa que desea ingresar los precios detallados.
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“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VENTAS DE PUBLICIDAD ViA WEB PARA EL
GRUPO EL COMERCIO S.A”

CAPITULO VIIl: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
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8.1 Conclusiones

Con el sistema se logré un control eficiente de los registros de espacios
publicitarios, se realizaron las pruebas estadisticas indicando que al
inicio del proyecto los errores de registros eran muy elevados y cuando
el sistema estaba implementado ya se pudo reducir considerablemente.

CONTROL DE REGISTROS DE ESPACIOS PUBLICITARIOS

Registros de espacios Registros de espacios
publicitarios al inicio publicitarios al recopilar publicitarios en el tiempo
informacion para el

sistema

Registros de espacios

Registros de espacios
publicitarios con el
sistema implementado

Se logré habilitar una base de datos a la gerencia para el monitoreo de

anuncios publicitarios.

Con la implementacion del sistema se consiguié agilizar los procesos de
registro de programacion de campafa, se realizaron las pruebas
estadisticas indicando que al inicio del proyecto los errores de
programacion eran muy elevados y cuando el sistema estaba

implementado ya se pudo reducir considerablemente.
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CONTROL DE REGISTROS DE PROGRAMACION DE
CAMPANA

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Registros de Registros de
programacion de programacion de
campania al inicio campana al recopilar
informacion para el
sistema

Se logré administrar las solicitudes de

Registros de Registros de
programacion de programacion de
campafias en el tiempo campafias con el
de prueba sistema implementado

espacios publicitarios por correo.

Se logré minimizar los errores de publicacion, se realizaron las pruebas
estadisticas indicando que al inicio del proyecto los errores de

publicacién eran muy elevados y los

usuarios estaban desconformes,

pero cuando el sistema estaba implementado ya se pudo reducir
considerablemente los errores como se muestra.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS ERRORES DE
PUBLICACION

N W s U

# J Pruebas
Implementado

Inicio

Incio del proyecto Proyecto en Primer mes con el
curso proyecto
implementado

N Implementado M Pruebas M Inicio
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8.2 Recomendaciones

e Realizar backups semanales del servidor para impedir perdida de
informacion por alguna caida.

e Generar un tipo de catalogo web a los clientes para detectar sus
necesidades.

e Implantar firewall para proteger el sistema de ataques de impredecibles
gue pueda dafiar la informacion.

e Segun las necesidades de la empresa se podr4 implementar versiones
posteriores.
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