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Resumen

La presente investigacion titulada Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa Omnia Solution S.A.C. Santiago de Surco 2020, se elabor6 con el
objetivo de determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de
la empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

La presente tesis fue de tipo Basica, descriptivo, con un disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo, se aplico la obtencion de datos mediante la técnica de un cuestionario,
utilizando la encuesta y estd conformado por 20 preguntas, validado por expertos; que fueron
respondidos por contadores, administradores, por la gerencia de administraciéon y finanzas,
asistentes administrativos y contables, tesorero y auxiliares del area de cobranzas, las cuales
opinaron respecto a la problematica, posteriormente se trabajo los datos a través del SPSS Vs26,
para realizar los graficos estadisticos con sus andlisis, asimismo, las hipotesis planificadas
fueron comprobadas. Se concluye que, la gestion de cuentas por cobrar incide positivamente en
la liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020. Con un valor Sig.
(bilateral) de 0,006 por lo que es menor a 0,05 resultado que demuestra la aprobacién de la
hipétesis planteada, por lo tanto, al analizar los resultados determinamos que mantener una
adecuada gestion de cuentas por cobrar permitira que la empresa cuenta con un nivel optimo de

liquidez para hacer frente a sus obligaciones de menor plazo.

Palabras claves: Gestion de cuentas por cobrar, Liquidez, Politicas de Cobranzas
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Abstract

The present investigation entitled Management of Accounts Receivable and its
Incidence in the Liquidity of the Company Omnia Solution S.A.C. Santiago de Surco 2020,
was prepared with the objective of determining how the management of accounts receivable
affects the liquidity of the company Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

This thesis was of the Basic, descriptive type, with a non-experimental design, with a
quantitative approach, data collection was applied through the technique of a questionnaire,
using the survey and it is conformed by 20 questions, validated by experts; that were answered
by accountants, administrators, by the administration and finance management, administrative
and accounting assistants, treasurer and collection area assistants, who gave their opinion
regarding the problem, later the data was worked through SPSS Vs26, to perform the statistical
graphs with their analysis, significant, the planned hypotheses were verified. It is concluded
that the management of accounts receivable has a positive effect on the liquidity of the Omnia
Solution SAC Santiago de Surco Company 2020. With a Sig. (bilateral) value of 0.006, which
is less than 0.05, a result that demonstrates the approval of the hypothesis raised, therefore,
when analyzing the results, we determined that maintaining an adequate management of
accounts receivable will allow the company to have a maximum level of liquidity to meet its

shorter-term obligations.

Keywords: Accounts receivable management, Liquidity, Collection Policies
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Introduccion

La presente tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa Omnia Solution SAC, Santiago de Surco 2020”. El tema principal es que las
empresas deben tener un adecuado manejo de gestion en las cobranzas que garantice el

desarrollo y éxito de las organizaciones y asimismo le permite estabilidad en la liquidez.

La presente investigacion se enfoca directamente en la gestion que realiza la empresa
para obtener ingresos y su incidencia en la liquidez, para ello la tesis se compone de 4 capitulos
de la siguiente manera:

Capitulo 1: se realiza la descripcion de la realidad problematica, definiremos los
problemas general, el objetivo general, y los especificos, se detalla la justificacién, y las
limitaciones de la tesis.

Capitulo 2: Se desarrollara los antecedentes de investigaciones similares o referentes a
nuestra tesis, asimismo se desarrolla las bases tedricas donde se estudia diversas fuentes para
una comprensién adecuada a la investigacion que se requiere y definiremos los términos basicos

gue mas se usaron en nuestro trabajo.

Capitulo 3: Se desarrollaran los métodos que se van a aplicar en la investigacién; como
la operacionalizacion de variables, el enfoque, el tipo, disefio, la técnica que se va a emplear

para recoger datos, y la poblacién y muestra.

Capitulo 4: Se analizaran los resultados que se obtendran de los procesos estadisticos
que se llevaran a cabo, asi como la discusion de resultados, la comprobacion de las hipétesis
planteadas y se realizaran las conclusiones y recomendaciones que se van a sugerir a la Empresa

Omnia Solution SAC.



Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

Gestionar las cuentas por cobrar es la administracion del area de tesoreria de una
empresa, donde representan al crédito que se deriva de las ventas de bienes y servicios con la
finalidad incrementar el nimero de clientes y mantener a sus clientes actuales, en la actualidad
las empresas promueven en gran medida el uso de métodos que les ayude a mejorar el
desempefio de sus actividades. La gestion de las cobranzas es uno de los temas mas
fundamentales para las empresas por la necesidad de generar liquidez en corto tiempo a partir
de su facturacion y que esta gestion sea lo mas eficaz posible previniendo la morosidad.

La liquidez es de gran importancia porque es la inteligencia de una empresa para obtener
dinero y de esta manera cumplir con sus deudas de corto tiempo, con el objetivo del ciclo normal
de su operacién. Sin embargo, hoy en dia muchas empresas carecen de buena liquidez, el cual
es un problema de muchas organizaciones en estos Ultimos afios y esto genera muchos
problemas dentro de la organizacion como la falta de pago a sus colaboradores, proveedores y
otras obligaciones que son de suma importancia como el pago del local o la adquisicién de
materiales para su transformacion.

La razon de esta investigacion de Liquidez es para aumentar la capacidad de la empresa,
ya que esto permite mantener el ciclo productivo o comercial activo. La organizacion Omnia
Solution S.A.C., esté ubicado en Calle Los Tulipanes 188, Urb. Polo Hunt Santiago de Surco —
Lima. Es una empresa de consultoria y tecnologia de informacién, con el pasar del tiempo
adquirié mas especializaciones, en el mercado nacional, cuenta con mas de 100 trabajadores,
cuenta con la especialidad en soluciones de negocios SAP (ERP de clase mundial) que destaca
a nivel mundial. En los Gltimos afios se ha posesionada en el mercado con las marcas lideres
como son, HP, Microsoft, entre otros. Asimismo, se encuentra compuesta por: dos gerentes

generales, diez gerentes de diferentes areas y de proyectos, un jefe de Recursos Humanos, un



jefe de marketing, dieciocho lideres, cuarenta consultores en area de consultoria, veinte
consultores en area de atencion al cliente, ocho asistentes de diferentes areas ademas de dos
auxiliares de oficinas.

Su misién como empresa es ser reconocidos en el mercado como la empresa que brinda
el mejor servicio de implantacion de soluciones de negocio y que desarrolla una excelente
relacion de socios de negocio con sus clientes sobre la base de la excelencia de nuestros
servicios de post-implementacion.

Su vision es ser la empresa peruana lider consolidada con presencia en el mundo en
consultoria y tecnologias informaticas.

La empresa Omnia Solution SAC, en la actualidad presenta problemas en la gestién de
cuentas por cobrar, el motivo es que carecen de politicas necesarias para otorgar un crédito y
para las cobranzas, es por ello existen falencias principalmente en las cobranzas y esto a su vez
repercute en la liquidez de la organizacion, también se evidencia la falta de un adecuado analisis
y control de la cartera de cobranza y de clientes morosos.

Por tal motivo su liquidez de la organizacion Omnia Solution SAC ha disminuido
enormemente en estos Ultimos meses al grado de incumplir sus pagos de plazos menores a un
afo, inclusive se tuvo que financiar algunas deudas con sus proveedores, las deficiencias de
originan por la mala gestion de la recaudacion de sus ingresos, el cual afecta el récord crediticio
de la empresa. Es por ello investigaremos y plantearemos como mejorar esta situacion a traves
de mecanismos de control como implementacion de una estructura apropiada, ademas de una
supervision continua en la gestion de sus ingresos, y sugerir a la empresa a contar con recursos

de contingencias que no afecten a la liquidez.



1.2 Problema de la Investigacion
1.2.1 Problema general.
¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Empresa
Omnia Solution SAC Santiago de Surco 20207?
1.2.2 Problemas especificos.
¢De qué manera las politicas de cobranzas inciden en la liquidez de la empresa Omnia

Solution SAC Santiago de Surco 2020?

¢De qué manera la morosidad de cuentas por cobrar incide en el Liquidez de la empresa

Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General.
Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.
1.3.2 Objetivos especificos.
Determinar de qué manera las politicas de cobranzas inciden en la liquidez de la
Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.
Determinar de qué manera la morosidad de cuentas por cobrar incide en el liquidez de
la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.
1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.4.1 Justificacién de la investigacion.
Nuestro estudio radica en la importancia de la gestion de la cartera de clientes y la
Liquidez de la empresa Omnia Solution SAC, en los ultimos meses ha bajado la liquidez de la
empresa, esto debido a la baja rotacion de cuentas por cobrar, este hecho ha llevado a la

organizacion a incumplir con sus pagos de plazos menores a un afio y evaluar un posible



financiamiento. En ese sentido, la investigacion que se esta realizando con el fin de optimizar
la gestion de tesoreria, mejorando las politicas de créditos y cobranzas, también debemos
evaluar mayor uso de herramientas financieras como, la factura negociable, Factoring, letras en
descuento entre otros que nos permitan tener mayor liquidez para poder cumplir con los
compromisos de pago.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

Este estudio nos permitira conocer cuales son las falencias en la gestion de tesoreria que
ha incidido considerablemente la liquidez de la organizacion. Para lograr una gestion mas
eficiente debemos detectar los errores que nos permita reestructurar las politicas y el proceso
de gestion de cobranza y asimismo llevar un mejor control del dinero para casos de
contingencia.

Esta investigacidn se basa en proporcionar a otros investigadores la gran necesidad de
una buena gestion de cuentas por cobrar, asimismo, nos permitira evaluar los créditos que se
otorgan. A partir de esta evaluacion se tomaran acciones preventivas para una gestion eficiente
recurriendo a algunos técnicas, incentivos a fin de obtener la liquidez que se necesita.

1.5 Limitaciones

Nuestra investigacion se limitd en la obtencion de documentos financieros de la

Empresa de estudio, ya que no nos autorizaron a revelar sus estados financieros alegando que

son documentos confidenciales.



Capitulo I1: Bases Tedricas
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Avila, N. y Gil, (2019) “Gestion de las Cuentas Por Cobrar y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa”, el objetivo fue evaluar su gestion de las cobranzas y su efecto en la
liquidez de la organizacion, aplicé el método analitico, histérico y documental, de tipo
descriptiva y explicativa, enfoque de este proyecto fue cualitativo, aplico la técnica de la
entrevista y la observacion directa para recolectar mas informacion al respecto de su estudio,
concluyen que la empresa no cuenta con un manual en el area de cobranzas donde especifica
las politicas para otorgar un crédito, asi mismo carecen de un control interno para una buena
administracion de la cartera de clientes, del mismo modo demuestran que la empresa no toma

medidas legales para recuperar sus ingresos de carteras vencidas.

Lino, J. (2018) “Gestion De Cuentas por Cobrar y Liquidez en la Empresa
Comercializadora Ecuatoriana de Calzado, Comecsa S.A., Canton La Libertad, Ario 2017,
tuvo como objetivo entender el comportamiento del manejo de las cobranzas y su efecto en la
liquidez, el método que empled a su estudio fue no experimental, de alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional, y su enfoque fue cualitativa, las técnicas que empleo para contar con
a informacién fue la observacion y la entrevista, finalmente concluye que efectivamente ambas
variables de su estudio inciden absolutamente, asimismo luego de que analiz6 los estados
financieros de los periodos 2014 al 2017 evidencias que las cuentas por cobrar muestran un
incremento de 65% denotando que la empresa se encuentra en riesgo el no cumplir con sus
obligaciones y gastos que incurren mes a mes como el alquiler, el pago de marketing,

mantenimiento y otros.



Pérez, A. (2018) “Las Cuentas Por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la
Corporacion Universitaria Americana”, su objetivo fue evaluar el impacto que tiene un recaudo
oportuno en la Corporacion, la metodologia que empleé fue de tipo inductiva, exploratoria, el
instrumento que utilizd fueron antecedentes referentes a su estudio para obtener mas
informacion, y posterior a ello realizo el analisis de dichos datos, finalmente concluye que las
cobranzas tiene gran incidencia en la liquidez, y demuestra que su indice rotacion de clientes
por cobrar es alto, con un 77% y solo el 23% de sus clientes cumplen con pagar, por ende la
liquidez de la empresa se ve afectado de forma negativa y no cubre las necesidades y

compromisos que tiene la organizacion.

Pefafiel (2017) en su investigacion: “Los procesos de crédito y la liquidez en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 5”, su propoésito fue analizar los métodos que
aplican para un crédito y su afectacion en la liquidez de las Cooperativas, su estudio fue
bibliografica-documental, el método que aplicé fue el analisis del conocimiento con sus temas
de estudio, y una encuesta que aplico a 28 empleados de la cooperativa, concluye que los
créditos que se otorgan analizan a un 43% antes de otorgar dicho crédito lo cual en muchos
casos los gerentes otorgan créditos sin una previa avaluacion lo que perjudica la liquidez de la
empresa, por falta de conocimiento o falta de capacitacion al personal, asimismo demuestra que
el 39% de los clientes muestran ser idoneos con sus pagos y con las granatitas que se requiere

para otorgar un préstamo.

Quinatoa, H. (2017) en su desarrollo de su investigacion: “Comportamiento de la
cartera de crédito y su incidencia en la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2 de la ciudad de Ambato, aiio 2015, la finalidad de su estudio fue identificar el
comportamiento de las cobranzas y su incidencia en la liquidez de las cooperativas. La
metodologia que empleo fue exploratoria-descriptiva, contd con una muestra de 5 cooperativas,

llega a la conclusion que las cobranzas de las COAC, tiene una relacién positiva den los



periodos 2015-2016 con un 3% de variacion en sus ingresos, asimismo el nivel de la liquidez

es de 5.33%, lo cual es mayor a sus cobranzas o ingresos que genera las cooperativas.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Rosas, A. y Ochante, K. (2021) “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa Icontec del Peru S.R.L. en el Distrito de Miraflores 2020”, cuyo
objetivo de su tesis fue precisar si la gestion de las cobranzas incide en la liquidez de Icontec,
su método fue descriptiva-explicativa, cuantitativo, transversal de disefio, contd con una
muestra no probabilistico de 13 trabajadores de la empresa, por lo que ejecutd un cuestionario
para obtener datos sobre su estudio, llegan a la conclusion que las gestiones que realiza la
empresa en las cobranzas tienen un efecto significativo en la liquidez de la entidad, y esto lo
demuestran con una correlacion positiva de 61.7%, lo que indican que se originan por falta de
un analisis de la cartera de clientes morosos, y la ausencia de un flujo de caja, en el cual este
flujo indica el estado real de la liquidez que tiene la empresa, asimismo los créditos que otorga
la empresa no son verificadas ni llevan el control de los mismos, de la misma forma los procesos
de cobranzas no son evaluadas para una cobranza eficiente.

Caminada, I., Lazaro, L. y Salazar, (2020) “Gestion de las Cuentas por Cobrar y la
Liquidez de la Empresa 1.J.1 S.A.C Agentes de Aduana, Periodo 2015-2079”, su objetivo fue
estudiar como las gestiones de las cobranzas que realiza la empresa influye en la liquidez del
afio 2015 al 2019, el tipo de su tesis fue aplicada, de enfoque cuantitativa-explicativa, de
esquema no experimental, el método fue hipotético-deductivo, empleo la observacion y el
analisis de los documentos para mayor informacion sobre su estudio, llegan a la conclusion que
si la empresa implementa nuevos procesos de crédito y cobranzas demuestran que mejora la
rotacion de dias de cobranzas, y de esta forma la empresa incrementa su liquidez, este resultado
le permite hacer frente a sus obligaciones con terceros a la empresa con pagos a 50 dias los dias

de pago.



Flores, J. (2019) “Gestion de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez en
la Estacion de Servicios Petrolcenter SAC - Arequipa 2017, cuyo objetivo fue resolver la
incidencia de las gestiones de cobranza que realiza la empresa en la liquidez. Tesis aplicada,
descriptivo-explicativo, realizé una entrevista para obtener datos, finalmente concluye que el
70% del gestor de créditos no respalda las gestiones que realiza el &rea de tesoreria, y no
presentan documentacién que respaldan el crédito que otorgan y por ende genera un alto riesgo
en las cobranzas, asimismo el 40% de sus clientes son morosos a méas de 90 dias el cual refleja
un déficit momentaneo en caja por consecuencia la gestion es ineficiente en las cobranzas, se
igual forma analiz6 las politicas de la empresa y evidencia que estas politicas que no tienen
documentada ni digitalizada y no son adecuadas para el otorgamiento de sus créditos.

Chumpitaz, C. Malasquez, K. y Mostacero, G. (2019) “La gestion de las Cuentas por
Cobrar y su Influencia en la Liquidez de la Empresa AUSA ADUANAS S.A.”, su propdsito fue
precisar si las cobranzas y su gestion impacta en la liquidez de AUSA, empleé el método no
experimental, y analitico, tipo cualitativo, de disefio descriptiva, realiz6 el analisis documental
para obtener datos, asi como el reporte de informes financieros de la empresa, concluyen que
la empresa no aplica de forma adecuada los controles de las politicas de otorgamiento de
créditos, asi mismo lo demuestran que los trabajadores de la empresa indicaron que no es de su
conocimiento las politicas que maneja la empresa, asimismo demuestran que estas deficiencias
de gestion hace que no se cumplen con el pago de sus proveedores y se evidencia la disminucion
de liquidez.

Taco, E. (2018) “Cuentas por Cobrar de una Empresa Comercial de Envases
Industriales 2016 — 2017, tuvo como objetivo realizar las comparaciones de las cobranzas de
una empresa de envases de Lima, aplico el método cuantitativo, tipo basica, disefio descriptivo
simple, y la técnica que utilizé fue el analisis documental para obtener méas informacién y

evaluar las cobranzas de la empresa, concluye que los resultados comparados de ambos
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periodos demuestra una variacion de 20.33%, el cual es porque la empresa carece de
procedimientos adecuados como las evaluaciones de perfil de cada cliente, la conducta de sus
proveedores, la evaluacion real de la situacion de la empresa para otorgar créditos, asimismo
evidencia que no analizan los ciclos econdmicos de cada cliente, estos problemas hacen que la

empresa no sea competitivo y tenga problemas para cumplir con sus obligaciones.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestién de cuentas por cobrar.

2.2.1.1 Definiciones.

Montafio y Ruiz (2018) es el hecho que se produce como consecuencia de la
adjudicacidn de un bien o de un servicio en prestacidn. De hecho, el cobro es acto por el que se
perfecciona el contrato de compraventa. Se puede afirmar entonces que las cuentas por cobrar
derivadas de dichos contratos de compraventa radican en los derechos de cobro sobre terceros
procedentes del crédito que la empresa concede por sus ventas de productos o servicios

realizados. (p. 29)

Para Cordoba (2016) la gestion de cobranzas son acciones que se realizan con el manejo
del efectivo, paraello se utiliza diversas herramientas para hacer efectivo las cuentas por cobrar,
es asi que el area de tesoreria es una area fundamental de la empresa ya que depende de ello si
se logran los objetivos 0 no en cuanto al ingreso esperado de cada mes, por lo tanto si se realiza
una gestion adecuada en esta area, se lograran las metas planificas, para ellos los encargados

deben aplicar estrategias y una buena supervision. (p.3)

De acuerdo con Pedrosa (2022) las gestiones son actividades financieras que van a
representar derechos exigibles originados de los ingresos de las ventas orientados a captar

recursos monetarios. Sin embargo, menciona que una gestion eficiente se debe mantener con
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un control adecuado sobre los indices de morosidad en lo minimo posible y asi la empresa

contaré con buena liquidez.

2.2.1.2 Cuentas por cobrar.

Borrero y Ortiz (2016) Definen que son derechos de cobro a favor de la organizacion,
que se origina por el desarrollo de su principal actividad y es su fuente de ingreso de la entidad.
Por lo tanto, representan un conjunto de derechos en beneficio de una empresa ante un tercero
por la venta de algln bien o servicio, es decir es el fruto que tiene la empresa de las operaciones

econdmicas que realiza.

Moreno (2014) Define sobre las cuentas por cobrar, que son aquellas que proceden de
la venta de mercaderias o servicios prestados, las cuales representan derechos exigibles; sin mas
demostracion son los montos que adeudan los clientes en su mayoria por bienes o servicios, en
Su mayoria estas cuentas por cobrar se generan a la hora de emitir un comprobante de pago y el

cliente al recibir el comprobante debe de cancelar en un determinado termino de cancelacion.

(p. 82)

2.2.1.3 Politicas de cobranzas.

Borrero y Ortiz (2016) indican que son proceso que sigue una entidad para cobrar a sus
clientes que se ha concedido un crédito, es decir son condiciones que se establecen para los
clientes como plazos para el cobro, condiciones en la venta, evaluaciones a los clientes,
asimismo se deben incluir normas y estrategias que deben de cumplir y administrar de manera
eficiente las cobranzas a diario, también permite minimizar conflictos, evita tomar decisiones

subjetivas en las cobranzas.

Morales y Morales (2014) son procedimientos que una organizacion sigue para hacer

efectivo las créditos de sus clientes, para que este tenga éxitos a la hora de cobrar se debe
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cumplir con los procesos que establezca la empresa, por consecuencia una politica es una

condicion que tiene la empresa para sus clientes al momento de otorgar un crédito.

2.2.1.4 Morosidad de cuentas por cobrar.

Pedrosa (2022) indica que la morosidad es una practica en la que un deudor, no cumple
con cancelar su deuda o su obligacion, de cualquier forma, la condicidén de un moroso se obtiene
una vez que un deudor no cumple con afrontar el vencimiento de sus pagos. Es decir, es la
lentitud o la dilatacion en el cumplimiento del pago en un determinado tiempo establecido,
consecuentemente si el cliente no cancela en la fecha establecida se considera en mora de forma
culpable.

Brachfield (2022) la morosidad es el retraso con el cumplimiento de un compromiso
contraido por cualquier persona juridica o natural, es decir es el incumplimiento de pago en un
determinado plazo, el cual pueden ocasionar prejuicios para la empresa que otorga el crédito
haciendo que disminuya su liquidez y tenga insolvencia. La morosidad también perjudica la

continuidad de la empresa financieramente.
2.2.1.5 Procesos de cobranza.

Lopez y Soriano (2014) son técnicas y métodos que se desarrollan de manera
encadenada e interdependiente:

Venta. Es un proceso que empieza en el momento de la venta y termina cuando se
procesa el pedido. La gestion ineficaz de este proceso puede provocar que haya un determinado
volumen de ventas no procesadas, con el consiguiente impacto en la liquidez.

Entrega. Inicia dese el proceso del pedido hasta la entrega pactada.

a desde el momento del procesamiento del pedido hasta la fecha de entrega. Por lo tanto,
debe ser una entrega puntual y sin incidencias se pasa a su vez los comprobantes sin incidencias

para un cobro eficiente.
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Facturacion. Inicia en la fecha en que se emite el comprobante hasta la fecha de
vencimiento del plazo de crédito que se concede al cliente. Es esencial vigilar que desde la
fecha de salida de almacén o de realizacion de servicio, hasta la fecha de vencimiento de la
factura, transcurran el minimo de dias posible por encima del plazo de crédito concedido al
cliente en la contratacion de la venta.

Cobro. Se efectia en la fecha de vencimiento y culmina en la recepcién del cobro.
Indudablemente, cuanto més dure este proceso mayor es la inversion en clientes.

Ingreso. Es en la fecha del cobro y este se hace efectivo cuando ingrese el abono.
Normalmente este retraso no queda reflejado en la contabilidad sino solo en la tesoreria en

valor.
2.2.1.1. Analisis de las cuentas por cobrar.

Garcia (2012) Constituye un procedo dentro de la gerencia de tesoreria que se basa en
la aplicacion de las técnicas para diagnosticar la situacion que presenta a organizacién con
respecto a sus cobranzas. Muestra el comportamiento de las cuentas por cobrar de un periodo
contable con el propdsito de contribuir a la toma de decisiones acertadas.

El andlisis referente a las cobranzas suministra informacion que permite examinar el
desempefio en el manejo de las cobranzas por parte del area de finanzas, asi como valorar la
habilidad que tiene la organizacion para convertir en efectivo esta partida del activo circulante.
Ademas, el analisis preciso y oportuno permite conocer la capacidad que tiene la entidad para

aprovechar al maximo su ciclo de cobro.

Uno de los métodos comunmente usados para analizar las cobranzas es el volumen de
sus ingresos. Este método permite a capacidad de la empresa para generar las ventas y recuperar

rapidamente sus cuentas.
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2.2.2 Liquidez.
2.2.2.1 Definiciones.

Pérez-Carballo (2015) es la condicion con la que cuenta una organizacion para generar
ingresos de manera eficiente en un corto plazo, y con esta cumplir con sus obligaciones de
vencimiento pronto, es decir la liquidez es el poder que tiene una organizacion para cumplir
con sus pagos. Es necesario comprender este término para los gerentes y administradores de las
empresas para mejorar sus gestiones y dirigir sus operaciones y mas aun cuando tengan
situaciones de riesgo 0 crisis en su economia.

Sevilla (2021) define que en el ambito de la gestidn la liquidez facilita a la empresa para
cumplir con sus pagos, es decir se mide el activo su capacidad para que este se convierta en
efectivo para que pueda ser utilizado en un corto tiempo para cumplir con cualquier

compromiso de la empresa de cualquier transaccion.

De acuerdo con Flores (2016) la liquidez es importante ya que con ella se cumplira con
los compromisos por pagar de corto plazo, Por ello es necesario conocer los dos principios de
la liquidez, como primer principio transformar los activos en efectivo y segundo principio

controlar el tiempo para cualquier inversion.

2.2.2.2 Importancia de la liquidez.

Fortufio (2022) Es muy importante por varias razones, ya que afecta de forma directa el
activo corriente de una empresa, sin embargo, la capacidad de una empresa depende del
comercio que realiza y en el sector que se encuentre, es decir que en el mundo competitivo
contamos con diversos sectores en las cuales muchos sectores de intensos de capital el cual esto

poder ser favorable o desfavorable en su giro de negocio.
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Asimismo, si una empresa entra a recesion econdmica la empresa tendria que hacer
frente a sus obligaciones con los activos fijos el cual puede vender su propiedad o quizé equipos

de operaciones dias, esto limitaria su capacidad de ingresos.

2.2.2.3 Ratios de liquidez.

Tamayo, Escobar y Lopez (2013) nos muestran sobre la condicion de una entidad para
enfrentar con sus obligaciones de plazos menores a un afio. Es importante que vaya acompafado

de tesoreria o presupuesto de caja (p. 230).

Razo6n del circulante.

Calcula la condicion que tiene una entidad para pagar con sus obligaciones de corto

plazo. Se expresa de la siguiente manera:

Activo corriente
Ratto de liquidez o razon circulante =

Pastvo corriente

Se recomienda un valor proximo a 2, aunque habria que analizar la liquidez de los
diferentes activos. Valores proximos a 1 indicaran problemas de liquidez y posibilidad de

retrasar pagos.
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Prueba é&cida.
Herrera y Betancourt (2016) Es parecido al indice de solvencia, pero dentro del activo
corriente no se considera al inventario, debido a que éste resulta mas dificil convertir en efectivo

sin una pérdida de su valor, ya que lleva mas tiempo. Se expresa de la siguiente manera:

Activo cormente - Inventarno
El test acido =

Pasivo corriente

2.2.2.4 Riesgo de liquidez.

Baez (2017) Es cuando existe la posibilidad de no cumplir con sus obligaciones de

manera efectiva o se realizan un financiamiento que podria generar altos costos en intereses.

Sevilla (2021) indica que el riesgo de liquidez no necesariamente es la falta de liquidez
de una empresa sino también es evitar esa situacion para ello se debe vender algunos activos
fijos, por lo tanto, el riesgo tiene dos definiciones en cuanto a las finanzas es cuando un activo
se tiene que vender a un precio por debajo del mercado debido a su escasa liquidez, en cuanto
a la economia el riesgo es en cuanto a la habilidad que se tiene la empresa con la liquidez que

cuenta para pagar sus deudas de plazos menores a un afio.

2.2.2.5 Gestidn del riesgo de liquidez.

Segun Montero Moreno (2015). Para controlar el riesgo de liquidez, se establecer los

siguientes topicos:

Gobierno corporativo, contempla el reforzamiento de las estructuras de gobierno

corporativo que apoyen y fomenten el cumplimiento de la gestion del riesgo de liquidez de
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cualquier organizacion empresarial o instituciones crediticias. Se debe establecer planes de
contingencia para la administracion de la liquidez, para lo cual se deben designar responsables
y programas de revision por lo menos con una periodicidad de al menos una vez al afio. Crear
un comité de riesgo que gestione la suficiencia de la liquidez de una organizacién. Realizar una
revision periddica de los indicadores de liquidez y los financieros para aplicar una gestion

adecuada.

2.3 Definicion de términos basicos

Gestion de cuentas por cobrar: Es el hecho que se produce como consecuencia de la venta de

un bien o servicio. (Montafio y Ruiz, 2018)

Cuentas por cobrar: son aquellas cobranzas provenientes de una venta de mercaderias o

servicios prestados. (Moreno, 2014)

Politicas de cobranzas: son proceso gque sigue una entidad para cobrar a sus clientes que se ha
concedido un crédito, es decir son condiciones que se establecen para los clientes como plazos

para el cobro, condiciones en la venta, evaluaciones a los clientes. (Borrero y Ortiz, 2016)

Procesos de cobranza: Son técnicas y métodos que se desarrollan de manera encadenada e

interdependiente. (L6pez y Soriano, 2014)

Liquidez: Es la condicion con la que cuenta una organizacion para generar fondos de manera
eficiente en un corto plazo, y con esta cumplir con sus obligaciones de vencimiento pronto, es
decir la liquidez es el poder que tiene una organizacion para cumplir con sus pagos. (Pérez-

Carballo, 2015)

Ratios de liquidez: Muestra la inteligencia de una entidad para enfrentar a sus compromisos
de cortos. Es importante que vaya acompafiado de tesoreria o presupuesto de caja. (Tamayo,

Escobar y Lopez, 2013)
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Razon del circulante: Evalla la condicion de una entidad para cumplir con sus pagos de plazos

menores a un afio. (Tamayo, Escobar y Lopez, 2013)

Prueba &cida: Se parece al indice de solvencia, debido a que es mas dificil convertir en efectivo

sin una pérdida de su valor, ya que lleva mas tiempo. (Herrera y Betancourt, 2016),

Capacidad Financiera: Son posibilidades que le faculta a una empresa para realizar pagos o
inversiones en un determinado periodo con la finalidad de obtener un crecimiento econémico

para la empresa. (Sevilla, 2021)

Capital: En la actualidad se define como el dinero invertido para ser transformado en activos
que van a ser utilizados por la empresa; asi como la fuerza de trabajo y la tierra, con el proposito

de generar rendimientos positivos para la empresa. (Sevilla, 2021)

Descuento: Son rebajas que se les aplica a algin producto o servicio Unicamente con

autorizacion de los encargados de la empresa. (Lopez y Soriano, 2014)

Deudas: En la actualidad se define como el compromiso de pago que tiene todo acreedor de un
endeudamiento. En un tiempo pactado entre el sujeto pasivo (deudor) y el sujeto activo

(acreedor). (Lopez y Soriano, 2014)

Fondos de inversién: En el presente lo definen como productos financieros que canalizan el
dinero de los ahorrantes, con el objetivo de obtener la maxima rentabilidad posible mediante la

correcta gestion de estos fondos. (Roca; 2018).

Financiamiento: Es el hecho por medio el cual un ente se abastece de liquidez, con el fin de

adquirir recursos para sostener su emprendimiento econémico o proyecto. (Sevilla, 2021)
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Flujo de Caja: Son movimientos que se realiza a diario, mediante el cual el gerente financiero
obtiene un reporte de ingresos y salidas de dinero, con el fin de que este informe ayude a una

Optima toma de decision. (Sevilla, 2021)

Gestion Financiera: Son técnicas que aplica en su funcién los gerentes y encargados de liderar

un equipo de trabajo, para cumplir con sus objetivos. (Nufiez; 2016)

Intereses: Es el beneficio que se obtendria por prestar recursos (dinero), en un determinado
tiempo. Estos estan canalizados por los mercados financieros; en donde interactdan los fondos
de los agentes superavitarios o inversores, prestando efectivo al agente deficitario, el cual le da

uso a este dinero para lograr una ganancia esperada. (Sevilla, 2021)

Liquidez Financiera: Es aquella que evalla la capacidad potencial que tiene una empresa para
para hacer frente a las obligaciones en un corto tiempo. Podriamos decir que las obligaciones
de deudas que posee una empresa deben ser semejantes al plazo en que se haga liquido un

activo, con el fin de hacer frente al compromiso de esa deuda. (Sevilla, 2021)



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Para la tesis, se ha desarrollado el problema de estudio, se han creado hipotesis luego se
realizd una encuesta, posterior a ello se realizaran calculos con métodos estadisticos, por lo
tanto, el enfoque fue cuantitativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que, “en este enfoque se realiza
una recopilacion de datos para demostrar la confiabilidad de las hipétesis, aplicando métodos
como célculos numéricos, y estadisticos, con el objetivo de fijar patrones de conductas y
examinar teorias. Se utiliza un procedimiento lineal por lo tanto al realizar este método se lleva

un orden estricto.

3.2 Variables

Variable independiente: (V1)

Variable independiente Dimensiones
D1: Politicas de Cobranzas

(V1) Gestidn de cuentas por cobrar D2: Morosidad

Variable Dependiente: (V2)

Variable Dependiente Dimensiones
D1: Organizacion
D2: Capacidad

o D3: Obligaciones
(V2) Liquidez D4: Clientes

D5: Proveedores




3.2.1 Operacionalizacion de variables.

Tablal
Operacionalizacion de variables

22

Variables Dimensiones Indicadores Items Escalay Valores Nivelesy
Rangos
Lineamientos 1-2 Escala ordinal
Politicas de Cobranzas Créditos 3-4
Toma de decisiones 5-6
5= Totalmente de acuerdo
Gestion de cuentas Morosidad de cuentas por Fuente de Informacién 7-8
por cobrar cobrar Métodos de Analisis 9-10 4 = De acuerdo
Bajo
Metas 11 3 = Ni de acuerdo ni en
Organizacién Funciones 12 desacuerdo Medio
Determina 13
Liquidez Capacidad Potencial 14 2 = En desacuerdo Alto
largo plazo 15
Obligaciones Conseguir 16 1= Totalmente en
desacuerdo
Compra 17
Clientes y Proveedores Importante 18
Servicios
Correcto funcionamiento 19

20
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

La gestion de cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de la Empresa

Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

3.3.2 Hipotesis especificas.

Las politicas de cobranzas inciden positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia
Solution SAC Santiago de Surco 2020.

La morosidad de cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de la Empresa
Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.
3.4 Tipo de Investigacion

Nuestra tesis es basica, y de nivel descriptiva, lo cual nos permitié puntualizar las
cualidades en el personal administrativo de acuerdo con el tema de la investigacion planteada.

Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) establece que el estudio béasica
consiste en analizar situaciones en su estado normal es caracterizado por el marco teérico y
busca solo indagar para el conocimiento cientifico sin poner en practica.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) La investigacidn descriptiva consiste en llegar
a conocer mas de cerca los fendmenos y situaciones a través de la descripcion. Los resultados
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados.
3.5 Disefio de la Investigacion

La tesis fue no experimental ya que se inicia y concluye con las variables en su estado

original, es decir iniciaron y terminaron con los mismos titulos.
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Arismendi (2022) define: que los estudios de este disefio es cuando los temas del estudio

no sufren ninglin cambio, es decir se investiga con hechos reales en su estado que se encuentra.

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

La poblacion del estudio fue der 20 trabajadores de las areas de administracion, finanzas

y contabilidad, asimismo al personal de almacén y logistica de la empresa Omnia Solution SAC,

lo cual es objeto de la investigacion, y cumple con las necesidades de la investigacion.

3.6.2 Muestra.

La muestra consideramos al total de la poblacion segun el siguiente cuadro:

Cantidad

Cargo

Gerente general

Gerente de administracion y finanzas

Administrador

Contador general

Asistentes contables

tesorero

Asistente de tesoreria

Auxiliares contables

Jefe de Almacén

Asistente de almacén

N N N NN P B P DN P

logistica

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica que empleo mediante una encuesta y la prueba de confiabilidad del

instrumento.
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3.7.1 Encuesta.

Realizamos una encuesta el cual consta de 20 preguntas relacionadas al tema de
investigacion, el instrumento fue validado por especialistas de la carrera de contabilidad segun

detalle en el apéndice 3.

3.7.2 Confiabilidad de instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicamos la prueba de Alpha de

Cronbach.

@ = "ll—

Donde:

k = El nimero de items

¥ 57 = Sumatona de vananzas de los items.
sT?= Vananza de la suma de los items

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Tabla 2

Prueba de Gestion de cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.819 10

Segun la tabla 2 se demuestra que la variable Gestion de cuantas por cobrar cuenta con
0.819 (81.9%) de confiabilidad para los 10 items lo cual indica que cuenta con una correcta

confiabilidad.
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Tabla 3

Confiabilidad de Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.793 10

Segun la tabla 3 se demuestra que cuenta con una confiabilidad correcta para la variable
Liquidez con un 0.793 (79.3%).
Tabla 4

Confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.882 20

Se demuestra que las variables del estudio cuentan con una confiabilidad alta con un

0.882 (88.2%).
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Analisis de Resultados

En los siguientes parrafos se analizan los resultados obtenidos del cuestionario realizada
a la muestra del estudio, considerando el objetivo de la investigacién, determinar de qué manera
la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa Omnia Solution SAC

Santiago de Surco 2020.

4.1.1 Resultados descriptivos por items.

Tabla b

Resultados del item 1

¢En la Gestion de cuentas de cuentas por cobrar, los lineamientos y normas son fundamentales
para una adecuada gestion de cobranzas en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 1 5.0 5.0 10.0

valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40.0 40.0 50.0
De acuerdo 7 35.0 35.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.
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Figural

Lineamientos

40

30

20

Porcentaje

10

a
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
an desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Recogidos del SPSS.

Anadlisis: El 40% de las personas encuestadas estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
35% de acuerdo y 15% totalmente de acuerdo, que los lineamientos y normas son
fundamentales, sin embargo, el 10% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el
personal encuestado de la empresa Omnia SAC estan conscientes que son necesarios los
lineamientos y normas, llegando a la conclusién que las normas y lineamiento son

fundamentales para una adecuada gestion de las cobranzas.
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Tabla 6

Resultados del item 2

¢Para lograr los objetivos en la gestion de cuentas por cobrar es importante cumplir con
los lineamientos que establece la gerencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 45.0 45.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Recogidos del SPSS.
Figura 2
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: Un el 90% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que
los lineamientos son importantes para alcanzar los objetivos de la empresa, y un 10% estan

indeciso.



Tabla7

Resultados del item 3

30

¢Enuna empresa las lineas de credito deben ser evaluadas con el fin de lograr una
eficaz gestion de las cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.
Figura 3

Créditos
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Analisis: El 45% y 25% de los encuestados estan totalmente de acuerdos y de acuerdo

que las lineas de crédito deben ser evaluadas previa a su otorgacion, el 25% ni de acuerdo ni en
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desacuerdo. Es decir, la mayoria de los encuestado opinan que se deberia implementar politicas

de lineas de créditos para una gestion eficiente en las cobranzas.

Tabla 8

Resultados del item 4

¢Evaluar plazos de créditos a los clientes es relevante en la gestion de cuentas por

cobrar de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 1 5.0 5.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25.0 25.0 35.0
De acuerdo 6 30.0 30.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 4

Créditos
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: El 35% del total de los encuestados estan totalmente de acuerdos que los plazos

de créditos son relevantes para una gestion eficiente, el 30% estan de acuerdo, el 25% ni de
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acuerdo ni en desacuerdo. Mas de la mitad de los encuestados del personal de la empresa,

analizan y consideran que los plazos de créditos deben ser evaluados previa a la operacion de

las ventas.

Tabla 9

Resultados del item 5

¢Un buen manejo de la gestion de cuentas por cobrar favorece al proceso de la toma de

decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido

En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20.0 20.0 25.0
De acuerdo 7 35.0 35.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura5

Toma de decisiones
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: El 40 % respondieron totalmente de acuerdos con que la buena gestion le

favorece al proceso de la toma de decisiones, el 35% de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en
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desacuerdo y muy en desacuerdo un 5%. El 75% de los encuestados indican que la buena

gestion de cobranzas permite tomar decisiones oportunas.

Tabla 10

Resultados del item 6

¢La gestion de cuentas por cobrar mejora la toma de decisiones econémicas de la
gerencia?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40.0 40.0 50.0

Valido  pe acyerdo 6 30.0 30.0 80.0
Totalmente de acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 6
Toma de decisiones
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: El 40% de las personas encuestadas estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, un

30% y 20% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que la gestion de cobranzas mejora la
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toma de decisiones economicas, el 10% en desacuerdo. Por lo tanto, se demuestra que mas de
la mitad indicaron que el &rea de tesoreria es la mas importante de la empresa ya que esta area
se encarga de recaudar los ingresos de la empresa.

Tabla 11

Resultados del item 7

¢Emplear fuentes de informacion como instrumento permite lograr los objetivos en la
gestidn de cuentas por cobrar?

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje evalido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0

Vélido pe acyerdo 6 30.0 30.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 7

Fuente de Informacion
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Anélisis: El 55% de los encuestados estan en totalmente de acuerdo que la fuente de
informacion es un instrumento que permite lograr los objetivos en la cobranza, el 30% de

acuerdo, el 15% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mas de la mitad opinan que la fuente de
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informacidn es de vital importancia en la empresa ya que sirve como filtro para la evaluacién
de crédito y en consecuencia ayuda a lograr los objetivos en la gestion de cuentas por cobrar.
Tabla 12

Resultados del item 8

¢En la gestion de cuentas por cobrar de la empresa, es importante la fuente de
informacion?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0

Valido De acuerdo 8 40.0 40.0 60.0
Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 8

Fuente de Informacion
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Anadlisis: EI 80% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la
fuente de informacion es muy importante en la gestion de cobranzas, el 20% de ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Casi en su totalidad de los encuestados coinciden que la fuente de informacion

tiene una gran importancia como base de datos para filtrar a los clientes y tener una
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interpretacion previa, y una minima parte no opina. Por la tanto las fuentes de informacion
cumplen un papel muy importante con respecto a las cobranzas.
Tabla 13

Resultados del item 9

¢El método de analisis como procedimiento permite a la empresa una mejor gestion
de cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5.0 5.0 10.0

Valido De acuerdo 7 35.0 35.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura9

Métodos de Analisis
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: El 55% y 35% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
que el método de analisis es un procedimiento que permite a la empresa una mejor gestion de
hacia sus clientes, el 5% de acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Realizar un analisis

de la cartera de clientes es muy esencial para gestion.
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Tabla 14

Resultados del item 10

¢En la gestion de cuentas por cobrar los metodos de analisis ayudan a realizar
comparaciones de los clientes potenciales?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5.0 5.0 10.0

Vlido pe acuerdo 7 35.0 35.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 10

Métodos de Analisis
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: El 55% y 35% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
en que el método de analisis permite realizar comparaciones de los clientes potenciales en la

gestion sobre sus cobranzas, y 5% en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo. La mayor
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parte de los encuestados consideran que para lograr clientes potenciales se deberia realizar un
método de anlisis de comparaciones.
Tabla 15

Resultados del item 11

¢Son importantes las metas en la organizacion econémica, para generar mayor
liquidez?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10.0 10.0 20.0

Valido "5 o cierdo 10 50.0 50.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 1l
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: El 50% y 30% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo

que las mestas tienen vital importancia para generar la liquidez de la empresa, el 10% en



39

desacuerdo y el 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Casi en su totalidad coinciden que las
metas en especial en las inversiones financieras influyen para generar un buen nivel liquidez.
Tabla 16

Resultados del item 12

¢Lograr cumplir las funciones en las diversas areas, influye en la liquidez de la
organizacion economica?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 20.0

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25.0 25.0 45.0
De acuerdo 4 20.0 20.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 12
Organizacion
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Fuente: Recogidos del SPSS.
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Anélisis: El 35% y 20% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
que el cumplimiento de las funciones en diversas areas repercute en la liquidez de la empresa,
el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo, un 10% esta totalmente en desacuerdo y
5% en desacuerdo. Podemos llegar a la conclusién de que al tener un personal capacitado y se
aplican las gestiones adecuadas se maximizaran los niveles la liquidez.

Tabla 17

Resultados del item 13

¢ Contar con liquidez determina la capacidad de pago de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30.0 30.0 35.0

Vil De acuerdo 11 55.0 55.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 13

Capacidad
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Fuente: Recogidos del SPSS.
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Anélisis: EI 55% y el 10% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
que la liquidez determina la capacidad de pago de la empresa, el 30% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 5 % en desacuerdo. Casi en su totalidad de los encuestados opinan que para el
cumplimiento de pagos corrientes de la empresa es de vital importancia que cuente con la
liquidez suficiente.

Tabla 18

Resultados del item 14

¢El potencial de la empresa es la capacidad de generar liquidez?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 9 45.0 45.0 65.0

Valido Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 14
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Fuente: Recogidos del SPSS.
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Anélisis: El 45% y 35% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
que el potencial de una organizacién es contar con la capacidad de generar mayor liquidez,
mientas que el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es decir que casi el total de las personas
encuestadas consideran que la empresa cuanta con capacidad de incrementar su liquidez en
cualquier circunstancia.

Tabla 19

Resultados del item 15

¢ Poseer obligaciones a largo plazo afecta la liquidez de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 11 55.0 55.0 70.0

Valido Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 15

Obligaciones
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Anélisis: El 55% y 30% de los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
que las obligaciones largo plazo afectan la liquidez de la empresa, el 15% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Casi en su totalidad considera que las obligaciones a largo plazo de alguna manera
afectan la liquidez en una organizacion. Se debera disponer de las reservas necesarias para hacer
frente a dichas obligaciones.

Tabla 20

Resultados del item 16

¢ ES necesario conseguir financiamiento para contar con mayor liquidez y cumplir con las
obligaciones de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20.0 20.0 30.0
Valido

De acuerdo 6 30.0 30.0 60.0

Totalmente de acuerdo 8 40.0 40.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.

Figura 16

Obligaciones
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Porcentaje

Totalmente en i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Recogidos del SPSS.

Anaélisis: EI 40% y el 30% del total de la muestra estan totalmente de acuerdo que para
contar con mayor liquidez debe financiarse, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 10%
en desacuerdo. En la empresa méas de la mitad de los encuestados consideran que la empresa
debe financiarse para cumplir con sus obligaciones.

Tabla 21

Resultados del item 17

¢Ejecutar compras innecesarias de activos afectan la liquidez de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 1 50 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25.0 25.0 30.0

Valido "5 ocierdo 8 40.0 40.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.
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Figura 17

Clientes
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Fuente: Recogidos del SPSS.

Analisis: EI 40% y el 30% del 100% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
que los créditos excesivos y compra de activos innecesarios afectan la liquidez de la empresa,
mientras que el 25% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 5% estan en desacuerdo. Por lo
tanto, se evidencia que la empresa se ve muy afectada en su liquidez al otorgar estos créditos y
por la compra de activos innecesarios.

Tabla 22

Resultados del item 18

¢, Los créditos excesivos a los clientes son importantes para la empresa como generadores
de liquidez?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30.0 30.0 35.0

Valido De acuerdo 11 55.0 55.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.
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Figura 18
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Fuente: Recogidos del SPSS.
Analisis: El 55% Y 10% de la muestra respondieron que estan totalmente de acuerdo
que los clientes son importantes como generador de liquidez de la empresa, mientras el 30%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% estan en desacuerdo. Es decir, en su mayoria
respondieron que los clientes son de vital importancia para potenciar la liquidez de la empresa.
Tabla 23

Resultados del item 19

¢ Realizar prontos pagos por los servicios prestados por proveedores reducen la liquidez
de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30.0 30.0 45.0
Valido pg acierdo 2 10.0 10.0 55.0
Totalmente de acuerdo 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.
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Clientes y Proveedores
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Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Recogidos del SPSS.

Andlisis: ElI 45% y 10% de los encuestados estan totalmente de acuerdo el cual

consideran que los prontos pagos a proveedores reducen la liquidez, mientras que el 30% estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10% en desacuerdo, y el 5% totalmente en desacuerdo.

Concluimos que al no generar créditos a plazo con nuestros proveedores complica la liquidez

de la organizacion.
Tabla 24

Resultados del item 20

¢Para mejorar la liquidez de la empresa, es importante el correcto funcionamiento de

politicas de cobranzas y pago a proveedores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 5.0
En desacuerdo 1 5.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5.0
Valido De acuerdo 7 35.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0
Total 20 100.0

5.0 5.0

5.0 10.0
5.0 15.0
35.0 50.0
50.0 100.0
100.0

Fuente: Recogidos del SPSS.
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Clientes y Proveedores
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Fuente: Recogidos del SPSS.

4.1.2 Prueba de Normalidad
H1: Los datos de la poblacién provienen de una distribucion normal
HO: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucion normal
Tabla 25

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de cuentas por .300 20 .000 .793 20 .001
cobrar
Liquidez 225 20 .009 .803 20 .001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anélisis: La prueba de normalidad demuestra un resultado del sig. menores a 0.05 para
ambas variables: “Gestion de cuentas por cobrar” y “Liquidez”, para ello se consider6 el método
de Shapiro Wilk como escala, ya que es para muestras menores a 50. El resultado obtenido

indica que se realizara la prueba no paramétrica para probar las hipotesis.

4.1.3 Prueba de Hipotesis

Después de lo mencionado en el parrafo anterior, se realizd la prueba no paramétrica
para comprobar las hipGtesis mediante el método Rho Spearman y el Software estadistico SPSS.
Con los resultados de las pruebas se determinara si se acepta o recha las hipdtesis para ello se
considero el resultado del valor de significancia (sig.), el cual debe de ser menor a 0.05.

4.1.3.1 Prueba de hipétesis general.

Hipdtesis alterna (H1): La gestion de cuentas por cobrar incide positivamente en la
liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

Hipotesis nula (Ho): La gestion de cuentas por cobrar no incide positivamente en la

liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

Tabla 26

Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

Gestion de cuentas

por cobrar Liquidez
Gestion de cuentas  Coeficiente de correlacion 1.000 589"
por cobrar Sig. (bilateral) . .006
Rho de N 20 20
Spearmar Liquidez Coeficiente de correlacion .589™ 1.000
Sig. (bilateral) .006
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anélisis: Obtuvimos el resultado del Sig. (bilateral) de 0,006 es< a 0.05, por lo que
aprobamos la hipdtesis planteada y rechazamos la nula, y cuenta con una correlacion de
(r=0.589) 58.9% directamente con signo positivo entre ambas variables, por lo tanto, se
demuestra que la gestién de cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de la

Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

4.1.3.2 Prueba de hipdtesis especificas.

Prueba de hipotesis especifica N° 1

Hipotesis alterna (H1): Las politicas de cobranzas inciden positivamente en la liquidez
de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

Hipotesis nula (Ho): Las politicas de cobranzas no inciden positivamente en la liquidez

de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

Tabla 27

Prueba de hipotesis especifica N° 1

Correlaciones

Politicas de
Cobranzas Liquidez
Politicas de Coeficiente de correlacion 1.000 487"
Cobranzas Sig. (bilateral) . 029
Rho de N 20 20
Spearman Liquidez Coeficiente de correlacion A87" 1.000
Sig. (bilateral) .029 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anélisis: Obtuvimos el resultado del Sig. (bilateral) de 0,029 es < a 0.05, por lo que

aprobamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula, y cuenta con una correlacién de (r=0.487)

48.7% directamente con signo positivo entre ambas variables, por lo tanto, se demuestra que

las politicas de cobranzas inciden positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia Solution

SAC Santiago de Surco 2020.

Hipdtesis especifica N° 2

Hipotesis alterna (H1): La morosidad de cuentas por cobrar incide positivamente en la

liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

Hipdtesis nula (Ho): La morosidad de cuentas por cobrar no incide positivamente en la

liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

Tabla 28

Prueba de hipotesis especifica N° 2

Correlaciones

Morosidad de

cuentas por cobrar  Liquidez
Morosidad de Coeficiente de correlacion 1.000 815"
cuentas por cobrar  Sig. (bilateral) . .000
N 20 20
Rho de Liquidez Coeficiente de correlacion .815™ 1.000
Spearman Sig. (bilateral) .000 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anaélisis: Obtuvimos el resultado del Sig. (bilateral) de 0,000 es < a 0.05, por lo que
aprobamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula, y cuenta con una correlacion de (r=0.815)
81.5% directamente con signo positivo entre ambas variables, por lo tanto, se demuestra que la
morosidad de cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia

Solution SAC Santiago de Surco 2020.
4.2 Discusion

Después de haber obtenido los resultados de los datos estadisticos se procede a realizar
las comparaciones con investigaciones no mayor a 5 afios de antigliedad, para ello se tomo en
consideracién al objetivo del estudio: Determinar de qué manera la gestion de cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

La hipdtesis general: En relacion con los procedimientos estadisticos realizados,
obtuvimos el resultado de la prueba de hipotesis general el Sig. (bilateral) de 0,006 es < a 0.05,
por lo que aprobamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula, y cuenta con una correlacion
de (r=0.589) 58.9% entre ambas variables, por lo tanto, se demuestra que la gestion de cuentas
por cobrar incide positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de
Surco 2020.

De esta manera se logro evaluar que, una gestion adecuada en las cobranzas posibilita a
la empresa a cumplir con sus objetivos y metas planificadas, esto debido a que una gestion
eficiente en cuanto a las cobranzas y todo el area de la empresa le permitird maximizar su

liquidez y con ello respetar sus compromisos y pagar sus obligaciones de corto plazo.

Este resultados concuerdan con la investigacion realizada por Avila y Gil, (2019)
“Gestion de las Cuentas Por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa”, concluyen
que la empresa no cuenta con un manual para ejecutar las cobranzas donde especifica las

politicas para otorgar un crédito, asi mismo carecen de un control interno para una buena
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administracion de la cartera de clientes, del mismo modo demuestran que la empresa no toma

medidas legales para recuperar sus ingresos de carteras vencidas.

Para la hipotesis especifica 1: Conforme al andlisis de resultados que obtuvimos el Sig.
(bilateral) fue de 0,029 < a 0.05, por lo que aprobamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula,
y cuenta con una correlacion de (r=0.487) 48.7% entre ambas variables, por lo tanto, se
demuestra que las politicas de cobranzas inciden positivamente en la liquidez de la Empresa

Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.

Mediante la hip6tesis especifica se infiere que contar con una politica adecuada para
otorgar créditos es fundamental para toda organizacion ya que de ello dependera si su liquidez

permanezca en un nivel 6ptimo.

De igual forma este resultado concuerda con su investigacion de Flores (2019) “Gestion
de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez en la Estacion de Servicios Petrolcenter
SAC - Arequipa 20177, concluye que el 70% del gestor de créditos no respalda las gestiones
que realiza el &rea de tesoreria, y no presentan documentacion que respaldan el crédito que
otorgan y por ende genera un alto riesgo en las cobranzas, asimismo el 40% de sus clientes son
morosos a mas de 90 dias el cual refleja un déficit momentaneo en caja por consecuencia la
gestion es ineficiente en las cobranzas, se igual forma analizo las politicas de la empresa y
evidencia que estas politicas que no tienen documentada ni digitalizada y no son adecuadas para
el otorgamiento de sus creditos.

Para la hipdtesis especifica 2: luego de analizar los resultados obtuvimos el valor del
Sig. (bilateral) de 0,000 es menor a 0.05, por lo que aprobamos la hipotesis alterna y rechazamos
la nula, y cuenta con una correlacién de (r=0.815) 81.5% directamente con signo positivo entre
ambas variables, por lo tanto, se demuestra que la morosidad de cuentas por cobrar incide

positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC Santiago de Surco 2020.
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Ante este resultado es importante proponer estrategias recuperacion de la cartera de
morosos que afectan a la liquidez de la empresa, ya que contar con una buena liquidez para
cualquier empresa mejorara su crecimiento y esto depende de una buena gestion que realice los
gerentes de la empresa.

Cabe indicar que estos resultados también concuerdan con la tesis realizada por Rosas
y Ochante (2021) “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa
Icontec del Pert S.R.L. en el Distrito de Miraflores 20207, concluyen que las gestiones que
realiza la empresa en las cobranzas tienen un efecto significativo en la liquidez de la entidad, y
esto lo demuestran con una correlacion positiva de 61.7%, lo que indican que se originan por
falta de un analisis de la cartera de clientes morosos, y la ausencia de un flujo de caja, en el cual
este flujo indica el estado real de la liquidez que tiene la empresa, asimismo los créditos que
otorga la empresa no son verificadas ni llevan el control de los mismos, de la misma forma los

procesos de cobranzas no son evaluadas para una cobranza eficiente.
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Conclusiones
Luego de haber obtenido los resultados estadisticos, llegamos a las siguientes

conclusiones:

1. En funcion al objetivo general, logramos analizar que, la gestion de cuentas por
cobrar incide positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC
Santiago de Surco 2020. Con un valor Sig. (bilateral) de 0,006 por lo que es
menor a 0,05 resultado que demuestra la aprobacion de la hipotesis planteada,
por lo tanto, determinamos que mantener una adecuada gestion de cuentas por
cobrar permitird que la organizacién cuenta con un nivel 6ptimo de liquidez para
hacer frente a sus obligaciones de menor plazo.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que, las politicas de cobranzas
inciden positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia Solution SAC
Santiago de Surco 2020, el cual cuenta con un valor Sig. (bilateral) de 0.029 es
menor a 0,05 resultado que demuestra la aprobacién de la hipétesis alterna, por
lo tanto, es importante que la empresa cuente con politicas claras y adecuadas
para las cobranzas a sus clientes ya que este repercutira en la cartera de clientes
morosos Yy se vera reflejado en los indicadores de liquidez de la empresa.

3. Por dltimo, se concluye en funcidon al objetivo especifico 2, que, la morosidad
de cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de la Empresa Omnia
Solution SAC Santiago de Surco 2020, el cual cuenta con un valor Sig.
(bilateral) de 0,000 es menor a 0,05 resultado que demuestra la aprobacién de la
hipétesis alterna, por lo tanto es importante que la empresa realice un gestion de
control adecuada a las cuentas por cobrar para minimizar la cartera de clientes

morosos Y asi no se afecta el nivel de liquidez de la empresa.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la Empresa Omnia Solution SAC, implementar controles de
monitoreos de cumplimiento de los procesos y un nivel adecuado para una mejor
gestion de las cuentas por cobrar y asi maximizar la liquidez y la rentabilidad,;
asimismo, la gerencia en funcion a sus gestiones debe aplicar un plan operativo
y generar mejoras si lo considera necesario, para maximizar los niveles de

liquidez.

2. Se recomienda a la Empresa Omnia Solution SAC evaluar, mejorar y
documentar politicas de créditos y cobranzas y estas debe contener
procedimientos adecuados tanto para el otorgamiento de crédito, seguimiento
recurrente y cobros judiciales y extrajudiciales de deudas de los clientes, con el
fin de controlar y generar la cartera de clientes de calidad y saludable, para
mejorar y tener una gestion rigurosa de cuentas por cobrar, de esta manera la

liquidez permanecera en un nivel éptimo para la empresa.

3. Se recomienda a la Empresa capacitar al personal de tesoreria en temas
relacionadas a la evaluacion y seguimiento de la cartera de clientes que vayan
orientados a los objetivos de la Empresa y considerando los limites de crédito y
los plazos previstos en funcion a la situacion financiera del cliente, esto le

permitira a la empresa contar con una cartera de clientes mas confiables.
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Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Omnia Solution S.A.C. Santiago de Surco 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema Genera

¢De qué manera la gestion
de cuentas por cobrar incide
en la liquidez de la Empresa

Objetivo General

Determinar de qué manera
la gestion de cuentas por
cobrar incide en la liquidez

Hipétesis general

La gestion de cuentas por
cobrar incide positivamente
en la liquidez de la Empresa

Gestion de Cuentas

Politicas de Cobranzas

Omnia  Solution SAC | de la empresa Omnia | Omnia Solution SAC por Cobrar Morosidad de cuentas
Santiago de Surco 2020? Solution SAC Santiago de | Santiago de Surco 2020. por cobrar

Surco 2020.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificos

Organizacion

¢De qué manera las politicas | Determinar de qué manera | Las politicas de cobranzas
de cobranzas inciden en la | las politicas de cobranzas | inciden positivamente en la
liguidez de la Empresa | inciden en la liquidez de la | liquidez de la Empresa Capacidad
Omnia  Solution  SAC | Empresa Omnia Solution | Omnia  Solution SAC
Santiago de Surco 2020? SAC Santiago de Surco Santiago de Surco 2020. Liquidez

2020.
¢De qué manera la La morosidad de cuentas por Obligaciones

morosidad de cuentas por
cobrar incide en el Liquidez
de la Empresa Omnia
Solution SAC Santiago de
Surco 2020?

Determinar de qué manera
la morosidad de cuentas
por cobrar incide en el
Liquidez de la Empresa
Omnia  Solution SAC
Santiago de Surco 2020.

cobrar incide positivamente
en la liquidez de la Empresa
Omnia Solution SAC
Santiago de Surco 2020.

Clientes y Proveedores

Tipo: Basica
Nivel: Descriptivo
Disefio: No Experimental

Poblacion: 20 trabajadores de
la Empresa Omnia Solution
S.AC.

Muestra: 20 trabajadores de la
Empresa Omnia Solution
S.A.C.

Técnicas e instrumento: El
instrumento que se empleo fue
el cuestionario con escala de
valores LIKERT

Técnicas de procesamiento de
datos: La técnica que se empled
fue la encuesta




Apéndice 2. Cuestionario

LIQUIDEZ

titulada Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Omnia
Solution S.A.C. Santiago de Surco 2020, esta compuesto por 20 enunciados y las respuestas
son de carécter académico. Marque con una X la opcion que considere: 1: Totalmente en

desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5:

Estimado (a) Sr. (a)

totalmente de acuerdo.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion

VARIABLE: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
Nro. DIMENSION 1: Politicas de Cobranzas 1|2
1 ¢En la Gestion de cuentas de cuentas por cobrar, los lineamientos
y normas son fundamentales para una adecuada gestion de
cobranzas en la empresa?
2 ¢Para lograr los objetivos en la gestion de cuentas por cobrar es
importante cumplir con los lineamientos que establece la gerencia?
3 ¢En una empresa las lineas de crédito deben ser evaluadas con el
fin de lograr una eficaz gestion de las cuentas por cobrar?
4 ¢Evaluar plazos de créditos a los clientes es relevante en la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa?
5 ¢Un buen manejo de la gestion de cuentas por cobrar favorece al
proceso de la toma de decisiones?
6 ¢La gestion de cuentas por cobrar mejora la toma de decisiones
econdmicas de la gerencia?
DIMENSION 2: Morosidad de cuentas por cobrar 1 (2
7 ¢Emplear fuentes de informacion como instrumento permite lograr
los objetivos en la gestion de cuentas por cobrar?
8 ¢En la gestion de cuentas por cobrar de la empresa, es importante
la fuente de informacion?
9 ¢El método de analisis como procedimiento permite a la empresa
una mejor gestion de cuentas por cobrar?
10 ¢En la gestion de cuentas por cobrar los métodos de analisis
ayudan a realizar comparaciones de los clientes potenciales?
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VARIABLE: LIQUIDEZ

Nro. DIMENSION 1: Organizacion 5
11 ¢Son importantes las metas en la organizacion econdmica, para
generar mayor liquidez?
12 ¢Lograr cumplir las funciones en las diversas areas, influye en la
liquidez de la organizacién econdémica?
DIMENSION 2: Capacidad 5
13 ¢Contar con liquidez determina la capacidad de pago de la
empresa?
14 ¢El potencial de la empresa es la capacidad de generar liquidez?
DIMENSION 3: Obligaciones 5
15 ¢Poseer obligaciones a largo plazo afecta la liquidez de la
empresa?
16 ¢ES necesario conseguir financiamiento para contar con mayor
liquidez y cumplir con las obligaciones de la empresa?
DIMENSION45: Clientes
17 ¢Ejecutar compras innecesarias de activos afectan la liquidez de
la empresa?
18 ¢Los créditos excesivos a los clientes son importantes para la
empresa como generadores de liquidez?
DIMENSION 5: Proveedores 5
19 ¢Realizar prontos pagos por los servicios prestados por
proveedores reducen la liquidez de la empresa?
20 ¢Para mejorar la liquidez de la empresa, es importante el correcto

funcionamiento de politicas de cobranzas y pago a proveedores?

Gracias por su participacion.
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Apéndice 3. Validacion de Juicio de Experto

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES: J
oa

Nombre y apellidos del Experto: n HM 6012}7(}0 Jﬁf?

Grado/Cargo: 'foyuh 0{1 Contfegor %H @
I1. TITULO DE LA INVESTIGACION: .

[11, NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION:

IV. OBSERVACION RESPECTO A:
1. Forma:
2, Contenido:
3, Estructura:
V. APORTES Y/O SUGERENCIAS.
Luego de revisado el documento procede su aplicacion’
S1 NO

2
|

A

/

b G 970 Joon Hlfug Bohik Jol%

Firma y sello del Experto

Fecha: 070,201, Cre Y5263
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\ ASPECTOS DE EVALUACION:
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I PROMEDO DS VALORACKN: 95%

I OPINON D APLEABILOADTE niruments e sarapicacs, al como st abirads
{ ) EN instrumanto dibe ser mejoraso ames de ser aphcado
Considersr s recomendaciones y aphcar ¢l mstrumente: S rocomienda aplicar tal cual ks instrumentos.




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: GARCIA DESAAVEDRA JUANA ROSA
1.2. Grado Académico: Dra. En Ciencias Administrativas

1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Américas
1.3.1.Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada

1.3.2 Titulo de la investigacién Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Omnia
Solution S.A.C. Santiago de Surco 2020
1.3.3. Autores: ESPINOZA TICRA, JUAN PABLO - CESPEDES YUCRA, NELIA - CRUZ CONDORHUAMAN, NATALY ISABEL

1.3.4 Instrumento
ENCUESTA.
ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 . 5
Esta con lenguaje y x
1.CLARIDAD P il
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y cakidad X
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, x
6.INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teonco-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
La al  prop del x
9. METODOLOGIA diagnostico
El instrumento es funcional para el proposito de la x
10 PERTINENCIA investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: ...... MUY BUENA...... OPINION DE
APLICABILIDAD:

(  X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 3 de junio 2022
P wg&?"-»'« >

Firma del Experto Informante.
DNI. N°08762007
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Omnia
Solution S.A.C. Santiago de Surco 2020

Bachiller: Juan Pablo Espinoza Ticra

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

&)

Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por
cada criterio, el queusted considere su opinion para el cuestionario.
1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4:Bueno 5: Muy bueno

VALORACION
N° CRITERIOS 172137 418
Claridad X
1| Esta formulado con el lenguaje apropiado
ycomprensible

Objetividad X
Permite medir hechos observables
5 |Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacion X
Presentacion Ordenada
s | Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia x
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia X
7 | Permite conseguir datos basados en
modelosteoricos

Coherencia X
8 | Hay coherencia entre las variables indicadores
yitems

Metodologia X
9 | La estrategia responde al propésito de
lainvestigacién

Aplicacion X
10 |Los datos permiten wun tratamiento
estadisticopertinente

El instrumento esta aprobado con 42 puntos
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Apéndice 4. Carta de autorizacion

L Scluciones inlegrales

OmniaSolubon
Lima, 21 d¢ ohnal de 2022
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