UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVAY SU
RELACION CON LA REDUCCION DE
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA
ROMERO MOTORS S.R.L., LA MOLINA, 2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTOR:

DAVILA LIJARZA SARA RUTH
CODIGO ORCID: 0000-0001-6843-8090

ASESOR:

MG. FUCHS ANGELES, OSCAR ENRIQUE
CODIGO ORCID: 0000-0002-3123-6281

LINEA DE INVESTIGACION: TRIBUTACION Y AUDITORIA

LIMA, PERU

JULIO, 2022






Dedicatoria

El presente trabajo va dedicado a mi familia, en especial a mi madre Ana, quienes me
han dado la suficiente fuerza y motivacion para cumplir con mis suefios en todos los aspectos

de mi vida, brindandome su carifio, apoyo y comprension.



Agradecimientos

Un agradecimiento especial para la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, por

brindarme su apoyo en el proceso de mis encuestas.

También agradezco a la Universidad Peruana de las Ameéricas, por abrirme las puertas y poder

estudiar en su casa de estudio, asi como a mis profesores por brindarme sus conocimientos.

Y un agradecimiento especial a mi asesor Mg. Oscar Fuchs Angeles, por sus aportes y

ensefianzas.



Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar qué relacion existe entre la auditoria
tributaria preventiva y la reduccion de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors
S.R.L., La Molina, 2022.

Se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel
correlacional; la poblacién estuvo conformado por 18 colaboradores del area contable y
administrativa, por otra parte, se decidi6 no hacer un muestreo, ya que el estudio fue censal.

En la recoleccién de datos se utilizé dos instrumentos (cuestionarios) con preguntas
cerradas, de tipo Likert. Asimismo, estos instrumentos pasaron por una evaluacion de Juicio de
expertos y fueron aprobados. Y también, se determind la confiabilidad de los instrumentos con
la técnica del alfa de Cronbach; cuyos resultados fueron 0,811 y 0,877 coeficientes
respectivamente de cada variable, y se demostré que ambas cuestionaros de cada variable son
confiables.

Y, por ultimo, se concluyé que la auditoria tributaria preventiva se relaciona
significativamente con la reduccién de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors
S.R.L., LaMolina, 2022; con unasig. bilateral de 0,002. Se complementa con que el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman fue 0,866; el cual indica una correlacién muy alta y directa

entre ambas variables.

Palabras clave: Auditoria tributaria preventiva, contingencias tributarias, control

interno.



Abstract

The objective of this thesis was to determine the relationship between the
preventive tax audit and the reduction of tax contingencies in the company Romero Motors

S.R.L., La Molina, 2022.

A methodology of quantitative approach was applied, of basic type, of correlative level;
the population was made up of 18 collaborators of the accounting and administrative area,

moreover, it was decided not to make a sampling, since the study was census.

Two instruments (questionnaires) with closed questions of the Likert type were used in
the data collection. These instruments were also evaluated by experts and approved. And also,
the reliability of the instruments was determined with the technique of Cronbach’s alpha; whose
results were 0.811 and 0.877 coefficients respectively of each variable, and it was demonstrated

that both questionnaires of each variable are reliable.

Finally, it was concluded that the preventive tax audit is significantly related to the
reduction of tax contingencies in the company Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022; with
a sig. bilateral of 0.002. The correlation coefficient of Spearman’s Rho was 0.866, which

indicates a very high and direct correlation between both variables.

Keywords: Preventive tax audit, tax contingencies, internal control.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se realizd con el fin de dar a conocer la importancia
que tiene la aplicacion de estrategias y procedimientos que ayuden a reducir riesgos y errores
tributarios, convirtiendo dichos procesos en una herramienta fundamental que pueda ser usado
en todas las areas de la empresa. Actualmente las empresas optan por realizar un plan de
auditoria tributaria debido a que se han visto envueltos en errores tributarios que les provocan
muchas veces el cierre de sus negocios. Por lo tanto, su objetivo fue determinar qué relacion
existe entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion de contingencias tributarias en la

empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

En el capitulo I, se presenta la descripcion de la realidad problematica, el problema
general, los problemas especificos, los objetivos de la investigacion, la justificacion y las

limitaciones que se presentaron para realizar la presente investigacion.

En el capitulo Il, se presenta los antecedentes de la investigacidn internacionales como

nacionales, también se presenta el desarrollo las bases teoricas y las definiciones de términos.

En el capitulo 111, se presenta la metodologia de la investigacion, la operacionalizacion
de variables, las hipdtesis, el tipo de investigacion, el disefio, la poblacién, la muestra y el

instrumento que sirvio para la obtencion de datos.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados descriptivos y resultados inferenciales. Por
altimo, se presenta las discusiones, las conclusiones, las recomendaciones, las referencias y

los diversos apéndices.

13



14

Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

Se conoce que el sistema tributario en el Per( es uno de los sistemas que ha ido teniendo
cambios durante el transcurso de estos Ultimos afios, esto como consecuencia trae contingencias
tributarias por falta de asesoramiento y de actualizacion en normas y leyes. Hoy en dia las
empresas deben contar con una auditoria tributaria preventiva, ya que su principal propoésito es
revisar, verificar y comprobar el cumplimiento con los tributos de manera anticipada. Por lo
tanto, la auditoria tributaria preventiva busca evaluar de manera oportuna el vinculo que existe
entre el sujeto activo acreedor del tributo y el sujeto pasivo que tiene la obligacién y también

cumplir con las exigencias de ley y no hacer actos ilicitos en materia fiscal.

Actualmente las contingencias tributarias se han convertido en un tema muy importante
en el Peru ya que estas acarrean intereses y multas a las empresas. Casi todas las contingencias

tributarias se dan por incompatibilidad entre los ingresos y egresos.

En el contexto internacional, El Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias- CIAT (2020), informé que, a nivel mundial, el afio 2020, todas las
administraciones tributarias (AATT) iniciaron un plan de control tributario o plan anual de
fiscalizacion, como estrategia de control, debido a la presencia de la pandemia. Producto de
esa crisis se produjo una gran pérdida de la recaudacion, pero al mismo tiempo todas las
empresas deben estar atentos a las actuaciones de la administracion tributaria, ya que siempre,
se debe amparar los ingresos imponibles para preservar la subvencion de gastos, que incluye
el mantenimiento y desarrollo de programas gubernamentales y por sobre todo las
administraciones tributarias deben estar prestas a restaurar los niveles de cumplimiento

tributario.
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Auditorias: IRS no persigue a ricos, contribuyentes de bajos ingresos son el blanco
(2022), sefial0, que los empresarios con menores ingresos se auditan tributariamente a una tasa
de 13 por cada 1,000 declaraciones presentadas y que todos los demas se auditan a una tasa de
2.6 por cada 1,000, no obstante, las tasas de auditorias tributarias han estado en picada en estos
tiempos. Muchos de estos casos fueron auditorias de correspondencia que consiste en que la
IRS envia notificaciones solicitando informacion de alguna casilla especifica, con el fin de

constatar la direccion para el dependiente por el que reclama crédito tributario por hijos.

Segun Boletin Oficial del Estado Resolucion de la Direccién General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (2022) explica que las contingencias tributarias se deben
controlar principalmente cuando se ubican riquezas externas o determinados niveles de
inconsistencias financieras con los indicadores de actividad que resultan poco coherente con
las rentas declaradas, asimismo, sefiala que las mejoras constantes en las aplicaciones
informaticas permiten realizar un rastreo de las instrucciones o0 normas generales que posibilita
la conjugacién del mismo y que garantiza un adecuado cumplimiento de la programacion y la
subsanacién de las contingencias tributarias mas relevantes.

En el contexto nacional, El articulo del grupo Verona (2019) menciona que la auditora
tributaria preventiva se enfoca en el conocimiento de hechos o circunstancias que deben
corregirse con anticipacion para ser subsanadas o resueltas y evitar errores que mas adelante
originan contingencias tributarias negativas, tales como multas, intereses, cierres temporales.

Por otra parte, la revista El Financiero (2022) afirma que la reduccién de contingencias
tributarias afrontadas por los contribuyentes sobre los impuestos, es importante en el tiempo
en que vivimos, ya que muchos empresarios estan reinventando o reactivando sus negocios,
tras las pérdidas que sufrieron causada por la pandemia Covid-19. Mencionan también que una

de las estrategias que deberian optar los contribuyentes, es la reduccion de contingencias frente
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la administracion tributaria por impuestos al cierre de cada ejercicio, pero basados al
cumplimiento de las normativas y leyes vigentes.

La empresa Romero Motors, ubicado en Av. La Molina 678, distrito de La Molina,
2022, tiene mas de 20 afios de funcionamiento, su visién es ser la mejor empresa
Latinoamericana que brinda servicios de administracion de vehiculos y gestion de flotas con
un alto estandar de calidad logrando un crecimiento sélido y sostenible en el tiempo, su mision
es ofrecer a sus clientes un servicio unico, de calidad y eficiente para la administracion de sus
vehiculos logrando sus procesos productivos y contribuyendo a la reduccion de sus costos
operativos, sin embargo, al no llevar un control de auditoria tributaria preventiva, ha tenido que
afrontar diferentes contingencias tributarias, tales como infracciones por datos falsos, debido a
la falta de liquidaciones previas del impuesto general a las ventas, también las verificaciones
pertinentes de los comprobantes de pago que se presentan a la administracién tributaria,
asimismo, una de las contingencias tributarias que ha sufrido la empresa en estos Gltimos dos
afios tiene que ver con las detracciones, los plazos para realizar los depdsitos, falta de
conocimientos para subsanar errores en los depositos, tales como el periodo o el numero del
comprobante de pago. Cabe precisar que esto se produjo principalmente por la intencién que
tuvo la empresa de reducir costos administrativos por la caida de las ventas durante la crisis
sanitaria del Covid-19. Por otra parte, la reduccion de personal y la falta de capacitacion
ocasion0 que se cometieran todas las contingencias mencionadas lineas arriba provocando
rectificaciones tanto en los libros electronicos como en las declaraciones mensuales del PDT

621.
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1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion de

contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre las etapas de la auditoria tributaria y la reduccion de

contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 20227

¢Qué relacion existe entre las obligaciones tributarias y la reduccion de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022?

¢ Qué relacidn existe entre el control interno y la reduccion de contingencias tributarias

en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022?

1.3.  Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion

de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las etapas de la auditoria tributaria y la
reduccion de contingencias tributarias en la empresa de servicio automotriz Romero Motors

S.R.L., La Molina, 2022
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Determinar la relacion que existe entre las obligaciones tributarias y la reduccion de
contingencias tributarias en la empresa de servicio automotriz Romero Motors S.R.L., La

Molina 2022

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la reduccion de
contingencias tributarias en la empresa de servicio automotriz Romero Motors S.R.L., La

Molina 2022

1.4, Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacién metodoldgica

Se justifica metodoldgicamente, porque esta investigacion se desarrollé con un enfoque
cuantitativo, con la finalidad de resolver la problematica entre las variables auditoria tributaria
preventiva y la reduccion de contingencias tributarias; y al mismo tiempo brindar soluciones a

la empresa Romero Motors S.R.L, La Molina.

1.4.2. Justificacion practica

Se justifica en la practica, porque esta investigacion tuvo el proposito de determinar la
relacién que existe entre la auditoria tributaria preventiva y la reduccion de contingencias
tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022. En esa linea, el manejo
eficiente de la auditoria tributaria preventiva en la empresa Romero Motors S.R.L, La Molina,
favorecera en la planificacion para la reduccion de contingencias tributarias y el adecuado

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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1.4.3. Justificacion tedrica

Se justifica tedricamente, porque esta investigacion ha desarrollado un marco teorico
en referencia a las variables de mencionadas. Por consiguiente, al presentar la problematica de
la empresa Romero Motors S.R.L, La Molina, se tomo la decision de desarrollar dicha
investigacion con el fin de buscar propuestas y soluciones para la mejora continua de la

empresa en mencion.

1.4.4. Importancia

Esta investigacion es importante para que la empresa Romero Motors S.R.L. tome en
cuenta optar por la auditoria tributaria preventiva como un planeamiento de ejecucion anual
para reducir y evitar posibles sanciones y gastos innecesarios; asi como contrarrestar las
contingencias en ejercicios subsiguientes y acceder a beneficios e incentivos por parte de la

administracion tributaria.

1.5. Limitaciones

La limitacion que presento esta investigacion fue la falta de documentacidn interna de
la empresa Romero Motors S.R.L. debido a la confidencialidad de sus controles y registros,

asimismo, la demora para la autorizacion en encuestar al personal administrativo.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Zambrano y Prieto (2017) presentaron una tesis de titulo: “Informe de cumplimiento
tributario y su incidencia en las contingencias tributarias”, para la Universidad Laica Vicente
Roca Fuerte de Guayaquil-Ecuador, donde su problema fue que las PYMES del sector ferretero
necesitaba herramientas de control para cumplir con sus obligaciones tributarias de forma
eficiente, para poder disminuir las contingencias tributarias. Cuyo objetivo fue determinar la
importancia del informe de cumplimiento tributario a través de un estudio detallado que
permita lograr la disminucion de las contingencias tributarias. Donde la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica- bibliografica, y de nivel descriptiva, a su vez se aplico la
técnica la entrevista y la observacion. La poblacién de estudio fueron 187 empresas activas

PYMES de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros [SCVS] del afio 2015.

Se concluyo que Las PYMES del sector ferretero no se sienten respaldados, al momento
de realizar sus declaraciones, debido a los cambios constantes en las leyes tributarias del
Ecuador, ya que la mayoria de las ferreterias no cuenta con un sistema de facturacion adecuado,

porque llevan registros manualmente y no hay una supervision de la emisién de facturas.

Esta investigacion resalta que es importante las capacitaciones a los trabajadores
administrativos de las empresas, frente a los constantes cambios de las leyes tributarias y sus
respectivos reglamentos. Por otra parte, es muy importante utilizar el Excel como una
herramienta basica para llevar a cabo un registro de las facturas que se emiten en el dia, y asi

llevar un control adecuado de los ingresos que se presentan en los comprobantes. Y siempre se
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debe respetar las medidas de control con respecto al area tributaria y asi evitar contingencias

altas al término de un ejercicio fiscal.

Copa (2019) presentd una investigacion de posgrado de titulo: “Auditoria tributaria
preventiva”, para la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz-Bolivia, donde su problema
fue el beneficio que contrae el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias y
procedimiento de una auditoria tributaria preventiva de los contribuyentes inscritos en el
Régimen general. Cuyo objetivo fue disefiar un programa de Auditoria Tributaria Preventiva
que reduzca de manera significativa el riesgo tributario, identificando antes de cualquier
intervencion de la Administracion Tributaria, el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales por parte del contribuyente. Donde la investigacion fue de enfoque Descriptivo-
Explicativo, de tipo Cualitativo y cuantitativo, y de disefio no experimental y de corte

transversal.

Se concluy6 que el programa de auditoria tributaria preventiva, servird de gran aporte
para identificar las contingencias tributarias, en entidades proveedoras de combustible liquido,
asimismo, ayudara a reducir problemas por infracciones tributarias en obligaciones formales y

sustanciales del impuesto general a las ventas e impuesto a la renta empresarial.

Este estudio resalta que el impuesto al valor agregado (IVA), el impuesto a las
transacciones (IT) e impuestos a las utilidades de las empresas (IUE) dejara reconocer con mas
rapidez las equivocaciones y anormalidades por reparos tributarios de estos impuestos,

agilizando la toma de decisiones en este tipo de empresas para reducir contingencias tributarias.

Vento y Serrato (2019) presentaron un trabajo de titulo: “Disefio de un programa de
auditoria tributaria preventiva, enfocada al impuesto de renta para empresas comercializadoras
de papel — estudio de caso — DISPAPELES S.A.S.”, para la Universidad Piloto de Bogotéa-

Colombia, donde su problema fue el constante peligro tributario que sufren las empresas en el
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crecimiento de su actividad econdmica, debido a los repetitivos cambios de las normativas y
leyes tributarias que dificultan su correcto uso, es por ello que diferentes empresas se ven
afectadas en un proceso de fiscalizacion por la Administracion tributaria. Cuyo objetivo fue
Disefiar un programa de Auditoria Tributaria preventiva enfocado al Impuesto de Renta,
aplicable a las mencionadas empresas. Donde la investigacion fue de enfoque cualitativa,
cuantitativa y meétodo de estudio de caso, a su vez se aplico la técnica la observacion, la
entrevista y el cuestionario. La poblacion de estudio fue el area financiera de la compafiia objeto

de estudio y analisis de datos.

Se concluyd que muy pocas entidades establecen procedimientos para realizar una
auditoria tributaria que disponga los riesgos tributarios, por ello se debe preparar un plan de
auditoria para encontrar de manera rapida y oportuna los erros y debilidades de los procesos

dentro del marco tributario.

Se esperé que el programa de Auditoria Tributaria presentada, maximice su
planificacién y permita reducir las tasas impositivas, dando liquidez que se pueda usar como
inversion en las diferentes areas de las empresas, como en la investigacion de herramientas
tecnoldgicas para mitigar las contingencias tributarias y aprovechar los beneficios tributarios.
Al implementar un programa de auditoria tributaria preventiva direccionado al impuesto a la
renta y complementarios ayudara a las empresas a mitigar contingencias tributarias que sean

objeto de verificacion o fiscalizacion por parte de la Administracion tributaria.

Mendoza y Pincay (2018) presentaron una tesis de titulo: “Contabilidad creativa y sus
contingencias tributarias caso PLASTSALIT CIA. LTDA.”, para la Universidad de Guayaquil-
Ecuador, donde su problema fue el uso frecuente de la contabilidad creativa por parte de las
empresas y sus contingencias tributarias, como el de la emisién de comprobante de venta no

autorizados por el SRI, razdn por el que estos no se visualizan en los estados financieros de la
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compafiia. Cuyo objetivo fue analizar las contingencias tributarias, penales y financieros por
manejar una contabilidad creativa dentro de la compafiia PLASTSALIT CIA. LTDA. Donde
la investigacion fue de enfoque cualitativo, de tipo basica- bibliogréafica, y de nivel descriptiva,
documental y de campo, a su vez se aplico el método deductivo y analitico con la técnica de
recoleccion; la entrevista. La poblacion de estudio fueron 400 comprobantes de ventas de la

empresa Plastsalit Cia. Ltda.

Se concluyd que el uso de la contabilidad creativa es un método ayuda a reducir la carga
tributaria, y es una ventaja que tienen las empresas por los vacios en las normas y leyes
tributarias ecuatorianas, ya que la utilidad o resultado de sus movimientos no son ciertos, de
modo que el impuesto calculado no aporta de forma verdadera al estado ecuatoriano. Sin
embargo, esto puede repercutir en infracciones con la administracion tributaria y la asiduidad

de sanciones que dafiarian directamente a las compafiias.

Esta investigacion dio como resultado que la compafiia Plastsalit Cia. Ltda. Muestra
problemas tributarios los cuales son visibles pues emite comprobantes de ventas no autorizadas,
esta claro que el primordial problema a corregir es la omisién de comprobantes autorizados,
por ello se proyect6 un plan de control interno para la facturacion, esto ayudara a reducir las

contingencias tributarias ante el fisco.

Cedefio (2022) presentaron una tesis de titulo: “Auditoria tributaria y el cumplimiento
de normativas del taller de mecanica automotriz Telmo Diésel, del Cantén Portoviejo afio
20197, para la Universidad Estatal del Sur de Manabi-Ecuador, donde su problema fue la
realizacion de una Auditoria Tributaria que permita conocer informacidn importante sobre el
estado de la empresa en aspectos tributarios, verificando el cumplimiento de las normativas y
leyes tributarias y contribuir en la reduccién de infracciones. Cuyo objetivo fue conocer de qué

manera la auditoria tributaria influye en el cumplimiento de las normativas de la mencionada
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empresa. Donde la investigacion fue de nivel descriptivo, de campo, y bibliografico, de método

deductivo- estadistico, y a su vez se aplicé la técnica de la entrevista y la encuesta.

Se concluy6 que la capacidad de cumplimiento en normativas tributarias por parte del
personal contable y administrativo se encuentra en un nivel bajo del 100%, no conocen sobre
las infracciones y sanciones que aplica la administracion tributaria por el incumplimiento de

las obligaciones tributaria como, Ley de régimen tributario interno y su reglamento.

Asimismo, la investigacion determind que el taller de mecanica automotriz Telmo
Diesel no habian realizado ninguna auditoria tributaria, lo cual es importante corroborar y

mantener una informacidn real y actualizada.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Gutiérrez y Silva (2022) presentaron una tesis de titulo: “La auditoria tributaria
preventiva como herramienta eficaz para evitar contingencias tributarias en la empresa Esygo
Ingenieria y Construccion E. I. R. L. — Cajamarca — 2020, para la Universidad Privada del
Norte, donde su problematica fue que hubo la necesidad de la auditoria tributaria preventiva
para reducir las infracciones que conllevaban a multas y sanciones por no cumplir con las
obligaciones tributarias. Cuyo objetivo fue determinar la importancia de la auditoria tributaria
preventiva como herramienta eficaz para evitar contingencias tributarias en la mencionada
empresa. Donde se aplico un enfoque cuantitativo. disefio no experimental, de nivel descriptivo
y corte transeccional, a su vez se aplicd la tecnica la entrevista y la observacion. La poblacion
de estudio esta constituida por la empresa ESYGO cuyo giro esta orientado al rubro de

construccion civil.

Se concluyo que las empresas comerciales deberian de contar con personal contable
capacitado que posibiliten en forma asidua la auditoria tributaria, para prevenir infracciones

con posteriores multas y reparos ante una fiscalizacion de la administracion tributaria.
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Esta investigacion resalta que la auditoria tributaria preventiva es una herramienta que
permite desarrollar un trabajo con antelacion y ordenamiento, posibilitando tomar
discernimiento de los puntos débiles de la entidad en conexion a los sistemas de control
tributario, pues se producen errores graves para la empresa si no se lleva un adecuado control
de las obligaciones fiscales, con el objetivo de reducir o evitar posibles contingencias

tributarias.

Panduro (2021) present6 una tesis de titulo: “Auditoria preventiva y su incidencia en
las contingencias tributarias de una empresa dedicada a la venta de repuestos para maquinas
aplicadores de adhesivo, en la ciudad de Lima, 2020, para la Universidad Peruana de las
Américas Lima-Pert, donde su problema fue que la empresa de este rubro carecia de
herramientas importantes como un estilo de gestién adecuado, un proceso de toma de
decisiones, delegacion de autoridad y falta de compromiso. Cuyo objetivo fue determinar como
la auditoria preventiva incide en la reduccién de las contingencias tributarias en una empresa
dedicada a la venta de repuestos para maquinas aplicadores de adhesivos. Donde se aplicd un
enfoque cuantitativo, de tipo basica de disefio no experimental, a su vez se aplicd la técnica la
entrevista y la observacion. La poblacion de estudio fueron 52 trabajadores en una empresa

especializada en promocionar articulos de recambios para la mencionada empresa.

Se concluyé que la auditoria preventiva tributaria ayuda significativamente en la
reduccién de contingencias tributarias en una empresa dedicada a la comercializacion de
repuestos para maquinas de adhesivos, ya que es una herramienta parta disminuir
favorablemente las sanciones tributarias que conlleva una fiscalizacion por parte de la

administracion tributaria.
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Esta investigacion recomienda que la gerencia de la empresa estudiada implante un plan
de auditoria tributaria interno y externo, que capaciten al personal sobre el tema de auditoria

orientada a infracciones y sanciones tributarias, para reducir los riesgos en la organizacion.

Corcino (2021) presentd una tesis de titulo: “Auditoria tributaria preventiva en las
contingencias tributarias en la empresa Tamara E.I.LR.L., Villa el Salvador, 20217, para la
Universidad Cesar Vallejo Lima-Perd, donde su problema fue los cambios constantes que se
han realizado en nuestro pais, lo que ocasiona que muchos contribuyentes se vean afectados al
momento de pagar sus tributos, debido a los cambios en las fechas de presentacion u otros
aspectos que perjudica de manera significativa a la empresa, ya que se ven obligados al pago
de multas e intereses. Cuyo objetivo fue determinar la influencia de la auditoria tributaria
preventiva en las contingencias tributarias en la empresa en mencion. Donde la investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-corte transversal, de nivel explicativo,
a su vez se aplicé la técnica la encuesta. La poblacién de estudio estuvo conformada por 40

encuestados.

Se concluyd que las contingencias tributarias dependen en un 29.5% de la variable
auditoria tributaria preventiva, por lo cual la entidad debe llevar a cabo un diagndstico para la
ejecucidn de la auditoria tributaria preventiva en sus movimientos o procedimientos contables
y administrativos, esto generara una disminucion de infracciones que pueden ser observadas

por el fisco en una fiscalizacion.

Asimismo, los reparos tributarios resultaron ser de nivel bajo segun el estudio
elaborado, ya que solo depende en un 26.4% de la auditoria tributaria preventiva, por lo cual
las entidades dedicadas a la comercializacion deben priorizar controles internos que ayuden a

identificar la correcta emision y recepcion de comprobantes de pago segun el cédigo tributario.
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Gonzales (2021) present6 una tesis de titulo: “Auditoria Tributaria Preventiva y las
infracciones tributarias en las empresas comercializadoras de combustibles en la ciudad de
Tingo Maria, 2020, para la Universidad de Huanuco - Peru, donde su problema fue que las
empresas comercializadoras de combustibles en la ciudad de Tingo Maria, fueron afectados
debido a diversos cambios en las leyes y normativas tributarias. Cuyo objetivo fue determinar
de qué manera la auditoria tributaria preventiva incide en las Infracciones tributarias en las
empresas comercializadoras de combustibles en la ciudad de Tingo Maria, 2020. Donde la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlativo, con no
experimental, a su vez se aplico la técnica la encuesta. La poblacion fueron 7 empresas que
comercializan combustible liquido en la ciudad de Tingo Maria, 2020. Inscritos en el RUC
afectos al Régimen General del I.R de la provincia de Leoncio prado; obtenidos mediante la

observacion directa hecha en la ciudad.

Se concluy6é que la auditoria tributaria preventiva influye notablemente en las
infracciones tributarias de las empresas comercializadoras de combustibles, por ello estas
entidades deben capacitar a todo el personal administrativo en el &mbito tributario, para poder

evitar cometer errores.

Esta investigacion resalta que el control interno y la auditoria tributaria preventiva en
las empresas comercializadoras de combustibles en la ciudad de Tingo Maria, tiene una
correlacion moderada baja positiva, por ello recomiendan incentivar y que la gerencia aplique
un adecuado control interno y asi lograr un ambiente de labores con eficacia y eficiencia en los

movimientos administrativos que tienen los grifos, y asi reducir los riesgos tributarios.

Huaman (2020) presentaron una tesis de titulo: “Auditoria tributaria preventiva y
contingencias tributarias en la empresa RIDEPA S.A.C. Lima, 20217, para la Universidad

Cesar Vallejo, donde su problema fue que la empresa no contaba con un control fundamental
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que es la auditoria tributaria preventiva, es por ello que la entidad tenia que asumir
contingencias tributarias, como infracciones y sanciones tributarias por errores en los calculos,
pago no oportuno de impuestos con intereses. Cuyo objetivo fue determinar de qué manera la
auditoria tributaria preventiva incide en las contingencias tributarias en la mencionada
empresa. Donde la investigacion fue tipo basico, disefio no experimental, descriptivo-
correlacional y transversal, a su vez se aplico la técnica la encuesta. La poblacion fueron 35
trabajadores del area de Contabilidad, Administracion, Recursos humanos, Finanzas y

Gerencia.

Se concluyé que la empresa debe implementar un equipo que gestione la auditoria
tributaria preventiva de la mano de un especialista tributario lo cual ayudard a detectar y a
minimizar los errores formales y sustanciales con la finalidad de evitar reparos y pagos de

multas e intereses.

Asimismo, la investigacion arrojo una relevante relacion entre la variable auditoria
tributaria preventiva y la dimensidn reparos tributarios y esto ocurre porque los trabajadores
administrativos no estan capacitados y se han realizado registros contables que no son
aceptados tributariamente o que no tienen sustento suficiente para su uso contable por lo que

la empresa debe asumir reparos impuestos por la administracion tributaria.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Aauditoria tributaria preventiva

2.2.1.1 Definicién de Auditoria

Segun Nufez (2017) menciona que la auditoria es aquella necesidad de justipreciar la
toma de decisiones de los objetivos, politicas, planes, estructuras, presupuestos, procesos,

control interno, entre otros.
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Asimismo, se puede decir que la auditoria permite revelar la eficiencia de sus procesos
y estrategias establecidas, reflejando el adecuado uso de sus recursos, también ayuda a tomar
decisiones sobre la habilidad y nivel de profesionalismo de los trabajadores, ya que gran parte

de la fluidez y desarrollo de la empresa recae en el personal administrativo y productivo.

Por otra parte, Sdnchez (2005, como se cit6 en Biler, 2017) considera que la auditoria
es una recopilacion, acumulacion y desarrolla una evaluacion acerca de evidencias que presenta
una entidad, para determinar e informar el grado de cumplimiento entre la informacion vy el

cumplimiento de los criterios establecidos por las normas nacionales e internacionales.

Asimismo, la auditoria es necesaria que se aplique en todas las empresas sin distincion
de la actividad econdmica que realicen, debido a que permite evaluar y determinar si los
procesos Y el control interno estan siendo utilizados y cumplen con el objetivo de minimizar

riesgos y aumentar la eficiencia.

2.2.1.2. Definicion de auditoria tributaria preventiva

Segln Burgos y Gutiérrez (2013, como se citdé en Chavez, 2018) consideran que la
auditoria tributaria preventiva es una etapa que se disefia con anticipacion, esto quiere decir
que es el proceso que se efectia para obtener conocimiento anticipado de sucesos,
circunstancias y movimientos que realiza la entidad y que deben solucionarse, para prevenir
posibles contingencias tributarias, que, si no se subsanan voluntariamente, podria provocar

dificultades con la administracion tributaria.

Asimismo, cabe mencionar que para llevar a cabo una auditoria tributaria preventiva
los auditores deben conocer los niveles, areas, funciones, sucesos y eventualidades de la
entidad a la cual va auditar, para asi finalizar con un informe mas claro y preciso con datos e

informacién fehaciente.
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Segun Quispe (2019) menciona que la auditoria tributaria preventiva es el control
preciso y sistematizado, que emplea una serie de estrategias con el fin de evaluar la realizacion

correcta de las obligaciones sustanciales y formales de la empresa auditada.

Se deben considerar las Normas y codigos tributarios, asi como los principios
generalmente aceptados vigentes, para el periodo que se desea auditar, con el fin de llevar a
cabo una conciliacion entre lo tributario y lo contable, y con ello establecer la investigacion y

el sostenimiento de la operatividad y eficiencia de sus métodos de gestion.

Figura 01

Clasificacion de la auditoria tributaria por su campo de accién

POR SU CAMPO DE ACCION

[ FISCAL ] [ PREVENTIVA ]
Es realizada por un auditor de Ia Es realizada por un auditor de la empresa
administracién tributaria, cuyo objetivo sea dependiente o independiente para
es revisar y dar fe de la correcta evitar posibles errores tributarios.

aplicacion de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales.

Fuente: Elaboracion propia.



31

Figura 02

Clasificacion de la auditoria tributaria preventiva por su iniciativa

POR INICIATIVA
VOLUNTARIA J [ OBLIGATORIO J
Se efectla de manera anticipada para Se efectia bajo requerimiento de
determinar los impuestos y su fiscalizacion interpuesta por la
presentacion a la SUNAT de manera administracién tributaria.

correcta.

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 03

Clasificacion de la auditoria tributaria preventiva por el &mbito funcional

POR EL AMBITO FUNCIONAL

[ INTEGRAL J [ PARCIAL
Se efectla una auditoria tributaria mas Se efectla a un drea, partida o tributo
detallada ya que se revisan cada una de especifico de la empresa.

las partidas del estado de situacion
financiera y el estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1.3 Objetivos de la auditoria tributaria preventiva

Segln Torres (2019) Menciona que la auditoria tributaria preventiva cumple con el
objetivo de indagar y corroborar con anticipacion los posibles errores tributarios en su
magnitud y significancia, asimismo, cumple con proyectar un planeamiento ejecutable que

brinda soluciones dentro de las micro y pequefias empresas.

Por otra parte, Reyes (2015, como se cito en Vasquez, 2019) sefiala que la auditoria
tributaria es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia a cerca de

las afirmaciones y hechos relacionados con actos y acontecimientos de caracter tributario.

También tiene la finalidad de analizar los acontecimientos tributarios de una empresay
establece criterios para verificar la fiabilidad de las operaciones, registros, movimientos

contables con la aplicacion de normativas y leyes tributarias.

2..2.1.4. Normas tributarias

Segln el Cadigo Tributario (2013); en su titulo preliminar menciona que: “Son normas
de rango equivalente a la ley, aquellas por las que conforme a la constitucion se puede crear,

modificar, suspender o suprimir tributos y conceder beneficios tributarios.

En ese sentido, las normas tributarias se pueden aplicar enfocado en la interpretacion
sin crear, agregar, instaurar, amplificar, ni eliminar tributos, sanciones, exoneraciones 0

disposiciones tributarias a personas o premisas diferentes a las sefialadas por la ley.

Segun Garcia (2010) en el Pert, la meta principal de las normas tributarias es que se
cumplan las leyes tributarias convirtiéndolas en claras y precisas, y que se apliquen con

responsabilidad de parte del contribuyente.
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2.2.1.5. Cddigo tributario

Segln el Decreto Supremo N°133-2013-EF (2013). Norma Il del codigo tributario,
menciona que el cddigo tributario establece principios, procedimientos y normas generales del
ordenamiento juridico-tributario.

El cddigo tributario es un conjunto de normas y leyes que sirve como guia ante las
relaciones juridicas tributarias, sin embargo, en relacion con la transgresion de las normas
tributarias podriamos indicar que el codigo tributario no esta del todo preparado para cumplir
con su principal funcion que es el ordenamiento juridico, ya que cuenta con vacios legales y
falta de claridad en ciertos procedimientos regidas por las relaciones juridicas suscitadas por
los tributos.

2.2.1. 6. Dimensiones de la auditoria tributaria preventiva

e [Etapas de la Auditoria Tributaria

Se podria definir como una serie ordenada, que permite llevar los procesos tributarios
en base a estrategias y planeamientos. Asimismo, estas etapas son dirigidas por uno o mas
auditores tributarios dependientes o independientes que realizan este conjunto de técnicas, con

el fin de comprobar el correcto manejo de los procedimientos tributarios.

Para el desarrollo de una sobresaliente auditoria tributaria se debe considerar también

las fases para una adecuada auditoria tributaria.



Figura 04

Fases para una auditoria tributaria

Fases del planeamiento tributario:

- Conocer las caracteristicas y la situacion de la
empresa, asi como la formacién de su capital
y su rubro comercial.

- Revisar los movimientos y operaciones de

CONOCER EL NEGOCIO la entidad, su situacion financiera, sus

planes de inversién, sus riesgos y
transacciones financieras v econémicas.

- Verificar si las estrategias van alineados al
planeamiento Tributario

- Observar y determinar la informacion financiera
programada por la entidad

- Examinar y analizar los impuestos directos e
indirectos, tasas y contribuciones

DESARROLLO DELO - Implementar y  determinar  posibles
PLANIFICADO alternativas que ayudaran para la toma de

- Analizar si se necesitara implicar a
especialistas de otras areas.

- Elaborar el informe identificando los tributos
analizados y sus recomendaciones.

| |

- Es importante supervisar y coordinar de cerca
SEGUIMIENTO los movimientos estratégicos para efectos

tributarios de manera constante.

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de auditoria cuenta con tres etapas fundamentales para su desarrollo.

Planeamiento; segin Vara (2010) explica que es un proceso donde se elabora un método
institucional global, para el progreso de la auditoria tributaria. En la estrategia se precisa
el origen, el fin, la pertinencia, la relevancia y se planifica los métodos de auditoria que
se desenvuelven durante el proceso en si. Asimismo, para la realizacion de una correcta
planificacion es necesario aplicar bases confiables para el andlisis de la informacién de

distintas fuentes, como, por ejemplo:

Evaluacién de contingencias tributarias producidas con anterioridad

- Informe de auditorias pasadas.

- Control y apreciacion de los riesgos de la empresa.

- Evaluacion de las etapas y puntos o areas mas relevantes de la empresa.

- Verificacién y evaluacién de los reportes internos de la empresa.

Por consiguiente, los auditores deben revisar, analizar e indagar toda informacion
relevante, y posteriormente realizar la etapa de la planificacion tributario, con un

conjunto de métodos y estrategias de auditoria, para el logro de evidencias fehacientes.

Figura 05

Pasos del planeamiento

Solicitar documantacion

- prefiminar

/ CURsSIONANGC de control >
- interno o
Pt AR EARENTO e Visualizacion del drea o
S encuesiar
- s o e~
- Revision de las
< abservaciones bajo su
i importancia relaiva ,/'/
L T i
. Proposicion de método o

emphear

Fuente: Elaboracion propia.
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v Ejecucién; segin Gutiérrez y Silva (2022) mencionan que es un proceso por el cual los
auditores hacen uso de los métodos y estrategias, programadas en la etapa de la
planificacion, en los actos previstos en un periodo anterior, con la finalidad de que estas
queden contempladas en el informe final de la auditoria. Las evidencias de auditoria
detectadas en esta etapa se plasman en los papeles de trabajo que posteriormente sirven
como fundamento de todo el proceso de auditoria realizado para que finalmente el
auditor realice su informe final de auditoria en base a ellos.

v Informe; segin Chura (2021) menciona que es un proceso de cierre donde se precisan
los resultados de los métodos empleados en la etapa de ejecucion, con el objetivo de
concluir sobre el estado o situacion tributaria en la que se encuentra la empresa, 10s
errores y deficiencias encontradas, asi como las sugerencias propuestas, las mismas que
se veran reflejadas en el informe final de auditoria. Cabe mencionar que esta etapa
busca obtener los resultados del programa estratégico planificado y ejecutado. Y busca
obtener informacion clara y fehaciente sobre la situacion tributaria de la entidad

auditada.

e Obligaciones tributarias

Segun EIl Cddigo tributario (2013) explica que la obligacion tributaria es un derecho
publico implantado por ley, con la finalidad de dar cumplimiento a la prestacion tributaria,
siendo coactivamente exigible cuando se de nacimiento al hecho generador de dicha

obligacion.

Los indicadores de las obligaciones tributarias son:

v Declaraciones tributarias; segiin L6épez (2021) menciona que es aquella informacion
privada en la que se manifiesta a la administracion tributaria, hechos y datos que

comprendan la determinacién o razén de los tributos.
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Asimismo, cabe indicar que las declaraciones juradas deben ser presentadas en el
periodo y la forma establecida por ley, pudiendo en casos de error de hecho, ser

rectificadas por el contribuyente.

v’ Cultura tributaria; segin Cabrera et al. (2021) menciona que la cultura tributaria no
representa un tema tan apartado, respecto a las obligaciones tributarias, ya que cuando
se toca el asunto de obligaciones, esta es rechazada por el sujeto. Es complicado aceptar
una cultura tributaria como un deber que va conforme a valores democréticos. Por ello
la evasion fiscal y la cultura tributaria sigue siendo el principal problema de
investigacion para la sociedad, debido a que, en Latinoamérica y el Perd, se halla
insuficiente conocimiento sobre cultura tributaria.

La cultura tributaria es una base direccionada al cumplimiento de los deberes tributarios

que encierran valores y actitudes democréticas.

e Control interno

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2021) EI control interno es un
grupo de acciones, planes, normativas, registros y estrategias, que involucran a las
autoridades y a todas las personas a cargo, con el propdsito de evitar posibles errores que

afectan a la empresa.

El control interno es un proceso administrativo fundamental que tiene como finalidad
desarrollar con eficiencia y eficacia los objetivos y politicas institucionales, asimismo este

proceso ayuda a evitar diferentes riesgos en las areas principales de la empresa.

El control interno se fundamente en una estructura ordenada de cinco componentes

funcionales



Figura 06
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun Serrano et al. (2018) mencionan que el control interno es un proceso por el cual
se determina una manera mas ordenada en gestionar y administrar las organizaciones,
permitiendo descubrir posibles errores o contingencias en los diferentes procesos, siendo este
un gran aporte para la toma de decisiones, asegurando el cumplimiento de los objetivos

planteados inicialmente.
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Los indicadores del control interno son:

v’ Control tributario; segiin Rangel (2022) menciona que forma parte de una planificacion
tributaria que involucra a las diferentes areas de control administrativo, ya que sefiala
conocimientos sobre la administracion, contabilidad y finanzas, lo cual tiene como
finalidad ampliar los flujos financieros para que puedan mantener reguladas la materia
impositiva y cuya influencia dependera al giro econémico de la empresa. Bajo ese
punto las empresas focalizan su atencion en dar cumplimiento a sus obligaciones
tributarias realizando un andlisis mensual de los movimientos tributario y
administrativos de la empresa. para llevar a cabo un control continuo de manera eficaz
y eficiente.

Pasos para llevar un control tributario:
- Conocer a la empresa por medio de asistencias presenciales
- Llevar el control del rubro o rubros que maneja la entidad
- Reconocer y verificar los posibles riesgos eventuales y no eventuales de la
entidad.
- Verificar los datos econdmicos y financieros actuales y futuros
- Identificar las transacciones que no estén bajo las normativas y leyes
- Cruzar informacidn con los ejercicios anteriores.
- ldentificar y corregir los errores u omisiones de las declaraciones.
- Reuvisar las posibles contingencias
- Supervisar y monitorear las areas de contabilidad y tributacion.

v" Medios de pagos; segin Garrigues (2022) menciona que son instrumentos financieros

0 bancarios que usan las empresas como herramientas para la distribucion de dinero en

Sus movimientos concurrentes o eventuales. En ese sentido, son los medios financieros
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que se utiliza para obtener importes dinerarios y asi realizar movimientos o
transferencias de dinero entre cuentas de personas naturales o juridicas.

Los medios de Pago son los siguientes:

Deposito en cuenta

- Giros

- Transferencia de fondos

- Ordenes de Pago

- Tarjetas de debito

- Tarjetas de credito

- Cheques

- Remesas

- Cartas de crédito
Segun Decreto Legislativo N°1529 (2022) menciona la obligacion de usar medios de
pago por sumas de dinero cuyo importe sean superior a 2,000 soles o 500 ddlares
americanos a partir del 01 de abril del 2022.
Asimismo, la transaccion o movimiento dinerario debe ser efectuada directamente al
cliente o proveedor del bien y/o servicio, o siempre gue se realice a un tercer designado
por el mismo, comunicando con anterioridad al pago a la administraciéon tributaria bajo
los términos y condiciones que esta indique por medio de una resolucion de
superintendencia.

2.2.2. Contingencias tributarias

2.2.2.1. Definicién de Contingencias tributarias

Segun Olivera (2019) lo define: “como el riesgo permanente en la actividad econdémica

desarrollada para una organizacion, tiene su origen en el incumplimiento de las obligaciones
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tributarias y la correcta interpretacion de las normas sin contar con el adecuado fundamento
juridico” (p.16).

Las contingencias tributarias siempre ocasionan multas e intereses moratorios a todo
tipo de empresas. Y esto sucede porque por incompatibilidad entre el dinero que ingresa y el
que se gasta. Como, por ejemplo, si una empresa gasta mas de lo que gana, esta cometiendo
una contingencia tributaria, ya que no es correcto que adquiera mas bienes si no cuenta con el
capital suficiente.

Por otra parte, Montesinos y Chavez (2015, como se cit6 en Panduro, 2021) sefiala que
las contingencias tributarias, se manifiestan como un problema inherente en las acciones
financieras desarrolladas por una empresa, lo cual empieza por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias y la erronea interpretacion de la normativa fiscal en la ejecucion de
registros y actividades que el ente se encuentra obligado a cumplir, lo cual resulta en
infracciones y sanciones tributarias.

2.2.2.2. Evasion tributaria

Segun Arévalo (2018) menciona que la evasion tributaria es una crisis social que esta
ligada a muchos principios como la equidad, la realidad, la legalidad del gasto publico.
Asimismo, cabe precisar que este problema implica a todas las actividades econdmicas
desarrolladas en el pais sean legales o ilegales.

Por otra parte, Yafiez (2016, como se cito en Soto, 2019) sefiala que la evasion tributaria
es una actividad ilicita que usa el contribuyente para reducir el pago de sus obligaciones
tributarias de forma total o parcial, eso involucra infringir las leyes trayendo como resultado
procesos juridicos para los evasores. El contribuyente debe retribuir un monto de impuestos de
acuerdo a sus ingresos obtenidos y debe cumplirlos sin distorsionar los importes relativos, por
ello el autor en su articulo resalta que la evasion tributaria arremete contra la equidad y

eficiencia de los contribuyentes.
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Segun Pefaranda (2019) menciona que la evasion tributaria ocasiona problemas graves
en la recaudacion de impuestos, disminuyendo el cobro de impuestos a un 36% del IGV vy el
57% de Impuesto a la renta, que representa alrededor de un 4.8% del PBI.

Bajo esa premisa cabe sefialar que los gastos tributarios que se conceptualizan como las
entradas que el estado deja de percibir como resultado de los artilugios, disminuyen la carga
fiscal de un sector importante de contribuyentes como objeto politico, econémico y social.
2.2.2.3. Omision de Ventas

Segun Bricefio y Valenzuela (2021) menciona que es una modalidad de evasion que
consiste en no presentar las declaraciones juradas con los importes por ingresos o ventas reales,
dando como resultado la reduccion del Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta,
inclusive los pagos a cuenta de este ultimo.

La omision de ventas ha sido una lucha constante para la administracién tributaria
quienes han venido implementando sistemas, leyes y normativas para poder reducir este
problema, siendo una muy buena opcidn la obligacion que tienen todas las empresas juridicas
y naturales de llevar comprobantes de pago electronicos.
2.2.2.4. Comprobantes de Pago electronicos (CPE)

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria —
SUNAT. (2022) puntualiza que es todo documento regulado por Sunat, que da fe a la entrega
o realizacion de un bien o servicio. Para ello se emplea una herramienta informatica.

Los comprobantes de pago electronicos son emitidos a través de una herramienta
proporcionada por la administracion tributaria, esta regulacion permite ahorrar costos, y

disponer de un registro digital que ayude acelerar los procesos para la toma de decisiones.
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Tabla 01

Designacion de nuevos emisores electronicos

Fecha a partir de la cual debe emitir
comprobantes de pago electronicos

Monto de ingresos | Eactura Boleta de venta Operaciopes
anuales electrénica electrénica y/o comprendidas
y notas [ticket POSM vy
electrénicas notas electronicas
Mayores o iguales 1.1.2021 1.1.2021 Todas aquellas
a 75 unidades operaciones por las
impositivas que corresponde
tributarias (UIT) emitir facturas o
boletas de venta(?
Mayores o iguales a 1.1.2022 1.4.2022
23 UIT y menores a
75 UIT
Menores a 23 UIT 1.4.2022 1.6.2022

Fuente: Resolucion de Superintendencia N°000128-2021/SUNAT

Esta normativa busca que los comprobantes de pago electrénicos cumplan con su
finalidad que es la de reducir poco a poco la evasion fiscal del Impuesto General a las ventas y
del Impuesto a la renta, ya que la administracion tributaria ahora tendra el control total de todas
las operaciones y transacciones que realicen los contribuyentes, tales como compras y ventas
de bienes o servicios.
2.2.2.4. Administracion Tributaria

Segun Armas, J. (2022) menciona que la administracion tributaria combate la evasion
fiscal mediante auditorias y penalidades economicas; involucrandose, promocionando e
incentivando el cumplimiento voluntario de las obligaciones determinativas e informativas,
asimismo la administracion debe proporcionar facilidades y herramientas para una recaudacion

eficaz.



44

La Administracion Tributaria es una organizacion delegada por el estado de una nacion
que tiene como bases diferentes normas legales que reglamentan los principios tributarios. Con
el fin de ejercer funciones como fiscalizar, supervisar, inspeccionar, implementar y controlar
todo lo relacionado al tema tributario.

Por otra parte, quien se encarga de la administracion tributaria es la (SUNAT)
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica
de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica econémica,
financiera, presupuestal y administrativa.

Segun Resolucion de Superintendencia N°122-2014/SUNAT y modificatoria. Articulo
3° del Reglamento de Organizacion y funciones de la Sunat sefiala que la Sunat tiene como
objetivo.

- Administrar los conceptos tributarios y no tributarios que se encomienden por ley.

- Proporcionar recursos para determinar la correcta ejecucién y aplicacion de la
normativa tributaria.

- Implementar, inspeccionar y controlar las politicas que rigen el sector aduanero en el
territorio nacional y el tréfico internacional, afirmando el adecuado uso de los tratados
y convenios internacionales y demas normas.

- Proveer a los contribuyentes los servicios dentro de su ambito de competencia que
ayuden al correcto y oportuno cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.

2.2.2.5. Dimensiones de Contingencias tributarias

e Obligaciones formales y sustanciales

Segun Gonzales y Jurado (2019) menciona que las obligaciones formales son deberes

que giran en torno a la interrelacion entre el acreedor y el deudor tributario con el objetivo de
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facilitar su cumplimiento, asimismo las obligaciones sustanciales en la generalidad de lo
comun, es el dar en caso del deudor tributario y de recibir en caso del acreedor (administracion
tributaria).

Por lo tanto, existen dos tipos de obligaciones tributarias:

» Obligaciones Formales; es aquella informacion que se brinda a SUNAT con el fin de
cumplir con la Obligacion sustancial o pago de tributos. Se puede decir que las
obligaciones formales son deberes tributarios que tienen como fin realizar y no realizar,
con efectividad juridica propia, el cumplimiento y la adecuada determinacion de la

obligacion tributaria sustancial. Dentro de las obligaciones formales tenemos:

La obligacion de proporcionar comprobantes de pago

Obligacion de inscribirse y actualiza correctamente el RUC

Obligacion de llevar los registros y libros

Obligacion de presentar las declaraciones juradas.

> Obligaciones Sustanciales; se encarga del cumplimiento de los pagos de tributos. El
desarrollo se inicia con la emision del comprobante de pago que se efectla en cualquier
transaccion, para que luego el responsable del tributo determine y registre dicho
movimiento en la declaracion jurada mensual y asi presente y pague los tributos a la
administracion tributaria. Dentro de las obligaciones sustanciales tenemos por ejemplo
el pago de los tributos retenidos o percibidos, pagar bajo los términos dispuestos por la
administracidn, cuando se exima la obligacion.
Los indicadores de las obligaciones formales y sustanciales son:

v’ Pago de tributos; segiin Huaman y Condori (2022) menciona que el pago tributos es un
punto muy complejo, que frente a las diversas normativas legales y tributarias que

dispone la administracion tributaria, los contribuyentes no determinan de manera
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correcta el calculo de los impuestos, ocasionando problemas de liquidez para las
empresas si el impuesto saliese elevado u omitir tributos si sale por debajo de lo real.

v Obligaciones de declarar los tributos; segiin Bendezu y Rivera (2021) explica que es el
deber que tienen los contribuyentes de registrar y presentar los ingresos obtenidos por
su actividad economica teniendo en cuenta el régimen tributario en el que se
encuentran. Entre los requisitos a tener en cuenta para cumplir con la obligacion de
declarar los tributos tenemos:

- Ingresos del periodo

- Adquisiciones de servicio o bienes del periodo

- Crédito a favor por IGV del periodo anterior

- Importes de retenciones y percepciones del IGV del periodo o de periodos
anteriores.

- Coeficiente o porcentaje para el pago a cuenta del impuesto a la renta

- Pagos anticipados de ser el caso.

v" Requerimientos de la administracién tributaria; segun el Cédigo tributario (2007)
Articulo 55° menciona que la administracién tributaria tiene como funcion principal la
recaudacion de tributos, para estos efectos, podra convenir o pactar servicios con las
entidades financieras con el fin de que puedan recibir el pago de las deudas tributarias.
Estos contratos pueden incluir la autorizacion para recibir o procesar otras
comunicaciones dirigidas a la SUNAT.

e Infraccionesy sanciones
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) menciona que las infracciones

tributarias son todas aquellas omisiones que implican infringir la normativa tipificada en el
cddigo tributario y que son realizadas por los contribuyentes ante el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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Por otra parte, Arancibia (2017, como se citdé en Huayre y Tomas 2020) sefiala que las

infracciones tributarias para que puedan ser efectivamente sancionadas deberan haber sido

expresadas y legalizadas en materia tributaria contenida en el codigo tributario y que este no

es aplicable a procedimientos administrativos.

Es bueno resaltar que es un problema grave el cometer infracciones con posterior

consecuencia de una sancion, ya que afecta la rentabilidad de la empresa y el control interno

de la entidad, por sus proyecciones de inversion.

Entre las infracciones m&s comunes tenemos las siguientes:

v De llevar libros y/o registros; segin el articulo 175° del Cédigo tributario (2007)

menciona que es un deber que conlleva a cumplir el llevado de libros y/o registros, u

otros documentos exigidos por leyes o por Resolucién de la administracion.

Constituyen infracciones ligadas con la obligacion de llevar libros y registros:

Omitir la obligacion de llevar cualquier tipo de libro de contabilidad o registros
ordenado por las leyes y reglamentos o por Resolucion de SUNAT.

Llevar el registro almacenable sin tomar en cuenta los requisitos minimos y las
condiciones dispuestas por las normas tributarias.

No registrar o informar los ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas,
remuneraciones o actos gravados, por montos menores.

Consignar documentos adulterados, erréneos o simulados en los libros o
registros para avalar sus anotaciones

Registrar con demora, sin tomar en cuenta el tiempo permitido por las normas
vigentes, los libros y registros de contabilidad u otros exigidos por ley,

Llevar los libros y registros contables en una moneda diferente a la nacional y
en un idioma que no sea el castellano, a excepcion de algunos contribuyentes

autorizados por SUNAT.
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- No preservar o mantener correctamente los libros y registros, la documentacion,
informes, analisis, antecedentes de los movimientos de hechos que dan fe a las
anotaciones en materia tributaria, o aquellos que mantengan la informacion del
beneficiario final, durante 5 afios o hasta la prescripcion de los tributos, el que
resulte mayor.

- No preservar los soportes u otras bases de almacenamiento de los sistemas o
programas contables que contengan datos de la materia imponible o que
respalden las declaraciones juradas informativas y determinativas en materia
tributaria, 5 afios o hasta la prescripcion de los tributos, el que resulte mayor.

- No informar el lugar donde se lleven los libros, registros, sistemas u otros
soportes de informacion que contengan la bases para la sustentacion de la
contabilidad.

- No anotar dentro de los plazos establecidos por la administracion los ingresos,
rentas, patrimonios o cualquier otro acto gravado por montos inferiores en el
libro o registros electrénico.

v De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago; segun Verona (2018) menciona que
a través de los comprobantes de pago se sustentan las adquisiciones e ingresos de una
venta de bienes o servicios que realiza una persona natural o juridica. Esto quiere decir
gue son documentos que acreditan las actividades comerciales, cual fuere el rubro o
giro de la empresa. Asimismo, una vez emitidos dichos comprobantes, estos deben ser
anotados en registros o libros especiales de contabilidad para la declaracion jurada.

Se considera infraccion ligada al deber de emitir, otorgar y exigir comprobantes de
pago, asi como de proporcionar datos que ayuden a dar fe el traslado mediante cualquier

medio que disponga la SUNAT.
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v De permitir el control de la Administracion Tributaria; segin el articulo 177° del

Cadigo tributario (2004) establece como infracciones:

No presentar, si la administracion lo solicita, libros, registros, u otros documentos.

- Esconder o deshacer libros, registros u otros documentos e informes que dan fe a
los movimientos y operaciones que estén ligadas directa o indirectamente a las
obligaciones tributarias, o que amparen la veracidad de las declaraciones
informativas y determinativas. Antes de los 5 afios o culminado el plazo de
prescripcion del tributo, el que resulte mayor.

- Reapertura indebidamente ya impuesta la sancion de cierre temporal de
establecimiento del profesional con negocio, reabrir indebidamente.

- Presentar las declaraciones y los estados financieros sin cerrar los libros contables.

- Dar informacion al fisco no conforme con la realidad.

» Facultad Sancionadora
Segun Gamarra (2022), menciona que es la potestad de la administracion tributaria que
ejerce de manera discrecional con el fin de condenar o sancionar de manera administrativa al

contribuyente al no cumplir con sus obligaciones tributarias.

» Sanciones Tributarias
Segun la Camara de Comercio (2021) menciona que toda accion que conlleve a la
transgresion de las normas tributarias establecidas y reglamentadas en el codigo tributario o en
las leyes, son sancionadas a los contribuyentes por la Administracion tributaria. Podriamos
indicar que el incumplimiento total o parcial o el cumplimiento de las obligaciones no
realizadas en las formas y plazos establecidos por sunat son sancionadas con multa, cierre de

establecimientos, comiso de bienes, suspension de licencias e internamiento de vehiculos.
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e Reparos tributarios
Segn Munguia (2019) menciona que los reparos tributarios son una problematica que

afectan a la correcta determinacién del Impuesto a la renta, por lo cual se ve descubierto ante
la administracion tributaria por medio de una fiscalizacion y el recuento de informacion que
procesan a las empresas, financieras y demas entes que contribuyen al planeamiento
fiscalizador de la administracion tributaria.

En ese sentido. se concluye que los reparos tributarios son cambios necesarios que se
realizan a la informacién tributaria presentada por medio de una declaracién jurada mensual y
anual, estos cambios surgen muchas veces al cierre de una fiscalizacion realizada por SUNAT,
ya que su principal objetivo es identificar diferencias de las obligaciones formales y
sustanciales.

v’ ldentificacion de Gastos no deducibles; segin SUNAT (2022) menciona que son
desembolsos que realizan las empresas y que no se pueden deducir en la determinacion
de los impuestos, ya que son gastos no relacionados al giro o actividad econdémica del
negocio.

Por otra parte, Lavado (2022) menciona que los gastos no deducibles son aquellos que

no estan directamente ligados al desarrollo de la actividad comercial de la empresa, por

ello no son aceptados como deduccion al momento de pagar los impuestos. Las normas
tributarias esclarecen los gastos que se pueden usar para la reduccion de las rentas por
las que se tendra que pagar impuesto.

Asimismo, la ley del impuesto a la renta menciona que no son deducibles para el

impuesto a la renta de tercera categoria, entre otros:

- Los intereses netos en la parte que excedan el 30% del EBITDA del ejercicio
anterior.
- Multas, recargos, intereses moratorios y cualquier sancion impuesta por el

sector publico nacional.
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- Todo desembolso o gasto que no cumpla con la sustentacion documentaria v,
que estas, no estén correctamente compuestas y basadas en los requisitos y
caracteristicas minimas establecidos por el reglamento de comprobantes.

- Los consumos o gastos personales de los gerentes, socios, familiares o cualquier
persona externa de la empresa.

- Aguellos gastos que tienen comprobante de pago correctamente emitido, pero
que el contribuyente emisor este a la fecha de la emision del comprobante como
no habido o dado de baja.

v" Adiciones y deducciones tributarias; segin Gutiérrez (2019) menciona que las
adiciones tributarias son los importes que han sido contabilizados, pero que para efectos
tributarios no estdn permitidos su deduccién, por la administracién tributaria. Las
deducciones son costos o gastos que reducen los ingresos obtenidos provenientes de
transacciones u operaciones afectas a algun tributo, como el impuesto a la renta.

v Ingresos no declarados; Segun La Universidad ESAN (2021) menciona que los ingresos
no declarados son un problema que la SUNAT viene controlando a través de
disposiciones como la dispuesta por el decreto Supremo 009-2021-EF el cual se indica
que la informacidn de las cuentas bancarias con un monto igual o superior a 7 UIT sera
reportado de manera semestral a la SUNAT, con el fin de evitar el desbalance

patrimonial que conlleva al incumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.3. Definicion de términos basicos
Auditor Tributario: Segun Delgado (2021) es aquella persona encargada de
inspeccionar y de determinar la correcta aplicacién de los procesos y normativas establecidas

por la administracion, con el fin de brindar confiabilidad de las consecuencias que dan las
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actividades economicas presentadas por la empresa, a través de informacion adquiridas

mediante varios recursos.

Acreedor tributario: Segun el del codigo tributario (2013) explica que es la entidad
publica en favor del que se realiza la prestacion tributaria, como por ejemplo el gobierno
central, lo gobiernos regionales y locales, son recibidores o acreedores de la obligacion
tributaria que los contribuyentes deben cumplir, asimismo las empresas de derecho publico con

personeria juridica propia, cuando sea designada por la ley.

Comprobantes electronicos: Segun Luyo (2021) documentos que acreditan la compra
0 venta de bienes y servicios y as vez ayuda a cumplir con las obligaciones tributarias e impulsa
a que mas negocios sean formales. La emisién de comprobantes electronicos es una obligacién

reglamentada controlada y supervisada por la administracion tributaria.

Crédito Fiscal: Segin Huaman (2020) menciona que es la acreditacién de las compras
de bienes, servicios y contratos de construccion, estd compuesto por el Impuesto General a las
ventas, plasmado en el comprobante de pago emitido. Asimismo, cabe sefialar que las empresas
pueden usar el crédito fiscal siempre que las adquisiciones de bienes o servicios cumplan con

los requisitos minimos establecidos por ley.

Deudor tributario: Segun el cddigo Tributario (2013) es la persona encargada de
verificar la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, determinando y
declarando la base imponible y la cuantia de los tributos. Asimismo, se podria indicar que es

aquel contribuyente con el deber de cumplir ciertas obligaciones tributarias, establecidas por

ley.

Facultad fiscalizadora: Segun el cddigo tributario (2004) es aquella funcién que se
ejerce de forma discrecional, compuesta por la inspeccion, investigacién y control de la

correcta ejecucion de las obligaciones tributarias, inclusive de aquellas personas naturales o
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juridicas que posean la inafectacion y exoneracion de sus tributos, asi como los beneficios

tributarios.

Infracciones tributarias: Segin Santos (2022) es la omision o incumplimiento de
normas u obligaciones tributarias, dispuestas por el codigo tributario. El codigo tributario
sefiala que es una infraccion que tiene una sancion previa evaluacion del hecho, es decir si

ocurrié o no, si presento o no sin ver temas subjetivos.

Gastos deducibles: Segan la ley del Impuesto a la Renta (2003) son desembolsos o
egresos por adquisiciones necesarias para producir y mantener la fuente de ingresos de una

empresa y serviran como deduccién para la determinacion del Impuesto a la renta.

Planificacién tributaria: Segun Marrufo (2021) explica que es una herramienta que se
usa para realizar la correcta determinacion de los impuestos y con ello el pago justo de los
contribuyentes. Asimismo, se puede decir que puede ser usada por la administracion tributaria
con el fin de gestionar cada proceso de los impuestos, asi como puede también puede ser usada

por los contribuyentes para evitar sanciones del ente recaudador.

Tributos: Segun el cadigo tributario (2013) explica que es la dacion de cierta cantidad
de dinero que el estado requiere y ordena proporcionar a la administracion tributaria, siempre
que este bajo una base contributiva legalmente establecida, para cubrir los gastos que le generen
para cumplir con sus objetivos. El codigo Tributario menciona que los tributos estan

compuestos por: impuestos, contribucion y tasa.
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Capitulo I11: Metodologia de Investigacion
3.1. Enfoque de la investigacion

Este estudio presentd un enfoque cuantitativo, ya que su recoleccion de datos fue
sometido a métodos estadisticos para comprobar las hipotesis y hallar resultados y
conclusiones.

Hernandez y Mendoza (2018) explican que el enfoque cuantitativo cumple con una
secuencia de etapas, y busca comprobar las hipétesis; a través de un método cientifico, con el
uso de analisis estadistico y posteriormente emitir conclusiones.

3.2. Variables

Para la presente investigacion las variables y dimensiones son:
Variable 01: Auditoria tributaria preventiva

Dimensiones:

- Etapas de la auditoria tributaria
- Obligaciones tributarias
- Control interno

Variable 02: Contingencias tributarias

Dimensiones:

- Obligaciones formales y sustanciales
- Infracciones y sanciones

- Reparos tributarios



3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 02

Operacionalizacién de la variable Auditoria tributaria preventiva
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de items
medicién
Segun Castillo (2021) -Planeamiento Ordinal 1
Es una  herramienta Etapas de
Auditoria
fundamental que implica  Tributaria
revision y analisis -Ejecucion Ordinal 2
documentario,
Auditoria  permitiendo descubrir con -Informe Ordinal 3
tributaria  antelacion los posibles
preventiva riesgos y optimizar la
ejecucion de las O_bllgac_lones -Declaraciones Ordinal 4
tributarias i i
obligaciones tributarias. tributarias
-Cultura
tributaria Ordinal 5
-Control Ordinal 6
Control tributario
interno
-Medios de Ordinal 7
pago

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 03

Operacionalizacion de la variable Contingencias tributarias
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Items
medicién
Segln Sarmiento -Obligaciones Ordinal 1
(2021) Obligaciones Formales
Formales y
Es la representacion de  Sustanciales
los riesgos tributarios -Obligaciones
relacionado al rubro Sustanciales Ordinal 2
Contingencias econémico de una
Tributarias empresa, la cual tiene
su_ inicio en el Infrag:monesy -Infraccién Ordinal 3
Sanciones . .
incumplimiento de las Tributaria
responsabilidades
tributarias, como las de -Facultad Ordinal 4
no reconocer e Sancionatoria
interpretar
adecuadamente  las -Sanciones Ordinal 5
normas. Tributarias
-Gastos Ordinal 6
s o,
tributarios
-Adiciones y
Deducciones Ordinal 7
Tributarias
-Ingresos no Ordinal 8
declarados

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

La auditoria tributaria preventiva se relaciona con la reduccién de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

3.3.2. Hipotesis especificas

Las etapas de la auditoria tributaria se relacionan con la reduccién de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

Las obligaciones tributarias se relacionan con reduccion de contingencias tributarias en

la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

El control interno se relaciona con la reducciéon de contingencias tributarias en la

empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

3.4. Tipo de investigacion

La tesis fue de tipo béasica, debido a que se enfoco en profundizar en conocimientos con
respecto a las variables Auditoria tributaria preventiva y Contingencias tributarias para

analizarlos y desarrollar instrumentos para su respectiva medicion.

Segun Carrasco (2017) explica que las investigaciones bésicas tienen el proposito de
generar conocimientos y analizarlos, asimismo, incrementa mas conocimientos con respecto a

al tema en estudio.

El nivel de investigacion de la tesis fue correlacional, y esto se debe a que existe una
relacion y el grado de asociacion entre las variables: Auditoria tributaria preventiva y

Contingencias tributarias.
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Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que las investigaciones correlaciones miden
el grado de relacion entre dos 0 mas variables o conceptos y analizan su vinculacion. Y estas

correlaciones se deben sustentar en la comprobacion de hipétesis.

3.5. Disefio de la investigacion

En este estudio se establecié una investigacion de disefio no experimental, debido a que

no hubo manipulacion de la variable independiente, a su vez, la tesis tuvo un corte transversal.

Hernandez y Mendoza (2018) explican que el disefio no experimental es aquel que se
aplica en una investigacion sin modificar las variables independientes. Por lo tanto, los disefios
no experimentales solo se dedican a estudiar los hechos o realidades en su contexto natural. Y

por lo general estos disefios los hechos ya ocurrieron con anteriormente.

Sanchez (2019) menciona que las investigaciones de corte transversal, solo analizan los
hecho o fendbmenos de estudio, en un solo tiempo, en un momento determinado; es equivalente

a tener una fotografia del momento en que analiza una realidad.

3.6.Poblacion y Muestra

3.6.1.Poblacion

Esta tesis estuvo conformada por colaboradores trabajadores administrativos -
contables de la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022, en una cantidad de 18
colaboradores. Al mismo tiempo se excluyé de la investigacién a colaboradores de otras areas
gue no tienen conocimientos de las variables estudiadas.

Arias y Covino (2021) explica que la poblacion es un conjunto de personas u objetos,

y se desea conocer sus caracteristicas especificas.
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3.6.2. Muestra

En esta tesis no se considero la utilizacion de muestra, ya que el tamafio de la poblacién
fue de 18 colaboradores trabajadores administrativos — contables de la empresa. Y fue un
tamafo de la poblacion pequefia y accesible para la recoleccidn de datos, por lo tanto, se tratd

de un estudio censal.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron

con dos cuestionarios con preguntas cerradas y con escala de Likert.

Los cuestionarios se aplicaron de forma presencial a la poblacién identificada en la
investigacion; y fue entregado de forma anénima a cada colaborador. El tiempo aproximado

que duro la recoleccion de datos fue de 5 dias aproximadamente.

Tabla 04

Ficha técnica cuestionario Auditoria tributaria preventiva

CRITERIOS ESPECIFICACIONES
Tipo de instrumento Cuestionario
Cantidad de items 07
Escala Ordinal - Likert

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces
(3), Casi nunca (2), Nunca (1).

Tipo de respuesta 5 respuestas cerradas

Etapas de la auditoria tributaria

Obligaciones tributarias

Valores de la escala

Dimensiones .

e Control interno
Participantes 18
Tiempo estimado de aplicacién 05 minutos por colaborador

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 05

Ficha técnica cuestionario Contingencias tributarias

CRITERIOS ESPECIFICACIONES
Tipo de instrumento Cuestionario
Cantidad de items 08
Escala Ordinal - Likert

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces
(3), Casi nunca (2), Nunca (1).

Tipo de respuesta 5 respuestas cerradas

e Obligaciones Formales y
Sustanciales

¢ Infracciones y sanciones

Valores de la escala

Dimensiones ) .

e Reparos tributarios
Participantes 18
Tiempo estimado de aplicacion 05 minutos por colaborador

Fuente: elaboracion propia.

3.7.1. Cuestionario

Arias y Covino (2021) ponen énfasis que un cuestionario es un conjunto de preguntas,
elaborados en base a hechos y aspectos para una investigacion o evaluacién, cuya finalidad es

determinar los objetivos de la investigacion.

3.7.2. Validez de los instrumentos

Para la validez de los cuestionarios se utilizo la técnica del Juicio de expertos, con la
participacion de 03 expertos, quienes evaluaron los cuestionarios disefiados para recolectar

datos.

Segun Vara (2015) considera que la validez es el grado en que un instrumento mide la
variable o variables que pretende estudiar. Y esta validez es de gran apoyo, para saber si los

instrumentos se pueden aplicar en una poblacion y/o muestra.



A continuacion, se observa las calificaciones de los expertos a los instrumentos

evaluados.

Tabla 06

Resumen de decisiones de los expertos evaluadores.
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Expertos Instrumento Puntaje L
Decision
evaluadores

Experto N° 1 Dra. Garcia De Auditoria tributaria 41 El instrumento se
Saavedra, Juana preventiva puede aplicar
Rosa

Experto N° 1 Dra. Garcia De Contingencias 41 El instrumento se
Saavedra, Juana tributarias puede aplicar
Rosa

Experto N° 2 Dra. Lucas Diego,  Auditoria tributaria 42 El instrumento se
Mercedes preventiva puede aplicar

Experto N° 2 Dra. Lucas Diego, Contingencias 42 El instrumento se
Mercedes tributarias puede aplicar

Experto N° 3 Mg. Castillo Pebes,  Auditoria tributaria 40 El instrumento se
Roberto preventiva puede aplicar

Experto N° 3 Mg. Castillo Pebes, Contingencias 40 El instrumento se

Roberto

tributarias

puede aplicar

Fuente: elaboracidn propia.

Nota: Las fichas de validacion de los expertos estan en Apendices.
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3.7.3. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidon de datos

Tabla 07

Alfa de Cronbach para el cuestionario auditoria tributaria preventiva.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
811 07

Nota: prueba piloto aplicada a 08 colaboradores administrativos - contables de la poblacion de
estudio.

Fuente: elaboracidn propia — SPSS 26.

El coeficiente Alfa de Cronbach indic6 un valor de 0,811; lo cual asegura la confiabilidad
del cuestionario para la variable auditoria tributaria preventiva. La confiabilidad segun el

coeficiente fue alta, y se pudo aplicar el instrumento disefiado.

Tabla 08

Alfa de Cronbach para el cuestionario contingencias tributarias.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
877 08

Nota: prueba piloto aplicada a 08 colaboradores administrativos - contables de la poblacién de
estudio.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.

El coeficiente Alfa de Cronbach indico un valor de 0,877; lo cual asegura la confiabilidad
del cuestionario para la variable auditoria contingencias tributarias. La confiabilidad segun el

coeficiente fue alta, y se pudo aplicar el instrumento disefiado.



Tabla 09

Interpretacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
090=r =099 Confiabilidad muy alta
0,70=r =089 Confiabilidad alta
060=r =069 Confiabilidad aceptable
040<r =059 Confiabilidad moderada
030=r =039 Confiabilidad baja
0,10=r =0,29 Confiabilidad muy baja
001=r =009 Confiabilidad despreciable
r=10 Confiabilidad nula

Fuente: Valderrama (2018).
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

Estadistica descriptiva para la variable auditoria tributaria de preventiva.

Tabla 10

¢ Considera usted que un planeamiento seria importante para aplicar una Auditoria

Tributaria preventiva en la empresa?

Pregunta 01. ¢ Considera usted que un planeamiento seria importante
para aplicar una Auditoria Tributaria preventiva en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 2 11,1 11,1 16,7
Casi siempre 6 33,3 33,3 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.

Figura 07

¢, Considera usted que un planeamiento seria importante para aplicar una Auditoria

Tributaria preventiva en la empresa?

Pregunta 01. jConsidera usted que un plansamiento seria importante para aplicar una Auditoria Tributaria
preventiva en la empresa?

0

L}
.
_-_

Cas nunca A veces Casi sismpre Siempra

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indic6 casi nunca, 02 a
veces, 06 casi siempre, 09 que siempre consideran que un planeamiento seria importante para
aplicar una auditoria tributaria preventiva en la empresa. Se aprecia que la percepcion de los

colaboradores fue en su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 11

¢ Considera que seria necesario la ejecucion de una auditoria tributaria en la empresa?

Pregunta 02. ; Considera que seria necesario la ejecucién de una
auditoria tributaria en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 1 5,6 5,6 111
Casi siempre 8 44 4 44 4 55,6
Siempre 8 44 4 44 4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS — 26.
Figura 08
¢ Considera gue seria necesario la ejecucion de una auditoria tributaria en la empresa?

Pregunta 02. ;Considera que seria necesario la ejecucion de una auditoria tributaria en la empresa?

Frecuencia

Nunca Aveces Casi sismpra Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indicé nunca, 01 a veces,
08 casi siempre, 08 que siempre consideran que seria necesario la ejecucion de una auditoria
tributaria en la empresa. Se aprecia que la percepcion de los colaboradores fue en su mayoria

positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 12

¢, Cree usted que el informe final del auditor tributario deberia ser imparcial y basado en

evidencias?

Pregunta 03. ¢ Cree usted que el informe final del auditor tributario
deberia ser imparcial y basado en evidencias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 2 11,1 11,1 11,1
A veces 1 5,6 5,6 16,7
Casi siempre 7 38,9 38,9 55,6
Siempre 8 44 4 44 .4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS — 26.
Figura 09

¢, Cree usted que el informe final del auditor tributario deberia ser imparcial y basado en
evidencias?

Pregunta 03. . Cree usted que el informe final del auditor tributario deberia ser imparcial y basado en

evidencias?
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o
Casinunca A veces Casl siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 02 indicaron casi nunca, 01 a
veces, 07 casi siempre, 08 que siempre creen que el informe final del auditor tributario deberia
ser imparcial y basado en evidencias. Se aprecia que la percepcion de los colaboradores fue en

su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 13

¢La empresa deberia realizar y pagar sus declaraciones tributarias segin el cronograma

establecido por la Administracion Tributaria?

Pregunta 04. ;La empresa deberia realizar y pagar sus declaraciones
tributarias segun el cronograma establecido por la Administracién

Tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 2 11,1 11,1 16,7
Casi siempre 8 44,4 44,4 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS — 26.
Figura 10

¢La empresa deberia realizar y pagar sus declaraciones tributarias segun el cronograma
establecido por la Administracion Tributaria?

Pregunta 04, La empresa deberia realizar y pagar sus declaraciones tributarias segln el cronograma
establecido por la Administracion Tributaria?

8!

Frecuencia

Nuncas A veces Casi siempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indic6 nunca, 02 a veces, 08
casi siempre, 07 que siempre la empresa deberia realizar y pagar sus declaraciones tributarias
segun el cronograma establecido por la administracion tributaria. Se aprecia que la percepcion

de los colaboradores fue en su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 14

¢Cree usted que la empresa deberia capacitar y/o actualizar sobre cultura tributaria al

personal administrativo — contable?

Pregunta 05. ¢ Cree usted que la empresa deberia capacitar y/o actualizar
sobre cultura tributaria al personal administrativo — contable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 2 11,1 11,1 11,1
Casi siempre 7 38,9 38,9 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS — 26.
Figura 11

¢, Cree usted que la empresa deberia capacitar y/o actualizar sobre cultura tributaria al
personal administrativo — contable?

Pregunta 05, ;Cree usted que la empresa deberia capacitar ylo actualizar sobre cultura tributaria al personal
administrativo - contable?
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-
:
:
) o -

A veces Casi siampre Slempra
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Frecuencia

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 02 indicaron a veces, 07 casi
siempre, 09 que siempre cree que la empresa deberia capacitar y/o actualizar sobre cultura
tributaria al personal administrativo — contable. Se aprecia que la percepcion de los

colaboradores fue en su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 15

¢ Considera usted que el control tributario es fundamental en la ejecucion de una auditoria

tributaria preventiva?

Pregunta 06. ¢ Considera usted que el control tributario es fundamental
en la ejecucion de una auditoria tributaria preventiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 1 5,6 5,6 11,1
A veces 1 5,6 5,6 16,7
Casi siempre 5 27,8 27,8 44 4
Siempre 10 55,6 55,6 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
Figura 12

¢, Considera usted que el control tributario es fundamental en la ejecucion de una auditoria
tributaria preventiva?

Pregunta 06. ;,Considera usted que el control tributario es fundamental en la ejecucion de una auditoria
tributaria preventiva?
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Nunca Cas munce A vecas Cam sismpea Siempre

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indicé nunca, 01 casi nunca,
01 a veces, 05 casi siempre, 10 que siempre consideran que el control tributario es fundamental
en la ejecucion de una auditoria tributaria preventiva. Se aprecia que la percepcion de los

colaboradores fue en su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.
Tabla 16

¢ Es importante la utilizacion de medios de pago?

Pregunta 07. ¢Es importante la utilizacién de medios de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 3 16,7 16,7 22,2
Casi siempre 7 38,9 38,9 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS — 26.
Figura 13
¢Es importante la utilizacién de medios de pago?

Pregunta 07. LEs importante la utilizacion de medios de pago?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siampre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indicé casi nunca, 03 a veces,
07 casi siempre, 07 que siempre es importante la utilizacién de medios de pago. Se aprecia que

la percepcion de los colaboradores en su mayoria fue positiva frente a la pregunta que establece.

Estadistica descriptiva para la variable contingencias tributarias.

Tabla 17

¢ Considera que las obligaciones formales son fundamentales para la reduccion de

contingencias tributarias en la empresa?

Pregunta 01. ¢ Considera que las obligaciones formales son
fundamentales para la reduccion de contingencias tributarias en la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 6 33,3 33,3 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS — 26.
Figura 14

¢ Considera gue las obligaciones formales son fundamentales para la reduccion de
contingencias tributarias en la empresa?

Pregunta 01. sConsidera que las obligaciones formales son fundamentales para la reduccion de contingencias
tributarias en la empresa?

10

Frecuencia

Aveces Casl slempre Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 03 indicaron a veces, 06 casi
siempre, 09 que siempre consideran que las obligaciones formales son fundamentales para la
reduccion de contingencias tributarias en la empresa. Se aprecia que la percepcion de los

colaboradores en su mayoria fue positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 18

¢Considera que es importante el conocimiento de las obligaciones sustanciales para evitar

contingencias tributarias?

Pregunta 02. ;Considera que es importante el conocimiento de las
obligaciones sustanciales para evitar contingencias tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 1 5,6 5,6 11,1
Casi siempre 9 50,0 50,0 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
Figura 15

¢ Considera que es importante el conocimiento de las obligaciones sustanciales para evitar
contingencias tributarias?

Pregunta 02. . Considera que es importante el conocimiento de las obligaciones sustanciales para evitar
contingencias tributarias?

0]

Frecuencia

= gy e gl
|

Casi nunca A veces Cas: siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indico casi nunca, 01 a veces,
09 casi siempre, 07 que siempre consideran que es importante el conocimiento de las
obligaciones sustanciales para evitar contingencias tributarias. Se aprecia que la percepcion de

los colaboradores fue en su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 19

¢ Tiene conocimiento sélido de cuéles son las infracciones tributarias que le podrian afectar a

la empresa?

Pregunta 03. ¢ Tiene conocimiento sélido de cudles son las infracciones
tributarias que le podrian afectar a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 3 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 7 38,9 38,9 55,6
Siempre 8 44 4 44 4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
Figura 16

¢ Tiene conocimiento sélido de cuales son las infracciones tributarias que le podrian afectar
a la empresa?

Pregunta 03, ;Tiene conocimiento sélido de cudles son lq’ infracciones tributarias que le podrian afectarala
empresa

8

Frecuencia

o

Avaces Casi siempra Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 03 indicaron a veces, 07 casi
siempre, 08 que siempre tienen conocimiento solido de cuales son las infracciones tributarias
que le podrian afectar a la empresa. Se aprecia que la percepcion de los colaboradores fue en

su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 20

¢ Tiene conocimiento sélido en qué consiste la facultad sancionatoria?

Pregunta 04. ¢ Tiene conocimiento s6lido en qué consiste la facultad
sancionatoria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 3 16,7 16,7 22,2
Casi siempre 5 27,8 27,8 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
Figura 17

¢ Tiene conocimiento sélido en qué consiste la facultad sancionatoria?

Pregunta 04. ;Tiene conocimiento sélido en qué consiste |a facuitad sancionatoria?

8|

Frecuencia

-

|
- 0 | |

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indicé casi nunca, 03 a veces,

05 casi siempre, 09 que siempre tienen conocimiento solido en qué consiste la facultad

sancionatoria. Se aprecia que la percepcion de los colaboradores fue en su mayoria positiva

frente a la pregunta que establece.

Tabla 21

¢La empresa ha recibido sanciones tributarias?

Pregunta 05. ¢La empresa ha recibido sanciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 9 50,0 50,0 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS — 26.

Figura 18

¢La empresa ha recibido sanciones tributarias?

Frecuencia

Pregunta 05. ;La empresa ha recibido sanciones tributarias?

A vaces

Casi siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.

Siempre



76

Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 03 indicaron a veces, 09 casi
siempre, 06 que siempre la empresa ha recibido sanciones tributarias. Se aprecia que la

percepcion de los colaboradores fue en su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 22

¢, Debe existir un control interno para diferenciar los gastos deducibles y no deducibles?

Pregunta 06. ¢ Debe existir un control interno para diferenciar los gastos
deducibles y no deducibles?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 1 5,6 5,6 11,1
A veces 3 16,7 16,7 27,8
Casi siempre 6 33,3 33,3 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
Figura 19

¢ Debe existir un control interno para diferenciar los gastos deducibles y no deducibles?

Pregunta 06. ;Debe existir un control interno para diferenciar los gastos deducibles y no deducibles?

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indico nunca, 01 casi nunca,
03 a veces, 06 casi siempre, 07 que siempre debe existir un control interno para diferenciar los
gastos deducibles y no deducibles. Se aprecia que la percepcion de los colaboradores fue en su

mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 23

¢,Conoce la importancia de las adiciones y deducciones tributarias?

Pregunta 07. ¢ Conoce la importancia de las adiciones y deducciones
tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 11,1 16,7
A veces 1 5,6 5,6 22,2
Casi siempre 8 44 4 44 4 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
Figura 20
¢ Conoce la importancia de las adiciones y deducciones tributarias?

Pregunta 07. ;Conoce la importancia de las adiciones y deducciones tributarias?

Frecuencia

Nunca Casinunca Avaces Casl siemgee Slempre

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indic6 nunca, 02 casi
nunca, 01 a veces, 08 casi siempre, 06 que siempre conocen la importancia de las adiciones y
deducciones tributarias. Se aprecia que la percepcion de los colaboradores fue en su mayoria

positiva frente a la pregunta que establece.

Tabla 24 ¢Cree usted que los ingresos no declarados incrementan la presencia de

contingencias tributarias?

Pregunta 08. ¢ Cree usted que los ingresos no declarados incrementan la
presencia de contingencias tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,6 5,6 5,6
A veces 3 16,7 16,7 22,2
Casi siempre 7 38,9 38,9 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.

Figura 21

¢, Cree usted que los ingresos no declarados incrementan la presencia de contingencias
tributarias?

Pregunta 0B. ;Cree usted que los ingresos no docl.ndoa incrementan la presencia de contingencias

Cas nunca Aveces Casl siempre Siempre

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 26.
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Del total de 18 colaboradores administrativos y contables, 01 indic6 casi nunca, 03 a
veces, 07 casi siempre, 07 que siempre creen que los ingresos no declarados incrementan la
presencia de contingencias tributarias. Se aprecia que la percepcién de los colaboradores fue

en su mayoria positiva frente a la pregunta que establece.

4.1.2. Andlisis inferenciales

Previamente a la comprobacion de hipotesis se realizd la Prueba de Normalidad con la

finalidad de escoger una prueba estadistica adecuada.

H 1: Los datos de las variables provienen de una distribucién no Normal.
H o: Los datos de las variables provienen de una distribucién Normal.
Se establecid una significancia tedrica del 0,05.

Se aplicé la prueba de Normalidad para la variable auditoria tributaria preventiva y la variable

contingencias tributarias, y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 25

Normalidad — variables auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria tributaria ,232 18 ,011 ,893 18 ,043
preventiva
Contingencias tributarias ,127 18 ,200 ,962 18 ,638

Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.

Se trabaj6 con una poblacién de 18 trabajadores administrativos y contables, se escogio la
prueba de Normalidad de Shapiro - Wilk (debido a que la poblacion es menor a 30 sujetos), se
observo que la sig. en la variable auditoria tributaria preventiva fue 0,043 la cual es menor al
0,05 establecido como significancia teorica para la prueba de Normalidad; y la sig. en la

variable contingencias tributarias 0,638 es mayor al 0,05 establecido como significancia
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teorica. Para que se consideren muestras con distribucion normal, ambas sig. deben ser mayores

al 0,05; pero en este caso no se cumplid ese principio, y se decidio rechazar la Hipotesis nula

(Ho) para trabajar con una prueba no paramétrica denominada Correlacion del Rho de

Spearman.

Comprobacion de hipotesis

Comprobacion de hipotesis general

H 1: La auditoria tributaria preventiva se relaciona con la reduccion de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

H o: La auditoria tributaria preventiva no se relaciona con la reduccién de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipétesis.

Se aplicd la prueba de Correlacion del Rho de Spearman y el resultado fue:

Tabla 26
Correlacion del Rho de Spearman para auditoria tributaria preventiva y contingencias
tributarias.
Correlaciones
Auditoria
tributaria Contingencias
preventiva tributarias
Rho de Spearman Auditoria tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,866
preventiva Sig. (bilateral) ,002
N 18 18
Contingencias tributarias  Coeficiente de correlacion ,866 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 18 18

Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.
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La sig. bilateral fue 0,002, y fue menor a 0,05 de significancia teorica, por lo tanto, se
rechazo la hipotesis nula (Ho). Se concluye que la auditoria tributaria preventiva se relaciona
significativamente con la reduccién de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors
S.R.L., La Molina, 2022. Se complementa con que el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman fue 0,866; el cual indica una correlacién muy alta y directa entre ambas variables.

Comprobacion de hipotesis especifica 01:

H 1: Las etapas de la auditoria tributaria se relacionan con la reduccion de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

H o: Las etapas de la auditoria tributaria no se relacionan con la reduccion de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.
Se aplicd la prueba de Correlacion del Rho de Spearman y el resultado fue:
Tabla 27

Correlacion del Rho de Spearman para etapas de la auditoria tributaria y contingencias
tributarias.

Correlaciones

Etapas de la
Contingencia auditoria

s tributarias tributaria
Rho de Spearman Contingencias Coeficiente de correlacién 1,000 ,756
tributarias Sig. (bilateral) . ,000
N 18 18
Etapas de la auditoria  Coeficiente de correlacion , 756 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Fuente: elaboracién propia — SPSS 26.
La sig. bilateral fue 0,000, y fue menor a 0,05 de significancia teorica, por lo tanto, se
rechazo la hipotesis nula (Ho). Se concluye que las etapas de la auditoria tributaria se relacionan

significativamente con la reduccidn de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors
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S.R.L., La Molina, 2022. Se complementa con que el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman fue 0,756; el cual indica una correlacién alta y directa entre las etapas de la auditoria
tributaria y la reduccion de contingencias tributarias.

Comprobacion de hipotesis especifica 02:

H 1: Las obligaciones tributarias se relacionan con reduccion de contingencias tributarias

en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

H o: Las obligaciones tributarias no se relacionan con reduccion de contingencias

tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.
Se aplicd la prueba de Correlacion del Rho de Spearman y el resultado fue:
Tabla 28

Correlacion del Rho de Spearman para obligaciones tributarias y contingencias tributarias.

Correlaciones

Contingencias  Obligaciones

tributarias tributarias
Rho de Spearman Contingencias tributarias Coeficiente de correlacién 1,000 ,813
Sig. (bilateral) . ,029
N 18 18
Obligaciones tributarias Coeficiente de correlacién ,813 1,000
Sig. (bilateral) ,029
N 18 18

Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.

La sig. bilateral fue 0,029, y fue menor a 0,05 de significancia teorica, por lo tanto, se
rechazo la hipdtesis nula (Ho). Se concluye que las obligaciones tributarias se relacionan
significativamente con la reduccion de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors
S.R.L., La Molina, 2022. Se complementa con que el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman fue 0,813; el cual indica una correlacion muy alta y directa entre las obligaciones

tributarias y la reduccién de contingencias tributarias.
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Comprobacién de hipotesis especifica 03:
H 1: El control interno se relaciona con la reduccion de contingencias tributarias en la
empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.
H o: El control interno se relaciona con la reduccién de contingencias tributarias en la
empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplicd la prueba de Correlacién del Rho de Spearman y el resultado fue:

Tabla 29

Correlacion de Pearson para el control interno y contingencias tributarias.

Correlaciones

Contingenci

as tributarias  Control interno

Rho de Spearman Contingencias tributarias Coeficiente de correlacion 1,000 , 733
Sig. (bilateral) . ,017
N 18 18
Control interno Coeficiente de correlacion , 733 1,000
Sig. (bilateral) ,017
N 18 18

Fuente: elaboracidn propia — SPSS 26.

La sig. bilateral fue 0,017, y fue menor a 0,05 de significancia teorica, por lo tanto, se
rechaz6 la hipdtesis nula (Ho). Se concluye que el control interno se relaciona
significativamente con la reduccion de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors
S.R.L., La Molina, 2022. Se complementa con que el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman fue 0,733; el cual indica una correlacion alta y directa entre el control interno y la

reduccidn de contingencias tributarias.



Tabla 30

Rangos de coeficientes de correlacion del Rho de Spearman para su interpretacion.

-0,01 =r=-0,20
0,21 =r=040
-0,41 =r =-0,60
-0,61 = r =-0,80
-0,81 =r=-0,99
r=0

Correlacion muy alta
Correlacion alta
Correlacion moderada
Correlacion baja
Correlacion muy baja

No hay correlacion

ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta
081 <r<099 Correlacion muy alta
0,61 <r=0,80 Correlacion alta
0,41 < r < 0,60 Correlacién moderada CORRELACION
DIRECTA - POSITIVA
021 <r=040 Correlacion baja
0,01<r<0,20 Correlacion muy baja
r=>0 No hay correlacion
ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta

CORRELACION
INVERSA -NEGATIVA

Fuente: Valderrama (2018).

84



85

4.2. Discusion

1. En la presente tesis se comprobd en la hipdtesis general que la auditoria tributaria
preventiva se relaciona significativamente con la reduccién de contingencias tributarias
en laempresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022; con una sig. bilateral de 0,002.
Se complementa con que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman fue 0,866;
el cual indica una correlacion muy alta y directa entre ambas variables. Este resultado
quiere decir que, si se aplica correctamente la auditoria tributaria preventiva en la
empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, seré de gran ayuda para detectar errores y
omisiones, y asi la fiscalizacion de la administracion tributaria no sancione e imponga
multas a la mencionada empresa y de esta manera evitar o reducir las contingencias
tributarias. Por lo tanto, La empresa Romero Motors S.R.L. debe implementar el
proceso de la auditoria tributaria preventiva y asi controlar, supervisar, verificar de
manera periddica la correcta aplicacion de las normas y leyes tributarias para disminuir
los posibles errores, que generaran gastos tributarios y reducen la liquidez de la
empresa. Este resultado se compar6 con la tesis de Copa (2019) quien concluy6 que el
programa de auditoria tributaria preventiva, servira de gran aporte para identificar las
contingencias tributarias, en entidades proveedoras de combustible liquido, asimismo,
ayudara a reducir problemas por infracciones tributarias en obligaciones formales y
sustanciales del impuesto general a las ventas e impuesto a la renta empresarial.

2. Conrespecto a lacomprobacion de la hipdtesis especifica 1, se comprobo que las etapas
de la auditoria tributaria se relacionan significativamente con la reduccién de
contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022; con
una sig. bilateral de 0,000. Se complementa con que el coeficiente de correlacion del
Rho de Spearman fue 0,756; el cual indica una correlacién alta y directa entre las etapas

de la auditoria tributaria y la reduccion de contingencias tributarias. Este resultado nos
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dice que las etapas de la auditoria tributaria son importantes para su desarrollo, ya que
al llevar un orden especifico sera mas eficiente detectar los posibles errores tributarios
que perjudican a la empresa, por ello las etapas deben iniciarse con un planeamiento,
para su progreso, ejecucion e informe, esto permitird que las contingencias tributarias
disminuyan significativamente. Este resultado se compar6 con la tesis de Vento y
Serrato (2019) quien concluyd que muy pocas entidades establecen procedimientos
para realizar una auditoria tributaria que disponga los riesgos tributarios, por ello se
debe preparar un plan de auditoria para encontrar de manera rapida y oportuna los erros
y debilidades de los procesos dentro del marco tributario.

Con respecto a la comprobacion de la hipotesis especifica 2, se comprob6 que las
obligaciones tributarias se relacionan significativamente con la reduccion de
contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022; con
una sig. bilateral de 0,029. Se complementa con que el coeficiente de correlacion del
Rho de Spearman fue 0,813; el cual indica una correlacion alta y directa entre las etapas
de la auditoria tributaria y la reduccion de contingencias tributarias. Este resultado nos
indica que se debe disponer de personal capacitado, con amplios conocimientos sobre
las obligaciones tributarias de la empresa, que ayude a disminuir las probabilidades de
errores tributarios. En ese sentido las obligaciones tributarias y su correcto
cumplimiento es fundamental para la reduccion de contingencias tributarias. Este
resultado se compar6 con la tesis de Cedefio (2022) quien concluyé que la capacidad
de cumplimiento en normativas tributarias por parte del personal contable y
administrativo se encuentra en un nivel bajo del 100%, no conocen sobre las
infracciones y sanciones que aplica la administracién tributaria por el incumplimiento

de las obligaciones tributarias como, Ley de régimen tributario interno y su reglamento.
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4. Con respecto a lacomprobacion de la hipotesis especifica 3, se comprobé que el control
interno se relaciona significativamente con la reduccion de contingencias tributarias en
la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022; con una sig. bilateral de 0,017. Se
complementa con que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman fue 0,733; el
cual indica una correlacion alta y directa entre el control interno y la reduccion de
contingencias tributarias. Este resultado nos indica la relacion que existe entre el control
interno, con la reduccién de los posibles errores que se puedan cometer o la deteccion
oportuna para evitar sanciones mas drasticas. En tal sentido, se entiende que, sin un
proceso administrativo establecido bajo registros, estrategias y normativas bien
estructuradas, la empresa no podria disminuir ni detectar posibles contingencias
tributarias provocando el pago de multas e intereses que amenazan a la liquidez de la
entidad. Este resultado se compar6 con la tesis de Cedefio (2022) quien concluy6 que
la empresa debe implementar un equipo que gestione la auditoria tributaria preventiva
de la mano de un especialista tributario lo cual ayudara a detectar y a minimizar los
errores formales y sustanciales con la finalidad de no evitar reparos y pagos de multas

e intereses.
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Conclusiones

Se concluye que la auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con
la reduccidn de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La
Molina, 2022; con una sig. bilateral de 0,002. Se complementa con que el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman fue 0,866; el cual indica una correlacion muy alta
y directa entre ambas variables.

Se concluye que las etapas de la auditoria tributaria se relacionan significativamente
con la reduccion de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La
Molina, 2022; con una sig. bilateral de 0,000. Se complementa con que el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman fue 0,756; el cual indica una correlacion alta y
directa entre las etapas de la auditoria tributaria y la reduccion de contingencias
tributarias.

Se concluye que las obligaciones tributarias se relacionan significativamente con la
reduccién de contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La
Molina, 2022; con una sig. bilateral de 0,029. Se complementa con que el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman fue 0,813; el cual indica una correlacion muy alta
y directa entre las obligaciones tributarias y la reduccion de contingencias tributarias.
Se concluye que el control interno se relaciona significativamente con la reduccion de
contingencias tributarias en la empresa Romero Motors S.R.L., La Molina, 2022; con
una sig. bilateral de 0,017. Se complementa con que el coeficiente de correlacion del
Rho de Spearman fue 0,733; el cual indica una correlacién alta y directa entre el control

interno y la reduccion de contingencias tributarias.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa Romero Motors S.R.L. desarrolle, por lo menos de
manera anual, una auditoria tributaria preventiva para que de esa forma se controle,
detecte o disminuyan los posibles errores ya cometidos o contingencias tributarias que
pueda tener la entidad.

Se recomienda la contratacién de un profesional capacitado en auditoria tributaria
preventiva que pueda realizar de manera correcta, honesta y eficiente las etapas de una
correcta auditoria con la finalidad de hacer uso el conjunto de estrategias y
planeamientos para los procedimientos tributarios establecidos con anticipacion.

Se recomienda a la empresa Romero Motors S.R.L., en la toma de decisiones tome en
cuenta el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ya que esto influird no
solo en la liquidez de la empresa, por el pago de multas, si no también en el
cumplimiento de sus objetivos y la imagen que proyecta la empresa ante sus
proveedores e inversionistas.

Se le recomienda a la empresa Romero Motors S.R.L., llevar a cabo los procesos
administrativos para llevar el control de todas las areas internas de la entidad y con ello
verificar los diferentes riesgos tributarios y administrativos, asegurando con este
control interno un buen aporte para la toma de decisiones que llevaran a que la empresa

cumpla con sus objetivos proyectados.
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Titulo: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y SU RELACION CON LA REDUCCION DE CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA ROMERO MOTORS S.R.L., LA MOLINA, 2022

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL "('B'EP,\?ETS'LS VARIABLES Y DIMENSIONES INDICADORES Pol\%égT'gﬁ Y |NPSTF§C(L:JNEI/§\§ % q
¢Qué relacion existe | Determinar qué La auditoria | VARIABLE (01): Auditoria Poblacion: Técnica
entre la auditoria | relacion existe entre tributaria preventiva | tributaria preventiva Estuvo Las técnicas que
tributaria pre_ventivay la auditt_)ria tributaria se relaciona - Pl_anea(r]iento conformada 18 se aplicaron fue la
la  reduccion de | preventivay la significativamente DIMENSIONES: - Ejecucion trabaiadores encuesta.
contingencias reduccion de con la reduccion de - Informe .J . .
tributarias en la | contingencias contingencias - Etapas de la auditoria administrativos- Encuesta:
empresa Romero | tributarias en la tributarias en la | tributaria contables. Se aplict a 18
Motors S.R.L., La | empresa Romero empresa  Romero trabajadores
Molina, 2022? Motors S.R.L., La Motors S.R.L., La - Declaraciones administrativos, el
Molina, 2022 olina, 2022 - Obligaciones tributarias - g:Jl)IEchE?;I?rsibutaria . cual_se aplico la

Muestra: EStuvo | técnica: Encuesta

conformada por | y e] instrumento:

la misma Cuestionario.

- Control interno - Control tributario | cantidad de la
- Medios de pago poblacién de 18

trabajadores

administrativos-

contables.

EPSF?E%'}E:\&% E%Eégpl/goss E;';'IDECC):}—FEI%IiS VARIABLES Y DIMENSIONES INDICADORES
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¢ Qué relacion existe
entre las etapas de la
auditoria tributaria y
la  reduccion de
contingencias
tributarias en la

empresa Romero
Motors S.R.L.,, La
Molina, 20227

¢Qué relacion existe
entre las obligaciones
tributarias y la
reduccion de
contingencias
tributarias en la

empresa Romero
Motors S.R.L., La
Molina, 2022?

¢Qué relacion existe
entre el  control
interno y la reduccién
de contingencias
tributarias  en la
empresa Romero
Motors S.R.L., La
Molina, 2022?

Determinar la
relacién que existe
entre las etapas de la
auditoria tributaria y
la reduccion de
contingencias
tributarias en la
empresa de servicio
automotriz Romero
Motors S.R.L., La
Molina, 2022

Determinar la
relacion que existe
entre las obligaciones
tributarias y la
reduccion de
contingencias
tributarias en la
empresa de servicio
automotriz Romero
Motors S.R.L., La
Molina 2022

Determinar la
relacion que existe
entre el control
interno y la reduccion
de contingencias
tributarias en la
empresa de servicio
automotriz Romero
Motors S.R.L., La
Molina 2022

Las etapas de la
auditoria tributaria
se relacionan
significativamente
con la reduccién de
contingencias
tributarias en la
empresa Romero
Motors S.R.L., La
Molina, 2022.

Las obligaciones
tributarias se
relacionan
significativamente
con la reduccion de
contingencias
tributarias en la
empresa Romero
Motors S.R.L., La
Molina, 2022.

El control interno
se relaciona
significativamente
con la reduccién de
contingencias
tributarias en la
empresa Romero
Motors S.R.L., La
Molina, 2022.

VARIABLE (02):

Contingencias tributarias
DIMENSIONES:

- Obligaciones Formales y
Sustanciales.

- Infracciones y sanciones.

- Reparos tributarios.

- Obligaciones
Formales

- Obligaciones
Sustanciales

- Infraccidon
Tributaria
Facultad
Sancionatoria
Sanciones
Tributarias

y no deducibles
- Adiciones
Deducciones
Tributarias
- Ingresos
declarados

Gastos deducibles

y

no
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Apéndice 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: “AUDITORIA TRIBUTARIA
PREVENTIVA”

El presente cuestionario es para recolectar informacion acerca de la auditoria tributaria

preventiva. Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra
encuesta.

Indicaciones:
Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea

conveniente, la presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de
su respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Sigﬁ)lre A veces n%%sga Nunca
5 4 3 2 1
N° i Escala de
EITE valoracion
Dimension: Etapas de Auditoria Tributaria 1123 |4

1 | Considera usted que un planeamiento seria importante para aplicar una
Auditoria Tributaria preventiva en la empresa?

2 |¢Considera que seria necesario la ejecucién de una auditoria tributaria en la
empresa?

3 [¢Cree usted que el informe final del auditor tributario deberia ser imparcial y
basado en evidencias?

Dimension: Obligaciones Tributarias

4 |, Laempresa deberia realizar y pagar sus declaraciones tributarias
segln el cronograma establecido por la Administracion Tributaria?

¢ Cree usted que la empresa deberia capacitar y/o actualizar sobre cultura
S |tributaria al personal administrativo — contable?

Dimension: Control Interno

6 |cConsidera usted que el control tributario es fundamental en la ejecucién de una
auditoria tributaria preventiva?

7 |¢Es importante la utilizacién de medios de pago?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: “CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS”

El presente cuestionario es para recolectar informacion acerca de las contingencias tributarias.
Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra encuesta.

Indicaciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea
conveniente, la presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de
su respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

: Casi Algunas Casi
Siempre Siempre Veces nunca Nunca
5 4 3 2 1
Ne items Escala de
valoracion
Dimensidn: Obligaciones Formales y Sustanciales 112 |3 |4

¢ Considera que las obligaciones formales son fundamentales para la reduccion
de contingencias tributarias en la empresa?

¢ Considera que es importante el conocimiento de las obligaciones sustanciales
para evitar contingencias tributarias?

Dimensién: Infracciones y Sanciones

¢ Tiene conocimiento solido de cuales son las infracciones tributarias que le
podrian afectar a la empresa?

¢ Tiene conocimiento solido en qué consiste la facultad sancionatoria?

5 |, Laempresa ha recibido sanciones tributarias??

Dimension: Reparos Tributarios

¢ Debe existir un control interno para diferenciar los gastos deducibles y no
deducibles?

7 |¢Conoce la importancia de las adiciones y deducciones tributarias?

¢ Cree usted que los ingresos no declarados incrementan la presencia de
8 |contingencias tributarias?
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Apéndice 3. JUICIO DE EXPERTOS 1 — Auditoria Tributaria Preventiva y
Contingencias Tributarias

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOE GEMERALE®:

1.1. Apelidos y nombres del vahidador: GARCIA DE SAAVEDRA JUANA ROSA
1.2. Grado Academico: DRA. EM CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS

1.2. Institucion donde labora UNIVERSIDAD PERUAMA DE LAS AMERICAS
1.4.1. Especialidad del validador: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

1.3.2. Titulo de la investigacion:

AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA ¥ 5U RELACION CON LA REDUCCION DE
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA ROMERD MOTORS 5.R.L., LA MOLINA, 2022

1.3.3 Autor del Instrumento: DAVILA LIJARZA SARA RUTH
1.3.4 Instrumento: EMCLUESTA.

AFPECTO GLOBAL DEL IN3TRUMENTO

Ceaficimnba quulJ EuunJ Wy Expeianis
Buana
IHDICANDRE B CRITERIDE
1 z 1 P B
Estd Tomnuiads oon langdiae aiopiado, abpetilion
1.CLARIDAD ¥ Comprarsibis .
Z DEETIVIDAD Fati paprsmandn s randue assraling b4
& ACTUAL AL Ardniiads al avirds da la canca y &b Hl.lr:l:r:_|'.1 b1
A EUFIERND A Corequranchs ki soipiadon o caletad L] X
& CAGANIZATOH Prasiartbaiihn iid andads
Adoouads pam  walrar  aspochos Ob las
. wxiralegas, oe dalos perrien un ialaeenio k]
B INTERC ML DAL pslad sl oo pori nonie,
s EoNSIETENGL, | Damdo e axpecios Isdroo-cientifoo X
5. COHERENCLA, Enire los indos, indcadons y las dmons onos. k3
la «sirmiegia msponds o propdsdo dal
BLMETODOLOGIA | dngrdstis n
El instrumants a5 funcicnal pana @l proplaboda la
10, FERTIMENCIA | investipacicn. .

PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA.......
OPINIGN DE APLICABILIDAD:

(X} El instrumenis puade ser aplicado, tal coma asta alaborado
[ JEl insirumento dabs sar mejorado anles de sar aplcada.
LIKIA 24 DE MAYO 2022

A, ﬁ_fi..u.n -

Firma del Expearta Informanta.
LML NSOEFE2007



JUICIO DE EXPERTOS 2 - Auditoria Tributaria Preventiva y Contingencias

Tributarias

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOE GEMERALE2:

1.1.
1.2
1.3

134

Apelidos y nombres del validador: LUCAS DIEGD MERCEDES

Grado Académico: DOCTORADD EN COMTABILIDAD ¥ FIMAMZAS
Insfitucion donde labora: UMIVERSIDAD FERUANA DE LAS AMERICA
Especizlidad del validador: AUDITORIA Y CONTAEBILIDAD

1.3.2. Titulo de la investigacion: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y SU RELACION
COM LA REDUCCION DE CONTINGEMNCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA

ROMERDO MOTORS 5.R.L., LA MOLINA, 2022,

1.3.3. Autor: SARA RUTH DAVILA LIJARZA

1.34.

Instrumento:

ENCUESTA * AUDITORIA TRIEUTARIA PREVENTIVA™ Y “ CONTINGENCIA Z TRUBUTARIA Y
ASPECTO GLOBAL DEL INETRUMENTOD
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My
INDICADORES CRITERIOS Deficlants | Requiar | Bugna | gygng | Excelants
4

Esid formulada oon Knguaje apropiadn, aspacilioo y
1. CLaRICAL ——— X
2 GRETRDAD Ertd mupramacn B0 conductas chesnables X
1. ACTLUALI DAL Adpcuado al avanon de fa conoa v la beonologia. X
4, SLFICEHCA, Comprande ke mpecios an cantidad v calicad X
& DRGANIZNGON Frosontaciin ocrdanada. X

. Y Adprupdo  para  vakvar aspocios oo las psiralogas,

£ INTERCONALIDAG 0% daios peTehen un ratam enio estadisioo perdinome. *
T, CORSISTEMNCLA, Bassds et arpacdcr I Sa-HatTiine Y
&, COHEREMCLA Ening k& indices, ndicedones B dirsnsiones X
8 METODILOGA La esfralega meponde al propdsio do' diagnasiion X

El midrismants sl fundesnal pam el progdals da la
10. FERTIMEMCIA S X

PROMEDIO DE WALORACION: MUY BUENA

OPIMION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumanis puade sar aplicadn, g como estd alsborsdo

{ 1Elinstrumanto dege sar mejoradn antes de seraplicado

Lima, £4 de mays 02

4 r

0 Indoerianie.

Ol WAIAE63015
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JUICIO DE EXPERTOS 3 - Auditoria Tributaria Preventiva y Contingencias
Tributarias

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA:

AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y SU RELACION CON LA REDUCCION DE
CONTINGENCIAS TRIEUTARTIAS EN LA EMPRESA ROMERO MOTORS SE.L., LA
MOLINA, 2022.

BACHILLER:
DAVILA LIJARZA, SARA RUTH

JUICTO DE EXPERTO:
1. La opinidn que usted brinde ez personal v sincera.
2. Marque con aspa "7 dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada eriterio, el que
usted considere su opinidn para el cusstionario.
1: Mury Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno



107

VALORACION
1 (2|3 )45

N® CEITERIOS
Claridad

1 | Esta formulado con €] lenguaje spropiado v
comprensible X
Ohjetividad
Permite medir hechos observables X
Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia X
A Organizacidn
Presentacion Ordenada X
Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad v clandad
Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia

7| Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos X
Coherencia

8 | Hay coherencia entre las variables indicadores v
items X
Metodologia

9 | La estrategia rezponde al propésito dela
investigacion X
Aplicacion

10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos ¥y Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma v Nombre del Juez experto



Apeéndice 4: Base de datos de la variable: Auditoria Tributaria Preventiva

Variable: Auditoria tributaria preventiva

Etapas de auditoria tributaria

Obligaciones tributarias

Control interno

SUMA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Sujeto 1 5 5 5 5 5 5 5 35
Sujeto 2 5 5 4 4 4 1 2 25
Sujeto 3 5 5 2 1 4 5 5 27
Sujeto 4 3 5 2 5 4 5 4 28
Sujeto 5 4 4 4 4 4 4 4 28
Sujeto 6 5 3 5 5 5 5 5 33
Sujeto 7 2 5 4 4 5 2 5 27
Sujeto 8 4 4 5 4 5 5 4 31
Sujeto 9 5 4 5 5 5 5 3 32
Sujeto 10 5 5 5 5 5 5 5 35
Sujeto 11 4 4 5 3 5 5 4 30
Sujeto 12 5 5 5 5 5 5 5 35
Sujeto 13 5 5 3 5 5 3 3 29
Sujeto 14 4 4 4 4 4 4 4 28
Sujeto 15 3 4 4 3 3 4 4 25
Sujeto 16 5 1 5 4 3 5 5 28
Sujeto 17 4 4 4 4 4 4 3 27
Sujeto 18 4 4 4 4 4 4 4 28

Fuente: Elaboracion propia.
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Apeéndice 4: Base de datos de la variable: Contingencias Tributaria

Variable: Contingencias tributarias

Obligaciones formales y

sustanciales Infracciones y sanciones Reparos tributarios SUMA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Sujeto 1 4 4 5 5 3 5 5 5 36
Sujeto 2 4 4 4 3 4 4 4 4 31
Sujeto 3 5 5 5 5 4 5 5 5 39
Sujeto 4 5 4 5 4 5 5 5 5 38
Sujeto 5 4 4 4 4 4 3 4 4 31
Sujeto 6 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Sujeto 7 4 5 3 5 4 3 4 4 32
Sujeto 8 5 5 4 5 5 4 2 4 34
Sujeto 9 5 4 5 5 4 4 2 3 32
Sujeto 10 5 5 3 5 5 5 1 5 34
Sujeto 11 3 4 4 3 3 4 3 3 27
Sujeto 12 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Sujeto 13 5 3 5 5 5 5 5 5 38
Sujeto 14 4 4 4 4 4 2 4 4 30
Sujeto 15 3 4 3 3 3 4 4 4 28
Sujeto 16 5 5 5 4 4 4 4 3 34
Sujeto 17 4 2 4 4 4 3 4 4 29
Sujeto 18 3 4 4 2 4 1 4 2 24
Fuente: Elaboracion propia.

109



110

Apéndice 5: CARTA DE AUTORIZACION DE ROMERO MOTORS S.R.L

~OMERO

- MOTORS —

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Conste con el prasente documento yo Jose Romero Pacheco, con N° DN
08787424 en calidad de Gerente de la empresa ROMERO MOTORS S.R.L. con
N* RUC: 20353528255 con domiciio 2n Av. La Molina 678. Distrito de La Molins,
provincia de Lima y departamento de Lima.

Se le otorgs sutorizacion al bachiller Sara Ruth Davila Lijarza. con N° DNE:
81045685, con domicilio en Asoc. Mana Parado de Bellido, en calidad de tesista
de 13 Universidad Perusna de las Américas, para que tome 2l nombre de la
empresa y para el proceso de sus encuestss, en el desamollo de su tesis.

Lima, 31 de marzo d= 2022
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Firma y s=llo

Jose Romero Pacheco.

Gerente de Romero Motors S RL.
DNI: 0878742

Celular 815124355
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Apéndice 6: Encuesta a trabajadores administrativos de la empresa Romero Motors

S.R.L.

Fuente: Fotografia propia.

Fuente: Fotografia propia.
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Fuente: Fotografia propia.

Fuente: Fotografia propia.
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Fuente: Fotografia propia.

Fuente: Fotografia propia.
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Fuente: Fotografia propia.

Fuente: Fotografia propia.



