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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa
Maria del Triunfo-Lima. Se emple6 la metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo
correlacional y un disefio no experimental-transversal; la poblacion de estudio comprendi6 119
farmacias del referido distrito, de donde se tomd una muestra de 91 farmacias a encuestar por
medio del cuestionario, el cual fue validado por expertos y confiable. Los resultados mostraron
que la cultura tributaria en las empresas farmacéuticas es de nivel medio y tienen un
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de nivel alto; ademas, en la contratacion de
hipdtesis, se encontrd que los valores tributarios no se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (rho de Spearman = -0.017), la conciencia tributaria tiene una relacién
positiva pero débil con el cumplimiento de las obligaciones tributarias (rho de Spearman =
0.243) igual que la educacion tributaria (rho de Spearman = 0.217) y finalmente se encontrd
que las variables si guardan relacién positiva, aunque en un nivel muy bajo (rho de Spearman
=0.325). Por consiguiente, se concluye que la cultura tributaria si incide en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias, pero en un grado muy bajo.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias, empresas farmaceéuticas
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Abstract

The objective of the research was to determine the incidence of the tax culture in compliance
with the tax obligations of pharmaceutical companies in the district of Villa Maria del Triunfo-
Lima. Quantitative, descriptive-correlational methodology and a non-experimental-cross-
sectional design were used; The study population comprised 119 pharmacies of the
aforementioned district, from which a sample of 91 pharmacies was taken to survey through
the questionnaire, which was validated by experts and reliable. The results showed that the tax
culture in pharmaceutical companies is of a medium level and they have a high level of
compliance with their tax obligations; In addition, in the hypothesis test, it was found that tax
values are not related to compliance with tax obligations (Spearman's rho = -0.017), tax
awareness has a positive but weak relationship with compliance with tax obligations (
Spearman'’s rho = 0.243) as well as tax education (Spearman's rho = 0.217) and finally it was
found that the variables do have a positive relationship, although at a very low level (Spearman's
rho = 0.325). Therefore, it is concluded that the tax culture does affect compliance with tax

obligations, but to a very low degree.

Keywords: tax culture, tax liabilities, pharmaceutical companies
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INTRODUCCION

El presente trabajo en estudio acerca de la cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, considerandose unas variables importantes dentro del contexto de
farmacias en el distrito de Villa Maria del Triunfo, puesto que la recaudacion de impuestos es
muy importante para la realizacion de servicios u obras publicas; por ende, en el caso que los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias, privan de recursos primordiales a
la sociedad. Por ello, se observd pertinente estudiar la incidencia de la cultura tributaria en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La investigacidn comprende cuatro apartados: EI primer capitulo; aborda la realidad
problematica de la investigacion, asimismo se propone el problema general y especifico, se
muestran las finalidades generales y especificas de la investigacion, para luego presentar las
justificaciones de la realizacion de este estudio, ademas de las limitaciones descubiertas en el
transcurso del estudio. El segundo capitulo esta formado por la bibliografia que se enfoca dos
variables importantes de estudiar, las cuales estan respaldadas por trabajos previos a nuestro
estudio, asimismo informacion de libros enfocados al objeto de estudio, adicionalmente, se
insertd una serie de conceptos que ayudaran a un mejor entendimiento de la informacion. Para
el tercer capitulo, estd conformado por la metodologia que se empleara en estudio, asi como los
tipos métodos y enfoques; ademas, las herramientas que se aplicaran a la muestra de estudio,
las dimensiones e indices de las variables y la formacion de la hipdtesis. Finalmente, el cuarto
apartado aborda los resultados y conclusiones obtenidos de la investigacion que se originaron

mediante las herramientas aplicadas en la investigacion.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En el &mbito internacional, en Bagdad, Dawood, et al. (2020) sefialan que los efectos de
exclusion de la cultura tributaria sobre la actividad tributaria son multiples, como un alto nivel
de incertidumbre y un bajo nivel de precaucion en el area contable y repercute mas en las
organizaciones pequefias, porque la toma de decisiones se centran en una sola personay al errar,
el poder de la cultura afecta a la intensidad de las respuestas organizacionales durante sus
actividades diarias. En Pakistan, se tiene un gran desafio con respecto al bajo presupuesto de
sus impuestos debido al no cumplimiento de sus obligaciones tributarias; a causa de la
corrupcion y la no presencia de responsabilidad politica, llevando a la evasion fiscal elevada;
debido a la falta de cultura tributaria, por lo que sus contribuyentes y los recaudadores de

impuestos no estan interconectados y no existe un entorno de confianza (Asif et al., 2020).

En Polonia, la falta de continuidad de la ley, las excesivas politicas en la legislacién, los
procesos aislados, la incertidumbre, el desanimo, los problemas en la legislacion tributaria, la
conformacion de la condicidn juridica del contribuyente, su inclinacion a soportar la carga fiscal
y/o escapar de ella, son los determinantes de no obtener cultura fiscal idonea; no se le toma el
interés debido a ese factor, porque su mismo estado dirige a la empresa a tener un riesgo fiscal
alto y por eso los contribuyentes no estan seguros de su situacion fiscal y legal (Drywa, 2020).
De igual manera, sucede en Ghana y gran parte de Africa, puesto que los gerentes y/o duefios
de las empresas desconocen sobre cultura tributaria, y lo relacionan con la distribucion de los
ingresos fiscales y los gastos tributarios; a los contribuyentes solo les interesa que no se les
sanciones por las infracciones cometidas, y tienen como fin ultimo el no pagar impuestos; pero
ellos se excusan al afirmar que hay mucha opulencia oficial y extravagancia vulgar con respecto

a las autoridades fiscales de ese pais (Atuguba, 2021).



En Latinoamérica la cultura tributaria es un tema con un especial tratamiento, ya que solo
se relaciona a la obligacion declaratoria, es decir, los latinoamericanos tienen vacios
conceptuales de la cultura tributaria y lo que abarca este componente en la tributacion; en este
grupo de paises se evidencia la deficiencia del fundamento cultura tributaria, y también la falta
de confianza en el estado, de ello parte el incumplimiento de sus obligaciones tributarias
verificadas en los altos indices de corrupcion, el poco control tributario de los recursos v la falta
de interés a todo lo que se relacione a la materia tributaria (Guevara y Rodriguez, 2018). En
Paraguay los puestos de ventas del mercado municipal de San Lorenzo, son liderados por
personas que no tienen el minimo conocimiento respecto a sus responsabilidades tributarias, ni
mucho menos sobre la cultura tributaria; repercutiendo en las faltas en infracciones con respecto
a sus obligaciones tributarias, que ven propuestas en la evasion tributaria, la informalidad, el
empleo de maniobras turbias; todo ello se origina por el desconocimiento, desorientacion de los
comerciantes y por la falta de apoyo del gobierno para con ellos y falta de impulso de la
educacion tributaria, afiadiendo la falta de incentivos (Valdez y Martinez, 2018). En Ecuador,
la evasion y los ilicitos tributarios tienen mucha relevancia y préactica, esto se deriva de los
siguientes factores: la no existencia de la cultura tributaria, escasos mecanismos juridicos del
estado, desconocimiento de obligaciones fiscales, la contraprestacion insatisfactoria, la
corrupcion publica, las tasas impositivas altas, la falta de mecanismos y procedimientos del
fiscalizador; las personas naturales representan el 41% del total de contribuyentes en Ecuador
y el 61.1% ellas no presentan informacion contable — tributaria, practicando actos ilicitos y

evasion tributaria (Quispe et al., 2020).

En el &mbito nacional, el Per posee cuatro regimenes, entre los cuales esta el régimen Gnico
simplificado (RUS), el cual ha aumentado paulatinamente llegando a 1 089 300 contribuyentes
hasta el 2016, el pais presenta inconvenientes al practicar la cultura tributaria, por motivo que

mas prevalecen los delitos tributarios, defraudacion tributaria y otras maniobras evasoras,



muchos contribuyentes sefialan que la burocracia de los trdmites impuestos por SUNAT es un
gran impedimento para que practiquen la cultura tributaria, porque lo que menos quieren es
pagar impuestos, adhiriendo a esto los altos importes de los impuestos (Lujan y Cano, 2019).
La idea de cultura tributaria, nace del punto de vista del ciudadano con respecto al tributar
voluntariamente; pero el contribuyente percibe que la tributacion que se recauda no es
proporcional a lo que recibe; por ello, la razon primordial para no cumplir con las obligaciones
tributarias es el sistema tributario que impone el Estado, ya que es complejo y demanda mucho
tiempo y dinero; esto se ve reflejado en la evasion de impuesto que para el afio 2017, el IGV
fue el 36% de evasidn y para el impuesto a la renta fue del 51% a nivel nacional (Condori et

al., 2020).

Los microempresarios de Gamarra en Lima, el 90% de ellos pertenecen al Régimen Unico
Simplificado — RUS. El 95% consideran que el estado no administra de manera adecuada los
tributos y el 85% adquiere comprobantes falsos para evadir impuestos, siendo los mismo que
no presentan libros contables legalizados y ordenados y el 65% de ellos saben que no existe
cultura tributaria y son conscientes del comportamiento irregular que practican como
contribuyentes (Neciosup et al., 2020). Los comerciantes del mercado de Chachapoyas, no
estan preparados para cumplir con su responsabilidad tributaria, debido a la falta de cultura
tributaria, la carencia de conciencia tributaria y la aplicacion de sus valores; para el 57% de
ellos, los tributos recaudados no ayudan a mejorar la calidad de vida, el 83.2% solo consideran
como tributo el alquiler del puesto donde realizan sus actividades; todo ello incurre en la
informalidad, en el incumplimiento de sus obligaciones financieras y por ende a la evasion de
impuestos, recayendo en la poca recaudacion de impuestos por parte del estado (Hinojosa,
2019). Otro caso se presenta con los comerciantes del distrito de Las Pirias — Cajamarca, ellos
tienen un nivel bajo y regular de: conocimiento tributario, un bajo nivel de responsabilidad de

pago y declaracion de tributos, y del cumplimiento de la normativa; denotando que estos



comerciantes tienen un bajo nivel de cultura tributaria; ademas de eso, los contribuyentes no
cumplen sus obligaciones tributarias correspondientes, demostrando que no tienen informacion

sobre las sanciones por la evasion tributaria (Ordofiez y Edgard, 2020).

En el ambito local, el sector farmacéutico crece notablemente, actualmente las empresas
farmacéuticas no tienen conocimiento sobre la cultura tributaria, impidiendo el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones tributarias y obviando los factores que se relacionan a esta
variable. Los empresarios del distrito de Villa Maria del Triunfo en Lima, en su mayoria no
tienen confianza en las organizaciones estatales que administran los tributos recaudados, porque
no perciben esa reciprocidad frente al pago de impuestos al no reflejarse ninguna mejora en el
pais, esto conlleva a la informalidad en el Per(; a pesar de eso, hay empresas que si cumplen
con sus obligaciones tributarias a través de un planeamiento tributario, evitando la realizacion

de infracciones que los conlleva a la imposicion de sanciones y multas.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1.Problema general.

¢Cual es la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021?

1.2.2. Problemas especificos.

¢De qué manera los valores tributarios inciden en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021?

¢De gué manera la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021?

¢De qué manera la educacion tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones



tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.Objetivo general.

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

1.3.2. Objetivos especificos.

Analizar la incidencia de los valores tributarios en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

Identificar la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del

Triunfo-Lima,2021.

Evaluar la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion Tedrica.

Considerando actualmente teorias, estandares y estudios cientificas, el presente estudio
servira para conocer los factores que de alguna u otra forma permiten que los contribuyentes
de las empresas farmacéuticas en el distrito de Villa Maria del Triunfo evadan sus impuestos
y la formalizacion de los mismos. Ademas, se espera que, con los resultados obtenidos
favorezcan a las farmacias y a otras entidades similares, creando una concientizacion de

formalizacion en el sector, una mejor comprension de los reglamentos tributarios y el



compromiso esencial de las obligaciones tributarias.

1.4.2. Justificacion Practica.

La presente investigacion pretende contribuir con recomendaciones acerca de
conciencia tributaria para las farmacias que son objeto de estudio, asimismo esta
investigacion se desarrolla como fuente de informacion de una problematica que posee un
factor influyente en el cumplimiento de obligaciones tributarias como es la conciencia
tributaria. También se realiza con el fin de que un ente recaudador incorpore en sus
lineamientos las sugerencias dadas en esta investigacion para sus futuros programas
tributarios encaminados en eliminar la evasion tributaria en el pais por sus mismos

contribuyentes.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

Esta investigacion, tiene una metodologia de tipo cuantitativa y aplicada debido a que
indaga datos mediante la recaudacion de informacidn que contrastan con los conocimientos
ya existentes, posee un nivel explicativo porque busca observar los contextos, habitos y
acciones predominantes del incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las
empresas farmacéuticas en el distrito de Villa Maria del Triunfo, con un disefio no
experimental, ya que no se manipularan las variables deliberadamente. Toda la
investigacion tiene como proposito fomentar la cultura tributaria y pueda ser considerada

como un modelo para otras investigaciones que quieran profundizar este tema.



1.5. Limitaciones

En este estudio, se demostro una serie de limitaciones respecto a informacion relevante
y vigente para poder establecer una adecuada realidad problematica, antecedentes y marco
teorico. Ademas, se considera una limitaciébn para acceder a la muestra, pues los
empresarios de las farmacias no disponen de tiempo para poder responder el cuestionario.
Por ultimo, existe limitacién de informacion referente a la cultura tributaria que se enfoque

en el Nuevo Rus.

Una limitante presente, fue el no contar con acceso presencial a las bibliotecas, debido
a las medidas de prevencion por el COVID-19 promulgado por el estado. Sin embargo, la

informacion se realizé con articulos cientificos, libros e informes virtuales similares.

1.6. Delimitacion

El presente estudio se realizé en el distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima, PerQ. La
delimitacién social fueron las empresas farmacéuticas del mencionado distrito, la delimitacidn
temporal fue el periodo de realizacion y recojo de la informacion, que fue de setiembre del 2021
a diciembre del 2021. Y la delimitacion conceptual es que se abarco tedricos sobre cultura

tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Segtn Brito et al. (2020) en su investigacion “Impacto de los impuestos directos e
indirectos en las pymes de la ciudad de Cuenca periodo 2016-2018” se enfoc6 en analizar
la tributacion de las empresas dedicadas al por mayor y menor en Cuenca. Su metodologia
fue mixta de tipo no experimental, con método cualitativo y alcance descriptivo
transaccional. Como resultados solo se recauda de $501 a $2,000 dolares en promedio, ya
que solo el 48% declaran impuestos; las politicas fiscales afectan a la empresa en cuanto a
la inversidn, falta de aplicacion de medidas e incentivos. Concluyendo que en Cuenca no se
practica la cultura tributaria; por ende, no los contribuyentes pequefios no se involucran con

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Rizo y Jaimes (2019) en “Analisis de la cultura tributaria de los impuestos de industria
y comercio, avisos Y tableros y predial unificado de los comerciantes ubicados en la zona
centro del Municipio de Ocafia” analiz6 la cultura tributaria para ver el compromiso en el
pago de las obligaciones tributarias. Tuvo una metodologia de nivel descriptivo, con
enfoque cuantitativo y con disefio de investigacion de campo. Resultando que el 51.6 % de
las farmacias consideran alta la tarifa del impuesto y el 63.2% desconocen las obligaciones
de los regimenes. Llegando a la conclusién que, el cumplimiento tributario se mide bajo la
cultura tributaria, puesto que los contribuyentes si conocen la terminologia y son

conscientes de sus obligaciones e infracciones.

Por otro lado, en Ecuador, segin Mufioz y Zarate (2018) en la “Evaluacion del nivel de

cultura tributaria de los comerciantes minoristas en el Cantdn Bucay, Provincia de Guayas”
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se evalud la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de los comerciantes
minoristas. Se investigd bajo el nivel descriptivo con enfoque cuantitativo y con una
muestra de 86 comerciantes. Resultando que en los puestos solo el 5% son farmacias y que
estan inscritos en el RUC; 41 personas afirman que hay poco respeto a las normativas
nacionales y que sus sanciones son muy severas. Se concluye que el 35% de comerciantes
no cumplen con los pagos de impuestos y el nivel de la cultura tributaria se encuentra entre
medio/bajo. Otro caso se da en Quevedo, donde Andrade (2018) en su investigacion
“Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal a los microempresarios del
canton Babahoyo, periodo 2016 — 2017 tuvo como objetivo analizar la incidencia de la
evasion tributaria en la recaudacion fiscal de los microempresarios en Babahoyo. Su
metodologia fue mediante investigacion de campo con método descriptivo, inductivo,
deductivo, analitico y exploratorio. Se determiné que el 58% de microempresarios no
conocen los reglamentos, no todos controlan sus ventas y solo 13% cumple con el pago de
IVA y renta. Concretando que a los microempresarios solo les importa ganar y no tienen

cultura tributaria.

2.1.2. Nacionales.

Para Loza y Villegas (2020) en su tesis “La cultura tributaria y su influencia en la
determinacion de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Nuevo RUS y RER
en el Mercado Cooperativa Santa Rosa de Chorrillos en Lima en el 2018” se enfocd en
determinar la influencia de la cultura tributaria en la determinacion de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Santa Rosa. Su tipo de estudio fu explicativa
causal, con disefio no experimental-transversal con método hipotético-deductivo. Encontro
que el 46.34% de los contribuyentes estan motivados cuando pagan sus tributos, el 21% no

se informa sobre las sanciones tributarias y el 34.15% no conocen sus derechos y
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obligaciones en el proceso de fiscalizacion; ademas encontrd que la educacion tributaria no
incide en la determinacion de obligaciones tributarias (p=0.716>0.05) y se aceptd la
hipdtesis general alterna, es decir, la cultura tributaria influye en la determinacion de
obligaciones tributarias, con un valor p=0.031. concluyendo que si existe relacion entre las

variables estudiadas.

Por otro lado, Guerrero y Zapata (2020) en su tesis “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del Mercado Modelo
Piura, afio 2020 se centrd en determinar la relacion entre las variables en estudio. Paraello,
empled la investigacion de tipo aplicada bajo el alcance correlacional-descriptivo. Se
demostro que el nivel de cultura tributaria y el nivel del cumplimiento de obligaciones de
los comerciantes es deficiente; ademas, la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de tributos e infracciones y sanciones fue negativa (-0.094 y -0.170
respectivamente), igualmente, la relacion entre variables fue negativa, rho de Spearman = -
0.172 y p=0.362. Concluyendo que se cometen infracciones por falta de cultura tributaria y

por ende, la cultura tributaria no se relaciona con las obligaciones de los comerciantes.

Aguirre (2020) en su tesis “La cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las empresas textiles del Nuevo RUS de las Galerias Super
de Huanuco, 2019 busco determinarla influencia entre las variables. Utilizo la metodologia
descriptiva, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Encontré que el 75% afirmo
que la administracion tributaria no brinda una buena atencion, al 70% de ellos se le ha
aplicado sanciones a pesar que el 55 % si tiene conocimiento sobre las normativas; ademas,
la orientacion tributaria, la conciencia tributaria y las leyes tributarias si influyen en cumplir
las obligaciones tributarias. Concluyo que la cultura si influye en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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En la tesis “La cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los establecimientos farmacéuticos del distrito de Moquegua — 2018 el
objetivo fue determinar la influencia entre ambas variables. La investigacion fue descriptiva
— correlacional y disefio no experimental de corte transversal. Resultando que existe una
correlacion positiva y moderada entre los valores tributarios y las obligaciones tributarias,
con una correlacion de 0.409; igualmente entre conocimiento tributario y obligaciones
tributarias (rho de Spearman = 0.474), del mismo modo, encontré que las variables tienen
una relacién positiva y moderada, con un coeficiente de correlacion del 0.572. Concluyendo
que la cultura tributaria de los establecimientos farmacéuticos si repercute en la obediencia
a las obligaciones tributarias; por lo que el 45% de las farmacias poseen un alto nivel de

cultura tributaria y por ende cumplen sus obligaciones tributarias (Ojeda, 2019)

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Cultura tributaria.

La cultura tributaria es un nuevo tema en la materia tributaria, es por ello que ain no se
concreta en todos los paises; esto se da a notar por la presencia de evasion tributaria en
paises que no practican y concientizan el rol del cumplimiento de sus obligaciones ante la

administracion tributaria y directamente ante el Estado (Castillo et al., 2021).

Segun Andrade y Cevallos (2020) es la conducta que se muestra ante el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios, teniendo como bases a la razén, la confianza y la
presencia de los valores de la ética personal respecto al entorno de la materia tributaria; esta
ayuda a fortalecer el sistema fiscal y la relacidn entre el contribuyente y Estado para que
exista equidad entre lo que se contribuye y lo que se recibe. Para Fernandez y Beltran (2021)
es uno de los mecanismos que mejora la eficiencia de los sistemas tributarios, ya que todas

las empresas desde las pequefias hasta las grandes tienen que trabajar de acuerdo a la ética,
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para el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Mientras que para Armienta
e lIglesias (2019) la cultura tributaria debe de ser la consecuencia de una labor

corresponsable y tripartito entre el gobierno, sistema educativo y los ciudadanos.

La cultura tributaria se base en muchos factores para su correcta ejecucion y practica,
estas bases siempre estan presente en la recaudacion tributaria; los factores mas importantes
son los valores tributarios que se consideran de los contribuyentes, la conciencia tributaria
que cada sujeto tiene al momento de cumplir voluntariamente con sus deberes, la educacion
tributaria por parte del Estado para la fomentacion y capacitacion de la cultura tributaria, la
normativa tributaria que emite bajo la legislacion para su fiel cumplimiento y otros factores

que se relacionen entre los contribuyentes y el estado (Neira, 2019).

Valores tributarios

Para Moreno y Carrasco (2021) los valores tributarios se reflejan en la buena practica
fiscal que influyen en la prevencion de conductas que generen riesgos tributarios ante una
fiscalizacion; son los principios que son empleados por parte del contribuyente como de la
administracion tributaria, ya que mantienen una relacion directa. Los valores tributarios al
igual que de cualquier indole o aspecto de la persona se relacionan entre si, llegando a ser
las guias y las bases para la realizacion de actividades, en este contexto es al cumplimento
de sus obligaciones tributarias de manera éptima con el uso de la ideologia que propone

como base los valores éticos (Diaz y Dextre, 2017).

La responsabilidad tributaria es un valor y una obligacion que tiene el contribuyente al
demostrar su causal de atribucién, el cumplimiento del hecho administrativo y el pago
responsable de la totalidad calculada; para que se demuestre este valor se debe emitir el

nacimiento de la deuda tributaria y luego la liquidacion correspondiente (Nufiez y Guersi,
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2021). Para Cazoria (2021) la responsabilidad tributaria recae sobre el generador de la
obligacion y sobre el responsable tercero que tiene la empresa, esta responsabilidad se debe
justificar con bases y de acuerdo con un minimo logico; pues el problema que se debe
resolver es pago de la deuda sea como generador 0 como un tercero responsable, aunque la
deuda no le pertenezca. En la responsabilidad tributaria figuran dos personas, el obligado
a abonar y el responsable solidario; ellos tienen como obligacién principal pagar la deuda
tributaria, como también de realizar los actos necesarios para el cumplimiento de sus
derechos y obligaciones tributaria y de adoptar acuerdos que no conlleven a las infracciones

(Veiga, 2021).

Otro valor importante en la aplicacion de la cultura tributaria es la solidaridad tributaria,
este hace referencia a la voluntariedad o adhesion a la normativa tributaria con respecto al
pago de sus obligaciones; con la practica de la responsabilidad tributaria el sujeto pasivo
trata de salvaguardar el bienestar de la sociedad (Ministerio de Justicia, 2020). Segun Calvo
y Calvo (2021) el principio de solidaridad tributaria se debe relacionar con la igualdad del
sistema tributario de los regimenes; refiriendo a la igualdad como la atribucion que le
pertenece a cada impuesto de cada régimen mediante la legislacion vigente y teniendo como
propdsito la armonia entre el estado y sus contribuyentes. La solidaridad se justifica en la
moral y ética del deber de contribuir, esta no se presenta segln la justicia tributaria, ya que
el pago del tributo no es un deber de solidaridad, sino un consecuente de la presencia de la

solidaridad para con la sociedad (Bravo, 2018).

El Compromiso de la administracién o proporcionalidad, Ilamado también el valor de
seguridad juridica, se enfoca en el resultado que se genera del cumplimiento del pago de
impuestos, es decir, lo que la Administracion tributaria brinda a cambio de esas

contribuciones. Brindando equidad a los contribuyentes que se someten a las restricciones
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impuestas por la normativa (Splendore, 2021). EI cumplimiento de los valores también hace
referencia al 6rgano administrativo, ya que ellos deben de implantar tributos de acuerdo a
criterios que le convengan a los contribuyentes, este también debe distribuir los impuestos
recaudados para mejorar la relacion y la opinion que se tiene de la recaudacion; aplicando

la administracion el cumplimiento de buenas practicas (Moreno y Carrasco, 2021).

Conciencia tributaria

La conciencia tributaria es un factor vital que se requiere para el fortalecimiento de la
cultura tributaria, siendo un eje central que tornan en base a la razon; la concienciacion y la
formacion de esta brindara una recaudacion firme y sostenible (Andrade y Cevallos, 2020).
El objetivo de la conciencia tributaria es incentivar al contribuyente para que él realice la
aceptacion voluntaria del pago de impuestos y reconozca sus obligaciones que surgen del
sistema tributario y a la vez él pueda confiar en el buen uso de la recaudacién para la
realizacion de recursos para el bienestar del pais (Fernandez y Beltran, 2021). La cultura
tributaria dependerd de la conciencia del estado en la redistribucion los ingresos, siendo esto

para mejorar los aspectos de los gastos publicos (Ponce et al., 2018).

La concientizar aceptacion de los ciudadanos para tributar voluntariamente se centra en
la contraprestacion que se recibe al realizar el deber tributario, es decir, los contribuyentes
tienen que ver la productividad econdmica nacional; esta se debe reflejar en las creacién de
oportunidades que genere mejoras en la calidad de vida de ellos y las condiciones de

competitividad de las empresas (Maravillas, 2021).

Educacion tributaria

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013) propone como una de las

obligaciones de la SUNAT la orientacion al contribuyente en el cual se compromete a
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proporcionar orientacion, informacion verbal y la educacién y asistencia al sujeto pasivo
para que no cometa conductas elusivas; entonces la educacion tributaria es un derecho para

el contribuyente y un deber para la administracion tributaria.

Gorjon et al. (2020) sefialan que la educacion tributaria es una estrategia para la
formacion de la cultura tributaria que se debe implantar desde la secundaria; ya que brinda
los lineamientos que inspiran y orientan la conducta fiscal, se debe ensefiar los objetivos a
los que se propone el Estado, asi como brindar idea e iniciativa de como difundir esos
objetivos; por ello, es necesario el acompafiamiento necesario que se ejecuta en las aulas.
Se debe educar mediante estrategias que involucren la formacién tributaria relacionada a la
formacion personal de las personas en general. Se debe educar sobre la cultura tributaria
desde temprana edad, como propdsito se tiene la obtencidon unos nifios con comportamiento
ético como futuros responsables y conscientes de las necesidades del pais (Armienta y

Iglesias, 2019).

2.2.2. Obligaciones tributarias

Segun el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) la obligacion tributaria
es el vinculo entre el estado y el contribuyente establecido por ley en la que se desarrolla la
prestacion tributaria y es de derecho publico. Para Gaspar et al. (2021) la obligacién puede
ser material o formal; en el material, es de caracter pecuniario, se centra en el pago del
tributo u otras relacionadas; mientras que, en la formal son obligaciones que surgen del
procedimiento en que se determina el importe del tributo. La obligacidn tributaria recae en
el contribuyente que esta dentro del sistema tributario y siempre serd constante por la
generacion de renta; por lo tanto, el desconocimiento de obligaciones tributarias dependera
de la educacion y difusion de la cultura tributaria (Ponce et al., 2018). Para Bravo (2018)

las infracciones tributarias se rigen bajo la facultad discrecional de la potestad sancionadora
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en materia tributaria que tiene la Administracion tributaria y que la misma se establece en

el Codigo Tributario.

El nacimiento de la obligacion juridica se origina por un hecho en la realidad que se
encuentre en la hipdtesis de incidencia de la norma juridica; es por ello, que el pago del
tributo no es un deber de contribuir de acuerdo a sus ingresos para mantener el presupuesto
de la sociedad, de esa situacion se desarrolla la potestad tributaria, que se encarga de
extinguir la deuda como lo determina la normativa en el ordenamiento juridico (Bravo,
2018). Sevillano (2019) recurre al Codigo Tributario en el cual recalca que para determinar
la obligacion tributaria se debe considerar la base cierta en la que se toma los elementos
existentes que permitan conocer el hecho generador de forma directa y el importe dinerario
de la misma; y la base presunta que se toman las circunstancias que se relacionen al hecho
generador, para que se considere la base presunta se deben presentar los siguientes
supuestos: que el obligado tributario presenta las declaraciones fuera de plazo, que esa
declaracion o documentacion sustentatoria emitiera dudas en su veracidad o exactitud, que
presente sus libros o registros contables fuera de plazo, que oculte informacién o coloque
datos falsos en sus declaraciones y presenten diferencias entre los comprobantes de pago y

libros contables.

La deuda tributaria es la cantidad generada por el sujeto pasivo, la cual que se obtiene
de diferentes conceptos como el de la misma obligacion tributaria, los intereses, los recargos
y otros acumulables que realice el obligado tributario; esta se llega a extinguir mediante
cuatro mecanismos propuestos por la Administracion tributaria, por el pago de la
obligacion, por la prescripcion de la deuda en periodos establecidos por la ley, por la
compensacion con algun saldo a favor y por la condonacion que realiza el Estado a su favor

(Tuero, 2021).
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Elementos de la obligacidn tributaria

Para Gaspar et al. (2021) la obligacion tributaria necesita configurarse y plantearse de
acuerdo a un orden y la situacion de cada realidad, por ello requiere de elementos; los cuales
son: el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho generador, el hecho imponible, la base
gravable y la tarifa. Segun Robles (2018) la SUNAT incluye a esos elementos en un proceso
que se inicia con la realizacion del hecho imponible por el sujeto pasivo, convirtiéndose en
la obligacidn tributaria y luego el sujeto activo determina la obligacién tributaria ya sea por
la declaracién del deudor o por la administracion que seria el hecho imponible para
determinar su base imponible segun la base cierta o presunta, para posteriormente calcular

mediante la tarifa y se extinga la obligacién tributaria.

Sujeto activo o acreedor tributario es a quien en favor va dirigido la prestacion tributaria
(Nuriez y Guersi, 2021). Este acreedor lo representa el gobierno central, regional y/o local,
también otros organismos con personeria juridica que sefale la ley (Texto Unico Ordenado
del cddigo tributario, 2013). Por otro lado, Gaspar et al. (2021) califica al sujeto activo como
el Estado, que se presenta como figura de recaudador y administrador; él finalmente es
quien exige el pago de la obligacion fiscal mediante la normativa de los tributos para el

beneficio de la sociedad.

Segun Tuero (2021) El sujeto pasivo son los contribuyentes o los obligados tributarios,
es la persona natural o juridica que realiza el hecho imponible; también hay terceros que
toman el lugar de obligados tributarios, como son los sustitutos que impone la ley, los que
realizan los pagos fraccionados, los retenedores, los obligados a repercutir, los retenedores,
los sucesores, los beneficiarios de exencion o devolucion o bonificacion, entre otros
responsables. Los sujetos pasivos se clasifican segln su naturaleza y segln su obligacion,

en su naturaleza se concibe a la persona natural y a la persona juridica; mientras que en su
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obligacion se divide en el contribuyente y en el responsable de la obligacién (Gaspar et al.,

2021).

El hecho generador es la actividad econdémica que realiza una empresa y es la que da
origen a la obligacion tributaria; siendo toda operacion que suponga un cambio en los
activos (Gaspar et al., 2021). Por otro lado, Bravo (2018) el hecho generador es cada
movimiento que realiza el contribuyente en la produccidn de sus actividades que se plasman
en la declaracion de sus ingresos y costos, sea en los procesos que se realicen en el pais, los

que sean utilizados en el pais y o lo que se hagan fuera del pais.

El hecho imponible es el importe presupuestado por la ley, es decir, la obtencion de
renta del contribuyente; este se adecua a cada tributo y da origen a la obligacion tributaria,
el hecho imponible se delimita mediante supuestos de no sujecion, propagando una
delimitacién negativa del hecho imponible (Tuero, 2021). Mientras que para Gaspar et al.
(2021) es la presentacion y pago de un determinado tributo, por ende, es la materializacion

del hecho generador que es estipulado por la normativa.

Para Barberan et al. (2019) y Tuero (2021) para la base gravable o imponible es la
magnitud en dinero que surge de la medicion o valoracion del hecho imponible, se
determina mediante tres métodos de estimaciones: directa, objetiva e indirecta; el método
se aplicara de acuerdo a la normativa de casa tributo, y se utilizara por el contribuyente y la
Administracion Tributaria en cuanto a las pruebas fehacientes que presenten cada uno. Para
Pinillos (2019) es la cuantificacion del hecho gravable al que se le aplica la tarifa para la

determinacion real y total de la obligacion.

La tarifa es el grupo de tipos de gravamen que se aplican a las diferentes unidades de la

base a liquidar en un tributo, el tipo de gravamen es el coeficiente que se aplica a la base
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liquidable para determinar la cuota integra; los tipos de gravamen son especificos o
porcentuales (Tuero, 2021). Es la magnitud o indicador que se le impone a la base gravable,

determinando asi el valor del tributo a pagar (Pinillos, 2019).

Obligaciones tributarias formales

Las obligaciones tributarias formales son impuestas por la normativa a los deudores
tributarios 0 no del tributo, estas se enfocan en el desarrollo de como se actia en los
procedimientos tributarios, entre ellas encontramos las siguientes obligaciones: solicitar y
utilizar el ndmero de identificacion fiscal; presentar declaraciones, informes vy
autoliquidaciones; llevar y conservar los libros y registros contables, los programas y
archivos informaticos; expedir y entregar comprobantes de pago o documentos sustitutos;

aportar informacion con trascendencia a la administracion tributaria (Tuero, 2021).

Las obligaciones formales son las complementarias a las obligaciones sustanciales, son
las que se relacionan en el hacer y no hacer; recaen en los deudores fiscales que presentan
0 no libros y registros que dan informacién a declaraciones informativas, en general a las
funciones que debe realizar el contribuyente en la forma de sus declaraciones e informacion
en general (Pinillos, 2019). Por ello, Gaspar et al. (2021) presentan a los deberes formales
del contribuyente en tres funciones, en la inscripcién en el RUC, llevar libros y registros
contables y emitir y entregar comprobantes de pago; hablar de obligaciones formales es
referirse a la documentacidn, es decir a que una persona o negocio ingrese a la formalidad,
como la inscripcion en el Ruc, la emision de comprobantes de pago, llevar registros

contables y declarar los ingresos de forma mensual (Flores y Ramos, 2017).
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Inscripcion en el RUC

Una de las obligaciones formales mas importantes es la inscripcion en el Régimen Unico
de Contribuyentes — RUC, se deben inscribir todas las personas naturales y juridicas que
realicen actividades econdémicas en un pais de forma constante u ocasional que generen
rentas, aun asi, que se encuentren como no domiciliadas (Gaspar et al., 2021). Segun el
Caodigo Tributario (2013) los administrados estan obligados a inscribirse en los registros de
la SUNAT conteniendo los datos necesarios y actualizados en la forma y dentro de los plazo
previstos, le complementa a esa obligacién la acreditacion de dicha inscripcidn cuando la
administracion lo requiera y cuando emita algiin documento que requiera dicha informacion

en ciertos tramites que mande la normativa.

Teneduria de libros y registros contables

Segun el Cddigo Tributario (2013) llevar los libros y otros registros exigidos por la ley
0 por otro reglamento es una obligacion para los administrados, afiadido a esto debe de
poseer los sistemas, programas y soportes computarizados de contabilidad, en donde se
registren todas las actividades que se vinculen con la tributacion como lo requiere la ley;
los documentos deben ser llevados en castellano y en moneda nacional, salvo que sean de

fuentes extranjeras.

Emitir y entregar comprobantes de pago

Segun el Cddigo Tributario (2013) la emisién y otorgacion de comprobantes de pago y
los documentos complementarios a estos, deben de cumplir con los requisitos legalmente
establecidos, también se le afiade la obligacion de la posesion de dichos documentos para y

hasta cuando la norma lo establezca y requiera.
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Obligaciones tributarias sustanciales

Segun Pinillos (2019) las obligaciones tributarias sustanciales se enfocan en el dar e
imponer de acuerdo a la relevancia principal que es el pago del tributo, ya sea para su extension
0 para retener impuestos y otra propia del contenido econdémico; es decir, sus obligaciones estan
basadas en la contribucidn con los gastos que tiene el estado y que a la vez es exigible por los
ciudadanos. Contrario a eso, para Bravo (2018) las obligaciones tributarias sustanciales o
adjetivas no cuentan con un caracter cientifico adecuado, ya que todas las obligaciones que se
derivan del tributo no son solo tributarios, sino también legales y que estas no siempre derivan
de un hecho imponible como son las retenciones y las detracciones. Para Flores y Ramos (2017)
las obligaciones sustanciales son el pago de los impuestos correspondientes en un determinado
periodo, sus factores son el pago del impuesto a la renta mensual, los pagos de renta anual y el

pago de multas si se da el caso.

Las obligaciones tributarias sustanciales evocan a los aspectos sustanciales del tributos con
relacion a quien lo realiza, de cuantia, de tiempo y de espacio; es decir, son obligaciones
vinculadas a la determinacion del impuesto; estas se centran en el pago del impuestos, las multas
que acarrea y el modo en que se efectlian determinados por el tiempo en que se hacen efectivas

(Facultad de Derecho USMP, 2020).

Infracciones y sanciones tributarias

Sevillano (2019) connota que las infracciones y sanciones tributarias se derivan de la
facultad de sancionar de la Administracion tributaria, tal y como lo establece el articulo 166
del cddigo tributario; en general, las infracciones se refieren al incumplimiento de las
obligaciones de los deudores tributarios y en relacién a las sanciones son las consecuencias

de dichos incumplimientos. Esta facultad se base en el principio de legalidad, ya que debe
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de esta tipificado en la ley o normativa vigente la infraccion y la sancién al momento de
realizar las o determinarlas; y al principio de objetividad, ya que se debe corroborar el dolo
o0 la intension del obligado tributario. Para Bravo (2018) para el establecimiento de una
sancion, el legislador debera utilizar tres principios, el de legalidad para probar el hecho, el
de tipicidad para que la sancion aplicada sea a la infraccion respectiva, y la facultad de
razonabilidad o proporcionalidad que es de ponderar de la mejor manera la relacion entre

la infraccion y la sancion a determinar.

Las infracciones tributarias son las acciones y omisiones realizadas con dolo o culpa
con un grado de negligencia que se encuentren sefialadas o tipificadas en alguna ley o
normativa; todas las infracciones son sancionadas (Pérez, 2018). Desde el articulo 172°
hasta el 178° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) contemplan que las
infracciones se originan por el incumplimiento de las obligaciones tributarias, en ellos se
dividen en seis grupos de infracciones generales como: inscribirse, actualizar o acreditar la
inscripcion; de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos; llevar
libros y/o registros o contar con informes u otros documentos; presentar declaraciones y
comunicaciones; no permitir el control de la administracion tributaria, informar y

comparecer ante la misma y otras obligaciones.

Segun Ponce et al. (2018) las sanciones tributarias son las consecuencias de los actos u
omisiones que se tipifican como infracciones, tiene como fin la prevencion y represion de
los impuestos; estas aplican a las personas juridicas o naturales que se rigen bajo el sistema
tributario nacional y realicen infracciones. Segin el Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario (2013) en los articulo 166° al 169° indica que las sanciones son el resultado de
la aplicacion de las infracciones tributarias, de acuerdo a la forma y condiciones que

presenta la administracion tributaria se le sanciona a una empresa, son intransmisibles; en
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el articulo 27° sefiala la extincion de las sanciones, y se encuentran seis formas: el pago, la
compensacion, la condonacion, la consolidacion, la resolucion de SUNAT sobre cobranza

dudosa o recuperacion onerosa Yy otros que se emitan por leyes especiales.

2.3. Definicidon de Términos Basicos

Contribuyente: denominado también sujeto pasivo, es la persona natural o juridica que
realiza un hecho generador de renta, es el que soporta la carga tributaria en un pais. La persona
natural se refiere a los individuos que tengan un negocio sin ninguna restriccién a inscribirse,
la persona juridica es el sujeto ficticio con alguna denominacion y representacion judicial

(Gaspar et al., 2021).

Informalidad: es el trabajo no declarado, engloba a las empresas que funcionan sin licencia
0 no de acuerdo a la regulacion, son actividades ilegales y/o actividades ocultas por motivos
monetarios, regulatorios e institucionales. Esta afecta a la productividad y la competitividad

empresarial (Frigerio, 2020).

Formalizacion: es el proceso en el que realizan determinados trdmites y cumplido
requisitos para poder realizar una actividad que genere ingresos dentro de los pardmetros
exigidos por ley, determinando el ingreso a la formalidad de empresa y pueda generar mayores

beneficios (Lirio et al., 2018).

SUNAT: la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria es un ente
del estado que se encarga de la recaudacion y administracion de los tributos internos y derechos
arancelarios, debido a sus funciones posee cuatro facultades. La facultad de recaudacion,

determinacion, fiscalizacion y sancionadora (Robles, 2018).

Tributos: son las prestaciones pecuniarias que son exigidas por la administracion publica
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y significan un ingreso al estado para solventar sus gastos publicos, estos tributos se originan

por un hecho generador al que la ley obliga a contribuir (Pérez, 2018).

Declaracion tributaria: es la manifestacion de una variedad de datos en que los
contribuyentes reflejan sus hechos de indole tributaria ante una Administracion tributaria, la

cual tiene diferentes fines y consecuencias juridicas (Andara, 2018).

Fiscalizacion: es la capacidad para inspeccionar, investigar y controlar los requisitos,
proceso y cumplimiento de los contribuyentes que se le otorga a la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria— SUNAT (Diaz y Lobato, 2020).

Comprobantes de pago: es un documento que acredite la transferencia de bienes, entrega
de uso o prestacion de un servicio; los cuales deben de contener los requisitos y caracteristicas
impresas y consignados; estos son calificados por la SUNAT (Ley Marco de Comprobantes de

pago - N° 25632, 2018).

Multa: es una sancién pecuniaria que se propone por la realizacion de una infraccion, en la
cual influyen dos factores, el interés aplicable y la oportunidad. EI primero es que no debe
sobrepasar el 10% de la tasa activa del mercado promedio mensual en moneda nacional -
TAMN vy la oportunidad, esa cuando se realizd y/o detect6 la infraccion (Texto Unico Ordenado

del cddigo tributario, 2013).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que la investigacion busca la mayor

objetividad para corroborar la hipdtesis y se sigue una ruta con un patron predecible y

estructurado. En la que se pretende describir y explicar los fendbmenos investigados en busca

relaciones causales entre las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En esta

investigacion se centré en investigar la incidencia que tiene la cultura tributaria en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las farmacias de Villa Maria del Triunfo.

3.2. Variables

3.2.1. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual ~ Dimensiones Indicadores
Responsabilidad tributaria
Valores

Es el conjunto de valores tributarios
creencias y  actitudes

Variable X: corr_mpjrgdos por ur:a Conciencia

cu.ltura. sque a_, respecto @ la o oo
tributaria tributacion y a la
observancia de las leyes

(Frigerio, 2020). Educacién

tributaria

Obligaciones

. Es el vinculo entre el  tributarias
Variable Y: . formales
estado y el contribuyente

establecido por ley en la
gue se desarrolla la

prestacion tributaria y es

Cumplimiento
de las

Obligaciones
tributarias

?:)igﬂ?;?gfs de  derecho  pablico sustan_males
(Gaspar et al., 2021). Infracciones y

sanciones

tributarias

Solidaridad Tributaria
Compromiso de la administracion
Aceptacion al sistema tributario
Voluntad de cumplir sus
obligaciones

Capacitacion

Atencidn adecuada

Medios de informacién
Inscripcion al Ruc

Emitir y exigir comprobantes de
pago

Presentar declaraciones

Pagar impuestos

Pagar multas

Pagar deudas tributarias
Declarar y pagar fuera de plazo

Alterar las declaraciones
No presentar las declaraciones
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Hipotesis

3.3.1. Hipdtesis general.

La cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del

Triunfo-Lima,2021.

3.3.2. Hipotesis especificas.

Los valores tributarios influyen de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del

Triunfo-Lima,2021.

La consciencia tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del

Triunfo-Lima,2021.

La educacion tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del

Triunfo-Lima,2021.

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es descriptivo-correlacional, segtin Naupas et al. (2018)
es descriptivo porque tiene como propoésito recopilar datos sobre alguna caracteristica,
situacion o dimensiones para probar la hipétesis y correlacional, porque busca encontrar
la relacion existente entre dos variables. Por ello, esta investigacion tuvo como propoésito
investigar y describir la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las farmacias de Villa Maria del Triunfo.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental - transversal, porque segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en dicha investigacion no se realiza manipulacion
o cambio deliberado en las variables, ya que solo se observa y describe el comportamiento
de las variables en su contexto natural; y es transversal porque se realiza en un solo
periodo. Por ello, que se aplico este disefio, ya que no se manipul6 deliberadamente las
variables de cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, siendo estas

situaciones ya existentes; y la investigacion se centr6 en evaluar el afio 2021.

Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.

Para Naupas et al. (2018) la poblacion es el total de unidades del estudio, es decir,
es la constitucion del conjunto de sujetos que poseen caracteristicas similares en una
investigacion, esta puede ser finita e infinita, en la cual se procede a realizar un muestreo.
En esta investigacion la poblacién constd de las 119 farmacias en el distrito de Villa Maria

del Triunfo.

3.6.2. Muestra.

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés, es decir, es la representacion
del universo, en la investigacion primera se delimita el universo y luego el tamafio de la
muestra representativa de la poblacion. Se determina mediante un muestro probabilistico
0 no probabilistico. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Ante lo descrito, la muestra
seleccionada, se determind a través de un muestreo probabilistico; es decir, a todas las
farmacias que se encontraron en el distrito de Villa Maria del Triunfo en Lima, lo que

representdé como muestreo a 91 como se muestra a continuacion:
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En donde:
N= poblacion: 119
Z= confiabilidad 95%: 1.96
B NxZ2xpxq p= probabilidad a favor: 0.5
T (N—1)*E2+Z2%pxq g= probabilidad en contra: 0.5
E=margen de error: 0.05

n

Reemplazando los valores, se obtuvo:

n = 91 ffarmacfas en Vflla Maria del Trffunffo. Lfma
Por lo tanto, la muestra fue de 91 farmacias del distrito de Villa Maria de Triunfo.
El criterio de seleccidn fue las farmacias que estan acogidas al Nuevo RUS. Se usé el

muestreo aleatorio simple, ya que fueron elegidos al azar.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que la encuesta es una técnica de
recoleccion de datos que contribuye a la medicidn de los indicadores de acuerdo a los datos
proporcionados por la muestra, y con ello al desarrollo de los reportes estadisticos para el
analisis de las variables de la investigacion. Ante ello, la técnica para la recoleccion de datos de
este proyecto, se realizo a través de la encuesta, el cual se considero la méas idénea respecto al

tipo de investigacion que persigue nuestro estudio.

Asi mismo, se considero que el instrumento de recoleccion de datos, debe contar con
tres aspectos indispensables: confiabilidad, validez y objetividad; de acuerdo a los intereses
del investigador. El instrumento utilizado fue el cuestionario, ya que fue de utilidad para la
investigacion, pues representd una manera concreta para la recoleccion de datos. Cabe
mencionar que, se realizd un cuestionario para cada variable, tanto para la variable de cultura

tributaria, asi como para medir la variable del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

Para proceder con los resultados, primero se calculd la confiabilidad de los instrumentos

aplicados:
Tabla 2
Analisis de fiabilidad de los cuestionarios
Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura tributaria ,852 13
Cumplimiento de obligaciones tributarias ,861 14

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 2, el cuestionario aplicado para la variable cultura tributaria ha
obtenido un nivel de confiabilidad del 85 %, lo que significa que es muy fiable en recolectar
los datos de interés para la investigacion y permitira dar respuesta a las interrogantes e hipotesis
planteadas; asi también, el cuestionario aplicado para la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias obtuvo una fiabilidad del 86 %, también muestreando una fiabilidad muy alta en

recolectar los datos necesarios para el presente estudio.
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4.1.1. Analisis descriptivo.

Una vez procesados los datos recabados con los instrumentos aplicados, se procede a

presentarlos en tablas y figuras como se muestra a continuacion:

Tabla 3
Analisis de los valores tributarios en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 91 100
Medio 0 0
Alto 0 0
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

100 &
a0 ¢

a0 I

Porcentaje

e

20 |

0

Mivel bajo
Figura 1. Nivel de la dimension valores tributarios de las empresas farmacéuticas
Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

De acuerdo a los datos mostrados en la Tabla 3 y Figura 1, los valores tributarios, que implica
la buena practica fiscal, la responsabilidad, solidaridad y compromiso tributario son percibidos
de nivel bajo (100 %) en las empresas farmacéuticas. Quiere decir que las empresas son
conscientes de la responsabilidad del pago de impuestos; sin embargo, no se cumple a cabalidad

tal responsabilidad, ademas de que consideran que el Estado no cumple por su parte con el
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compromiso de retribuir los impuestos en obras y consideran que no hay una distribucion

equitativa del presupuesto.

Tabla 4
Analisis de la conciencia tributaria en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 26 28.6
Alto 65 714
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Porcentaje

MNivel medio Mivel alto

Figura 2. Nivel de la dimensién conciencia tributaria en las empresas farmacéuticas

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

Segun los datos mostrados en la Tabla 4 y Figura 2, la conciencia tributaria en las empresas

farmacéuticas es percibido de nivel alto por el 71 % de ellas y de nivel medio por el 29 %;

dando a entender que si cumplen con el régimen tributario al que pertenecen y con la normativa

vigente y cumplen de manera voluntaria con el pago de sus tributos.
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Tabla 5
Analisis de la educacion tributaria en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 91 100
Alto 0 0
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

100 &

80 |

a0 b

100,0%

Porcentaje

40 |

20§

o]
MNivel medio

Figura 3. Nivel de la dimensién educacion tributaria en las empresas farmacéuticas
Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

Respecto a la educacion tributaria de las empresas farmacéuticas, como se observa en la Tabla
5y Figura 3, es percibida de un nivel medio por el total de participantes (91), evidenciando que
las empresas poco conocen acerca del tema tributario, no conocen si la SUNAT efectla

capacitaciones y los orienta al respecto.
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Tabla 6
Analisis de la variable: cultura tributaria en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 91 100
Alto 0 0
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Porcentaje

Nivel medio

Figura 4. Nivel de la variable cultura tributaria en las empresas farmacéuticas
Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la Tabla 6 y Figura 4, la cultura tributaria que tienen las empresas
farmacéuticas es de nivel medio (100 %), evidenciando que de forma regular cumplen, respetan
los valores tributarios, estdin comprometidos con el cumplimiento de sus obligaciones, ademas

de percibir regularmente al Estado y su tarea de retribuir lo recaudado en obras.
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Tabla 7
Anélisis de las obligaciones tributarias formales en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 54 59.3
Alto 37 40.7
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Porcentaje

MNivel medio Mivel alto

Figura 5. Nivel de la dimensién obligaciones tributarias formales en las empresas
farmacéuticas
Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 7 y Figura 5, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
formales de las empresas farmacéuticas es de un nivel medio (59 %) y de nivel alto (41 %); esto
demuestra que si se encuentran en un régimen tributario donde cumplen con la responsabilidad
de pagar sus tributos, como empresas formales, dan y exigen comprobantes de pago, ademas

de realizar sus declaraciones tributarias.
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Tabla 8
Anélisis de las obligaciones tributarias sustanciales en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 10 11
Alto 81 89
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Porcentaje

MNivel medio Mivel alto

Figura 6. Nivel de la dimensién obligaciones tributarias sustanciales en las empresas

farmacéuticas
Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

De acuerdo a los datos mostrados en la Tabla 8 y Figura 6, el cumplimiento de las obligaciones
tributaria sustanciales, donde se encuentran el pagar los impuestos, multas que puedan tener y
deudas tributarias, por el 89 % de empresas encuestadas es percibido de un nivel alto y por el
11 % es valorado de nivel medio. Evidenciando que las empresas si cumplen con el pago de

sus tributos.
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Tabla 9
Analisis de las infracciones y sanciones tributarias en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 5 55
Alto 86 94.5
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

100 {0
50 {8

a0l

Porcentaje

sl

a0

0

Mivel medio MNivel alto

Figura 7. Nivel de la dimension infracciones y sanciones tributarias en las empresas
farmacéuticas
Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 9 y Figura 7, la dimensién infracciones y sanciones tributarias es
percibida de un nivel alto por el 95 % de los encuestados y el 5 % restante lo perciben de nivel

medio.
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Tabla 10
Anélisis de la variable: obligaciones tributarias en las empresas farmacéuticas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 91 100
TOTAL 91 100

Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

100

a0

60

Porcentaje

40

20

i}

Nivel alto

Figura 8. Nivel de la variable obligaciones tributarias en las empresas farmacéuticas
Nota: Datos extraidos del programa estadistico SPSS v.25

Interpretacion:

Como resultados generales de las obligaciones tributarias, de acuerdo a la Tabla 10 y Figura 8,
el cumplimiento de las mismas es valorado de nivel alto en las empresas farmacéuticas;
evidenciando que las empresas si tienen una alta responsabilidad con el pago de sus tributos de

acuerdo al régimen al que pertenecen.
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4.1.2. Contrastacion de hipotesis.

Para realizar la contrastacion de las hipotesis, en primer lugar, se aplicé la prueba de
normalidad, la cual permite saber qué tipo de distribucion tienen los datos (normal o libre) y
saber queé tipo de prueba aplicar, si la paramétrica, como el coeficiente de correlacion de
Pearson, que se aplica en datos con distribucion normal; o la no paramétrica, como el
coeficiente de correlacion de Spearman, que se aplica en datos con distribucion libre. Como la

muestra es mayor a cincuenta (91), corresponde emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,186 91 ,000
Obligaciones tributarias ,123 91 ,002

Nota: a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

Si el nivel de significancia (p) es mayor a 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal
y se aplica la prueba paramétrica de Pearson; caso contrario tienen distribucion libre y se
aplicaria la prueba paramétrica de Spearman. Como se muestra en la Tabla 11, ambas variables
dan un nivel de significancia menor a 0.05, 0.000 para cultura tributaria y 0.002 para
obligaciones tributarias; por lo tanto, la distribucion de los datos es libre, por ende, se aplicara

el coeficiente de correlacion de Spearman para comprobar las hipotesis.

Ademas, para corroborar cada hip6tesis se toma en cuenta la siguiente regla de interpretacion:

Regla de Interpretacion:
Si el nivel de significancia (p) es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Hy). Y el coeficiente de correlacion de Spearman muestra el nivel

de relacion existente, que oscilaentre 1y -1.
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En la siguiente tabla se muestran los niveles que puede arrojar el coeficiente de correlacion de

Spearman:
Tabla 12
Niveles del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor Criterio
r=1.00 Relacion perfecta positiva
0.90<r<1.00 Relacion muy alta
0.70<r<0.90 Relacion alta
0.40<r<0.70 Relacion moderada
0.20<r <0.40 Relacién muy baja
r=0.00 Relacién nula
r=-1.00 Correlacion negativa perfecta

4.1.2.1. Contrastacion de hipotesis especifica 1.

Ho: Los valores tributarios no influyen de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-

Lima,2021.

Ha: Los valores tributarios influyen de manera positiva en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

Tabla 13
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Valores  Obligaciones
tributarios tributarias

Valores Coeficiente de correlacion 1,000 -,017
tributari Sig. (bilateral) . 873
Rho  de " WMo oy o1 01
Spearman L Coeficiente de correlacién -,017 1,000
Obligaciones . i
. . Sig. (bilateral) ,873
tributarias

N 91 91
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Interpretacion:

De acuerdo a los datos mostrados en la Tabla 13, se observa que el nivel de significancia (p) es
de 0.873 > 0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis nula que sefiala que los valores tributarios
no influyen de manera positiva en las obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas
del distrito de Villa Maria del Triunfo, ademas se observa un coeficiente de correlacion negativo

(-0.017), demostrando que no hay relacion entre la dimension y la variable.

4.1.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 2.

Ho: La consciencia tributaria no influye de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-

Lima,2021.

Hai: La consciencia tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

Tabla 14

Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Conciencia Obligaciones
tributaria  tributarias

iamia Coeficiente de correlacion 1,000 ,243*
vl taria Sig. (bilateral) . ,020
Rho de N 91 91
Spearman ., . . Coeficiente de correlacion ,243* 1,000
friltariac Sig. (bilateral) ,020 .
N 91 91

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 14, el nivel de significancia encontrado fue de 0.020
< 0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, la cual sefiala que la consciencia tributaria si

tiene influencia sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
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farmacéuticas, con un nivel de correlacion del 0.243, es decir una relacion muy baja. Con estos
resultados se demuestran que la consciencia tributaria de las empresas farmacéuticas si incide,

pero en poca medida sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4.1.2.3. Contrastacion de hipétesis especifica 3.

Ho: La educacion tributaria no influye de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-

Lima,2021.

Ha: La educacion tributaria influye de manera positiva en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

Tabla 15
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Educacion Obligaciones
tributaria  tributarias

*

Coeficiente de correlacion 1,000 217
Educacion Sig. (bilateral) . ,039
Rho de ™77 N vl vl
Spearman Coeficiente de correlacién 217" 1,000
ligaci . :
Obligaciones Sig. (bilateral) ,039
s o N 91 91

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la Tabla 15, el nivel de significancia encontrado fue de 0.039
< 0.05; por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, la cual menciona
que la educacion tributaria si tiene influencia sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas farmacéuticas, con un nivel de correlacion del 0.217; con estos
resultados se demuestra que la educacién tributaria si incide, pero en poca medida sobre el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.1.2.4. Contrastacion de hipdtesis general.

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

Ha: La cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo-Lima,2021.

Tabla 16
Contrastacion de hipotesis general

Cultura  Obligaciones
tributaria  tributarias

Coeficiente de correlacion 1,000 325"
Cultura Sig. (bilateral) ' 002
Rho de 7~ 77T N 91 91
Spearman Coeficiente de correlacion 325" 1,000
Obligaciones o0 pilateral) 002
T N 1 vl

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 16, el nivel de significancia encontrado entre las variables fue de
0.002 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna la cual afirma que si
existe relacion entre las variables; por lo tanto, se demuestra que la cultura tributaria de las
empresas farmacéuticas si influye en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aunque

en un nivel muy bajo (Rho de Spearman = 0.325).
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4.2. Discusion

Respecto al primer objetivo especifico, de acuerdo a los resultados en la Tabla 13, se
evidencia una significancia de 0.873 > 0.05 y un coeficiente de correlacion de Spearman de -
0.017; demostrando que no los valores tributarios no tienen relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; resultados que al ser comparados con los de Ojeda (2019) quien
encontré que los valores tributarios influye positivamente en el cumplimiento de los
compromisos tributarios en un nivel del 0.409, resultados contrarios al del presente estudio,
demostrando que los valores tributarios son percibidos de diferentes maneras en las
organizaciones. Moreno y Carrasco (2021) sostienen que los valores tributarios son los
principios que tienen los contribuyentes, son la guia y fundamento para el desarrollo de las
actividades cumpliendo las obligaciones tributarias de manera 6ptima con base en los valores

éticos.

De la segunda hipétesis especifica, segun los resultados mostrados en la Tabla 14 se observa
una significancia de 0.020 y un nivel de correlacion de Spearman de 0.243, por lo que se pudo
identificar una relacion positiva, pero de nivel muy bajo; demostrando que la conciencia
tributaria de las empresas farmacéuticas incide en poca medida sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias; resultados que al comparase con los de Aguirre (2020) quien concluyo
que la conciencia tributaria si influye en el acatamiento de las obligaciones tributarias, con lo
que se demuestra que es importante fomentar la conciencia tributaria en las organizaciones para
mejorar la obediencia a las obligaciones tributarias. Tal como sefialan, Andrade y Cevallos
(2020) la conciencia tributaria es un factor importante que es requerido para fortalecer la cultura
tributaria, tomando como base la razon, la concientizacion y la formacion de los contribuyentes
con el fin de lograr una recaudacion firme y sostenible; ademas, como sefialan Fernandez y

Beltran (2021) el objetivo de la conciencia tributaria es incentivar a los contribuyentes para que



45

efectien de manera voluntaria el pago de sus tributos, para que conozcan sus deberes tributarios

y puedan confiar en el buen uso de los fondos recaudados en beneficio del pais.

Con relacidn a la tercera hipotesis especifica, de acuerdo a la Tabla 15 se reconoce un nivel
de correlacion del 0.217 y una significancia de 0.039; por lo que queda demostrado que si existe
relacién aungue en un grado muy débil, entendiéndose que la educacion tributaria que poseen
las empresas farmacéuticas si incide sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, pero
en poca medida; resultados comparados con los de Loza y Villegas (2020) quienes encontraron
que la educacion tributaria no guarda relacion con la determinacion de obligaciones tributarias
(p=0.716), demostrando que la educacion tributaria no tiene influencia fuerte sobre el
cumplimiento de los deberes tributarios. Al respecto, Gorjon et al. (2020) sefialan que la
educacion tributaria es una estrategia para la formacion de la cultura tributaria que se debe
implantar desde la educacién basica regular con el proposito de obtener personas con un

comportamiento ético y futuros responsables y consientes de las necesidades del pais.

Finalmente, en cuanto al objetivo general de la investigacion, de acuerdo a los resultados
mostrados en la Tabla 16, se evidencid una correlacion del 0.325 y una significancia de 0.002
< 0.05, con lo cual se demostré que la cultura tributaria si incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de Villa Maria del Triunfo,
pero en un nivel muy bajo; estos resultados fueron comparados con los de Guerrero y Zapata
(2020) quienes concluyeron gue no existe incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias (rho de Spearman =-0.172); por otro lado, Ojeda (2019) encontro
que la cultura tributaria si incide positivamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con una correlacion del 0.572; evidenciando resultados distintos a la presente
investigacion; con lo cual se demuestra que es muy importante fomentar una cultura de

tributacion para obedecer y cumplir los deberes tributarios; como sefialan Fernandez y Beltran
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(2021) la cultura tributaria mejora la eficiencia de los sistemas tributarios, ya que todas las
empresas desde las pequefias hasta las grandes tienen que trabajar de acuerdo a la ética para el
correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asimismo Andrade y Cevallos (2020)
sostienen que la cultura tributaria ayuda a fortalecer el sistema fiscal y la relacion del

contribuyente con el Estado para que haya equidad entre lo que se contribuye y lo que se recibe.
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CONCLUSIONES

Del primer objetivo especifico, se concluye que no existe relacion entre los valores tributarios
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas del distrito de
Villa Maria del Triunfo, al mostrar como resultado un nivel de significancia de 0.873 y una
correlacion de -0.017. Demostrando que los valores tributarios no tienen incidencia en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Del segundo objetivo especifico, se concluye que si existe relacidn entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas con un valor p
=0.020 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.243; por lo cual se determind que la
relacion entre ambos es positiva, pero de grado muy débil. La conciencia tributaria no tiene

mucha repercusion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la educacion tributaria si repercute sobre
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas, con un nivel de
correlacion del 0.039 y una correlacion de Spearman del 0.217, demostrando que existe una

correlacion de nivel muy débil.

Finalmente respecto al objetivo general, se concluye que la cultura financiera si influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con un nivel de significancia p = 0.002 y un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.325; es decir, en un nivel de correlacion muy bajo,
evidenciando que no es muy fuerte la repercusion de la cultura financiera de las empresas
farmacéuticas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ello no quiere decir que las
empresas no cumplan con el pago de sus tributos, sino que especificamente la cultura tributaria,
los valores, la conciencia y la educacion tributaria tienen baja influencia sobre el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

A los gerentes o duefios de las empresas farmacéuticas se les sugiere que puedan orientar y
capacitar a su personal sobre la importancia de dar y recibir comprobantes de pago, con el fin
de fomentar la declaracion de impuestos y crear una cultura de responsabilidad tributaria

mediante la obediencia a las autoridades.

Se recomienda que haya mayor educacion tributaria en las empresas farmacéuticas, que se
pueda orientar sobre sus derechos y deberes tributarios con la finalidad de poder incrementar

su conciencia tributaria.

Por otra parte, también se sugiere a la entidad responsable de la recaudacion tributaria, que es
la Sunat, realizar orientaciones, charlas, campafias de educacion y concientizacion sobre los
regimenes tributarios y la importancia del pago de impuestos; ademas de informar en lo que se
emplea lo recaudado, con el fin de que mas personas y empresas puedan tener mayor

conocimiento de las obligaciones tributarias.
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TEMA: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas, distrito de Villa Maria del Triunfo - Lima, 2021.

Problema general Justificacion Obijetivos Hipotesis Variables Definicion - Deanicién opera.cional - Esque,m_a bases Fundamer!tqcién
conceptual | Dimensiones Indicadores | ITEMS tedricas metodoldgica

Justificacion Responsabilidad 19 CULTURA

Problema General. Tebrica Objetivo General. Hipotesis General. tributaria ' TRIBUTARIA |Enfoque:

¢Cuél es la| considerando Determinar la| La cultura tributaria Segun  Neira|  valores Solidaridad

incidencia de  la| actualmente incidencia de la cultura | influye (2019) la|  tributarios tributaria 3 Cuantitativo

cultura tributaria en | teorias, estandares |tributaria  en el | significativamente en cultura Compromiso de Es el conjunto de

el cumplimiento de |y estudios | cumplimiento de las  |el cumplimiento de las tributaria  es la administracion | > | valores creencias y Tipo

las obligaciones | cientificas, el | obligaciones tributarias | obligaciones tributarias como Aceptacion al actitudes investigacion:

tributarias de las presente  estudio|de las empresas | de las empresas reacciona el sistema tributario 6.7 compartidos por una | Bésica

empresas Servira para | farmacéuticas del | farmacéuticas del deudor o sociedad respecto a

farmacéuticas  del | conocer los factores| distrito de Villa Maria | distrito de Villa Marfa tributario Conciencia Voluntad de la tributacion y a la | Nivel de

distrito  de Villa| que de alguna u otra| del Triunfo- | del Triunfo- |\, iable X. frente  al tributaria cumplir sus g9 |observancia de las |investigacion:

Maria del Triunfo- |forma permiten que Lima,2021. Lima,2021. cumplimiento obligaciones leyes (Frigerio, | Descriptivo -

Lima 20217 los contribuyentes constante  de 2020). correlacional

P. Especifico 1 de las empresas| o Especifico 1 H. Especifico 1 Cultura Ias_ : o

¢De qué manera los | farmacéuticas en el| Analizar la incidencia |Los valores tributarios | tributaria obligaciones Capacitacion 10 Disefio

valores tributarios | distrito  de  Villalge  Jos  valores|influyen de manera tributarias. En Investigacion:

inciden en el|Maria del Triunfo|yipytarios en  el|positiva en el donde . & Atencion No experimental -

cumplimiento de las |€vadan SUS | cumplimiento de las  |cumplimiento de las necesario los adecuada 11,12 transversal

obligaciones impuestos 'y Ia| opligaciones tributarias | obligaciones tributarias vglores_ Educacién B

tributarias  de las |formalizacion  dejge  |Jas  empresas|de  las  empresas trlbutgrlos_, la tributaria Poblacion y

empresas los mismos. farmacéuticas del | farmacéuticas del consciencia muestra:

farmacéuticas  del| Justificacion | distrito de Villa Marfa | distrito de Villa Maria mbu'[ar.lia yla Medios de 13 La poblaci6n esta

distrito  de Villa Practica del Triunfo- | del Triunfo- ﬁsgﬁta::;n informacion conformada  por

Maria del Triunfo- z’:;tende contribuir |  ima,2021. Lima,2021. flalr?nacéu‘:i'l’;’;els:s

lea,202'1_’? recomendaciones — — muestra por 91

P. Especifico 2 acerca de| ©- Especifico 2 H. Especifico 2 Variable Y. Para Gaspar et | Obligaciones | Inscripcion al OBLIGACIONES | farmacias

¢De qué manera la conciencia Identificar lafLa consciencia al., (2021) la tributarias RUC 12 TRIBUTARIAS acogidas al Nuevo




conciencia tributaria

incide en el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias de las
empresas
farmacéuticas  del
distrito de Villa
Maria del Triunfo-
Lima,2021~

P. Especifico 3
¢De qué manera la

educacion tributaria
incide en el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias de las
empresas
farmacéuticas  del
distrito de Villa
Maria del Triunfo-
Lima,2021?

tributaria para las
farmacias que son
objeto de estudio,
asimismo esta
investigaciéon  se
desarrolla  como
fuente de
informacion de una
problematica que
posee un factor
influyente en el
cumplimiento  de
obligaciones
tributarias como es
la conciencia
tributaria.

incidencia  de la
conciencia tributaria en
el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de las  empresas
farmacéuticas del
distrito de Villa Maria
del Triunfo-
Lima,2021.

tributaria influye de
manera positiva en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de las  empresas
farmacéuticas del
distrito de Villa Maria
del Triunfo-
Lima,2021.

O. Especifico 3
Evaluar la incidencia
de la educacion
tributaria en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de las  empresas
farmacéuticas del
distrito de Villa Maria
del Triunfo-
Lima,2021.

H. Especifico 3

La educacion tributaria
influye de manera
positiva en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de las  empresas
farmacéuticas del
distrito de Villa Maria
del Triunfo-
Lima,2021.

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias

obligacién
tributaria es la
relacion
juridica
personal entre
los
contribuyentes
y el estado, en
la cual se debe
contribuir una
prestacion de
dinero o en
especie, al dar
conformidad
mediante ley el
hecho
generador; la

obligacion
puede ser
material 0
formal. Al no
cumplir se
comete
infracciones y
por ende la

aplicacion de
sanciones.
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formales Emitir y exigir
comprobantes de 34
pago
Presentar
. 5
declaraciones
L Pagar impuestos 6,7
Obligaciones Pagar multas 8
tributarias g
sustanciales | Padar deudas 9.10
tributarias
Declarar y pagar
11
fuera de plazo
Alterar_las 1213
declaraciones
Infracciones y
sanciones
tributarias
No presentar 14

declaraciones

Es el vinculo entre
el estado y el
contribuyente
establecido  por
ley en la que se
desarrolla la
prestacion
tributaria y es de
derecho publico
(Gaspar et al,
2021).

RUS.

Técnicas
instrumentos:
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

e
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Apéndice 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas farmacéuticas, distrito de Villa Maria del Triunfo - Lima,

2021.

Problema Obijetivo Hipo6tesis Variables — Indicadores

General General General
¢Cudl es la incidencia de la Determinar la incidencia de | La cultura tributaria influye Variable 1: Cultura tributaria
cultura  tributaria en el la cultura tributaria en el | significativamente  en el Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y
cumplimiento de las cumplimiento de las | cumplimiento de las valores Rango
obligaciones tributarias de las obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de las Responsabilidad tributaria 1,2 1: Totalmente en Bajo: 1
empresas farmacéuticas del las empresas farmacéuticas empresas farmacéuticas del Valores Solidaridad tributaria 3 desacuerdo
distrito de Villa Maria del del distrito de VillaMariadel | distrito de Villa Maria del tributarios | Compromiso  de la 2: En | Medio: 2
Triunfo? Triunfo. Triunfo. administracion 45 desacuerdo

Problemas Objetivos Hipotesis Aceptacion al  sistema 3: Indeciso Alto: 3

Especificos Especificos Especificas Conciencia | tributario 6.7 4: De acuerdo
¢De qué manera los valores Analizar la incidencia de los Los valores tributarios influyen tributaria Voluntad de cumplir sus 5: totalmente de
tributarios inciden en el valores tributarios en el de manera positiva en el obligaciones 8.9 | acuerdo
cumplimiento de las cumplimiento  de  las cumplimiento de las B Capacitacion 10
obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de | obligaciones tributarias de las Educacion - = Jecuada 1112
las empresas farmacéuticas las empresas farmacéuticas empresas farmacéuticas del tributaria Medios de informacion 3
del distrito de Villa Maria del del distrito de Villa Maria distrito de Villa Maria del
Triunfo? del Triunfo. Triunfo. Variable 2: Obligaciones financieras
tcrlijbeu?aur?a manienrcaidls cor;;uenuzl IIdent|f|_car _Iatlpl;:u;ier?ma de; !_a:q cogsuencm trl_t:ytarla Dimensiones Indicadores ftems Escala de Nivel y
cumplimiento  de les | cumplimiento e las | el cumplimionto e las __ valores | Rango
obligaciones tributarias de las obligaciones tributarias de obligaciones tributarias de las Obligaciones Ins?r_lpcmn al RUC — 12 | L Totalmenteen | Bajo: 1
empresas farr.naceutlca§ gl las empresas farmacéuticas empresas farmacéuticas del tributarias Emitir y exigir 3,4 d?sacuerdo .
distrito de Villa Maria del - ; . L . . comprobantes de pago 2: En | Medio: 2

. del distrito de Villa Maria distrito de Villa Maria del formales -
Triunfo? del Triunfo Triunfo Presentar declaraciones 5 desacuerdo
: : Obligaciones | Pagar impuestos 6,7 | 3:Indeciso Alto: 3
¢De qué manera la educacién Evaluar la incidencia de la La educacion tributaria influye tributarias 4: De acuerdo
tributaria  incide en el educacion tributaria en el de manera positiva en el sustanciales |_agdar multas 8 5: totalmente de
cumplimiento  de  las | cumplimiento de las | cumplimiento de las Pagar deudas tributarias | 9,10 | acuerdo
obligaciones tributarias de las obligaciones tributarias de obligaciones tributarias de las Infracciones y | Declarar y pagar fuera 11
empresas farmacéuticas del las empresas farmacéuticas empresas farmacéuticas del sanciones de plazo
distrito de Villa Maria del del distrito de Villa Maria distrito de Villa Maria del tributarias | Alterar declaraciones 12,13
Triunfo? del Triunfo. Triunfo. No presentar 14
declaraciones




Apeéndice 3. Instrumento de Cultura Tributaria

Instrucciones: El cuestionario forma parte de la investigacion acerca de la cultura tributaria
para la cual se le pide su colaboracion para el llenado del instrumento, garantizando el uso
correcto de la informacion proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A
continuacidn, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd4 marcar la que mejor se

cifie a su opinion, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo; 3: Indeciso; 4: De acuerdo; 5: totalmente de

acuerdo
NLO ftems ALTERNATIVAS
1] 2[3]4]5
DIMENSION: VALORES TRIBUTARIOS
1 ¢Es consciente de la responsabilidad que acarrea pagar sus
impuestos de la manera correcta?
’ ¢Cumple con la responsabilidad y oportunidad al momento de
declarar y pagar sus impuestos?
3 ¢Considera que es importante la solidaridad de parte de usted para
con el estado para que cubra sus gastos estatales?
4 ¢ Cree que el estado esta cumpliendo su compromiso de retribuir
con obras o servicios con lo que usted paga sus tributos?
5 ¢Considera que los organismos nacionales estan distribuyendo el
presupuesto de manera adecuada?
DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA
6 ¢Cumple con las indicaciones y recomendaciones que emiten las
normativas tributarias con respecto a su régimen establecido?
7 | ¢Se siente a gusto con la normativa que rige su régimen?
8 ¢Se encuentra motivado al cumplir voluntariamente con el pago
de sus tributos?
9 ¢Cree que el Estado brinda beneficios sociales que lo hagan
cumplir voluntariamente con el pago de sus tributos?
DIMENSION: EDUCACION TRIUTARIA
10 ¢ Tiene conocimiento si existen charlas o capacitaciones referentes
a la cultura tributaria?
1 ¢Cuando tiene alguna duda con respecto a la tributacion usted
recurre a la SUNAT?
12 ¢Las veces que ha recurrido a la SUNAT de manera presencial, se
le ha absuelto sus dudas?
13 ¢Cree usted que SUNAT estd empleando los medios y
mecanismos necesarios para la difusion de informacion?




Apéndice 4. Instrumento de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Instrucciones: EIl cuestionario forma parte de la investigacion acerca del cumplimiento de
obligaciones tributarias para la cual se le pide su colaboracion para el llenado del instrumento,
garantizando el uso correcto de la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los
datos recabados. A continuacidn, se precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar

la que mejor se cifie a su opinion, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo; 3: Indeciso; 4: De acuerdo; 5: totalmente

de acuerdo
NLO ftems ALTERNATIVAS
1] 2[3]4]5
DIMENSION: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
1 ¢Su inscripciéon al RUC si esta de acuerdo a sus ingresos que
genera?
’ ¢Si sus ingresos aumentaran, se cambiaria al régimen MYPE y
aceptaria sus obligaciones como tal?
3 ¢Emite sus comprobantes de pago siempre que realiza una venta
de algun producto?
4 ¢Solicita sus comprobantes de pago siempre que realiza una
compra de su inventario?
5 (Realiza sus declaraciones de sus comprobantes con
responsabilidad y veracidad?
DIMENSION: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES
6 ;Considera que los impuestos son obligaciones de pago que se
tiene como contribuyente para la mejora del pais?
; ¢Cumple con el pago de sus impuestos conscientemente y en el
momento oportuno?
8 ¢Actualmente mantiene multa (as) por una falta que ha cometido
en su farmacia?
9 | ¢Se asesora de como puede pagar sus deudas tributarias?
10 ¢Ha realizado algin fraccionamiento tributario para pagar una
deuda tributaria?
DIMENSION: INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS
1 ¢Incurre en la falta de declarar sus impuestos fuera del plazo
determinado, constantemente?
12 ¢Algunas veces ha alterado sus comprobantes de pago o
declaraciones para no pagar mucho a la SUNAT?
13 ¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones que se aplican por alterar
deliberadamente o con dolo las declaraciones?
1 ¢ Tiene conocimiento sobre las sanciones que se aplican por no
presentar declaraciones?




Apéndice 5. Validacion del instrumento firmados por los especialistas

Validador 1:

TEMA: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS, DISTRITO
DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO - LIMA, 2021

Bachilleres:

BAJONERO QUISPE, JHONATAN STEVEN

BEJAR QUICANO, NILTON MIGUEL
TELLO SALAZAR, ITALO PAOLO

JUICIO DE EXPERTO:

1.
2,

2]

o W

La opinion que usted brinde es personal y sincera,

Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion para el cuestionario.

: Muy Malo
: Malo

: Regular

: Bueno

: Muy Bueno

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

N°

CRITERIOS

VALORACION

2

3

4

Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible

()

Objetividad
Permite medir hechos observables

| Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

XXX |
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] Organizacién
Presentacion Ordenada
Suficiencia
|~ |Comprende kos aspectos en cantidad v clardid
| Pertinencia ‘
Permits conveguir datos de scusnio & objetivos
Consistencla
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
| tedricos
| Coherencia
| 8 | Haty coherencia entre las variables indicadores y
| jRa »
[ | Metodologia
9 La gia responde al propo de la Y
ilﬂ\lcﬁllgn&‘!f)ﬂ
- Aplicacién
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico X J
| pertinente

X

XX X[X]

Apellidos y Nombres del juez experto: Capcha Carrillo, Tito
Especialidad del juez experta: NE6AD 0 METURIOGED

Grado del Juez experto: ©OCHIL g! / ! !| 7

TITO CAPCHA CARRILLO
ABOGADO
CAL 64092

Firma y Nombre del Juez experto

Validador 2:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: GARCIA DE SAAVEDRA JUANA ROSA

1.2. Grado Académico: DRA. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1.3. Institucién donde labora UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

1.3.1.Especialidad del validador: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA -

1.3.2.Titulo de la investigacion: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS, DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO
LIMA 2021

1.3.3.Autores del Instrumento: Bajonero Quispe Jhonatan Steven, Bejar Quicafio Nilton Miguel,
Tello Salazar Italo Paolo
1.3.4 Instrumento: ENCUESTA.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
ESta Gon Tenguaje apropiado, especinco y X
1.CLARIDAD comprensible. °
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologla. X
4.SUFICIENCIA Comprands fos shicantidad y calidad X
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, X
6.INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los Indices, i y las di i X
La estrategia responde al propésito del X
9..METODOLOGIA diagnéstico ’
El instrumento es funcional para el propdsito de la x
10. PERTINENCIA Investigacién.
PROMEDIO DE VALORACION: ...MUY BUENA......... OPINION DE
APLICABILIDAD:

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.
LIMA, 8 DE DICIEMBRE 2021
>,

o= -~ = o S ]

Firma del Experto Informante.
DNI. N°08762007.
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Validador 3:
VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS, DISTRITO
DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO - LIMA, 2021

Bachilleres:
BAJONERO QUISPE, JHONATAN STEVEN
BEJAR QUICANO, NILTON MIGUEL
TELLO SALAZAR, ITALO PAOLO
JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que

usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno
5: Muy Bueno
5 VALORACION
N CRITERIOS o 20 [ N
Claridad
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible X
, |Objetividad
~ | Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
4 Organizacién
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
6 Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos X
Coherencia
8 [Hay coherencia entre las variables indicadores y
items X
Metodologia
9 | La estrategia responde al propésito de la
investigacion X
Aplicacién
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos y Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad. Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma y Nombre del Juez experto



