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Resumen 

 

 

El siguiente trabajo de investigación tiene como propósito analizar la red social Tiktok 

como herramienta dentro de la estrategia para incrementar prospectos con el fin de obtener 

consumidores finales y ventas e-commerce. 

Así dar a notar los cambios positivos o negativos de esta nueva aplicación originada en 

china y de gran acogida a nivel mundial. 

Los e-commerce o vendedores por internet normalmente utilizan el marketing digital para 

lograr el posicionamiento, haciendo uso de diferentes redes sociales o páginas web en las 

que pueden llegar a masas realizando campañas publicitarias. 

Por ello mostraremos comparativas entre las diferentes redes sociales y como se adecuaron 

los e-commerce a generar diferentes contenidos y el impacto obtenido. 

Se evaluará mediante una encuesta a diferentes e-commerce para determinar si la red social 

Tiktok debe ser considerada una fuerte herramienta en la estrategia de ventas. 
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Abstract 

 

 

The purpose of the following research work is to analyze the tiktok social network as a tool 

within the strategy to increase prospects in order to obtain final consumers and e-commerce 

sales. 

Thus, to note the positive or negative changes of this new application originating in China 

and very well received worldwide. 

E-commerce or internet vendors normally use digital marketing to achieve positioning, 

making use of different social networks or web pages where they can reach the masses by 

carrying out advertising campaigns. 

For this reason, we will show comparisons between the different social networks and how e- 

commerce was adapted to generate different content and the impact obtained. 

It will be evaluated through a survey of different e-commerce to determine if the tiktok social 

network should be considered a strong tool in the sales strategy. 
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