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Resumen

El presente trabajo posee como propdsito optimizar la Gestion Administrativa, a través
de la implementacion de un sistema web aplicado a la Gestion Administrativa en la oficina de
Junta de Sanidad Institucional de la PNP. La finalidad es optimizar la Gestién administrativa,
mediante la implementacion y desarrollo de un sistema de red para mejorar la Gestion
administrativa en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, como se ha propuesto
en la hipotesis de este trabajo. EI instrumento a utilizar es el lenguaje PHP y se realiza con la

metodica basada en RUP.

El trabajo estd formado por partes, separados por capitulos los cuales son: Problema de

la investigacion, Marco tedrico, Metodologia de la investigacion y Resultados.

Teniendo como efectos que, en la ocasion del pretest, el 10.00% del personal abordado
indico un bajo nivel en base a la Gestion Administrativa, mientras que el 70.00% indicé un
medio nivel y un 20.00% indic6 un alto nivel. En la ocasién del postest, el 10.00% del personal
abordado indico un bajo nivel en base a la Gestion Administrativa, mientras que el 10.00%

indicé un medio nivel y un 80.00% indic6 un alto nivel.

Palabras clave: Sistema web, gestion administrativa, administracion de junta médica,

administracion de junta de sanidad, monitoreo y control de aptitud psicosomatica.
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Abstract

The purpose of this work is to optimize the Administrative Management, through the
implementation of a web system applied to the Administrative Management in the office of the
Institutional Health Board of the PNP. The purpose is to optimize the Administrative
Management, through the implementation and development of a web system to improve the
Administrative Management in the office of the Institutional Health Board of the PNP, as
proposed in the hypothesis of this work. The tool to be used is the PHP language and it is carried

out with the RUP-based methodology.

The work is made up of parts, separated by chapters which are: Research problem,

Theoretical framework, Research methodology and Results.

Having as effects that, on the occasion of the pretest, 10.00% of the personnel
approached indicated a low level on the basis of Administrative Management, while 70.00%
indicated a medium level and 20.00% indicated a high level. On the occasion of the post-test,
10.00% of the personnel surveyed indicated a low level on the basis of Administrative

Management, while 10.00% indicated a medium level and 80.00% indicated a high level.

Keywords: Web system, administrative management, medical board administration, health

board administration, psychosomatic fitness monitoring and control.
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Introduccion
La presente investigacion esta enfocada en el control del proceso de la informacién del
area administrativa y tiene como finalidad optimizar la Gestion Administrativa, a través de la
implementacion y desarrollo del sistema informético en el control de la informacion. La oficina
de Junta de Sanidad Institucional de la PNP cuenta con un personal altamente capacitado, pero
su infraestructura no cuenta con los instrumentos necesarios para hacer un adecuado control del

area administrativa.

La particularidad primordial de este monitoreo trata de los empleados de la
organizacion, los cuales podran tener un mejor control en la gestion de administrativa, ya que
no cuenta con un sistema en red que pueda gestionar la junta médica, gestionar la junta de
sanidad y realizar la supervision y monitoreo psicosomatico del personal policial. Para analizar
este problema, es necesario mencionar sus razones. El desarrollo de este trabajo esta separado

en cuatro partes, los cuales son mencionados:

En el capitulo I, se identifica la situacion actual del trabajo de indagacion, lo que

conduce a la interrogante, objetivo, justificacion y limitaciones del trabajo.

En el capitulo 11, se refiere a los antecedentes (nacionales e internacionales) los cuales
coinciden con el estudio propuesto para validar que se esta realizando, y se refiere a los

fundamentos tedricos y definiciones de términos basicos.

En el capitulo 111, se efectia la metddica del trabajo para una mejor planificacion de

integracion, analisis de enfoque, seguimiento de proyecto y las variables.

En el capitulo 1V, se obtienen los efectos obtenidos del estudio, efectuando los testeos
de hipotesis terminando con las discusiones. Para culminar, se sefialan las conclusiones y

recomendaciones para el trabajo.



Capitulo I: Problema de la investigacion



1.1. Descripcion de la realidad problematica

El campo de la computacion ha cambiado radicalmente desde los inicios de la
computacion, en un principio existian grandes maquinas que realizaban tareas limitadas para
una determinada organizacion, hoy en dia existen las computadoras personales o laptops, que
son incluso mejores que las computadoras que se usaban originalmente debido a la necesidad
actual de transferir informacion al mundo que nos rodea, el mundo esta digitalizado, y todos lo

tienen a su alcance.

La innovacién de tecnologias novedosas avanza rapidamente en el mundo, como
cambios en los métodos de ensefianza, e incluso avances satisfactorios en el concepto de
aprendizaje, responsabilidad, puntualidad y capacitacion; y con ello el desarrollo de nuevos
software o sistemas que ayudan a facilitar los procesos y gestiones tanto en las empresas,
instituciones y organismos publicos. El uso de la tecnologia ha pasado ser un sélido apoyo para

potenciar el cambio en el area administrativa.

La oficina Junta de Sanidad Institucional de la Policia Nacional del Peri (JUNSAINS-
PNP) es un organismo que se encarga de dictaminar asuntos relacionados con la aptitud
psicosomatica del personal policial y su permanencia en la situacion de actividad todo aplicando

las normas legales vigentes.

Actualmente en la oficina de la JUNSAINS-PNP no cuentan con suficiente tecnologia
que les permita mediante un sistema automatizar el registro y control de los procesos en el area
administrativa y los subsistemas derivados, generando una inadecuada Gestion Administrativa,
limitando la calidad de los procesos administrativos debido a maltiples factores como son:
demora al momento de la administracion de la junta académica, administracion de la junta de
sanidad, supervision y monitoreo de la aptitud psicosomatico del personal policial, demora en

realizar la gestion en el area administrativa, disponer de un personal que solo verifique



manualmente el adecuado registro, etc.

La presente investigacion se lleva a cabo en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de
la PNP, la cual tiene como objetivo la automatizacion en la Gestion Administrativa lo que

permitira optimizar el monitoreo del proceso informatico de su organizacion.

La gestion administrativa en la oficina de la JUNSAINS-PNP comprende (1) la gestion de
actas de juntas medicas, (2) la gestidn de actas de juntas de sanidad y el (3) seguimiento de la

aptitud psicosomatica.

Gestion de las actas de juntas médicas es realizada por los servicios de las IPRESS-PNP a
nivel nacional. Los problemas identificados en esta parte del proceso es el tiempo que demora
la digitacion, los errores u omisiones del diagnéstico (CIE10), datos incongruentes del

paciente/médico y que no tienen registro de quien fue la persona que digit6 el documento.

Gestion de las actas de Junta de Sanidad recibe cada lote de AJM y los expedientes médicos
hasta el 21 de cada mes, la mesa de partes de la JUNSAINS-PNP se encargan de revisarlos y
determinar si son validas para su evaluacion de forma manual. Se convoca a junta y evalGan las
AJM aprobando o desaprobando segun sea el caso. Después generan acta de junta de sanidad
(AJS) lo cual toma varios dias entre tipear, ordenar los resultados y que cada integrante la firme.
Paralelamente se digita y entrega la constancia de junta de sanidad (CJS) al paciente para que

pueda mostrarlo a su unidad y darle los beneficios correspondientes.

Dar seguimiento a la aptitud psicosomaética, los documentos son almacenados en estantes o
enviados a un almacén de archivo por lo que se hace muy tedioso cuando solicitan informacion
de afios anteriores. Elaborar cuadros estadisticos o de resumen es mas complicado puesto que
solo son elaborados cuando el comando lo solicita y es una tarea que demora varios dias en

entregar y no es precisa.



Actualmente el proceso demora desde 20 a 30 dias siendo contraproducente principalmente
al efectivo policial (paciente), tanto en su lugar de trabajo como en los procesos de selecciones.
Debido a que todo el proceso es manual y aislado no hay control respectivo de la informacion
registrada presentandose inconsistencias, informacién duplicada, datos incongruentes y no se
le puede controlar ni dar el seguimiento correcto a los casos particulares. Todo lo mencionado

perjudica al administrado y dificulta la toma de decisiones del comando.

Diagrama de causa y efecto Ishikawa
Como se observaen la figura 1, con el propoésito de sefialar los factores que causan dicho
problema que involucra el proceso de control de la informacion, se pasara a tomar en cuenta el

diagrama de Ishikawa:



Figura 1.
Diagrama Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Como se aprecia, acorde al problema en la deficiencia en la gestion administrativa, segun el estudio de la espina, se centraliza en los puntos:
administracion de la junta médica, administracion de la junta de sanidad, supervision y monitoreo de la aptitud psicosomatica del personal policial,
cada una con sus causas respectivas, permitiendo brindar respuestas informaticas de su implementacién del sistema informatico para el proceso de

monitoreo de procesos informaticos.



Analisis de la metodologia CANVAS

A continuacion, se identifica el diagrama CANVAS, donde se podra entender el modelo de negocio de la organizacion, indicado sus necesidades

de negocio.

.. Objetivo 1
Disefiar e implementar un sistema wel
mejora la Gestion Administrativa en la
oficina de Junta de Sanidad Institucional
de la PNP.

Beneficios
Mejora la Gestion de la junta
meédica
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de sanidad
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¥ control de Ia aptitud
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personal policial

Producto/
Servicio

2
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Personal de la
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de Sanidad

Institucional de fa  gestion ‘ Institucional investigacién.
' administrativa en de la PNP
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Junta de Sanidad potenciales
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PNP, Jesus Maria
2019.

Problemas

Demora en la Gestion de la junta médica
Demorz en la Gestion de la junta de sanidad
Demora en el Seguimiento y control de 1z aptitud
psicosomatica del personal policial.

Gestion de procesos
administrativos

Figura 2. Diagrama de la metodologia CANVAS



1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema general.
¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema web mejorara la gestion

administrativa en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesus Maria 2019?

1.2.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema web mejorara la gestién de la
junta médica en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesus Maria 2019?
Problema especifico 2

¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema web mejorara la gestion de la
junta de sanidad en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesis Maria
2019?

Problema especifico 3

¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema web mejorara el seguimiento y
control de la aptitud psicosomatica del personal policial en la oficina de Junta de Sanidad

Institucional de la PNP, JesUs Maria 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Disefar e implementar un sistema web que mejore la gestion administrativa en la oficina

de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesls Maria 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1



Disefar e implementar un sistema web que mejore la gestion de la junta médica en la oficina
de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesus Maria 20109.

Objetivo especifico 2

Disefar e implementar un sistema web que mejore la gestion de la junta de sanidad en la
oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

Objetivo especifico 3

Disefar e implementar un sistema web que mejore el seguimiento y control de la aptitud
psicosomatica del personal policial en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la

PNP, Jesus Maria 2019.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion tecnolégica

El presente trabajo posee la implementacion de un sistema web que tiene como Gestion
Administrativa. Dicha implementaciéon estd a la vanguardia de la tecnologia ya que la
informacidn se puede revisar a través del celular, tablet, laptop y computadora. Teniendo, asi
como resultados un mejor manejo de las documentaciones, beneficidndose en la

automatizacion de los reportes y la informacién en tiempo real.

Justificacion practica

La presente tesis se demuestra dado que los datos del estudio propuesto brindaran informacion
sobre las variables presentadas, brindando a los gerentes conclusiones especificas y
recomendaciones relevantes que les permitiran corregir, mejorar o0 mantener validados los
calculos de ayudas y nominas del sistema, por su rapidez y precision, conducira a mejoras en

la administracion de procesos informaticos.



Justificacion metodolo6gica

El presente trabajo posee como justificacion metodologica la aplicacion de un sistema de red
que optimice el procedimiento de monitoreo de proceso informatico, brindando un ingreso
rapido y seguro, evitando el tema de suplantacion de personal y registro, dichos equipos
estaran conectados con el sistema que esta realizada de forma automatica con los calculos de

procesos informaticos.

1.5. Limitaciones
Dentro de las limitaciones del proyecto de investigacion se define lo siguiente:

« EIl proyecto esta basado en los requerimientos de la organizacion, esto limita a otras
organizaciones que no tengan dicho rubro.

« EIl proyecto considera aspectos relacionados a la Gestion Administrativa, mediante el
control de procesos informaticos de la organizacion, pero no permite ain la interrelacién
con otros subsistemas.

« El proyecto tiene una linea de tiempo corta para el desarrollo, los mismos que delimitan

un tiempo prudencial para el analisis y adecuacion del sistema web.



Capitulo 11: Marco tedrico



2.1 Antecedentes del problema

Los antecedentes que se detallan a continuacion, disefiados para apoyar la investigacion,
como variables: sistemas web y gestion administrativa, también se introduciran en relacion con
el tema de investigacion, asegurando un flujo l6gico de ideas. Por lo tanto, ademas del contexto
relacionado con el tema de investigacion, también ayuda a los lectores a comprender los
motivos de su investigacion, para lo cual se basara en el contexto de los trabajos nacionales e
internacionales que se mencionan a continuacion:

2.1.1. Internacionales

Coronado (2019) en su investigacion titulada “Desarrollo de un sistema web para el
fortalecimiento de los procesos de gestion administrativa y financiera del Condominio Solar
del rio de la ciudad de Ibarra utilizando Microsoft Azure”. El objetivo es desarrollar un sistema
en red que permita el uso de Microsoft Azure para potenciar los procesos de gestion
administrativa y financiera del Condominio Solar del Rio en la ciudad de Ibara. Nuevamente,
el método de desarrollo a utilizar serda SCRUM, que permite tratar problemas impredecibles y
complejos a través de constantes inspecciones y ajustes. En una muestra de 68 viviendas en el
Condominio Solar del Rio, el 85 por ciento de los encuestados dijo estar totalmente de acuerdo
en que el sistema les permitiria realizar el trabajo rapidamente. Este es un alto indicador de que
el sistema simplifica el proceso realizado en el apartamento. Ademas, el 85% de los encuestados
estuvo muy de acuerdo en que la informacion proporcionada por el sistema fue Gtil para realizar
la tarea y estuvo muy de acuerdo con la diferencia. Como estas dos elecciones muy positivas,
confirma que la informacion que se muestra en el sistema es la informacion que se utiliza para
llevar a cabo los diferentes procesos del apartamento. Ademas, el 93% de los encuestados
estuvo totalmente de acuerdo en que el sistema contenia todas las caracteristicas que esperaban.
Dado que esta es una métrica muy alta, puede hacer que los usuarios estén mas satisfechos. Sin

embargo, se concluyo que el uso de Microsoft Azure puede reducir costos y esforzarse por



mejorar la seguridad y la administracion. Debido a su facilidad de manejo, puede satisfacer las

necesidades comerciales de una organizacion.

Yépez (2020) en su investigacion titulada “Sistema web para la gestion de historias
clinicas y control de insumos en el dispensario médico de Leterago del Ecuador S.A. Sede Quito
(SWL)”. Cuyo objetivo fue realizar un sistema web para la administracion de historias clinicas,
asignacion de citas y control de abastecimiento y medicamentos en la farmacia médica de la
organizacion Leterago del Ecuador S.A. Sede Quito (SWL). Dicho trabajo se realizd con las
herramientas: Microsoft SQL 2014 para el motor de base de datos, asimismo se aplico
Microsoft Visual Studio 2017 para el software de desarrollo, también se uso Boopstrap / AJAX
para lenguaje de soporte, Crystal Reports para VVS2017 bajo la metodologia RUP para el sistema
de emision de reportes. El estudio se realizd mediante técnicas de entrevista al personal médico
de la clinica y una encuesta a los operadores de las clinicas médicas de la organizacion Leterago
del Ecuador S.A. La empresa tiene un total de 309 empleados y la empresa de muestra tiene 59
empleados. Asimismo, el 92,60% conoce la automatizacion del sistema, mientras que el 7,40%
aun desconoce. Asimismo, el 100,00% entiende la eficiencia de los procesos de su sistema. En
conclusion, mediante la aplicacién de un software realizado en la web, se puede demostrar una
forma mas eficiente de atencidn a los pacientes en la clinica, debido que se mejora el tiempo y
los materiales en la programacion de citas. Ademas, se indicé que al hacer el del aplicativo web
mejord la implementacion, disefio y construccion de respuestas informaticas las cuales acceden

a optimizar los variados procedimientos y requisitos que se someten a diario en la organizacion.

Castro et al. (2020) en su investigacion titulada “Desarrollo de un software web para la
generacion de planes de gestion de riesgos de software”. Cuyo objetivo fue optimizar las

probabilidades de mejora de estas empresas en la realizacion e implementacion de productos
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de software nuevos a traves de una gama de instrumentos de soporte, que incluyen orientacion
experta, trabajo cooperativo y administracion de trabajos basados en tecnologias web. La
investigacion se llevd a cabo utilizando tecnologia de red de Gltima generacion y se realizo
aplicando un enfoque de evolucién notable igual a RUP. Asimismo, se encontro que el 3,00%
de las organizaciones participantes no utiliza ningin método para gestionar el riesgo, el 18,00%
gestiona el riesgo de manera informal, es decir, gestiona el riesgo a medida que se presenta, y
el 37,00% lo hace discutiendo el trabajo con el equipo. Por otro lado, el 28,00% de las
organizaciones utiliza procedimientos rutinarios para identificar y cuantificar documentos, y
solo el 14,00% utiliza métodos formales. En conclusion, el sistema desarrollado es una
propuesta técnica destinada a cerrar la brecha entre los trabajos de programacion notables y
deficientes que no involucran la administracion de riesgos. Las atenciones prestadas,
especialmente para los gestores de proyectos, apuntan en esta direccion. Todas las atenciones

en pruebas de soporte estan probados para estar efectivos en la organizacion Kuvemar.

2.1.2. Nacionales

Pérez & Pérez (2020) en su investigacion titulada “Sistema Web/Movil para Mejorar el
control de Tareaje del Personal en la Empresa de Servicios Agricolas SHALOM S.A.C.”. Cuyo
objetivo fue optimizar el monitoreo de mision para el personal de la organizacion de actividades
agricolas SHALOM SAC. A través de la realizacion del sistema web/movil. La investigacion
siempre ha sido preexperimental tanto a nivel cuantitativo como experimental. Ademas, se
usaron las herramientas de PHP y MySQL manejando el patron MVC vy fue realizado bajo la
metodologia RUP. La empresa tiene un total de 157 empleados y la empresa de muestra tiene
24 empleados. Nuevamente, resulto en una reduccion del 80,19% en el tiempo de registro de
tareas del trabajador. Puede reducir el tiempo de preparacion de la ndmina para las tareas del

trabajador en un 61,88%. Puede reducir el tiempo de adquisicion del informe de registro de
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tareas del personal en un 58,38%. El indice del personal directivo de la organizacion se puede
aumentar en un 92,80%. Segun el analisis realizado, el proyecto es facil de implementar porque
es factible. En conclusion, se podria optimizar el monitoreo de mision para los trabajadores de
la organizacion de actividades agricolas Shalom SAC. Asimismo, la factibilidad del proyecto
que es VAN = 27,249.83 es mayor a 0; la rentabilidad es de 3.55 soles, no obstante, de la tasa
de interés del 78%, que es mayor al 45% del banco; nuevamente la remuneracion de capital en

el tiempo es de 9 meses aproximadamente.

Castillo & Guzman (2019) en su tesis titulada “Sistema web para la mejora de la
Gestion Administrativa de los laboratorios de cémputo en la Universidad Nacional de
Trujillo”. Tiene como finalidad mejorar la administracion del laboratorio de computacion de la
Universidad Nacional de Trujillo mediante la implementacion de un sistema de informacion en
red. La investigacion se basa en la metodologia RUP (Rational Unified Process), que nos
permite desarrollar software de forma iterativa, identificar riesgos de manera temprana y
presentar un proyecto ordenado y de alta calidad. La empresa cuenta con un total de 11
empleados, representando la muestra. Nuevamente, el resultado es que el tiempo de bisqueda
del sistema actual para el mantenimiento es de 265,04 segundos, mientras que el sistema
propuesto es de 3,58 segundos, y el tiempo obtenido es de 261,46 segundos, y también el tiempo
de bdsqueda de cambios en el laboratorio es de 167,35 segundos para el sistema actual y 3,91
segundos para el sistema propuesto, el tiempo obtenido es de 163,44 segundos. En conclusion,
a través de sistemas informaticos en red, es posible implementar soluciones automatizadas
capaces de gestionar el control del personal municipal, asi como otros procedimientos en la
gestion de recursos humanos. En conclusion, después de analizar las métricas de tiempo del
laboratorio de computacion para generar informes de incidentes, encontramos que el tiempo

promedio para realizar este proceso fue de 649.79 segundos (100%) usando el método actual,
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en comparacion con 73.36 segundos usando el sistema recomendado, por tanto, encontramos
un ahorro de tiempo de aproximadamente 576,43 segundos (88,71%), lo que permitiria al

usuario realizar otras labores.

Pérez (2021) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema de
informacidn web para el control de personal y generacion de planillas de la municipalidad
distrital de Acobambilla - Huancavelica”. Cuyo objetivo fue determinar como los sistemas de
informacidn en red afectan el control del personal y la generacion de némina. La investigacion
ha sido a nivel de interpretacion aplicada y descriptiva. Ademas, se tuvo como herramientas a
JavaScript, PHP, Python y Ruby como lenguajes de programacion, también se tuvo MySQL
como gestor de base de datos, y fue realizado bajo la metodlogia RUP. Se consider6 como
muestra a 37 trabajadores del municipio del distrito de Acobambilla - Huancavelica y 15
trabajadores del municipio del distrito de Acobambilla - Huancavelica. En el mismo resultado,
el 13,33% de la facilidad de uso del sistema sefialé un nivel normal, el 46,67% sefial6 un nivel
facil y finalmente el 40,00% sefialé un nivel muy facil, confirmando que el sistema es muy
amigable. En cuanto a los reportes del sistema, el 40% sefiala que son excelentes, el 46,67%
son muy buenos y el 13,33% son buenos. En sintesis, luego de analizar el indicador de tiempo
de registro de asistencia, se encuentra que el tiempo promedio del método actual para realizar
este proceso es de 13.16 segundos (100%), mientras que el sistema recomendado es de 4.21
segundos. (31,99%), ademas de destinar 3,17 minutos al mes al trabajo asignado, identifico un
importante ahorro de 8,95 segundos (68%) de tiempo adicional que permitiria a los trabajadores

realizar otras actividades por su cuenta.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1. Bases tedricas del sistema web

Son aquellos sistemas que gestionan la base de datos, la procesan dindmicamente y
exponen toda la informacion a los usuarios que la solicitan. Fueron desarrollados para
simplificar los procesos organizacionales para que puedan usarse desde cualquier navegador
(por ejemplo, Edge, Chrome u Opera) y cualquier sistema operativo (como Linux, Windows)
utilizado. Su host se realiza a través de un servidor de intranet o Internet, a menudo denominado

una local red.

Dimensiones del sistema web

Funcionalidad: Se refiere a los atributos que cumplen los requisitos del cliente para

cumplir con sus requerimientos.

- Fiabilidad: Este atributo asegura un adecuado indice de eficacia frente a errores en

su implementacion.

- Usabilidad: Este atributo incluye verificar la accesibilidad, la simplicidad y el

beneficio del software cuando los usuarios se asocian entre si para realizar sus tareas.

- Eficiencia: Este atributo se refiere a la realizacion de las funciones proporcionadas

al software en relacion con las especificaciones del cliente.

- Mantenibilidad: Este atributo contiene la facilidad donde se deben realizar ciertas

modificaciones, mejoras o correcciones al software.
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2.2.2. Bases tedricas de la Gestién Administrativa

SpieGato (2022) nos indica que:

A grandes rasgos, la gestion administrativa puede definirse como la gestion de la
relacion que se establece entre los trabajadores y la empresa. Esto naturalmente cubre
una amplia gama de actividades, desde aspectos relacionados con la contratacion y
elementos legales, hasta la administracion de vacaciones, licencias o aspectos

relacionados con la ndmina, por nombrar algunos.

Asimismo, Abolafio (s.f.) nos indica que:

La gestion administrativa es una actividad vital para el correcto funcionamiento de
cualquier empresa, especialmente en el caso de las grandes empresas que gestionan un
gran numero de empleados, porque se necesita una gestion adecuada y mas flexible y
estandarizada para abordar todos los aspectos relacionados con su gestion. Dicha
gestion accede estructurar y agilizar los procedimientos relacionados con los enlaces
que se declaran entre los trabajadores y la organizacién, aumentando asi la eficiencia de
los trabajadores y de los departamentos de Personal, aumentando asi la productividad

de toda la empresa.

En otras palabras, la gestion administrativa incluye una gama muy amplia de
actividades. Algunos ejemplos de estas actividades que se desarrollan con mayor

frecuencia y que son enlazadas con la gestion de personal son los siguientes:

Realizar el registro de los horarios de la jornada laboral.
Elaborar contratos de trabajo.

Monitorear el control de los trabajadores de la empresa.
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Pagar la ndmina correspondiente.
Crear y gestionar perfiles de empleados.
Determinar las necesidades de los empleados.

Procesar las solicitudes de los empleados.

En la gestion administrativa, a menudo se producen ciertos errores durante el

proceso de implementacién. Algunos de los mas comunes son los siguientes:

Subestimar el impacto de una adecuada gestion del personal.

El departamento de recursos humanos no cuenta con personal profesional y calificado.
No clasificar adecuadamente a los empleados.

Insuficiente documentacion sobre los procesos de gestion de empleados o personal
interno.

Exceso de actividades de manejo o falta de estandarizacion segun protocolo.

Falta de comunicacion entre el jefe de Personal y los empleados.

Una buena gestion administrativa se asocia con una mayor satisfaccion de los
empleados y, por tanto, con una mayor productividad. De hecho, una buena gestion del
personal permite, entre otros muchos factores, adaptar los servicios que presta la

empresa a las necesidades especificas de cada trabajador.

Un buen ejemplo es el pago flexible, una opcion que permite a los trabajadores
convertir parte de su sueldo en entradas que pueden utilizar para diversos eventos,

aumentando asi su poder adquisitivo. Esta tarea la realiza Recursos Humanos y es un
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ejemplo de como una buena gestion de personas puede ayudar a dar respuesta a las

necesidades especificas de cada empleado de forma personalizada.

Dimensiones de gestién administrativa

Gestion de la junta medica

Es el organismo de salud de la Policia Nacional del Perd. La Junta Directiva esta
compuesta por tres 0 mas profesionales médicos de cada institucion. Sera responsable de
determinar los asuntos relacionados con la salud del paciente, tales como evaluacion,
diagnostico, tratamiento, pronostico y recomendaciones, con base en la historia clinica y demas
documentos médico administrativos relacionados con el caso. El jefe del servicio asistencial
donde se atienda al paciente, ya sea ambulatorio o internado, solicitara la conformacién de un
comité médico mediante carta formal al director del hospital o al jefe del establecimiento de
salud de la PNP, y podra hacer recomendaciones incluyendo los especialistas que considere

necesarios. Una junta médica puede ser:

1. Junta Médica Institucional: EI Consejo Médico Institucional esta integrado por
peritos médicos y determina los asuntos relacionados con la salud del paciente: a) evaluacion,

b) diagndstico, c) etiologia, d) tratamientos, ) predicciones y f) recomendacion administrativa.

Las conclusiones de las reuniones del consejo médico institucional deberan constar en
actas, numeradas correlativamente, y sus conclusiones seran comunicadas al paciente oa su

familiar inmediato legalmente reconocido por contener informacion de caracter confidencial.

2. Consejo Médico Interinstitucional. - En los casos de dificultad en el diagnostico y/o
tratamiento, el Comité Médico Interinstitucional identificara los mismos temas que el Comité

Meédico Institucional.
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El Comité Médico Institucional podra solicitar la convocatoria de un Comité Médico
Interinstitucional, el cual serd mandatado por el Consejo Médico de la institucion respectiva.
Solo en caso de que la dependencia no cuente con especialistas en patologia, podra solicitar la
participacion de médicos especialistas del Ministerio de Salud, ESSALUD vy/o entidades
privadas de salud, quienes actuardn como asesores y quienes solo tendran voz y voto. En caso
de que un paciente o representante de un familiar solicite la participacion de un médico
especialista en patologia debidamente acreditado, correra con los gastos de su participacion en

la reunion.

Las conclusiones de la reunion del Consejo Médico Interinstitucional deberan constar
en el acta de la reunion, numeradas correlativamente, y sus conclusiones seran comunicadas al
paciente o a su familiar inmediato legalmente reconocido por contener informacién de caracter
confidencial. Los casos presentados ante los comités antes mencionados no fueron de caracter

impugnativo.
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Gestion de la junta de sanidad

Es un organismo médico administrativo y juridico colegiado de la salud integrado por
tres 0 mas profesionales militares o policiales, médicos y juridicos encargados de determinar
los asuntos relacionados con la salud del paciente y el grado de capacidad psicosomatica. Se
reline seguin sea necesario para pacientes a largo plazo o registros médicos. Consejo Consultivo

del Comando de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.

1. Comité de Higiene Institucional. - El érgano encargado de adjudicar los asuntos
relativos a la capacidad fisica y mental del personal militar y policial de sus respectivas agencias
y la aplicacién de las leyes existentes. Es designado por resolucion de la Jefatura General o

Direccion General de cada organismo, segun sea el caso.

Son atribuciones del Comité Institucional de Salud:

e Evaluar las actas de los comités médicos correspondientes.

e Determinar el nivel de capacidad psicosomatica y el estado de salud, segun
corresponda, para permanecer activo o entrar en situacion de jubilacion o baja
por enfermedad.

e En los casos en que un trabajador sea declarado incapacitado de conformidad
con lo dispuesto en este Reglamento, se recomienda que permanezca a

perpetuidad en caso de realizar una actividad.

Establecimiento de Comités Institucionales de Salud

e Presidente: Coronel Medical Health o equivalente
e Vicepresidente: Oficial Médico Superior.
¢ Representantes del personal: altos funcionarios.

e Legal Counsel: Altos funcionarios del equipo legal.
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e Secretario Médico: Oficial Médico.

Los procedimientos del Comité de Salud Institucional son los siguientes:

e Para la reunion debe estar presente un quérum de por lo menos cuatro (04)
miembros, y debe estar presente el representante del personal, el asesor legal y
el secretario médico.

e El Presidente de la Junta puede convocar asesores segun sea necesario, y los
asesores son asesores de voz Unicamente.

e Las conclusiones se deciden por unanimidad o mayoria, y todos los miembros
del Comité de Salud tienen voz y voto.

e La conclusion de la reunion debera hacerse constar en el acta numerada
correspondiente. El acta de la asamblea debe hacer constar los votos individuales
y sus motivos, si los hubiere.

e EIl nombramiento, convocatoria y funcionamiento del Comité Institucional de
Salud es administrado por cada organismo armado y la Policia Nacional del
Perd.

e La conclusion del acta del comité de salud institucional determina el grado de
inadecuacion y debe ser informada al paciente la sus familiares inmediatos que

legalmente ostentan el derecho por contener informacion confidencial.

2. Comité Interinstitucional de Salud. - Cuando una parte reclama los resultados de la
Junta Institucional de Salud, es un organismo encargado de adjudicar los asuntos relacionados
con las habilidades psicosomaticas del personal militar y policial. Los miembros representantes
del sector salud son designados por Resolucién Suprema y propuestos por el Comandante en

Jefe de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru.

Son atribuciones del Comité Especial Interinstitucional de Salud las siguientes:
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e Revision de los expedientes médicos administrativos enviados por la
Comandancia General de las Fuerzas Armadas o la Direccion de la Policia
Nacional, siempre que no exista resolucion administrativa que determine su
inhabilitacion para prestar servicios en sus organismos.

e Nivel recomendado de capacidad psicosomaética para que el personal militar o
policial permanezca activo, no haga ninguna declaracion relacionada con casos
de personal militar o policial retirado o fallecido, incapaz de comentar sobre la
causa de la enfermedad o lesion.

e Confirmar que el caso a evaluar cuenta con la documentacién requerida en el
expediente médico administrativo.

e Dependiendo de la patologia del caso a evaluar, los cuerpos armados y la policia
nacional pueden estar obligados a llamar a un médico especialista para un
informe de patologia.

e En circunstancias excepcionales, se podra solicitar a otras entidades de salud un
informe de evaluacion médica si existe desacuerdo entre los miembros del
comité de patologia médica.

e Emitir el certificado médico administrativo correspondiente.

El Comité Especial Interinstitucional de Salud de las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional del Peru es presidido anualmente por un (01) coronel o médico de rango equivalente,

y esta integrado por los siguientes representantes:

e Componente Médico: Representado por un (1) Coronel o médico equivalente

(incluido el Presidente) de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.
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Seccion Juridica: Representada por un (01) Oficial Juridico, con el grado de
Coronel o Teniente Coronel o equivalente, en el 6rgano que ejerza las
atribuciones del Presidente.

Secretaria: Ejercida por un (01) Oficial Médico con el grado de Coronel o

Teniente Coronel.

La conclusion se decide por unanimidad o mayoria. El asesor experto convocado solo

tiene una voz. La celebracion debera constar en el correspondiente Acta numerada.

El procedimiento para la atencion de las denuncias presentadas por militares o policias,

referentes al nivel de capacidad psicosomética para permanecer en situacion activa, se realizara

de acuerdo con los siguientes detalles:

Debe verificar que el documento enviado por la agencia militar o policial
correspondiente contenga los requisitos.

La Direccion de Salud del Ministerio de Defensa debe emitir citaciones para que
los integrantes del Comité Especial Interinstitucional de Salud revisen y evalten
las presentaciones, tomando en cuenta las razones y la forma en que se presentan
las pruebas, este comité puede requerir la participacion de expertos médicos de
las agencias armadas y la Policia Nacional del Perq.

Una copia certificada del acta con las conclusiones del comité seré enviada a la
agencia de origen para continuar con los trdmites correspondientes y notificar al
reclamante responsable a través del comité de salud de la agencia.

El secretario oficial serad responsable de la tramitacion de los documentos, asi

como de la custodia del archivo de los documentos correspondientes.
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e Al término de su mandato, el Presidente de la Junta debera preparar un informe
anual y presentar el documento a la Secretaria de Defensa de la Salud para fines

de seguimiento y control.

Seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial

Condicién de las propiedades anatomicas, fisiologicas y psicoldgicas necesarias para el
logro de las habilidades deseadas y el desempefio efectivo de una variedad de funciones.

Las competencias psicosomaticas del servicio policial activo. - Condicion
psicosomatica requerida para la funcién del servicio militar/policial en servicio activo.

Nivel de habilidad psicosomatica

Apto.- Se considera apto al personal militar y policial que posea capacidades fisicas,
sensoriales, mentales e intelectuales que le permitan utilizar al méximo sus competencias
laborales en situaciones activas.

Con base en el grado, arma o servicio y rango militar o policial, cumplir cabalmente con
el respectivo nivel de capacidad mental y fisica para realizar todas las actividades de
entrenamiento militar o policial y desempefar el trabajo de cualquier agencia de acuerdo con
los perfiles profesionales, técnicos y de entrenamiento. de la respectiva Ley de Situaciéon Militar
y Policial.

Para los casos en que el personal militar y policial esté en condiciones de laborar,
parcialmente limitado por indicaciones medicas, se considerard para una dispensa médica
temporal de hasta treinta (30) dias calendario por la misma patologia; si se requiere mas tiempo,
se presentara se hara a la junta médica.

Esta condicion significa que la persona esta realizando una tarea y no se encuentra en

estado de enfermedad o lesion (hospitalizacién o reposo médico).
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Esta capacidad significa que el personal militar y policial se encuentra incorporado a
los lineamientos y gravedad de acuerdo a la Clasificacion Internacional de Minusvalias,

Minusvalias y Minusvalias - ICIDH, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Estado de invalidez de los servicios. - El personal militar y policial se encuentra en un
estado que, al finalizar el tratamiento médico y de rehabilitacion, ha alcanzado el nivel funcional
mas alto que le permita reincorporarse al servicio en dicho estado. Se valora el estado de salud
del paciente una vez que ha sido tratado, se han identificado secuelas y se estan utilizando todos
los mecanismos compensatorios posibles (protesis, lentes correctoras, audifonos y demas
equipamiento que pueda necesitar).

El personal militar y policial en este estado, después de la rehabilitacion médica, puede
realizar de forma independiente las tareas correspondientes a la categoria, nivel y especialidad
del personal militar y policial al que pertenece, sin la asistencia de otros, y proporcionar
informacién de acuerdo con la Norma Internacional. Clasificacién de Incapacidades,
Incapacidades y Discapacidades.

ICIDH, la maxima categoria de establecimientos de salud para cada organismo armado
y policial ha determinado que tiene un cddigo de incapacidad y nivel de gravedad 1 o 2.

No adecuado. - Personal militar y policial que se enferme o lesione mientras recibe
tratamiento médico o de rehabilitacion y que no pueda reincorporarse al servicio después de ser
dispuesto por la junta institucional de salud correspondiente hasta por dos (02) afios después de
la enfermedad, lesion o sus consecuencias. ha ocurrido, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N° 12633, el grado de elegibilidad se pasara sin tener que esperar a completar ocho (08)
periodos de licencia o dos (02) afios de tratamiento, de igual forma, una vez finalizado el

tratamiento médico o de rehabilitacion, seguin el Clasificacion Internacional de Invalidez,
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Discapacidad y Discapacidad - ICIDH se declarard un codigo y una persona con una gravedad
de 3, 4, 5 0 6 sera transferida a un nivel de calificacion inadecuado.

Los cadetes y alumnos de los centros de formacion y escuelas, asi como el personal
militar y de reingreso, seran declarados incapaces desde el momento en que desarrollen una
incapacidad permanente.

Para el personal en formacion y estudiante, estara a disposicion de su centro de
formacion o permanecera en un establecimiento de salud determinado por la institucion (si es

necesario) hasta que se emita la decision de alta correspondiente.
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2.3 Definicion de términos basicos

Algoritmo: Viene a ser una agrupacion de instrucciones la cual indica el proceso, que son pasos

sucesivos para llegar a una solucion.

Base de datos: Es una agrupacion de cifras guardadas por el sistema para ser utilizados
posteriormente por diferentes motivos, esta base de datos se almacena de diferentes formas,

algunas en diferentes formatos.

Lenguaje de programacion: Viene a ser un sistema de enlace jerarquizado que trata de una
agrupacion de reglas sintacticas y semanticas, simbolos y palabras clave que acceden la nocion

entre maquinas y programadores.

RUP: Viene a ser una sucesion de ingenieria de software patentado innovado recientemente,
adquirido por IBM, un acrénimo de Rational Unified Process, una distintiva del campo de
software que ofrece un equipo de desarrollo técnico que los miembros del software deben

sequir.

Rational Rose: Viene a ser un instrumento de modelado visual que es parte de la agrupacién

mas amplia de instrumentos que unidas poseen toda la sucesion de vida de avance de sistema.

ISO/ IEC 9126 — “Calidad de Producto de Software” \Viene a ser una estandar (internacional)
que establece las normas dirigida a las empresas desarrolladoras de software para evaluar la

calidad producto software a través de caracteristicas.
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3.1. Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo

Ortega (2018) define el enfoque cuantitativo de la siguiente forma:
El suceso de indagacion estd centrado en sus numéricas medidas. Aplica
observaciones de procesos en manera de recolectar informacion y los estudia con
el propdsito de derivar respuestas a sus interrogantes de indagacion. Dicha
metodica aplica estudio estadistico. Ocurre en la recopilacion, medida de datos,
frecuencia y adquisicion de datos demograficos. Presenta una pregunta de
investigacion definida y especifica. Su pregunta de investigacion aborda un
problema especifico. Una vez formulada la pregunta de investigacion, revise lo
que se ha indagado previamente. Esta tarea se denomina seguimiento de la

invencion (p. 3).

La investigacion se realizara de forma cuantitativa, ya que las acciones de la actividad
se efectuaran de forma estructurada, donde el apartado se vera afectado por la finalizacion del
apartado anterior. Ademas, las hipotesis de investigacion se probaran mediante un riguroso
analisis estadistico de los datos que se recopilaran para contestar a las interrogantes de

indagacion formuladas.

3.2. Variables

3.2.1. Operacionalizacion de las variables

- Variable Independiente: Sistema web

- Variable dependiente: Gestion administrativa
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Variable independiente - Sistema web

Tabla 1.
Variable independiente — Sistema web

Dimensiones: 1SO 9126

Funcionalidad

Disefio e Fiabilidad
Sistema web implementacion de un .
. Usabilidad
sistema web L
Eficiencia

Mantenibilidad

Tabla 2.
Niveles y rangos de la variable independiente — Sistema web
Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Aplicabilidad [1]
Exactitud
Funcionalidad 12l
Seguridad interoperatividad . Para la variable
31 Nivel bajo [0 - 24]
Nivel medio [25 - 48]
Capacidad de recuperacion [4] Nivel alto [49 - 75]
Fiabilidad ] Para la dimension 01
Tolerancia a fallos [5] Nivel bajo [0 - 5]

Nivel medio [6 - 10]
Nivel alto [11 - 15]

Capacidad para ser entendido [6] Para la dimensién 02
ili Nivel bajo [0 - 3]
Usabilidad Capacidad para ser operado [7] Nivel medio [4 - 6]
Capacidad para ser aprendido 8] Pa’\rl;vfall Zlitr%gs-i ér?]os

Nivel bajo [0 - 5]
Nivel medio [6 - 10]
Comportamiento temporal 4 Nivel alto [11 - 15]
S Para la dimension 04
Eficiencia [10] - .
e Nivel bajo [0 - 3]
Utilizacién de recursos . )
Nivel medio [4 - 6]
Nivel alto [7 - 10]
) _ [11-12] Para la dimension 05
Mantenibilidad Capacidad para ser analizado Nivel bajo [0 - 8]
Capacidad para ser cambiado [13] N“_/el medio [9 - 16]
Nivel alto [17 - 25]

Capacidad para ser probado [14-15]
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Variable dependiente — Gestion Administrativa

Tabla 3.
Variable dependiente — Gestion Administrativa

Dimension 1 DISponIbIIIdad
Mejorar la Gestion de la junta Fiabilidad
médica Exactitud
Mejorar la Dimension 2 Recursos
Gestion Gestion Mejorar la Gestién de la juntade ~ Resultados
Administrativa  Administrativa sanidad Productividad
Dimension 3 Categorizacion

Mejorar el Seguimiento y control de  Priorizacion
la aptitud psicosomaética del personal ~ Reportes

policial
Tabla 4.
Niveles y rangos de la variable dependiente — Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Dimension 1 Disponibilidad [1-2] Para la dimension 01
Gestion de la junta Fiabilidad [3-4] Nivel bajo [0 - 8]

Nivel medio [9 - 16]

médica Exactitud [5-6] )
Nivel alto [17 - 24]
Dimension 2 . .
., A Recursos [7 _ 8] Para la dimension 02
| . .
Gesggr;:ﬁidzéunta Resultados [9-10] Nivel bajo [0 - 8]
Productividad [11-12] Nivel medio [9 - 16]
Nivel alto [17 - 24]
Dimension 3 . .
Seguimiento y Categorizacion Hg 12} Pam\/lg ?);r_r;eFos '_02]03
control de la aptitud Priorizacion . J
. fo [17 - 18] Nivel medio [9 - 16]
psicosomatica del Reportes Nivel alto [17 - 24]
personal policial
Variable dependiente Niveles y rangos
Gestion de Administrativa Nivel bajo [0 - 24]

Nivel medio [25 - 48]
Nivel alto [49 - 72]

3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general
El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion

administrativa en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesis Maria 2019.
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3.3.2. Hipotesis especifica

Hipotesis especifica 1

El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion de
la junta médica en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesis Maria 2019.

Hipotesis especifica 2

El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion de
la junta de sanidad en la oficina de junta de sanidad institucional de la PNP, Jests Maria 2019.

Hipotesis especifica 3

El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente el
seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial en la oficina de junta de

sanidad institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

3.4. Tipo de investigacion

Respecto a la indagacion, que es explicativa, Ortega (2018) afirma que “La
investigacion explicativa ya no se limita a describir el problema o fendmeno observado, sino
que aborda e intenta explicar las causas de la situacion que se analiza, de razones en la
investigacion, realizando aclaraciones y declaraciones para mejorar o clarificar la teoria,
corroborando o no los argumentos originales (p. 42).

El estudio también tendrd un alcance explicativo, ya que abarca las razones por las
cuales los investigadores pretendieron desde un principio implementar la optimizacion

provocada por el "sistema de redes"” de variables independientes.

3.5. Disefio de la investigacion
Debido al efecto de la variable dependiente “gestion administrativa” en dicha muestra

de andlisis, el estudio se desarrollo con base en un disefio pre experimental sin considerar el
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grupo control para las comparaciones estatales. Ademas, el disefio pre experimental aplicado
tuvo en cuenta la ejecucion de pruebas previas y posteriores para evaluar cambios en la variable
dependiente. Segun Ortega (2018), afirma:
Disefio de pretest / postest con un solo grupo
Se testea a un grupo antes de la estimulacion o tratamiento experimental, seguido
del método, y por altimo se realiza un testeo post - incentivo (...) para tener una
primera referencia y asi observar el factor de grupo en dependencia variable
previa a la estimulacién (...) Existe pequefios grupos de monitoreo (p. 141).
El estudio se implementara acorde al disefio pre - experimental por efecto de la
variable dependiente en la muestra de analisis, independientemente del grupo de
monitoreo para las diferencias estatales. No obstante, dicho disefio pre
experimental realizado tomo en consideracién a la realizacidn de pruebas previas

y posteriores para evaluar cambios en la variable dependiente.
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3.6. Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion

Segun Ortega (2018), la poblacion “es el conjunto de todos los casos que cumplen una
determinada especificacion” (p. 147). En este analisis se tomo en consideracion como poblacion

al personal de la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP.

Tabla 5.
Poblacion total de trabajadores de la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP

Personal Cantidad
Profesionales JUNSAINS-PNP 2
Operarios de establecimientos médicos PNP 8
Total 10

3.6.2. Muestra

Segun Ortega (2018), una muestra “es un subgrupo de la poblacion de la que se recogen
datos y debe ser representativa de la misma”. (p. 173).

En esta ocasion, no hay muestra debido a que la cantidad de datos es muy pequefia, por

lo tanto, se trabajara con toda la poblacion.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente tesis posee como herramienta de recopilacién de informacion un

cuestionario realizado en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP.

Ficha técnica

Tabla 6.
Ficha técnica

Caracteristica

Descripcion

Nombre del cuestionario:

Afo:
Autor:

Variable medida:

Dimensiones abordadas:

Dirigido:

Tipo de preguntas
redactadas:

Tiempo de aplicacion;

Cuestionario: mejora la Gestion Administrativa de la oficina de Junta de Sanidad

Institucional de la PNP.
2019
MARIN REYMONDI, Sheyla Marla

Gestion Administrativa

Gestion de la junta médica, gestién de la junta de sanidad, seguimiento y control
de la aptitud psicosomatica del personal policial.

Al personal administrativo de la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la
PNP, 2019.

Cerradas y en Escala Likert, con las siguientes opciones:

e 1: Totalmente en desacuerdo

e 2: En desacuerdo

e 3: Nide acuerdo ni en desacuerdo

e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

60 minutos.

Para la herramienta de recopilacion de informacion se tomo en cuenta el testeo de Alfa

de Cronbach, por lo que se puede observar que se logra un nivel de confiabilidad de al menos

el 75%, y los efectos se observar a continuacion.

Tabla 7.

Resultados de la prueba de confiabilidad

Variable / dimensién evaluada Porcentaje de confiabilidad

Variable dependiente: Gestion Administrativa 92.68 %

Dimensidn 01: Gestién de la junta médica 83.40 %
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Dimensidn 02: Gestién de la junta de sanidad 91.95 %

Dimensidn 03: Seguimiento y control de la aptitud
. . . 88.79 %
psicosomatica del personal policial

De acuerdo a la tabla, se aprecia lo siguiente:

En los efectos de la variable dependiente, su porcentaje de confiabilidad realizada
(92,68%) esta por encima del valor minimo determinado (75%). Por ende, es seguro que
la herramienta accede cuantificar de forma confiable las variables deseadas.

e En los efectos de la dimension 1, su porcentaje de confiabilidad hallado (83,40%) es
mayor al valor minimo declarado (75%), por lo que se tiene la certeza de que el
instrumento puede operar de manera confiable.

e En los efectos de la dimensidn 2, su porcentaje de confiabilidad hallado (91,95%) es
mayor al valor minimo declarado (75%), por lo que se tiene la certeza de que el
instrumento puede operar de manera confiable.

e En los efectos de la dimension 3, su porcentaje de confiabilidad hallado (88,79%) es

mayor al valor minimo declarado (75%), por lo que se tiene la certeza de que el

instrumento puede operar de manera confiable.



Capitulo IV: Resultados
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4.1. Analisis de los resultados

Resultados descriptivos de la variable dependiente

Tabla 8.

Frecuencias de la variable dependiente: Gestién Administrativa

Nivel Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 10.00% 1 10.00%
Medio 7 70.00% 1 10.00%
Alto 2 20.00% 8 80.00%
Figura 3.

Gréfico de barras respecto a la variable dependiente: Gestién Administrativa

90% 80.00%
80% 70.00%
70%
60%
50% Bajo
40% Medio
30% 20.00% Alto
20% 10.00% 10.00%0.00%
10%

0%

Pretest Postest

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 3, se muestra lo siguiente:

En la situacién del pretest, el 10.00% del personal encuestado indic6 un bajo nivel
en base a la Gestion Administrativa, mientras que el 70.00% indic6 un medio nivel
y un 20.00% indico un alto nivel.

En la situacion del postest, el 10.00% del personal encuestado indicé un bajo nivel
en base a la Gestion Administrativa, mientras que el 10.00% indic6 un medio nivel

y un 80.00% indico un alto nivel.
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Resultados descriptivos de la dimensién 1

Tabla 9.
Frecuencias de la dimension 1: Gestion de la junta médica

Nivel Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 30,00% 1 10,00%
Medio 4 40,00% 0 0,00%
Alto 3 30,00% 9 90,00%
Figura 4.

Gréfico de barras respecto a la dimension 1: Gestién de la junta médica

100% 90.00%
90%

80%
70%
60% Bajo
50%
° 40.00% Medio

40% 30.00% 30.00%
30% Alto

20% 10.00%

10% 0.00%
0%
Pretest Postest

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla 9 y la figura 4, se muestra lo siguiente:

e En lasituacion del pretest, el 30.00% del personal encuestado indico un bajo nivel
en base a la Gestién de la junta médica, mientras que el 40.00% indic6 un medio
nivel y un 30.00% indic6 un alto nivel.

e En lasituacion del postest, el 10.00% del personal encuestado indic6 un bajo nivel
en base a la Gestidn de la junta médica, mientras que un 90.00% indicé un alto

nivel.
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Resultados descriptivos de la dimensién 2

Tabla 10.
Frecuencias de la dimension 2: Gestion de la junta de sanidad

Nivel Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40.00% 1 10.00%
Medio 5 50.00% 1 10.00%
Alto 1 10.00% 8 80.00%
Figura 5.

Grafico de barras respecto a la dimension 2: Gestion de la junta de sanidad

90%

80.00%
80%
70%
0,
60% 50.00% Baio
0,
50% 40.00% ) )
40% Medio
30% Alto
0,
20% 10.00% 10.00%4.0.00%
10%
0%
Pretest Postest

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla 10 y la figura 5, se muestra lo siguiente:

e En lasituacion del pretest, el 40.00% del personal encuestado indico un bajo nivel
en base a la Gestidn de la junta de sanidad, mientras que el 50.00% indic6 un medio
nivel y un 10.00% indic6 un alto nivel.

e En lasituacion del postest, el 10.00% del personal encuestado indic6 un bajo nivel
en base a la Gestion de la junta de sanidad, mientras que el 10.00% indic6 un medio

nivel y un 80.00% indico un alto nivel.
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Resultados descriptivos de la dimensién 3

Tabla 11.
Frecuencias de la dimension 3: Seguimiento y control de la aptitud psicosoméatica del
personal policial

Nivel Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40.00% 2 20.00%
Medio 5 50.00% 0 0.00%
Alto 1 10.00% 8 80.00%
Figura 6.

Gréfico de barras respecto a la dimension 3: Seguimiento y control de la aptitud
psicosomatica del personal policial

90%

80.00%

80%
70%
60% 50.00% Bajo
50% 40.00% _
40% Medio
30% 20.00% Alto
20% 10.00%
10% 0.00%

0%

Pretest Postest

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 6, se muestra lo siguiente:

e En lasituacion del pretest, el 40.00% del personal encuestado indico un bajo nivel
en base al Seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial,
mientras que el 50.00% indic6 un medio nivel y un 10.00% indicé un alto nivel.

e En lasituacion del postest, el 20.00% del personal encuestado indico un bajo nivel
en base al Seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial,

mientras que un 80.00% indico un alto nivel.



4.2. Seleccion de las pruebas de hipotesis

40

Para seleccionar el testeo requerido estadistico, desde el comienzo, se realizd una

revision del tipo de dicha variable y cuyas dimensiones, mostrandose a continuacion:

Tabla 12.

Anélisis del tipo de variable dependiente y sus dimensiones

Variable/dimension

Tipo

Variable dependiente
Gestion Administrativa

Dimension 1
Gestion de la junta médica

Dimension 2
Gestion de la junta de sanidad

Dimension 3

Seguimiento y control de la aptitud psicosomaética del personal policial

Variable numérica

Dimensién numérica

Dimension numérica

Dimension numérica

Como puede verse en la tabla, la variable dependiente y sus dimensiones son numéricas,

y se requiere una prueba de normalidad para identificar qué prueba de comparacion estadistica

usar, con un error de menos del 5 % (0,05) para ajustarse a una distribucion normal. Como

habia menos de 50 trabajadores como muestra, se decidio aplicar la prueba de Shapiro-Wilk

(Parada, 2019), la cual arrojo los siguientes efectos:

Tabla 13.

Resultados de la Prueba de Normalidad de Shapiro- Wilk

Variable - Dimensién Momento Error Resultado
Dimensién 01 Pretest 0,032882 Diferente a la normal
Gestion de la junta médica Postest 0,000083 Diferente a la normal
Dimensién 02 Pretest 0,035782 Diferente a la normal
Gestion de la junta de sanidad Postest 0,000289 Diferente a la normal
Dimensi6n 03 Pretest 0,001967 Diferente a la normal
Seguimiento y control de la aptitud
psicosomatica del personal policial Postest 0,016808 Diferente a la normal
Variable dependiente Pretest 0,012382 Diferente a la normal
Gestion Administrativa Postest 0,000143 Diferente a la normal
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Como se puede observar en la tabla, los resultados del pre y post test de la variable
dependiente y sus dimensiones muestran diferencias significativas con respecto a la normal
distribucion. Por lo tanto, las pruebas estadisticas para las comparaciones no paramétricas son
necesarias.

La prueba utilizada fue la de Wilcoxon, teniendo en cuenta un valor de error inferior al
5% (0,05) para aceptar diferencias significativas. Los resultados obtenidos se muestran en las

siguientes paginas.

Prueba de la hipotesis general

Ho: El disefio e implementacion de un sistema web no mejora significativamente la
gestion administrativa en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jests Maria
2019.

H1: El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion
administrativa en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

Tabla 14.
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipétesis general

Variable evaluada Error Comparacion de medias

Pretest: 32,80
Gestion Administrativa 0,0001
Postest: 55,60

En base a la tabla, el valor de error determinado (0,0001) es inferior al valor establecido
(0,05), por lo que se supone que los resultados del pretest y postest son significativamente
diferentes. Ademas, la media del postest (55,60) fue superior a la media del pretest (32,80), lo

que indica que los resultados del postest fueron mejores.
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Por ende, se acepto la hipdtesis propuesta: El disefio e implementacion de un sistema
web mejora significativamente la gestion administrativa en la oficina de Junta de Sanidad

Institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: El disefio e implementacion de un sistema web no mejora significativamente la
gestion de la junta médica en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jesus Maria
2019.

H1: El disefio e implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion

de la junta médica en la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, Jests Maria 2019.

Para la prueba de la hipotesis especifica 1 se supervisaron los efectos observados en la

siguiente tabla, tomando en cuenta la siguiente recoleccion:

Tabla 15.
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 1

Dimensién evaluada Error Comparacién de medias

Pretest: 12,30
Postest: 20,80

Gestion de la junta médica 0,0001

En base a la tabla, el valor de error hallado (0,0001) es inferior al valor declarado (0,05),
por lo que se supone que existe una diferencia significativa entre los efectos del pretest y postest.
No obstante, el promedio del postest (20,80) es superior al pretest (12,30), lo que indica que los

efectos del postest son mejores.
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Por ende, se acepto la hipdtesis propuesta: El disefio e implementacion de un sistema
web mejora significativamente la gestion de la junta médica en la oficina de Junta de Sanidad

Institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: El disefio e implementacion de un sistema web no mejora significativamente la
gestion de la junta de sanidad en la oficina de junta de sanidad institucional de la PNP, Jesus
Maria 2019.

H1: El disefio e implementacidn de un sistema web mejora significativamente la gestion
de la junta de sanidad en la oficina de junta de sanidad institucional de la PNP, Jesis Maria
2019.

Para la prueba de la hipotesis especifica 2 se identificaron los efectos observados en la

siguiente tabla, Ilegando a la siguiente recoleccion:

Tabla 16.
Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 2

Dimension evaluada Error Comparacién de medias

Pretest: 9,90
Postest: 17,90

Gestion de la junta de sanidad 0,0003

En base a la tabla, el valor de error hallado (0,0003) es inferior al valor declarado (0,05),
por lo que se supone que existe una diferencia significativa entre los efectos del pretest y postest.
No obstante, el promedio del postest (17,90) es superior al pretest (9,90), lo que indica que los

efectos del postest son mejores.
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Por ende, se aceptd la hipdtesis propuesta: El disefio e implementacién de un sistema
web mejora significativamente la gestion de la junta de sanidad en la oficina de junta de sanidad

institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Ho: El disefio e implementacion de un sistema web no mejora significativamente el
seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial en la oficina de junta de
sanidad institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

Hi: El disefio e implementacién de un sistema web mejora significativamente el
seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial en la oficina de junta de

sanidad institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

Para la prueba de la hipotesis especifica 3 se identificaron los efectos observados en la

siguiente tabla, llegando a la siguiente recoleccion:

Tabla 17.
Resultados de las pruebas de comparacion para la hip6tesis especifica 3

Dimension evaluada Error Comparacién de medias

Seguimiento y control de la aptitud
psicosomatica del personal policial

Pretest: 10,60
Postest: 16,90

0,0168

En base a la tabla, el valor de error hallado (0,0168) es inferior al valor declarado (0,05),
por lo que se supone que existe una diferencia significativa entre los efectos del pretest y postest.
No obstante, el promedio del postest (16,90) es superior al pretest (10,60), lo que indica que los

efectos del postest son mejores.
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Por ende, se aceptd la hipdtesis propuesta: El disefio e implementacidn de un sistema
web mejora significativamente el seguimiento de la aptitud psicosomatica del personal policial

en la oficina de junta de sanidad institucional de la PNP, Jesus Maria 2019.

4.2. Discusiones

El uso de un sistema basado en web para automatizar la gestion administrativa tiene un
error estimado de 0.0001%. Este resultado guarda coincidencia con los resultados de Castillo y
Guzman (2019), quienes demostraron que el tiempo promedio para realizar el proceso de
informes fue de 649.79 segundos (100%) usando el método actual, en comparacion con 73.36
segundos usando el sistema recomendado, por tanto, encontramos un ahorro de tiempo de
aproximadamente 576,43 segundos (88,71%), lo que permitiria al usuario realizar otras labores.
Ademas, se demostraron coincidencias con los resultados de Yépez (2020) quien demostrd que
un 92,60% conoce la automatizacion del sistema, mientras que el 7,40% aun desconoce.
Asimismo, el 100,00% entiende la eficiencia de los procesos de su sistema. También, coinciden
con los resultados de Coronado (2019) obtuviendo que un 85% de los encuestados estuvo muy
de acuerdo en que la informacidn proporcionada por el sistema fue Gtil para realizar la tarea y
estuvo muy de acuerdo con la diferencia. Como estas elecciones son muy positivas, confirma
gue la informacion que se muestra en el sistema es la informacion que se utiliza para llevar a

cabo los diferentes procesos del apartamento.

El uso de un sistema web automatiza la gestion de la junta médica, con un error estimado
del 0.0001%. Esto tuvo coincidencia con los resultados de Castillo y Guzman (2019), quienes
demostraron que el tiempo de basqueda del sistema actual para el mantenimiento es de 265,04
segundos, mientras que el sistema propuesto es de 3,58 segundos, y el tiempo obtenido es de

261,46 segundos. También, coinciden con los resultados de Pérez (2021) quien demostrd que
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un 13,33% tiene una deficiente facilidad de uso del sistema indicando un nivel normal, el
46,67% indico un nivel facil y finalmente el 40,00% indicé un nivel muy facil, confirmando
que el sistema es muy amigable. Ademas, se demostraron coincidencias con los resultados de
Pérez y Pérez (2020) quien demostro en sus resultados que hubo una reduccion del 80,19% en

el tiempo de registro de tareas del trabajador gracias a la implementacion del sistema web.

El uso de un sistema web automatiza la gestion de la junta de sanidad, con un error
estimado del 0.0003%. Este resultado guarda coincidencia con los resultados de Castillo y
Guzman (2019), quienes demostraron que el tiempo de busqueda de cambios en el laboratorio
es de 167,35 segundos para el sistema actual y 3,91 segundos para el sistema propuesto, el
tiempo obtenido es de 163,44 segundos. Ademas, se demostraron coincidencias con los
resultados de Coronado (2019) obtuviendo que un 85% de los encuestados estuvo muy de
acuerdo en que la informacion proporcionada por el sistema fue Gtil para realizar la tarea y
estuvo muy de acuerdo con la diferencia. Como estas elecciones son muy positivas, confirma
que la informacion gue se muestra en el sistema es la informacion que se utiliza para llevar a
cabo los diferentes procesos del apartamento. También, coinciden con los resultados de Pérez
y Pérez (2020) quienes demostraron que el nivel del personal directivo de la empresa se puede

aumentar en un 92,80%.

El uso de un sistema web automatiza el seguimiento y control de la aptitud
psicosomaética del personal policial, con un error estimado del 0.0168%. Este resultado guarda
coincidencia con los resultados de Castillo y Guzman (2019), quienes demostraron que, a través
de sistemas informaticos web, es posible implementar soluciones automatizadas capaces de
gestionar el control del personal municipal, asi como otros procedimientos en la gestion de
recursos humanos. También, coinciden con los resultados de Pérez (2021) quien demostro que,
en cuanto a los reportes del sistema, el 40% sefiala que son excelentes, el 46,67% son muy

buenos y el 13,33% son buenos. Ademas, se demostraron coincidencias con los resultados de
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Pérez y Pérez (2020) quienes demostraron que se pudo reducir el tiempo de adquisicion del

informe de registro de tareas del personal en un 58,38%.
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Conclusiones

Primera: El disefio e implementacion de un sistema web mejord
considerablemente la Gestion administrativa de la oficina de Junta de Sanidad Institucional de
la PNP, con un error apreciado del 0,0001%. No obstante, el personal encuestado pasé de
sefialar un puntaje inicial de 32.80 a un puntaje final de 55.60, en un rango que alcanza los 24

puntos.

Segunda: El disefio e implementacion de wun sistema web mejord
considerablemente la gestién de la junta médica de la oficina de Junta de Sanidad Institucional
de la PNP, con un error apreciado del 0,0001%. No obstante, el personal encuestado paso de
sefialar un puntaje inicial de 12.30 a un puntaje final de 20.80, en un rango que alcanza los 8

puntos.

Tercera: El disefio e implementacion de un sistema web mejord
considerablemente la gestién de la junta de sanidad de la oficina de Junta de Sanidad
Institucional de la PNP, con un error apreciado del 0,0003%. No obstante, el personal
encuestado paso de sefialar un puntaje inicial de 9.90 a un puntaje final de 17.90, en un rango

que alcanza los 8 puntos.

Cuarta: El disefio e implementacion de un sistema web mejord considerablemente el
seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial de la oficina de Junta de
Sanidad Institucional de la PNP, con un error apreciado del 0,0168%. No obstante, el personal
encuestado pasé de sefialar un puntaje inicial de 10.60 a un puntaje final de 16.90, en un rango

que alcanza los 6 puntos.
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Recomendaciones

Primera: Realizar una nueva encuesta en el plazo de seis (6) meses para saber los veredictos
y/u opiniones de los usuarios para afadir cualquier pedido solicitado por el usuario en la

situacion de que exista una nueva entrega.

Segunda: Se implemento el sistema de tiempo de digitacion para la gestién administrativa en
la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, para poseer un mejor control en el area

administrativa.

Tercera: De acuerdo con la gestion de administrativa de la oficina de Junta de Sanidad
Institucional de la PNP, la data asegurada en dicho sistema informatico de administracion de

proceso informatico se actualiza todos los dias.

Cuarta: Continuar utilizando el método RUP en otras optimizaciones y/o implementar la
funcionalidad de dicho sistema informéatico de control de procesos informaticos de la

organizacion.
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Tabla 18.
Matriz de consistencia

Apéndice 1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Tipo:
¢De qué manera el disefio e Disefiar e implementar unsistema EIl disefio e implementacion de un independiente Explicativo
implementacion de un sistema web web que mejore la gestion sistema web mejora significativamente
mejorard la gestion administrativa administrativa en la oficina de la gestion administrativa en la oficinade  Sistema web Enfoque
en la oficina de Junta de Sanidad Junta de Sanidad Institucional de : S s
Institucional de la PNP, Jests Maria la PNP, Jests Maria 2019. Junta de, Sanld,ad Institucional de la . Cuantitativo

PNP, Jesus Maria 2019. Variable

2019?

PROBLEMAS SECUNDARIOS
¢De qué manera el disefio e
implementacion de un sistema web
mejorard la gestion de la junta
médica en la oficina de Junta de
Sanidad Institucional de la PNP,
Jesus Maria 2019?

¢De qué manera el disefio e
implementacion de un sistema web
mejorara la gestion de la junta de
sanidad en la oficina de Junta de
Sanidad Institucional de la PNP,
Jesus Maria 2019?

¢De qué manera el disefio e
implementacion de un sistema web
mejorara el seguimiento y control de
la aptitud psicosomética del
personal policial en la oficina de
Junta de Sanidad Institucional de la
PNP, Jests Maria 2019?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disefar e implementar un sistema
web que mejore la gestion de la
junta médica en la oficina de Junta
de Sanidad Institucional de la
PNP, Jests Maria 2019.

Disefar e implementar un sistema
web que mejore la gestion de la
junta de sanidad en la oficina de
Junta de Sanidad Institucional de
la PNP, Jests Maria 2019.

Disefiar e implementar un sistema
web que mejore el seguimiento y
control de la aptitud
psicosomética  del  personal
policial en la oficina de Junta de
Sanidad Institucional de la PNP,
Jes(s Maria 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El disefio e implementacion de un
sistema web mejora significativamente
la gestion de la junta médica en la
oficina  de Junta de Sanidad
Institucional de la PNP, Jesls Maria
20109.

El disefio e implementacién de un
sistema web mejora significativamente
la gestion de la junta de sanidad en la
oficina de junta de sanidad institucional
de la PNP, Jesus Maria 2019.

El disefio e implementacion de un
sistema web mejora significativamente
el seguimiento y control de la aptitud
psicosomatica del personal policial en la
oficina de junta de sanidad institucional
de la PNP, Jests Maria 2019.

dependiente

Gestion
Administrativa

Dimensiones

e Gestion de la
junta médica
e Gestién de la

junta de
sanidad

e Seguimiento
y control de
la aptitud
psicosomatic
a del
personal
policial

Disefio
Pre experimental

Poblacion
Es de 10 trabajadores de la oficina
de Junta de Sanidad Institucional
de la PNP.

Muestra

Es de 10 trabajadores de la oficina
de Junta de Sanidad Institucional
de la PNP.

Técnica de recoleccion de datos
Cuestionario

Instrumentos de recoleccion de
datos

Encuestas de la
Administrativa.

Gestion
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Apéndice 2. Base de datos

Antes de la implementacion

N° | P01 | P02 P03 P04 Mﬂ D1 P07 | P08 | P09 | P10 | P11 ‘ P12 ‘ﬂ P13 P14 P15 P16 P17 P18 PRE_ D1 PRE_D2 PRE_D3 PRE_VD
1 2 10 7 Bajo ‘ Medio Medio Medio

2 2 2 2 2 2 2 [12] 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 2 25 = Medio Bajo Bajo Medio

3 1 1 3 1 1 1 8 | 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 1 2 1 22 Bajo ‘ Bajo Bajo Bajo

4 2 1 g 1 1 1 9| 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 8 2 1 25 | Medio Bajo Medio

5 4 2 4 4 4 1119 1 1 1 2 3 2 [10] 1 1 1 2 1 3 38 Alto ‘ Medio Medio

6 1 2 1 2 2 2 |10] 2 8 2 1 1 1110 1 1 2 1 1 2 28 | Medio Medio Bajo

7 1 1 1 1 1 2 701 1 1 3 3 1 (10] 1 1 2 1 2 1 25 Bajo Medio Bajo

8 4 5 5 3 3 3 (23] 3 3 1 4 5 3|19 1 1 1 5 1 1 52 Alto Alto Medio

9 3 4 4 2 2 3 | 18] 4 5 3 1 1 1 115 1 & 5 2 5 5 54 Alto Medio Alto

10 1 g 1 1 1 2 9| 1 1 1 2 1 1 7 1 1 2 2 1 2 25 | Medio ‘ Bajo Medio

Después de la implementacion

N° Q01 Q02 Q03 Qo4 Q05 QOG‘ DD1 Q07 Qo8 009‘010‘011 ‘ Q12‘ DD2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 DD3 POS_D1 POS_D2 POS_D3 POS_VD

1 1 5 1 5 5 2 19 4 3 3 3 3 4 20 4 5 5 4 4 2 24 Alto Alto Alto Alto

2 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 3 4 21 4 2 2 4 4 2 18 Alto Alto Alto

3 3 4 4 4 4 4 23 3 4 3 3 3 3 19 4 2 2 4 4 2 18 Alto Alto Alto

4 1 1 1 1 1 1 6 3 1 2 2 1 1 10 1 1 1 2 2 1 8 Bajo Medio Bajo

5 4 4 4 3 3 5 23 3 3 4 3 4 4 21 4 2 2 4 4 2 18 Alto Alto Alto

6 3 3 3 4 4 5 22 3 3 4 3 4 3 20 4 4 4 4 4 2 22 Alto Alto Alto

7 4 4 4 4 4 4 24 1 1 1 2 1 2 8 1 1 1 1 1 1 6 Alto Bajo Bajo

8 3 2 4 4 4 4 21 3 4 3 4 3 4 21 4 2 2 4 4 2 18 Alto Alto Alto

9 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 3 3 20 2 3 3 3 3 4 18 Alto Alto Alto

10 4 5 5 3 3 2 22 3 3 3 3 3 4 19 3 2 2 4 4 4 19 Alto Alto Alto




Figura 7.

Apéndice 3. Estructura de desglose de trabajo

Diagrama de estructura de desglose de trabajo
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Esti

Con el fin de mejorar nuestro proceso informatico, bajo nuestro proposito de estar mejorando
continuamente, se ha realizado este cuestionario para proporcionar su valoracion del proceso
anterior. Conteste las interrogantes con mucha honestidad. Aplicamos la suma discrecion de su

Apéndice 4. Instrumento de recoleccion de datos

mado colaborador:

identificacion.

Marque un aspa (X) la opcion correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

1. T
2:E

otalmente en desacuerdo
n desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5T

otalmente de acuerdo

Funcionalidad

NO

Preguntas

1

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e implicitas?

2

¢ El sistema web tiene buena interaccion con otros sistemas?

3

¢Puede el sistema web desempenfiar las tareas requeridas?

Fiabilidad

NO

Preguntas

4

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e implicitas?

5

¢ El sistema web tiene buena interaccion con otros sistemas?

Usa

bilidad

NO

Preguntas

6

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e implicitas?

7

¢ El sistema web tiene buena interaccion con otros sistemas?

8

¢Puede el sistema web desempefiar las tareas requeridas?

Eficiencia

NO

Preguntas

9

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e implicitas?

10

¢El sistema web tiene buena interaccidn con otros sistemas?

Mantenibilidad

NO

Preguntas

11

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e implicitas?

12

¢El sistema web tiene buena interaccidn con otros sistemas?

13

¢Puede el sistema web desempefiar las tareas requeridas?

14

¢El resultado que brinda el sistema web es el esperado?

15

¢El sistema web impide el acceso no autorizado?




Instrumentos de recoleccion de datos de la variable dependiente

Estimado colaborador:
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Con el fin de mejorar nuestro proceso informético, bajo nuestro propdsito de estar mejorando
continuamente, se ha realizado este cuestionario para proporcionar su valoracion del proceso
anterior. Conteste las interrogantes con mucha honestidad. Aplicamos la suma discrecion de su
identificacion.

Margue un aspa (X) la opcion correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Gestion de la junta medica

NO

Preguntas

¢ Los registros de la junta médica no presentan imprevistos?

¢Se pueden actualizar la informacién de la junta médica con mucha facilidad?

¢Las opciones de ingreso de informacién de la junta médica son las mejores?

¢No se han presentado imprevistos de las informaciones de la junta médica?

¢Las informaciones que consultd son similares a las del sistema?

OO IWIN|F

¢Le ayuda la informacion que observé en una consulta?

Gestion de la junta de sanidad

NO

Preguntas

¢Usted considera que al momento de entrar al sistema se deben mostrar anuncios de
informacion entrante?

¢Al momento de entrar al sistema se deben mostrar las informaciones de la junta de sanidad
actualizadas?

¢La capacitacion al personal influira en su productividad para el manejo de la informacion
en el sistema?

10

¢La productividad del personal se ve reducida por la falta de conocimiento de aplicacion
tecnolégica?

11

¢Los registros de la junta de sanidad no presentan imprevistos?

12

¢Se pueden actualizar la informacidn de la junta de sanidad con mucha facilidad?

Seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial

NO

Preguntas

13

¢Al momento de cerrar el reporte de dicha informacidn no presenta imprevistos?

14

¢Al momento de cerrar dicha informacién no puede modificar el reporte de manera mas
factible?

15

¢Considera correcta la opcion de cerrar los reportes de dicha informacién y no poder
editarlos nuevamente?

16

¢No tuvo imprevistos al momento de cerrar el acta general de la informacion?

17

¢Las informaciones que estan en el reporte son las que puso correctamente?

18

¢Es servible la informacién que se encuentra en el reporte general de todas las
informaciones?




Apéndice 5. Certificado de validez de contenido del instrumento

CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS - VARIABLE INDEPENDIENTE

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD INSTITUCIONAL DE LA PNP,
JESUS MARIA 20227

Autor: MARIN REYMONDI, Sheyla Marla

Carrera Profesional: Ingenieria de Computacion y Sistemas
Docente: Ing. OGOSI AUQUI, José Antonio

Magister: QGOSLALIQU], José Antonio es muy valioso para mi contar con su opinion sobre
este cuestionario que sera utilizado para medir la percepcion de *Diseiio e Implementaclon de un

sistema web para mejorar la gestion administrativa en la oficina de Junta de Sanidad
Instituclonal de la PNP, Jesis Maria 2022" Para lo cual se ha considerado las siguientes
dimensiones con indicadores ratios

Dimension 1: Funcionalidad
Dimension 2: Fiabilidad
Dimension 3: Usabilidad
Dimension 4: Eficiencia
Dimension 5: Mantenibilidad
Se debe tomar en cuenta:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension  especifica del
constructo

72
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) Claridad Pertinencia  Relevancia  Observaciones
Dimension 1:
Funcionalidad i | NO  SI NO S NO
;Las funciones y propicdades satisfacen las X X X
necesidades explicitas ¢ mmplicitas? - E g
LEl sistema web tiene buena mteraccion con " " ‘
AR X X X
otros sistemas?
¢Pucde cl sisterna web desempeiiar las tarcas . ; :
x X X X
requeridas?
Dimensién 2: Claridad Pertinencia  Relevancia  Observaciones
Fiabilidad S NO  SI NO Sl NO
LEl resultado que brinda el sistema web cs ol X x X
o7 : ) 3
.El sistema web impide ¢l acceso no 5 ; ;
sutorizado? X X X
2 Claridad Pertinencia  Relevancia  Observaciones
Dimension 3:
Usabilidad S NO  SI NO Sl NO
iSe puede verificar las faltas de marcaciones? X X X
LEl sistema web cs capaz de mancjar errores? X X X
(Pucde o sistoma web  reasumir
funcionamicnto y restaurar datos despucs de la X X X
falla? _ _
Claridad Pertinencia  Relevancia  Observaciones
Dimension 4:
Eficiencia i | NO _ SI NO S1 NO
LEl sistema web se puede venficar la X X X
informacion en cualguicr momento? : $ i
ZEl sistema web mantiene un mvel de
funcionamicnto cficaz en caso de crrores y X X X
poder de recuperacion de mformacion?
Claridad Pertinencia  Relevancia  Observaciones
Dimension 5:
Mantenibilidad i | NO  SI NO Sl NO
;La intertaz ¢s adaptable para ¢l usuano?
2El sistema web ayuda al usuano en la X X X

documentacion y entrega del software?
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2El usuario comprende ficilmente come usar cl

sistema web? % A X
¢Pucde ¢l usuario aprender ficilmente a usar ¢l >

! X X X
ststema web?
2El usuario pucde utilizar ¢l sistema web sm X X X

mucho esfucrzo?

RESULTADO DE LA VALIDACION

Fecha: 20/05/2022

Observaclones (precisar st hay suficlencla) -

Opinién de Aplicabllidad: Aplicable ( X )  Aplicable después de corregir ()
No Aplicable ( )

Apellidos y Nombre del juez evaluador: Ogosi Auqui. José Antonio

DNI: 42870080

Especialidad del evaluador: _Ingenlero de Sistemas

Firma del evaluador:

-/ =N
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CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS — VARIABLE DEPENDIENTE

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD INSTITUCIONAL DE LA PNP,
JESUS MARIA 2022

Autor: MARIN REYMONDI, Sheyla Marla
Carrera Profesional: Ingenieria de Computacién y Sistemas

Docente: Ing. OGOSI AUQUI, José Antonio
Magister: OGOSI AUQUI, José Antonio es muy valioso para mi contar con su opinion sobre

este cuestionanio que serd utilizado para medir la percepcion de “Disefio ¢ Implementacion de un
sistema web para mejorar la gestion administrativa en la oficina de Junta de Sanidad
Institucional de la PNP, Jesis Maria 2022" Para lo cual se ha considerado las siguientes

dimensione con indicadores ratios
Dimension 1: Gestion de la junta médica
Dimension 2: Gestion de la junta de sanidad
Dimension 3: Seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal policial
Se debe tomar en cuenta:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto ¥
directo

Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
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Dimension 1:
Gestion de la junta médica

Claridad  Pertinencia
SI_NO_SI__NO

Relevancia  Observaciones
SI__NO

;Los registros de la junta médica no presentan
imprevistos?

iSe pueden actualizar lo informacion de la junta
médica con mucha facilidad?

;Las opciones de mgreso de mformacion de la
Jjunta médica son las mejores?

;No sc han presentsdo imprevistos de las
mformaciones de la junta médica”

¢Las informaciones que consulto son similares a
las del sistema?

iLe ayuda lo informacion que observo cn una
consulta?

X X
X X
X X
X X
X X
X X

X

X

Dimension 2:
Gestion de la junta de sanidad

Claridad  Pertinencia
SI_NO_SI__NO

Relevancia  Observaciones
SI___NO

ZUsted conssdera que al momento de entrar al

sistema  s¢  deben mostrar  snuncios de X X X

informacion entrante?

Al momento de entrar al sistema se deben

mostrar las informaciones de la junta de samidad X X X

actualizadas?

;La capacitncion al personal mfluira co su

productividad para el mancjo de la informacion X X X

cn ¢l sistema?

iLa productivided del personal se ve reducida

por la falta de conccimiento de splicacion X X X

tecnologica?

;Los registros de la junta de sanidad no presentan X x X

imprevistos? . .

iSe pucden actualizar la informacion de la junta X X X

de sanidad con mucha facilidad? : b X
Dimension 3: Claridad Pertinencia Relevancia  Observaciones
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Seguimiento v control de Ia aptitud

psicosomitica del personal policial SI NO  SI NO SI NO

Al momento de corar ¢l reporte de dicha

- ~ . o i

mformacion no presenta imprevistos? x X X

‘Al momento de cerrar dicha informacion no

pucde modificar el reporic de mancra mis X X

factible?

Considera correcta fa opaion de cermar los

reportes de dicha informacion y no poder X X

editarlos nuevamente?

¢No tuvo imprevistos al momento de cerrar ¢l

acta gencrud de la informacion? A
X X X

¢Las informaciones que cstan cn <l reporte son

las que puso correctumente? X X X

2Es servible In informacion que sc encuentrit en

¢l reporte peneral de todas las informaciones? % % %

RESULTADO DE LA VALIDACION

Fecha: 20/05/2022

Observaciones (precisar sl hay suficlencia)

Opiniéon de Aplicabflidad: Aplicable (X)

No Aplicable ( )

Apellidos y Nombre del Juez evaluador: Ogosi Augui. José Antonio

DNI: 42870080

Especialidad del evaluador: _Ingeniero de Sistemas

Firma del evaluador:

Aplicable después de corregir (

)




UNIVERSIDAD CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS

PERUANA DE g
LASAMERICAS VARIABLE DEPENDIENTE

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD
INSTITUCIONAL DE LA PNP, JESUS MARIA 20197

Autor: MARIN REYMONDI, Sheyla Marla
Carrera Profesional: Ingenieria de Computacion y Sistemas
Docente: David Ouevedo Velasco

Ingeniero y Magister: David Quevedo Velasco es muy valioso para mi contar
con su opinion sobre este cuestionario que sera utilizado para medir la percepcion de
“Diseiio ¢ Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
administrativa en la oficina de Junta de Sanidad Instituclonal de la PNP, Jesus
Maria 2019" Para lo cual se ha considerado las siguientes dimensione con indicadores
ratios

Dimension I: Gestion de la junta médica
Dimension 2: Gestion de la junta de sanidad
Dimension 3: Seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal
judicial
Se debe tomar en cuenta:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item. es conciso,
exacto y directo

Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Dimensién 1: Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Giestion de la junta médica si| NO | st NO SI| NO
zLos registros de la junta medica no presentan | X X X

imprevistos?
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.Sc pucden actuahzar [a mformacion de la junta | X X X
médica con mucha factlidad?
zLas opciones de ingreso de informacion de la | X X X
junta meédica son las mejores?
(No s¢ han presentado imprevistos de las | X X X
mformaciones de la juntn medica?
;Las informaciones que consulto son stmlares | X X N
a las del sistema?
;e ayuda la miormacion que observo cn una | X X X
consulta?
Dimension 2: Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Gestion de la junta de sanidad St NO | st NO [S1] NO
;Usted consiicra que al momento de entrar of | X X X
sisiema sc¢ deben  meostrar  anuncies  de
nformacion entrante?
(Al momento de entrar al sistema s¢ deben | X X X
mostrar las informaciones de la junta de sanidad
actunlizadas?
;La capacitacion al personal influra en su | X X X
productivided para ¢l mancjo de a informacion
en cl sistema?
;La productividad del personal se ve reducida | X X X
por la falta de conocimiento de aplicacion
teenologica?
JLos registros de la junta de sandad mo | X X X
presentan imprevistos?
.Sc pucden actuahzar [a mformacion de [a junta | X X X
de sanidad con mucha facilidad?
Dimension 3: Claridad | Pertinencia l-lelevanch Observaciones
Seguimiento y control de Ia aptitud SEEGE NO [s1] NO
psicosomiitica del personal judicial
(Al momento de cerrur ¢l reporte de dicha | X X X
informacion no presenta imprevistos?
(Al momento de cerrar dichs mformacion no | X X X
puede modificar ¢l reporte de mancra mas
factible?




80

;Considera correctn |a opeton de cermar los [ X X X
reportes de dicha informacion ¥ no poder
editarfos nucvamentc?

(Na tuvo mprevistos al momento de cermar ¢l | X X X
acta gencral de la informacion?

;Las mtormaciones que estan en ¢l reporte son | X X X
las que puso correctamente?

.Es servible ln mformacion que sc encuentraen | X X X
¢l reporte generl de todas las mformaciones?

RESULTADO DE LA VALIDACION

Fecha: 2§/00/2023

Observaclones (precisar si hay suficlencia)

Opinién de Aplicabllidad:
Aplicable( ) Aplicable después de corregir ( )  No Aplicable ( )

Apellidos y Nombre del juez evaluador: David Gerardo Quevedo Velasco

DNI: 23977274

Especialidad del evaluador: [nggniern, de. Sisteouas. v magistar.en. Adminisiraciony

DNT, 239737274

Firma del evaluador:




UNIVERSIDAD  CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS

PERUANA DE ’ - ;
PR femige e VARIABLE INDEPENDIENTE

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD
INSTITUCIONAL DE LA PNP, JESUS MARIA 20107

Autor: MARIN REYMONDI, Sheyla Marla

Carrera Profesional: Ingenieria de Computacion y Sistemas

Ingeniero y Magister: David Quevedo Velasco es muy valioso para mi contar
con su opinion sobre este cuestionario que serd utilizado para medir la percepcion de
“Disefio ¢ Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
administrativa en la oficina de Junta de Sanldad Instituclonal de la PNP, Jesus
Maria 2019 Para lo cual se ha considerado las siguientes dimensiones con indicadores
ratios

Dimension 1: Funcionalidad

Dimension 2: Fiabilidad

Dimension 3: Usabilidad

Dimension 4: Eficiencia

Dimension 5: Mantenibilidad
Se debe tomar en cuenta:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item. es conciso,
exacto y directo

Pertinencla: Si el item pertenece a la dimension

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
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Dimension 1: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Funcionalidad S NO | S1 NO S1 NO
Las tunciones ¥ propiedades satisfacen las X X X
necesidades explicitas ¢ implicitas?
(El sistema web tiene buena intersccion con X X X
otros sistemas?
;Pucde ¢l sisterma web desempenar las tarcas X X X
requendas?
Dimension 2: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Fiabilidad A | NO | SI NO S NO
El resultado que brinda cl sistema web es el X X X
esperado?
JEl sisterna web impade ¢l acceso no X X X
autonzado?
Dimensién 3: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Usabilidad st [no] st Nxo | st [No
iSc pucde venificar las faltas de marcaciones” X X X
JEl sistema web es capaz de mancjar errores? X X X
Pucde ¢l sisterma web reasumir el ] X X X
funcionamicento y restsurar datos despucs de la
falla?
Dimension 4: [ Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Eficiencia SI NO | SI NO S1 NO
JEl sistema web se puede venficar la X X X
informacion en cualguier momento?
(El sistema web mantiene un nrvel de X X X
funcionamiento cficaz ¢n caso de crrores ¥
poder de recuperacion de informacion?
Dimension 5: [ Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Mantenibilidad SI NO | SI NO S1 NO
.La interfaz cs aduptable para ¢l usuano?
LEl sistema web ayuda al ususno en ln X X X
documentacion y entrege del software?
(El usuario comprende ficilmente como usar X X X
cl sistema web?
;Puede ¢l usuano aprender tactlmente a usar ¢l X X X
sistema web?
2El usuario pucde utihizar ¢l sistema web sm X X X
mucho esfucrzo?
2
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RESULTADO DE LA VALIDACION

Observaclones (precisar sl hay suficiencia)

Opinién de Aplicabilidad:

Aplicable { ) Aplicable después de corregir ( )  No Aplicable ( )
Apellidos y Nombre del juez evaluador: David Gerardo Quevedo Velasco

Dirgecionde Fmprasas

({/@ z

DNT, 23977274

Firma del evaluador:
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UNIVERSIDAD CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS —
PERUANA DE VARIABLE DEPENDIENTE
LASAMERICAS

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD
INSTITUCIONAL DE LA PNP, JESUS MARIA 2019"

Autor: MARIN REYMONDI, Sheyla Marla
Carrera Profesional: Ingenieria de Computacion y Sistemas

Docente: Dr. Oscar Rodolfo Diez Pérez es muy valioso para mi contar con su
opinion sobre este cuestionario que serd utilizado para medir la percepcion
de “Disefio ¢ Implementacién de un sistema web para mejorar la
gestion administrativa en Ia oficina de Junta de Sanldad Instituclonal
de la PNP, Jesiis Maria 2019” Para lo cual se ha considerado las
siguientes dimensione con indicadores ratios

Dimension 1: Gestion de la junta médica
Dimension 2: Gestion de la junta de sanidad
Dimension 3: Seguimiento y control de la aptitud psicosomatica del personal
judicial
Se debe tomar en cuenta:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Dimension 1: Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaclones
Gestion de 1a junta médica st No | st NO [s1] NO
;Los registros de la junta médica no presentan | X X X
imprevistos?
:Se pueden actualizar la informacion de la junta | X X X
médica con mucha factlidad?
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;Las opciones de ingreso de informacion de fa | X X X
Jjuntn medica son las mejores?
(No sc¢ han presentado mmprevistos de las | X X X
informaciones de la junta medica?
;Las nformaciones gue consulto son similares | X X X
a las del sistoma?
;Le ayuda la mformacion que observd ¢o una | X X X
consulta?
Dimensiéon 2: Claridad | Pertinencis | Relevancia | Observaciones
Gestion de la junta de sanidad st NOo | st NO [si] No
;Usted considera que al momento de entrar ol | X X X
sistema s¢  deben mwstrar  anuncios  de
informacion entrante?
Al momento de entrur al sistema s¢ deben | X X X
mostrar fas nformaciones de la junta de sanidad
actualizadas?
;La copacitacion al personal mflurd en su | X X X
productividad para ¢l mango de la informacion
cn cl sistema?
;La productividad del personal s¢ ve reducda | X X X
por la falta de conocimiento de aplicacion
teenologica?
;Los registros de la junta de sandad no | X X X
prescatan imprevistos?
:Se pueden actualizar ka informacion de fa junta | X X X
de sanidad con mucha facilidad?
Dimension 3: Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Seguimiento y control de la aptitud st No [s1 NO [si] No
psicosomitica del personal judicial
(Al momento de corrur el reporte de dicha | X X X
informacion no presenta imprevistos?
Al momento de cerrar dicha mformacion no | X X X
pucde modificar ¢l reporte de mancra mas
factible?
;Considera correcta la oparon de cermar los | X X X
reportes de dicha mformacion ¥ no poder
editarlos nuevamente?




¢No tuvo imprevistos al momento de cormar ¢l | X X X
scta general de la informacion?

;Las informaciones que estan en ¢l reporte son | X X X
las que puso correctamente?

iEs servible la informacion que se encuentraen | X X X
¢l reporte genernl de todas las mformaciones?

RESULTADO DE LA VALIDACION

Fecha: 14-09-2022

Observaclones (precisar si hay suficlencia)

Opinién de Aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )  No Aplicable ( )

Apellidos y Nombre del Juez evaluador: Diez Pérez Oscar Rodolfo

DNI: _ 09160346

Nro. de Cip: 102329

Especialidad del evaluador: Ing. Electronica

Firma del evaluador:
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UNIVERSIDAD  cyESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS -

PERUANA DE
LAS AMERICAS

VARIABLE INDEPENDIENTE

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD
INSTITUCIONAL DE LA PNP, JESUS MARIA 20197

Autor: MARIN REYMONDI, Sheyla Marla

Carrera Profesional: Ingenieria de Computacion y Sistemas

Docente: Dr. Oscar Rodolfo Diez Pérez es muy valioso para mi contar con su
opinion sobre este cuestionario que serd utilizado para medir la percepcion
de “Disefio ¢ Implementacion de un sistema web para mejorar la
gestion administrativa en lIa oficina de Junta de Sanidad Instituclonal
de la PNP, Jesiis Maria 2019" Para lo cual se ha considerado las
siguientes dimensiones con indicadores ratios

Dimension I: Funcionalidad
Dimension 2: Fiabilidad
Dimension 3: Usabilidad
Dimension 4: Eficiencia
Dimension 5: Mantenibilidad

Se debe tomar en cuenta:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso.

exacto y directo

Pertinencla: Si el item pertenece a la dimension

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

las necesidades explicitas ¢ implicitas?

Dimension 1: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Funcionalidad ST [NO| ST | NO | ST | ~NO
.Las funciones y propicdades satisfacen X X X
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,El sistema web tiene buena interaccion X X X
con otros sistemas?
i Pucde ¢l sistema web desempeniar las X X X
tarcas requendas?
Dimension 2: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Fiabilidad st [No| st | No | st [NO
2El resultado que brinda el sistema web es X X X
¢l esperado?
LEl sistema web impide ¢l acceso no X X X
autorizado?
Dimension 3: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Usabilidad St [No| st [ No | st | No
iSe puede venficar las faltas de X X X
marcaciones?
LEl sistema web ¢s capaz de mancyar X X X
crrores?
Pucde el sistema  web reasumir el | X X X
funcionamiento y restaurar datos después
de la falla?
Dimension 4: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Eficiencia s NO | S NO S1 NO
,El sistema web se puede venificar la X X X
informacion en cualguier momento?
,El sistema web mantienc un nivel de X X X
funcionamiento eficaz en caso de erores ¥
poder de recuperacion de informacion?
Dimension 5: Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Mantenibilidad S1 NO | SI NO SI NO
zLa interfaz es adaptable para el usuano?
,El sistema web ayuda al usuario en la X X X
documentacion y entrega del software?
+El usuano comprende facilmente como X X X
usar ¢l sistema web?
i Pucde el usuario aprender facilmente a X X X
usar ¢l sistema web?
. El usuario puede utilizar ¢l sistema web X X X
sin mucho esfucrzo?
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RESULTADO DE LA VALIDACION

Fecha: 14-09-2022.........cccc000eeencnenenes

Observaciones (precisar sl hay suficiencia)

Opinion de Aplicabllidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )

No Aplicable( )

Apellidos y Nombre del Juez evaluador: Diez Pérez Oscar Rodolfo

DNI: 09100340

Nro. de CIP: 102329

Especlalidad del evaluador: Ing. Electronica

Firma del evaluador:




Apéndice 6. Juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DE DESARROLLO

UXIVRESIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

LAN AMERICAN

Titulo y/o Grado:

Ph.0. ( ) Doctor.... ( ) Magister... &) Ingeniero.... (X) Otros. ........ especifique
Universidad que labora:

Focha: 20 05/ 22

TITULO DE TESIS
Disedio e implementacion de un sistema web pora mejoror la gestion administrativo en la
oficing de Junta de Sanidad Institucional de lo PNP, Jesds Maria 2022

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluacidn de expertos usted podra calificar las metodotoglas
relacionadas a esta investigacion mediante una pequeia encuesta que tendra que
poner una calificacion.

'N* PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP  XP | SCRUM | OBSERVACIONES |
1 | Mas enfocada on los procesos | g | 7
2 | Resultados rapidos 3 | g . ‘
"3 | Desarrollo iterativo &l =
Incremental 4 7 7
Adaptabilidad 8 7 7
‘ Asegura la produccion  de ' ‘
software de alta y mayor| & 7 7
calidad
6 Implementa las necesidades
del sistema ? | 8 7
TOTAL 48 44| 43

Evaluar con la siguiente calficacion:
1 —-3: Malo 4 - 6: Regular 7 —10: Bueno

— .
= SRy 4

Firma del Experto

90
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNIVERSIDAD
PERUANA DI

LASAMERICAS TABLA DE EVALUACIONES DE EXPERTOS

Apellidos Y Nombres del Experto: Diez Pérez Oscar Rodolfo
Titulo y/o Grado:

Ph.D...( x ) Doctor...( )Magister...( )Ingeniero...( )Otros ...( )especifique

Universidad que labora: UNMSM, UTP, UCV, Américas
Fecha: 14-09-2022

TiTULO DE LA TESIS

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD INSTITUCIONAL DE LA PNP,
JESUS MARIA 2019"

Tabla de evaluacién de expertos para la elecciéon de la metodologia

En esta tabla de evaluacion de expertos usted podra calificar las metodologias relacionadas a esta
investigacion mediante una pequena encuesta que tendra que poner una calificacion

N° | PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP XP SCRUM OBSERVACIONES
1 Mas enfocados enlos |8 8
procesos
2 | Resultados rapidos 8 7
3 Desarrolio iterativo 7 7
incrementat
4 | Adaptabilidad 8 7
Asegura la produccion | 9 8
5 | de software de alta y
mayor calidad
Implementa las 9 T
6 | necesidades del
sistema
TOTAL 49 46 44
Evaluar con la siguiente calificacion:
1-3: malo 4 — 6: Regular 7 — 10: Bueno
r-iy

FIRMA DEL EXPERTO
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

UNIVERSIDAD
PFERUANA Db
LASAMERICAS TABLA DE EVALUACIONES DE EXPERTOS

Apellidos Y Nombres del Experto: David Gerardo Quevedo Velasco

Titulo y/o Grado:

Ph.D...( )Doctor...( )Magister..( )Ingeniero....(A) Otros ...( ) especifigue...........c...covvean.
Universidad que labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Fecha: 26/06/2022

TITULO DE LA TESIS

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE JUNTA DE SANIDAD INSTITUCIONAL DE LA PNP,
JESUS MARIA 2019”

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluacion de expertos usted podra calificar las metodologlas relacionadas a esta
investigacién mediante una pequefa encuesta que tendra que poner una calificacion

N° PREGUNTAS METODOLOGIAS ——
RUP XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 | Mas enfocados en los procesos 9 3} 3
2 | Resultados rapidos % v 0
3 | Desarrolio iterativo e incremental o, o %
4 | Adaptabilidad 5 s Y
Asegura la produccion de software de
5 | aita y mayor calidad B L b
Implementa las necesidades del
8 | sistema % * ¥
TOTAL 52 He Y9
Evaluar con la siguiente calificacion:
1-3: malo 4 - 8: Regular 7 -10: Bueno

DNT, 28737274



Apéndice 7.

Caso de uso de negocio

Modelo de negocio

Diagramas en UML

Caso de uso de negocio Descripcion
En este proceso se registra
manualmente cada registro de la
oficina.
Gestion Administrativa
Actores de negocio
Actores de negocio Descripcion

A\

Cliente

Interviene en el negocio de la Gestion
Administrativa.
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Metas
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Actores de negocio Descripcion

Interviene en el negocio como las metas
de reducir el tiempo de realizar la gestién
administrativa a los trabajadores en un
80%.

Reducir el tiempo de realizarla gestion administrativa en un 80%

Interviene en el negocio como el validar
la informacién de la gestion de todo el
proceso administrativo.

Validarla informacion de la gestion administrativa

Diagrama de caso de uso del negocio

Cliente

{from Actorss)

S

-

\{aJLdéfIa informacion de la gestion administrativa

T (from Metss)

GestidnAdministrativa

{from Casos de Uso de Negpc...

Reducirel tiempo de realizarla gestion administrativa en un 80%
(from Metas)




Trabajadores del Negocio

Trabajadores del negocio

Descripcion

Asisterte de Area Administrativa

Es la persona encargada de apoyar en el
registro de la documentacion y realizar los
reportes.

Jefe de AreaAdministrativa

Es la persona encargada de coordinar y
verificar que los datos de la informacion
detallada estén correctos.

FPersonal

Es el trabajador que se encarga del registro de
informacién  entrante y  realiza las
documentaciones.

95
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Entidades del negocio
Son los que representan un conjunto de informacion con propiedades manejado por

trabajadores del negocio.

Entidades del negocio Descripcion

Es un documento donde se registra todos los
documentos del area administrativa.

Archivo Excel

Es un formato donde indica los datos de cada
documento del area administrativa.

Documentos de infarmacian

Es un listado donde se registra los datos de las
documentaciones de la oficina.

Lista de documentacidn

Diagrama de realizacidn de caso de uso de negocio
Representacion grafica donde se indica que se representara un diagrama de estudio para este

proceso.
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- TN
i R RRRCEEEEEEEEETE
E -
S _ _F"',_.-
RCUN_G estidn Administrativa CestionAdministrativa
{from Casos de U= de Negc...
Artefacto Diagrama de realizacion de caso de uso del negocio — gestion administrativa

Describe como el trabajador de negocio, las entidades de negocio y los eventos de negocio
colaboran para llevar a cabo un caso de uso de negocio en particular. Describe como son
llevados los procesos desde un punto de vista interno del negocio. Con estos el equipo de
proyecto puede entender mejor el modo en que el negocio lleva a cabo sus operaciones.

Descripcion

Diagrama de colaboracion de caso de uso de negocio

Diagrama de colaboracion de caso de uso del negocio — gestion administrativa

Asisterte de Area Administrat
SIsTene de Area minisTatl en

(from workars ) Documentos de informaddn

{from Entidsdes de Megocio)

2-Agregar ala lista de 5 las documentaciones

Archivo Excell

{from Entidsdes de Magocio)

Lista de documentacian

{from Enfidadesde Negodid)




Diagrama de actividad del negocio
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Diagrama de actividad del caso de uso de negocio — gestion administrativa
| Asistente de Area Administrativa Personal
\‘\ P
\‘\ T
\ ® T
\ T
\ —
\ T
\ Solicita documentos al\ T Entrega
\\ personal documentos
\ / \
\ |
RFO /

RFO4 —

RF03 : Documentos de informacién

RF04)
\
\ /alida
\\ ‘mentos /
\\ ,
\\ del ™\ /
\\ - > /

RF05
RFO06 : Archivo Excell

T ~_
\" Agregaalal

ista de todos ™\
los documentos ‘

Y.

: Lista de documentacién
N
L)




Matriz de requerimientos funcionales

PROCESO DE NEGOCIO GESTION ADMINISTRATIVA

SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION

REQUERIMIENTOS

CASOS DE USO DEL

FUNCIONALES SISTEMA
ACTIVIDADES DEL AC;??E&REL
NEGOCIO A RESPONSABLE DEL NEGOCIO DESCRIPCION NOMBRE
MEJORAR
. " RFO1
Realizar mantenimiento de Asistente de Area El sistema deber permitir realizar Ccuoo01 Asistente de Area

todas las juntas médicas

Realizar el registro de las
papeletas de transito

Realizar el registro de los
personales

Realizar el registro de los
expedientes medicos

Realizar reporte de todos
los personales

administrativa/Jefe de Area
administrativa

Asistente de Area )
administrativa/Jefe de Area
administrativa

Asistente de Area )
administrativa/Jefe de Area
administrativa

Asistente de Area )
administrativa/Jefe de Area
administrativa

Asistente de Area )
administrativa/Jefe de Area
administrativa

registros de nuevas juntas médicas y
realizar su documentacion respectiva.

RF02

El sistema deber permitir realizar
registros de nuevas papeletas de
transito y realizar su documentacién
respectiva.

RFO03

El sistema deber permitir realizar
registros de nuevos personales y
realizar su documentacién respectiva.

RF04

El sistema deber permitir realizar
registros de nuevos expedientes y
realizar su documentacion respectiva.

RF05

La funcionalidad debe de permitir
exportar un reporte de todos los
personales en un archivo Excel por el
usuario.

Gestionar junta médica

CuU002
Registrar papeleta de transito

Cu003
Registrar personal

CU004
Registrar expediente médico

CU005
Generar reporte de personal

Administrativa

Asistente de Area
Administrativa

Asistente de Area
Administrativa

Asistente de Area
Administrativa

Asistente de Area
Administrativa
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Realizar reporte de todas
las juntas médicas

Asistente de Area ]
administrativa/Jefe de Area
administrativa

RF06

La funcionalidad debe de permitir
exportar un reporte de todas las juntas
médicas en un archivo Excel por el
usuario.

CuU006
Generar reporte de junta médica

Asistente de Area
Administrativa
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Actores del sistema

Actores del sistema

Descripcion

Usuaro

Jefe de AreaAdministrativa

X

Asistente de Area
Administrativa

La persona encargada de la atencion al
cliente.

La persona encargada del érea
Administrativa.

La persona encargada de apoyar al area
Administrativa.

Andlisis del sistema

Casos de uso del sistema

Casos de uso de sistemas principales

Descripcién

$

Gestionar junta médica

$

Regisfrar pe peleta de transito

$

Registrar personal

U

Registrar expediente médico

U

Generar reporte de personal

U

Generar reporte de jurta médica

Con el sistema se puede registrar a
nuevas juntas médicas que ingresen a la
oficina, asimismo realizar su listado,
actualizacion y eliminacion, en caso sea
necesario.

Con el sistema se puede agregar nuevos
datos de las papeletas de transito en el
sistema.

Con el sistema se puede agregar nuevos
datos de los personales en el sistema.

Con el sistema se puede agregar nuevos
datos de los expedientes médicos en el
sistema.

Con el sistema se puede generar reportes
de todos los personales que sean
registrados en el sistema.

Con el sistema se puede generar reportes
de todas las juntas médicas que sean
registrados en el sistema.
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Diagrama general de casos de uso del sistema
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En el diagrama de casos de uso se resumen las relaciones entre los casos de uso, los actores y los

sistemas.

@

Reqistrar personal

(from Actoms de Sistams)
Gestionar junta médica

{from Casos de Uso Principales del Sist...

{from Casos de Uso Principales del Sist... /
.é///;te de PN

-

Generarreporte de personal

{from Casos de Uso Principales del Sist...

@

Registrar pepeleta de transito

{from Casos de Uso Principales del Sist...

O @

Generarreporte de junta médica Registrar expediente médico

{from Casos de Uso Principales del Sist... {from Casos de Uso Principales del Sist...

Arquitectura inicial

Es la presentacion inicial de la arquitectura de disefio, es donde se encuentran el mddulo

configuraciones, modulo de procesos y modulo de consultas.

Frocesos

Vista Espedifica

.
: .
.
. .
- :
3 ;
. .
4 i

Consultas

Vista General




Modelo de analisis del sistema

Entidades del sistema

Descripcion

@,

T_JuntaMedica

O

T_PapeletaTransito

O

T_Personal

@,

T_ExpedienteMedico

Es donde se muestra detallado el ndmero,
identificacion, tipo, grado, CIP, nombres, especialidad,
fecha, tiempo y fecha de inicio de todas las juntas
médicas que deseen registrarse en la oficina.

Es donde se muestra detallado la identificacion,
ndmero, fecha, origen, unidad de origen, unidad de
viaja y referencia de todas las papeletas de transito que
deseen registrarse en la oficina.

Es donde se muestra detallado el nimero de CIP,
apellido paterno, apellido materno y nombres de todos
los personales que deseen registrarse en la oficina.

Es donde se muestra detallado la identificacion, tipo de
persona, paciente, especialidad, namero, fecha,
relacion, resumen y conclusiones de todos los
expedientes médicos que deseen registrarse en la
oficina.

Gestores del sistema

Descripcion

O

Gestor Gestionar junta médica

O

Gestor Registrarpapeleta

O

Gestor Registrar personal

O

Gestor Registrar expediente
médico

O

Gestor Reporte de personal

O

Gestor Reporte de junta médica

Gestor Gestionar junta médica: Es donde se
agrega a una nueva junta medica de la oficina al
sistema para realizar su listado, actualizacion y
eliminacion.

Gestor Registrar papeleta: Es donde realiza el
registro de las nuevas papeletas con su
documentacion en el sistema.

Gestor Registrar personal: Es donde realiza el
registro de los nuevos personales con su
documentacion en el sistema.

Gestor Registrar expediente médico: Es donde
realiza el registro de los nuevos expedientes
médicos con su documentacion en el sistema.

Gestor Reporte de personal: Es donde se realiza el
reporte de todos los datos de los personales
registrados.

Gestor Reporte de junta médica: Es donde se
realiza el reporte de todos los datos de las juntas
médicas registradas.

103



Interfaces del sistema

Descripcion

s

Marntenimiento de junta médica

.

Creacidn de papeleta de ransito

.

Creacidn de personal

.

Creacidn de expedient médico

.

Lista de personal

.

Lista de junta médica

Mantenimiento de usuario: Es la conexién que
se realiza para agregar a una nueva junta
médica al sistema y realizar su listado,
actualizacidén y eliminacion.

Creacion de papeleta de transito: Es la
conexion que se realiza para registrar nuevas
papeletas de transito en el sistema.

Creacidn de personales: Es la conexidn que se
realiza para registrar nuevos personales en el
sistema.

Creacion de expedientes médicos: Es la
conexion que se realiza para registrar nuevos
expedientes médicos en el sistema.

Lista de personal: Es la conexidn que se realiza
para mostrar la lista de los personales
registrados en el sistema.

Lista de junta médica: Es la conexién que se
realiza para mostrar la lista de las juntas
médicas registradas en el sistema.
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Diagrama de realizacion del sistema — Modulo de configuraciones

Maédulo de configuraciones

Descripcion

RCUS_Gestionar juntamédica Gestionar junta médica

{from Casos de Uso Principales del Sist...

Gestionar junta médica: Es donde se
realiza la asignacion de nuevas juntas
médicas con su listado, actualizacién y
eliminacion.

Diagrama de realizaciones del sistema - Mddulo de procesos

Mddulo de procesos

Descripcién

Registrar pepeleta de transito

{from Casos de Uso Frincipales del Sist...

Registrar perzonal

{from Casos de Uso Frincipales del Sist..

- -
i e T
S O

RCUS_Reqistrar expediente médico Registrar expediente médico

{from Casos de Uso Frincipales del Sist...

Registrar papeleta de transito: Es donde se
realiza la asignacion de nuevas papeletas de
transito con su documentacion.

Registrar personal: Es donde se realiza la
asignacion de nuevos personales con su
documentacion.

Registrar expediente médico: Es donde se
realiza la asignacion de nuevos expedientes
médicos con su documentacion.

Diagrama de realizaciones del sistema - Médulo de consultas

Moédulo de consultas

Descripcion

RCUS_Generar reporte de personal Generarreporte de personal

{from Casos de Uso Frincipales del Sist...

RCUS_Generar reporte de junta Generarreporte de junta médica

médica {from Casos de Uso Principales del Sist...

Generar reporte de personal: En este
proceso se genera la cantidad total de los
personales registrados que hay en el
sistema.

Generar reporte de junta médica: En este
proceso se genera la cantidad total de las
juntas médicas registradas que hay en el
sistema.
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Diagrama de colaboracion por cada caso de uso del sistema

Flujo gestionar junta médica

1: Seleccionar el formulario Gestionar junta médica
3:Ingresar el nimero de junta médica
4: Ingresar la identificacion de junta médica
5: Ingresar el tipo de junta médica
6: Ingresar el grado de junta médica
7: Ingresar el CIP de junta médica /\
8: Ingresar el nombre de junta médica /
9: Ingresar la especialidad de junta médica " “
~ 10: Ingresar la fecha de inicio de junta médica | I
® iy

N — \

15: Ingresar la siguiente informacion
: Asistente de : Gestor Gestionar junta
Personal médica

2: Muestra en el formulario

T il: Confirmar nueva junta médica
14: Datos ingresados correctamente

13: Junta médica agregada

<— |
12: Agregar nueva junta médica
: T_JuntaMedica : Mantenimiento de junta médica

Flujo registrar papeleta de transito

1: Selecciona el formulario Registrar papeleta
3:Ingresa la identificacion de la papeleta 2: Muestra en el formulario
4: Ingresa el nimero de la papeleta .
5:Ingresa la fecha de la papeleta =
6: Ingresa el origen de la papeleta /\
7:Ingresa la unidad de origen de la papeleta
8: Ingresar el unidad de viaja de la papeleta " |
- 9: Ingresa la referencia de la papeleta ! l

X = O

14: Ingresar la siguiente informacién
: Asistente de : Gestor Registrar

Personal papeleta

10: Confirmar registro de nueva papeleta
13: Registro generado correctamentt

|
\
11: Generar registro de papeleta

: T_PapeletaTransito : Creacion de papeleta de transito

12: Registro generado
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Flujo registrar personal

2: Muestra en el formulario
1: Seleccionar el formulario Registrar personal >
3:Ingresar el nimero de CIP del personal
4: Ingresar el apellido paterno del personal \
5: Ingresar el apellido materno del personal [ |

|
o~ 6: Ingresar los nombres del personal l

—
X - _
11: Ingresar la siguiente informacion
: Asistente de
Personal

: Gestor Registrar
persjonal

9: Registro generado
——

8: Generar registro de personal
: T_Personal

: Creacion de personal

7: Confirmar registro de nuevo personal
10: Registro generado correctament

Flujo registrar expediente medico

1: Selecciona el formulario Registrar expediente médico
3: Ingresar la identificacién del expediente médico
4:Ingresar el tipo de persona del expediente médico
5: Ingresar el paciente del expediente médico
6: Ingresar la especialidad del expediente médico
7:Ingresar el nimero del expediente médico
8: Ingresar la fecha del expediente médico
9: Ingresar la relacion del expediente médico
10: Ingresar el resumen del expediente médico
11: Ingresar las conclusiones del expediente médico

2: Muestra en el formulario

16: Ingresar la siguiente informacion
: Asistente de
Personal

14: Registro generado
——

<— !
13: Generar registro del expediente médico
: T_ExpedienteMedico

: Creacion de expediente médico
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Flujo reportes de personal

2: Muestra en el formulario

1: Selecciona el formulario Reporte de personal f\
3: Selecciona la cantidad de columnas a aparecer /
4: Busca la cantidad especifica de personal “ |
- 5: Generar reporte de personal | /
L) >
/ N K

10: Ingresa la siguiente informacion

: Asistente de : Gestor Reporte de
Personal personal
6: Confirmar reporte de datos
9: Reporte generado correctament
8: Reporte generado
5 |
7: Generar reporte de personal
:T_Personal

: Lista de personal

Flujo reportes de junta médica

2: Muestra en el formulario
_—

1: Selecciona el formulario Reporte de junta de sanidad
3: Selecciona la cantidad de columnas a aparecer //
4: Busca la cantidad especifica de juntas de sanidad “
|

5: Generar reporte de junta de sanidad ‘

10: Ingresa la siguiente informacion
: Asistente de

Personal

: Gestor Reporte de junta
médica

/N 6: Confirmar reporte de datos
9: Reporte generado correctamente \|/

8: Reporte generado
N

= ‘

: |
7: Generar reporte de juntas

: T_JuntaMedica : Lista de junta médica
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Diagrama de secuencia por cada caso de uso del sistema

Flujo gestionar junta médica

¢ O O

: Gestor Gestionar _ Mantenimiento de junta
: Asistente de junta médica médica T JuntaMedlca

Personal

Seleccionar el formulario Gestionar junta médica

Muesitra en el formulario

Ingresar el nimero de junta médica

gresar la identificacion de junta méd

Ingresar el tipo de junta médica

Ingresar el grado de junta médica

Ingresar el CIP de junta médica

Ingresar el nombre de junta médica

Ingresar la especialidad de junta médica

Ingresar la fecha de inicio de junta médica

Confirmar nueva junta médica

Agregar nueva junta médica

Junta médica agregada

Datos ingresados correctamente

Ingresar la siguiente informacion
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Flujo registrar papeleta de transito

~ O O O

. Asistente de : Gestor Regqistrar papeleta : Creacion de papeleta de o
Personal transito T_PapeletaTransito

Seleccioha el formulario Registrar papeleta

Muestra en el formulario

PR

Ingresa la identificacion de la papeleta

Ingresa el nimero de la papeleta

Ingresa la fecha de la papeleta

Ingresa el origen de la papeleta

Ingresa la unidad de origen de la papeleta

Ingresar el unidad de viaja de lajpapeleta

Ingresa la referencia de la papeleta

C

o

nfirmar registro de nueva papeleta

=

Generar registro de papeleta

Registro generado

egistro generado correctamente

Ingresar la siguiente informalcién

]




111

Flujo registrar personal

O

A

: Asistente de : Gestor Registrar : Creacién de o
Personal personal personal T _Personal

Selecciona;ir el formulario Regisﬁ;rar personal

|

4

a en el formulario

R

_—

Muest

H

Ingresar el nimero de CIP de‘ personal

Ingresar el apellido paterno del personal

Ingresar el apellido materno d

| personal

D

|
Ingresar los nombres del personal
|

U Con%nar registro de nuevo personal

Senerar registro de personal

Registro generado

|
|
|
|
|
|
|
Reg‘;istro generado correctamente
|

Ingresar la siguiente informacion

]




Flujo registrar expediente médico

O

A

: Asistente de
Personal

Ingresar |a identificacion del expedie

Ingresar eftipo de persona del exped

Ingresar el paciente del expedient

Ingresarla especialidad del expedi

Ingresar el nimero del expedient

Ingresar la fecha del expediente

Ingresar la relacién del expediente

Ingresar el resumen del expedients

Ingresar |las conclusiones del expedie

=]

I

: Gestor Regqistrar
expediente médico

Selecciona}el formulario Registrar expe%iente médico

Muestra en el formulario

Confirmar nuevo registro de expediente

Registro generado correctamente

gresar la siguiente informacion

P

te médico

nte médico

médico

e médico

édico

édico

édico

médico

hte médico

Ge

: Creacién de expediente
médico

médico

nerar registro del expediente mé

Registro generado

T EmedignteMedico

dico
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Flujo reportes de personal

Seleccion

Bus

o

=3

]

=

Mues

Selecciona el formulario Reporte de pers...

a en el formul...

=

a la cantidad de columnas a apar...

~

=

a la cantidad especificad

=

enerar reporte de pers...

=

pers...

Confirmar reporte de datos

Reporte generado correctamente

: Asistente de : Gestor Reporte de :Lista de -
Personal personal personal T_Personal

Generar reporte de personal

Reporte generado

gresa la siguiente informacion

]
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Flujo reportes de junta médica

A O O

: Asistente de _ Gestor Reporte de _~Llistade junta . T_JuntaMedica
Personal junta médica médica

Selecciona el formulario Reporte de junta de sanidad

I

Muesffa en el formulario

PE—

Selecciona la cantidad de columnas|a aparecer

I

Busca la|cantidad especifica de juntas de sanidad

Generar reporte de junta de sanidad

J Confirmar reporte de datos

Generar reporte de juntas

Reporte generado

Reporte generado correctamente

=3

gresa la siguiente informacion

|
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Estructura de base de datos

Base de datos — Modelo l6gico

Modelo logs
Papelet Transio

Horario - ghumers papira ; Siring
Grupo Hom rio M e | &cha pa . Criny
¢nombre :Sting (1 1_n 1 Cetalle Grupo ¢Echa_paptm : String

gnombre : Sting 1n
£horanio : Sting

gorigen_papira | Siing

gunidadorn_papba : Sring
gunidadya_papra : Sring
gre®mnca_papts : String

iolerancia : Integs
£min_exdra : Intege

persanal ; 5iing

1 in
in
1in : :
Detlle Horario _Spains ”E‘:'“E , 1
— Slipopersona_sspmed : String 1 T—
iz Ineger T o S
o= Spatene_sxpmed : Sfring ; e
+hora_ini : Dst= pespedialidad_espmed : String 1 @ [D'T '.:':‘f . St".r'f
gnumaro_sxpmed : Sting #apelidos : Sting
§Echa_sspmed : Sring in ::ﬁ;r::sﬁ?r-.ﬁmlaar
srelaton_espmed : Sting — I:-'I_a ’
gresumen_sxpmed ;| Shing i
soonciesionss_expmed : Sring
in
Junts Medica =
enuamero_junmed ; [neger o —
lipo_junmed : Sining —_
grado_junmed : Siring T —_ -
ecip_junmed : Sining Permiza U"‘f‘r“:' — in
Lnombre_junmed : Sting ¢persona: Swing | - Estdo
pespedalidad_junmed : String esiado | String —
SEcha_junmed : Sting SEcha_ini: Date <nombre : Sting
liempo_junmed : Sing gEcha_fin : Date dizric : Boolean
Soomen tErio | Siring descontable : Boolearn)
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Base de datos — Modelo fisico
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Diagrama de componentes

Componente Descripcién Componente Descripcion
Este componente de
_ Este componente de . .
Sistema unidad  logica  del Modulo unidad logica del
sistema  indica el operaciones sistema indica el
. registro de ventas en
sistema. )
el sistema.

Este componente de
unidad logica del
sistema indica el
registro de los datos
esenciales al sistema.

Este componente de
unidad ldgica del
sistema indica las
consultas al sistema.

Médulo de
mantenimiento

Modulo
consultas

Este componente

- indica la base de datos
la cual obtiene
db_ RANZA informacion
almacenada del
sistema.

Médulo
configuraciones

Mbédulo
procesos

N
- Li/‘

db_GestionAdministrativa

Mdédulo
consultas




Diagrama de despliegue
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Artefacto de software

Descripcion Artefacto de software

Descripcion

Switch

Es la representacién Pc-Trabajo
del conmutador que

servira de conexion

dentro de cada

sucursal.

Esla
representacion de
una computadora
que servira al
trabajador de la

oficina.
El servidor se
encontrara alojado el
Servidor del S|Stema'_ este Senddor- BD Esla L,
Sistema proporciona recursos, representacion
datos, servicios o del servidor
programas a otros donde estara
ordenadores, almacenada toda
conocidos como la informacion.
clientes, a través de
una red.
Pc - Administrativa .,
Es la representacion
de una computadora
que sera til para el
area administrativa.
Senidor del
sistema
Pc-Trabajo Switch Pc - Administrativa

Senidor- BD




Apéndice 8. Analisis de Resultados SPSS
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[Conjunto de datosl] H:\Nueva carpeta\DOCUMENTOS TRABAJC\otros docs\TESIS\Z022LICENCIATURA TESIS

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Vélidos 10 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 10 100,0
a. Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procadimiznto.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
763 i
Estadisticos de la escala
Desviacian N de
Media “arianza tipica elementos
88,40 | 421156 20,622 f




120

A 8 - 0 £ ¥ 6 H 1 | X L M N o e Q B s t u v
.E POSTEST 01 02 03
3 yeus 1.29 142 14 1.08) 104 | 1065| 043 120| 0.65) 043 | 0.9 | 050 | 145 | 1L&2) 144 | 104 | 104 | 0.9
4 Suve o varaesy 8.10 am rat 20,30
? «IANIE 30 1y BT e e 26,56 2049 2849 162.84
; POSTEST m [ D3 vl
e e
2l T e i 1B
13 Pocene B3 .40%] 01 95%| 8. 7% 92 66%
"
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
D1 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
DD1 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
D2 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
DD2 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
D3 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
DD3 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
V 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
VV 10 100.0% 0 0.0% 10 100.0%
Descriptivos
Estadistico Error estandar

Media 12.30 1.777

95% de intervalo de confianza para la  Limite inferior 8.28

media Limite superior 16.32

Media recortada al 5% 12.00

Mediana 9.50

Varianza 31.567
D1 Desviacion estandar 5.618

Minimo 7

Maximo 23

Rango 16

Rango intercuartil 10

Asimetria 1.033 .687

Curtosis -.415 1.334

Media 20.80 1.718
DD1

Limite inferior 16.91




95% de intervalo de confianza para la

I Limite superior 24.69
Media recortada al 5% 21.44
Mediana 22.50
Varianza 29.511
Desviacion estandar 5.432
Minimo 6
Maximo 24
Rango 18
Rango intercuartil 4
Asimetria -2.707 .687
Curtosis 7.779 1.334
Media 9.90 1.345
95% de intervalo de confianza parala  Limite inferior 6.86
media Limite superior 12.94
Media recortada al 5% 9.61
Mediana 10.00
Varianza 18.100
D2 Desviacion estandar 4.254
Minimo 6
Maximo 19
Rango 13
Rango intercuartil 5
Asimetria 1.233 .687
Curtosis 1.189 1.334
Media 17.90 1.509
95% de intervalo de confianza para la  Limite inferior 14.49
media Limite superior 21.31
Media recortada al 5% 18.28
Mediana 20.00
Varianza 22.767
DD2 Desviacion estandar 4.771
Minimo 8
Méaximo 21
Rango 13
Rango intercuartil 4
Asimetria -1.718 .687
Curtosis 1.488 1.334
Media 10.60 1.400
95% de intervalo de confianza para la  Limite inferior 7.43
D3 media Limite superior 13.77
Media recortada al 5% 10.22
Mediana 9.00
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Varianza 19.600
Desviacion estandar 4.427
Minimo 7
Maximo 21
Rango 14
Rango intercuartil 4
Asimetria 1.880 .687
Curtosis 2971 1.334
Media 16.90 1.779
95% de intervalo de confianza parala  Limite inferior 12.88
media Limite superior 20.92
Media recortada al 5% 17.11
Mediana 18.00
Varianza 31.656
DD3 Desviacion estandar 5.626
Minimo 6
Méaximo 24
Rango 18
Rango intercuartil 4
Asimetria -1.165 .687
Curtosis .808 1.334
Media 32.80 3.696
95% de intervalo de confianza parala  Limite inferior 24.44
media Limite superior 41.16
Media recortada al 5% 32.22
Mediana 26.50
Varianza 136.622
Y Desviacion estandar 11.689
Minimo 22
Méaximo 54
Rango 32
Rango intercuartil 17
Asimetria 1.172 .687
Curtosis -.041 1.334
Media 55.60 4.254
95% de intervalo de confianza parala Limite inferior 45.98
media Limite superior 65.22
Media recortada al 5% 56.89
VvV Mediana 61.00
Varianza 180.933
Desviacion estandar 13.451
Minimo 24
Maximo 64
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Rango 40
Rango intercuartil 9
Asimetria -1.987 .687
Curtosis 3.051 1.334
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1 .259 10 .056 .829 10 .033
DD1 .315 10 .006 .615 10 .000
D2 .291 10 .017 .832 10 .036
DD2 .391 10 .000 .660 10 .000
D3 .354 10 .001 729 10 .002
DD3 .378 10 .000 .805 10 .017
V .259 10 .055 794 10 .012
VV 428 10 .000 .634 10 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Apéndice 9. Iméagenes Manual de Usuario del Sistema

w1 » | POLICIA NACIONAL DEL PERU
.........

GUIA DE INSTRUCCION
PARA EL USO DEL
MODULO DE JUNTA DE
SANIDAD
INSTITUCIONAL



FOLICIA NACIONAL DEL FERU
POLICIA
e e AMARUAL Del MODULD D JUNTA D SANIDAL ST ITDOOMAL SN

Brindar una descripcion dara y detallads scbre el furcionamiento y uzo de los distintos
slemartos de |z spiicacion 'Web pertenecierts al Sistema Integrado de Gestion de |z Carrera
Policial [SIGCP).

Guiar al uzuaric en loz ciferentss tipcs de busgueds dentro de I3 aplicacicn web, para asi
spayario en Iz buzqueda ce informacion.

Brindar Iz informacian necesaria pars pocer realizar la instalacion y configuracion

del aphicative.

Ezpecificos

Representar la funcionalidad tecnica ce la estructurs, dizefio y definicion del splicativo.
Definir claramente el procacimiants de instalacion del splicativo.

Dessllar iz espacificscion de loz requerimientoz de Hardwars ¢ Software necezarios pars la
inztalacion de Iz aplicacion.

Describir laz herramientas utilizadas para el disefio y dezarrolic del prototipo.
FUNCIONALIDAD

£z un Mcdulo de registro de fas conciusiones finsle: de la Junta ca Sapidad Institucicnal, fus
corcebida con el objetive de mejorar 2l zeguimiento y control del perzonal PNP que ze
encuentrs Sometico a Ley Nro, 12633, Combios de Grado de Aptitud, Retircs por Inaptitud
Pzicozamatics, relacicn de |z enfermedad con el Servicio Policial. El sistema parmite ragistrar,
madificar e imprimir el Acta de junta de Sanidad.

REQUISITOS

Pzrz el corracto funcionamiento del modulo 22 necessnio tener lo siguiente:

[

Navegador Google Chrome [verzion & o superior], Microzoft Internet Explorer [verzion
7.0 o superize] o Mazilla Firefox [verzian 3.0 o superior].

2 Corfigurscion de la pantalla con resolucion de 1024 x 768 pixales o superior.

3. Corexion s Internet, de preferencis con una buera velocidad.

140 G o reetazochy ey af wee s Adtetuio s Juni e Somiciod me o e secavio e Bar D RO O A g Soresa] Aot fuaseuy’ PR
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FOLICIA NACIONAL DEL PERU
‘HL‘:Q.EL% MARLAL Del MODULO OF IUNTA D SANIDAD iNSTITUDCOMAL VO LD
INGRESO AL MODULO
Paras ingresar 3l moduto, debemos sbrir un navegador web, por lo cus! recomendamos utilizar
Google Chrome I‘] Y escribimas 2 siguiente URL:
X ©
; A e
( —_——
SIS TEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CARRERA POLICIAL - SIGCP Ta)
POLICIA NACIONAL DEL PERU
MECRETANIA BAECUTIVA
DMECTION O #ECURSOS MIMANDS
BIENVENIDO
“ -

e ! - A

ingrazar el usuario, |a contrasena y =l codigo captcha o= z=guricac correspandiznts y dar clic
=r =l boton <Iniciar Sesions.

S= ingresara 3 la pantalla prircipal de madulos.

MODULO DE JUNTA DE
SANIDAD INSTITUCIONAL

Caduca: 13-09-2020
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. POLICIA MACIONAL DEL PERU
($/POLICIA
- -V MANUAL D=L MODULO DE JUNTA D= SANIDAL 3T ITLUOMNAL VI LI

PANTALLA PRINCIPAL

L3 ziguiants vantans moztrara &l menu principal con sz opciones correspondientes, teniendo
=r cusnta que I35 posibilicades de acceder 3 las cifarentes opciones de menl y submend,
degende mucho de loz permizoz que tiene asignado cada usuario.

En Iz pantslla ce bienvenica existe uns opcian para descargar e manual de la aplicacicn.

bR wndd ST (= =8l

3 NTTE R L U

Bienvenido al Modulo de Junta de
Sanidad Institucional

Para rocuenar su Cew Ui aL0esa Saba ngresar # SIGEP sectide He cradado m contrasafla’

Recumrde martaner o dis 2ot dotos de contacto (Namerg cebiar ¢ Eomal) er s respectves OFAD:

Sugerancias

U T T R N e L T L)
Chmmbinbs i ot anitomm shes bom o b iow ey

R I e e e | L E
AN e o L s i e e D b o e A Yy e g s A e
Fowwh pasinibie e e b e del Tangs vae de m dngaks O i
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Bases Legales:
1 w02 G 4t s o AL PRI NASA 3 A 4 3 ATIa wrd S on S0 i A IVAME 80 Paticrd 20 hn Tum i Avimada ¢ e liTubly

L R L D TN
Lol ¥ IROCIDAREANTIS P, LA CORETIUOON OROAMIIAZ DM Y FONDISNANE T ©F AT UPIIAS MEDIZAS ¥ LA DAOORALIEN BEL ACHA ©C A
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SEMEN W TN MANUAL DEL MODULD DE MUNTA DE SANIDAD MSTITUCIONAL

% POLICIA POLICIA NACIONAL DEL PERU

BARRA DE NAVEGACION

Ls barra de mend cuenia con |a siguienie estructura:

Junta M dicn Lap, Admnstratwvg Udio de Dechmon ants Sarvdad Lootrol Consuttos Generabes

. Juntas Medica

1.1. Registro

. Exp. Administrativo

2.1. Registro

. Oficio de Exclusion

3.1. Registro

. Junta Sanidad

4.1. Registro de Acts
4.2. Consulta Avanzads JM

4.2, Impresion Masiva de Consiancia

. Consulias y reportes

5.1. Por Personsl

5.2. Por Produccién anusl

5.2. Por Tipo de Junts Mecica

5.4, Estadistica por IPRESS-Especislidad
5.5. Estadistico por IPRESS-CIE10

. Configuracion

G.1. Bloguear Fechs

Lonhurnoon
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