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Resumen

El actual trabajo de indagacion posee la intencidn de evidenciar de qué forma las cuentas
por cobrar afecta en la rentabilidad de la Empresa Omega Construcciones SAC del distrito de

Santa Anita, 2021.

La metodologia aprovechada ha sido fundada en una perspectiva cuantitativa;
indagacion tipo basico, grado descriptivo-correlacional; de disefio no experimental de corte
transversal, se practico un estudio a una poblacion constituida por 14 colaboradores propios a
las areas administrativas y contable de la Empresa Omega Construcciones S.A.C. Se prescindid
de la muestra esencialmente se logr6 encontrar con mucha facilidad a toda la poblacion
registrada del area administrativa y del area contable de la Empresa Omega Construcciones

S.AC.

La compilacion de datos se logré con 02 formularios hechos con items cerrados, con
escala tipo Likert, los mismos que fueron aplicables a la poblacion de andlisis por lo que se
logro la investigacion. Cabe sefialar que los dos formularios fueron sujetos a validez de Juicio
de peritos, obteniendo asi un veredicto aprobado por los 03 peritos quienes revisaron
cuidadosamente los formularios elaborados para el siguiente estudio; y del mismo modo su
calcul6 de fiabilidad se logré con la técnica Alfa de Cronbach; donde se obtuvo coeficientes de
0.793 a correspondencia de los formularios para las cambiantes o variables Cuentas por cobrar

y Rentabilidad; lo que indic6 que las herramientas eran enteramente fiables.

Se evidencio que las cuentas por cobrar influyen significativamente en la rentabilidad de
lacompafiia Omega Estructuras S.A.C., periodo 2021. Tiene una incidencia muy elevada (0.899)
afirmado en el coeficiente de correlacion de Pearson.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, rentabilidad, cliente, créditos.



The methodology used has been founded on a quantitative perspective; basic type inquiry,
descriptive-correlational degree; non-experimental cross-sectional design, a study was carried
out on a population made up of 14 employees from the administrative and accounting areas of
the company Omega Construcciones S.A.C. The sample was dispensed with, it will probably
be perfected to find the entire registered population of the administrative area and the

accounting area of the company Omega Construcciones S.A.C.

Data collection was achieved with 02 forms made with closed items, with a Likert-type
scale, the same ones that were imputed and applied to the research population that achieved the
analysis. It should be noted that the two forms were taken and submitted to the validity of the
Expert Judgment, thus obtaining a verdict approved by the 03 experts who carefully reviewed
the forms prepared for the following study; and in the same way, its reliability calculation was
achieved with the Cronbach's Alpha technique; whose coefficients were 0.793 to
correspondence of the forms for the changing Accounts receivable and Profitability; which

indicated that the tools were totally reliable.

It was shown that accounts receivable and their incidence significantly influence the
profitability of the company Omega Structures S.A.C., year 2021. It has a very high incidence

(0.899) based on the Pearson correlation coefficient.

Keywords: Accounts receivable, profitability, customer, credits.
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Introduccion

En esta tesis se estudia y se examina de qué forma las cuentas por cobrar afectan a la
rentabilidad de la Empresa Omega Estructuras S.A.C., la que asume como objeto proporcionar
un servicio de alta calidad a fin de que su clientela estén mas a gustos y asi colocarse en el
mercado como una de las superiores organizaciones que hay en el territorio de eventos y asi

marcar la diferencia entre las otras organizaciones de su rubro.

Las cuentas por cobrar consisten en la ejecucion de las ventas por un producto o por
un servicio al comprador, esperando se nos cancele a un tiempo definido, en ello se desea
hacer un 6ptimo control dentro del area de cobranzas para lograr tener al dia el cobro que se
debe hacer a cada uno de nuestras clientelas, con este anélisis se esté eligiendo el uso de
politicas que nos conlleven a optimizar nuestras propias cuentas por cobrar y asi reducir casi
un 100% nuestro problema del cobro a clientelas peligrosas. De tal forma la gerencia va a
poder evaluar si su compafiia estd siendo rentable aun sabiendo que no se tiene al dia la
cobranza de sus consumidores por todos los créditos brindados, cabe subrayar que dado la
coyuntura que esta atravesando el territorio por el estado de emergencia por el Coronavirus -
2019 no se pudo producir ventas de nuestros propios servicios debido a que se nos ha obligado
a cerrar momentaneamente la compafiia, pues esta prohibido hacer eventos y aquello trae un

enorme problema que no hay rentabilidad.

La Rentabilidad en la empresa Omega Estructuras SAC va optar y siempre ira de la

mano con las cuentas por cobrar, Por consiguiente, presentamos la indagacion constituida en:

Capitulo I, Problema de investigacion incluyendo la descripcion factica del problema,
la formulacion del problema, el objetivo del estudio, la justificacion y la importancia del

estudio, asi como las limitaciones.



Capitulo 11, Marco tedrico, detallando: antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y definicion de términos.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacién, que compone y explica: enfoque de la
investigacion, variables y su operacionalizacion, hipétesis, tipo de estudio, disefio del estudio,
poblacion y muestra, y métodos y herramientas de recoleccion de datos.

Capitulo 1V, Resultados, detallando: Presentacion de anélisis de resultados,
confrontacion de hipdtesis, discusion. Finalmente, se encuentran las conclusiones,

recomendaciones, asi como referencias y apéndices.



Capitulo 1
Problema de la Investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problemética

Cuentas por cobrar se representa como un activo (efectivo) esto se origina en la mayor
parte de las entidades comerciales una vez que se ha emitido una factura al comprador para la
compafiia aquello desea mencionar que se ha llevado a cabo una comercializacién o un servicio
que paralelamente el comprador tiene que liquidar en un periodo definido o asi sea la politica
que tenga la organizacion con cada comprador, aquello se llama termino de crédito o termino

de pago que la compafiia tenga.

Las cuentas por cobrar generalmente emergen por la actividad primordial de la
comparfiia como por ejemplo la comercializacion de bienes o servicios, aquello desea mencionar
que no todas las organizaciones dan sus mercaderias o brindan un servicio sin reclamar el pago
inmediato por la actividad hecha; algunas organizaciones brindan créditos a su clientela
asumiendo el riesgo de que no cancelen la deuda a tiempo. La finalidad de las cuentas por cobrar
de las organizaciones es conservar a su antigua clientela y atraer nueva clientela; y esa es la
razon de que la mayor parte de las organizaciones recurren a los créditos segln la actividad y
de acuerdo con la rama que opere la compafiia, mas mantienen la misma condicién de créditos
que ofrecen cada una de las organizaciones a su clientela (Guia de utilizacién de facilitacion

del negocio - Naciones Unidas, s.f.)

La rentabilidad de una compafiia suma todos los beneficios que ha recibido o que puede
recibir por una inversion en un periodo definido, por lo que con este resultado se puede medir
el progreso de la inversion y asimismo conocer la oportunidad que la compaiiia tiene para

retornar el capital y el rendimiento garantizado de cada inversion que realice. (Sevilla, 2015).



Una de las cosas de mayor relevancia de un empresario es saber si su negocio esta siendo
rentable; es decir, si obtendra con rapidez su dinero invertido o mejorara los resultados y si se
vera las ganancias a futuro. De esta forma que, al conocerse la rentabilidad, se conoceré si le ha

hecho bien o no al negocio, o si al menos se ha podido recobrar lo que se invirtié en éste.

La Empresa OMEGA ESTRUCTURAS SAC con RUC: 20521128853, es una
organizacion peruana dada a la produccion de eventos institucionales y espectaculo de grande
envergadura. La compafiia cuenta con 03 lineas de comercio; la linea de Estructuras, que
constituye de ofrecer toldos arquitecturales, escenarios especializados y resoluciones de
ambientacion; la linea Logistica, que constituye de ofrecer sillas, mesas, muebles lounge y
complementos para eventos personalizados; y por Gltimo la linea Digital, constituye de ofrecer
pantallas led, sistemas de ruido pro e iluminacién arquitectural. Vale resaltar que es una de las
escasas organizaciones que trabaja con sus propios equipos, lo que les da mayor efectividad de

tiempos y de precios, resultando también muy beneficioso para su clientela.

La corporacidn opera con un equipo de profesionales, entre ellos de Ingenieros, técnicos,
operarios y personal administrativo-contable, cada uno de ellos capacitados y comprometidos
en la excelsitud del servicio que ofrecen en cada uno de sus lineas de comercio. Tienen 20 afios
experimentados en el mercado nacional poseyendo asi una cartera de clientela que testifica de
sus estandares en su gestion y operatividad; gracias a su asociacion con diversas instituciones

educativas de alto nivel.

NUESTROS VALORES
Como comparfiia se destaca por los siguientes valores que le ayudan a cautivar la

confianza de su clientela, siendo asi indispensables en el progreso de sus eventos.



- PROACTIVIDAD: Responsables de hacer realidad sus suefios. Valtan alternativas,
eligiendo la mejor para lograr sus objetivos.
- EXCELENCIA: Comprometidos en buscar continuamente la calidad, y asi mejorar

el servicio cada dia.

Debido a su experiencia de mas de 20 afios, lograron asociarse estratégicamente con la
Universidad San Ignacio de Loyola, Isil, Citibank, Universidad Cesar Vallejo, Universidad San
Martin Porres, San Ignacio de Recalde school Ositran, Universidad Tecnoldgica del Perd,
Instituto Radio y Television del Pert y Cimagraf. Como compafiia cuentan con la siguiente
mision y vision:

- Mision: Ser una compafiia con vision de futuro que se nutre de sus valores
fundamentales, brindando a su clientela servicios y soluciones de eventos de
excelente calidad. Optando con sistematizaciones eficientes que impacten
positivamente en el desarrollo social responsable.

- Vision: Compafiia con vision y propdsito determinado, gobernado por sus valores
fundamentales, convirtiéndose en una empresa consistente, que se gana la confianza

en el mercado peruano y latinoamericano.

La empresa OMEGA ESTRUCTURA SAC, tiene como problema principal las cuentas
por cobrar; brindan a su clientela muchas modalidades de pago al momento de generar una
venta o un servicio, los cuales no se han estado cumpliendo con el pago de las facturas motivo
por lo cual no se consigue medir la actual rentabilidad de la compafiia, no se logra verificar si
realmente se esta ganando o perdiendo la inversion que se ha realizado durante el periodo 2021
ya que se cuenta con muchas facturas pendientes por cobrar y de esta manera no es factible
tomar decisiones correctas; se esta arrastrando deudas que ya se deberia haber cobrado en afios

anteriores.



En conciencia de lo manifestado, es que se comprueba que es necesario perfeccionar el
sistema de cuentas por cobrar, se deberia exigir a nuestros clientes el pago de sus facturas y asi
ver la realidad de nuestra rentabilidad.

De no solucionarse el problema ocasionara un desbalance en el flujo de efectivo y que
por tanto la compafiia asuma mermas por no lograr cobrar sus ventas, asimismo genere
disminucién de liquidez, y con menos liquidez la compafiia tendra mayor conflicto para cumplir

sus obligaciones financieras.



1.2.

Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué modo las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad de la empresa Omega

Estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 20217

1.3.

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué modo la administracion de cuentas por cobrar incide en la rentabilidad
financiera en la empresa Omega Estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 20217
¢De qué modo los tipos de cobranza incide en la rentabilidad econdémica en la
empresa Omega Estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 2021?

¢De qué modo las politicas de cobro inciden en la rentabilidad comercial en la

empresa Omega Estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 2021?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué modo las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad de la empresa
Omega Estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 2021

1.3.2. Objetivos Especificos

Definir la forma en que la administracion de cuentas por cobrar incide en la
rentabilidad financiera en la empresa Omega Estructuras S.A.C. del distrito de
Santa Anita, 2021.

Determinar la forma en que los tipos de cobranza inciden en la rentabilidad
econdmica en la empresa Omega Estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 2021
Determinar la forma en que las politicas de cobro inciden en la rentabilidad

comercial en la empresa Omega Estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 2021.



1.4, Justificacion e Importancia

Esta indagacion es hecha con el fin de examinar la gestion de la compafiia ante las
cuentas por cobrar y de su administracion frente a la rentabilidad. De esta forma, la presente
averiguacion demostrara el valor de las cuentas por cobrar y de esta manera se lograra descubrir

si la compaifiia esté siendo rentable frente a su inversion.

1.4.1. Justificacion Teorica

La presente averiguacion sustenta como descargo tedrico el saber el valor que tiene
analizar las cambiantes de cuentas por cobrar y la rentabilidad y también de conocer de qué
forma favorecera a otras organizaciones en su aplicacion y desarrollo para la optimizacién de
su rentabilidad. Es por esto que el primordial objetivo es difundir, amparado en bases teoricas

la interaccidn que existe entre la rentabilidad y las cuentas por cobrar.

1.4.2. Justificacion Préctica
La actual indagacion se argumenta en lograr a futuro promover diversas politicas y
tacticas para que las organizaciones que se encuentren en cualquier problema semejante logren

tomar el estudio para hallar solucion.

1.4.3. Justificacion Metodol6gica

La averiguacion precisa metodologia correlacional, por lo cual se emplearon 02
variables de disefio no empirico, asimismo, se usaron 02 formularios debidamente validados y
con demostraciones de fiabilidad que van a servir para los demas estudiosos que deseen

aprender la tematica del presente trabajo.



1.5.

Limitaciones
En el progreso del presente estudio no tuve restricciones, ya que gracias a la tecnologia
he logrado hallar toda la informacion relacionada al caso estudiado de las 02 variables

en las paginas del internet, con ello ademés he llevado a cabo las encuestas con los

trabajadores de la compafiia estudiada.
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Capitulo 11

Marco Tedrico
2.1.  Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Con el proposito de proporcionar un estudio sobre la administracion de cuentas con el
procedimiento COSO para la compafiia Induplasma S.A. Se empleo el método descriptivo con
analisis documental, entrevistando a los colaboradores de la empresa y encuestando para
identificar las debilidades en el procedimiento de cobro. Como resultado se revel6 las
deficiencias del procedimiento de cobro de deudas que emplea la compafiia a través de sus
administradores; y esto es debido a que no existen instrucciones o manuales disponibles
referentes al mismo. Se concluy6 que se solicitan acciones correctivas en funcion del desarrollo
de los créditos, formas de pago y flujos contables hasta optimizarlos, entendidos que la gestion
de las cuentas es fundamental, ya que sirve como pago principal para mantener los servicios de

la compafiia (Carrera, 2017).

Comentario: En esta investigacion el tesista refiere una investigacion de las cuentas por
cobrar, mostrando las diferentes deficiencias que tiene el area, por ello se debe optar nuevas
acciones para mejorar las cobranzas. También enfatiza que el logro de los objetivos de la cartera
plantea importantes desafios en la implementacion de nuevas tecnologias crediticias. COmo se
puede ver, los antiguos bancos de microcredito necesitan prestar mas a las pymes, mientras que
los grandes bancos necesitan prestar mas a las pymes. Los bancos pyme deben reducir la
participacion del crédito total en sus carteras pyme al sector comercial para cumplir con sus
objetivos crediticios efectivos. Finalmente, las sociedades reciprocas enfrentan el desafio de
aumentar los préstamos para vivienda para personas de bajos ingresos a cambio de hipotecas

no reguladas, el bajo nivel de incumplimiento actual representa un buen escenario para asumir
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mas riesgos y cumplir con las restricciones regulatorias de la cartera. en segundo lugar, brinda
oportunidades econdémicas para sectores que antes no eran prioritarios, como la produccion
rural y las familias sin hogar de bajos ingresos.

En un estudio hecho en una compafiia comercial con el propdsito de proponer un
estandar para créditos y cobranzas, a fin de optimar la administracion financiera de la compaifiia,
se trabajé con método cuantitativo, con estudio documental, encuestando a los colaboradores
de la compafiia. Como resultado se afirmé que la compafiia no tiene un modelo donde apoyarse
para gestionar los créditos, ni tampoco para el cobro de las deudas. Se concluyd, que el modelo
propuesto puede favorecer a la compafiia en mejorar la administracion de las cuentas por cobrar,
creando estrategias efectivas de cobranza y manteniendo un registro de los clientes con sus
particularidades, asimismo determinar las ocupaciones de los colaboradores, informacion a

tener en cuenta para tomar decisiones como empresa (Montece, 2016).

Comentario: En esta indagacion el doctorando profundiza en los conceptos y

definiciones para implementar un 6ptimo modelo de cobro de deudas que se utilizara
satisfactoriamente en la empresa, ademas de enfocarse en las ocupaciones de los colaboradores.
Con el objeto de comprobar la rentabilidad de una cooperativa orientada a la
manufacturacion y comercializacion de variados productos lacteos, se optd por métodos de
investigacion a través de entrevista al presidente y sus socios. El resultado fue que gracias al
estudio realizado elaboraron estrategias que permitieron a la cooperativa tomar correctas
decisiones, impulsando las fortalezas y tacticas apoyadas en las oportunidades para reducir las
deficiencias y neutralizar las amenazas. La conclusion mas resaltante, fue que la cooperativa
opera en un mercado fragmentado, donde existen compafiias muy competentes que trabajan con
equipos modernos lo cual les permiten un mayor nivel de produccion a coste minimo (Emiliano,

2020).
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Comentario: En el estudio, el doctorando sefial6 que las propuestas que hacen los
proveedores para establecer mejores condiciones de precio 0 en el abastecimiento de materias
primas, es una circunstancia para tomar en cuenta, sugiere que se deben firmar acuerdos con
universidades que permitan la formacion a los colaboradores y tener asi la capacidad de auto

organizarse, a modo de cooperativa.

El fin primordial fue plantear un esquema de reconocimiento para la cartera generada
por prestacion de servicios de salud a personas sin cobertura del SGSSS mediante la resolucién
414 de 2014 en el hospital la misericordia ubicada en el municipio de Calarca Quindio. Se
emple6 metodologia cuantitativa, para la compilacion se obtuvo del informe financiero
preliminar 1.0 del afio 2018 y el informe financiero preliminar 1.0 del afio 2019 del hospital. El
resultado fue mejorar a la estructura que conforma la organizacion que se sabe que es una
sociedad social constituida por el estado ESE, debe de minimizar o depreciar el menor riesgo
de quiebra y mantener estable su condicién financiera como cualquier otra empresa en la nacion
en un corto plazo. La conclusién mas resaltante, fue que quiere aplicar esquemas progresivos
que a su vez sean innovadora que ayude a mejorar la sostenibilidad financiera de la sociedad
ESE que sostiene el estado para no tener el riesgo de que la empresa pueda cerrarse (Sanabria-

Villa, 2020).

Comentario: En esta investigacion el tesista pone énfasis que dadas la situacion
financiera qué enfrenta el SGSSS, no se esta permitiendo desarrollarse, hay mucha
disconformidad por parte de la constitucion del pais colombiano en el afio 2018 y 2019 hay una
cifra de 6°000000 de consultas, atenciones y procedimientos de los cuales no estan afiliados a

ningun tipo de seguro el cual esta afectando severamente a las cuentas por cobrar por qué no
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se sabe a quién hacerle el cobro porque no hay un control y eso esta afectando notoriamente a

las finanzas de la empresa social del estado.

Se realiz6 una tesis en la comercializadora El Baraton Baratona S.A. con el fin principal
de estudiar las cuentas por cobrar y como afecta en la liquidez. Se empleé metodologia
cualitativa, de tipo descriptiva-explicativa. Para recopilar datos se realiz6 entrevistas donde se
obtuvo respuestas que ayudaron al investigador a saber cual fue la razén de las dificultades que
esta teniendo la empresa. El resultado al entrevistar al gerente y al contador de la compafiia
indicd la carencia de un libro de politicas, procedimientos de créditos y cobranzas al cliente, lo
cual representa un 68.75% en el estado financiero. La conclusion mas resaltante, fue de acuerdo
al indicador de liquidez de cuentas por cobrar estd arrojando que no se tiene una buena
administracion de las finanzas y esto se deberia a que no cuentan con politicas, ni procedimiento
de créditos y cobranzas y por otro lado los vendedores no son capacitados para ver si el cliente

es apto para darle un crédito (Solis, 2017).

Comentario: En esta investigacion el tesista pone énfasis que al no contar con politicas
y procedimientos de evaluacién a sus clientes para otorgar créditos eso esta provocando que
haya un desequilibrio en las cuentas por cobrar por lo tanto se insinda tener un constante
control de las cuentas por cobrar para que los clientes paguen al dia sus comprobantes ya que
en el afio 2015 hubo un cobro promedio de 185.00 dias y en el 2016 fue de 256.00 dias se
puso como meta recuperar la carteras de cuentas por cobrar y asi este mas organizado y se

pueda hacer el cobro de las facturas en periodos determinados.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la tesis hecha en la compafiia El Mundo Berrezueta Carmona y Cia. del distrito de
La Victoria, se tuvo el objetivo primordial de crear un proceso para monitorear las cuentas por
cobrar, a fin de lograr una presentacion fidedigna de los estados contables de la compafiia, se
empled la metodologia cualitativa- cuantitativa. Para compilar los datos se emple6 de encuestas.
La muestra en esta tesis fue no probabilistica. El resultado de la investigacion y probando
hip6tesis cuando haya dependencia en la inspeccidn de las cuentas por cobrar y en la liquidez
de la compafiia. Se menciona también que la compafiia no tiene un departamento de trabajo
definido que gestione las cuentas por cobrar. Lo més resaltante, es que, dependiendo de la teoria
general propuesta, se pudo revelar que hay una diferencia entre los reclamos y la rentabilidad
de las actividades comerciales victorianas con fines de lucro. Se puede concluir que los créditos
estan ligados a la rentabilidad porque el nivel de significancia de 0.000 es inferior que el margen
de error de 0.05. Por lo tanto se desestima la teoria nula, se aceptan las alternativas y esto lleva
a establecer si las dos variables estan relacionadas. Por lo tanto, mirando la muestra de
Spearman Rho para el coeficiente de correspondencia entre los dos cambiantes, resulté 0,652
(65,2%), lo que indica que la correspondencia es significativamente verdadera (Mendoza,

2017).

Comentario: En esta investigacion el tesista pone énfasis que las cuentas por cobrar son
bastante significativas para el progreso de la rentabilidad de las compafiias del distrito de la
Victoria, 2017; siempre que se administren y gestionen de forma mas centralizada las cuentas
por cobrar, pueden optimar la escasez de crédito. Es 35,71%. Es necesario definir claramente
el problema, combatir los defectos observados y analizar qué medidas se pueden tomar para

corregirlos.
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Un estudio donde el propdsito nuclear fue evidenciar la forma en que el control de
inventarios influye en la rentabilidad del Grifo EL GAVILAN SRL Cajamarca. Se us®
metodologia elemental, de disefio no empirico-Transversal- correlacional. En la recoleccion de
datos se emple6 de encuestas para el personal de almacén, donde los resultados indicaron los
tipos de actividades que inciden en el coste de adquisicion, coste de venta y sobre la capacidad
de los empleados, lo que redunda en el grado de cumplimiento de los mismos. La conclusién
mas resaltante, fue que el proceso del coste de ventas de inventarios indica una baja valoracién
frente al 50% de sus actividades, debido a la imposibilidad de controlar adecuadamente el
despacho de mangueras. La negligencia de los trabajadores del area provoca mas envios de los

solicitados por el cliente, lo que reduce la rentabilidad del negocio (Monzén, 2020).

Comentario: En esta investigacion el tesista enfatiza que una buena administracion de
inventarios impacta directamente en la rentabilidad. Consecuentemente, debe establecer una
politica de administracion de inventario e implementar Inventario de la Norma Internacional de
Contabilidad 2 - Inventarios, con la finalidad de identificar y establecer los defectos deficientes
encontrados en su inventario. Determinar el precio de ventas y el coste de adquisicion del
almacén, los bienes vendidos y el coste de los bienes vendidos. Impuesto de depdsito. Poder

administrar todo el inventario, para que pueda optimizar las ganancias de su empresa.

Se realiz6 una tesis en la Corporacién Lindley S.A., con el objeto de comprobar la
dependencia de sus cuentas por cobrar y sus ratios de liquidez. Se usé metodologia cuantitativa,
de desifio transversal-no empirico, de grado explicativo- causal. Los datos se compilaron de un
andlisis documental. Acorde a los resultados conseguidos, se ultimé que entre 2012 y 2019,

para las variables de crédito, las dimensiones de morosidad y proceso penal no hay correlacion
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directa ni relevante con las variables de liquidez de la compafiia. La dimension de liquidez tiene
una correlacion negativa y reveladora con las variables de liquidez de una compafiia en ciclo
determinado. La conclusion més resaltante, fue que, del mismo modo, la conclusion es que el
factor predeterminado no se correlaciond significativamente con la variable de liquidez,
teniendo en cuenta los procedimientos de cancelacion establecidos en su convenio comercial
como un factor. Estadisticamente, p = 0,185 y Rho = 0,240. Cuando se trata de cuentas de las
incobrables estadisticas muestran que tiene una relacion significativa e inversa con la liquidez.
En otras palabras, cuanto mayor sea el nivel de la quiebra, mas baja es la liquidez (Nunton,

2020).

Comentario: En esta investigacion el tesista pone énfasis que las areas de produccion y
mejora continua implementen adecuadamente el control del proceso de cobranza para gque estas
responsabilidades puedan ser resueltas dentro del tiempo asignado y supervisando
adecuadamente a los trabajadores del area de contabilidad de la compafiia. Es necesario
capacitar a los cobradores en los procedimientos de administracion de crédito mas eficientes y
la correcta separacion de funciones para asegurar que cada empleado se adhiera y cumpla con
un determinado trabajo de acuerdo a sus capacidades. Se pueden lograr mejores resultados
gestionando cobros con los clientes. El vendedor hace esto y pregunta sobre el historial de

pagos.

En un estudio hecho en compaiiias textiles en el distrito de Comas, se propuso evidenciar
la correlacion de la administracion de las cuentas y la rentabilidad. Se empled metodologia no
empirica, trasversal y de tipo correlacional, en el cual se abordo a 38 trabajadores mediante la
aplicacion de encuestas. Se logro evidenciar la existencia de una correspondencia directa entre

la administracion de las cuentas y la rentabilidad, asimismo entre el rendimiento y la utilidad,
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e inversion como extensiones de la variable. Se ultimé que la administracion de cuentas por
cobrar esta muy relacionada con la rentabilidad. Gracias a la eficacia del procedimiento en el

cobro de cuentas se redunda en una mayor rentabilidad (Quispe, 2017).

Comentario: En esta investigacion se analiza que la mayor parte de las empresas
comerciales no gestionan adecuadamente sus cuentas por cobrar, por lo cual afectan a sus

operaciones y se refleja en su baja rentabilidad a corto plazo.

Se realiz6 una tesis en la Empresa Servicios Diversos Jose Maria S.A.C, con el fin de
examinar la afectacion de las cuentas por cobrar en la Rentabilidad. Se usé metodologia de
caracter descriptiva, de corte Transversal. Para recoger datos se manejo el estudio documental
y se empled la técnica de muestreo no probabilistico - convencional. El resultado detallé una
relacion contrapuesta entre cuentas por cobrar y la rentabilidad; Por otro lado, se dice que la
rentabilidad financiera mejora con importes minimos de cuentas por cobrar. La conclusién mas
resaltante, fue que, en la empresa en el afio 2019, en los meses mayo - diciembre la rentabilidad
redujo en un 17.69%,17.22% y 15.92% lo que indica que se carece de una buena gestion del
dinero entregado y las deudas aumentan cada afio, lo que resulta perjudicial para la empresa

(Salvatierra, 2021).

Comentario: En esta investigacion el tesista pone énfasis que las empresas tiene que
determinar si sus clientes estan en la condicion y tienen la voluntad de pago y analizarlos por
la central de riesgos para conocer asi su historial de cumplimientos antes de otorgar algun

servicio.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar simbolizan una facultad de cobro de dinero que se espera recibir
por el cliente. La organizacion mantiene un control de los registros por cada cliente y ejecuta
un seguimiento de las deudas de los clientes que no pagan sus facturas a tiempo (Stickney, well,

Schipper & Francis, 2012).

2.2.1.1. Administraciones de cuentas por cobrar
Se describe al conjunto de politicas y procedimientos que toda empresa maneja con
respecto a créditos ofrecidos. Es la gestion de las facturas pendientes de pago que debe recibir
una empresa tras la prestacion de un producto o servicio en un plazo de tiempo. (Helmut Sy
Corvo, 2021).
2.2.1.1.1. Caracteristicas De La Administracion De Cuentas Por Cobrar
Representan un riesgo de crédito para un cliente. La cobranza del crédito
seria a corto plazo si se acordd por una temporada menor de un afio, y cuando el crédito
sea por una temporada mayor al afio seria crédito a largo plazo. Por regla general, la
factura muestra los detalles de una cuenta por cobrar: periodo de cobro (fecha de
vencimiento), monto adeudado, plan de pago y datos del cliente (Glosario Debitoor,

2021).

2.2.1.1.2. Términos De Pago
Los términos de pago es un acuerdo de compra - venta o de prestacion de
servicios en los que el comprador y el vendedor estan negociando. Estas condiciones de
pago siempre deben ser aceptadas por ambas partes antes de que el vendedor emita cada

factura y siempre deben incluirse explicitamente en ellas (Afiez, 2021).
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2.2.1.2. Tipos de Cobranza
Mediante el proceso de cobranza de deudas a sus clientes, la entidad puede
efectivamente recibir el valor correspondiente a la deuda contraida por el cliente. El flujo de
caja y la liquidez positivos necesarios para aprovechar el desarrollo y enfrentar los costos de
funcionamiento administrativos y operativos de una empresa dependen de su desempefio
(Duemint, 2018).
2.2.1.2.1. Tipos De Cobranza Y Diferencia De Gestion
El proceso de cobranza busca encontrar un equilibrio entre la facturacién
oportuna y el sostenimiento del buen vinculo con la clientela. La cobranza se basa a
menudo en el uso de politicas de cobranza. La politica de cobranza est4 relacionada con
la clase de cliente y la clase de cobranza que realizamos. Por lo tanto, dependiendo del
tipo de recogida que utilice, determinar el tipo de canal de comunicacion (teléfono,
correo electrénico, SMS, correo electrénico, WhatsApp o de otro tipo) con sus clientes
por defecto y notificarles de la factura de estado o de crédito. Estamos obligados a pagar

y proporcionar opciones integradas de estandarizacion y pago (Morillo, 2021).

2.2.1.2.2. Cobranza Administrativa

Este es el primer periodo de atraso, de uno a 90 dias de atraso o atraso. Este
tipo de recuperaciones es gestionado internamente por empresas del sector financiero,
mas concretamente, oficinas de recuperacion. En esta etapa, es esencial utilizar
advertencias y quejas contra los clientes incumplidos. Dado que los recursos humanos
son los mas caros, utilizamos diferentes canales digitales y finalmente el teléfono. Por
lo tanto, recomendamos que este tipo de recoleccidn se realice internamente y respalde
el proceso utilizando métodos, procesos y mejores practicas basadas en el sistema de

recoleccion (Morillo, 2021).
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2.2.1.2.3. Cobranza Judicial
Llegar a esta etapa de financiamiento es perjudicial para la empresa ya que
no solo afecta el capital de trabajo, sino que también aumenta significativamente el costo
de esta operacion. Sin embargo, puede volver a la fase de cobranza extrajudicial en
cualquier momento durante esta fase. El resarcimiento de la sentencia es realizado por
un abogado que ha radicado ante el responsable y su garante ante el tribunal de
jurisdiccion competente y aplica medidas preventivas y / o disuasorias como: Garantizar

el pago real de la deuda (Morillo, 2021).

2.2.1.2.4. Cobranza Extrajudicial
Si la cobranza administrativa falla, no se alcanzan los pagos y se agotan
todas las acciones y recursos disponibles, se realiza una segunda fase de cobranza. Por
lo tanto, es necesario tomar otras medidas, como la recaudacién de impuestos
extrajudiciales. La empresa puede 0 no interferir con este tipo de cobranza. Este tipo de
cobranza se suele asignar a una empresa de cobranza externa. Debe dar este paso antes
de comenzar un procedimiento e iniciar acciones legales méas largo y costoso (Morillo,

2021).

2.2.1.3. Politicas De Cobro

Una politica de cobranza es un procedimiento que maneja una compafiia para realizar la
cobranza de los créditos que han dado a su clientela. Para tener éxito, todos los sistemas de
tarifas deben recibir dinero. El objetivo es mantener la propiedad, cobrar la deuda, realizar los

pagos a tiempo a medida que surjan requisitos adicionales para la actividad econémica. De
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acuerdo con las intenciones de la empresa, es la base para concretar una politica de cobranza

de crédito desde la perspectiva de cobrar préstamos a los clientes (Wescheiner, 2018).

2.2.1.3.1. Elementos De Politicas De Cobro
Son dos los elementos de politicas de cobro; las circunstancias de venta: Si
la empresa vende con creditos, los escenarios de venta se estableceran en base a los
créditos otorgados. Esto incluye el plazo, la tasa de descuento, la fecha de pago vy el
destinatario. Crédito, pago de intereses, etc. En relacién con la entrega de la mercancia,
sus caracteristicas superficiales de la mercancia, manual de usos donde se detalle todas
sus caracteristicas y su garantia.

Plazos de cobranza: Para determinar el detalle del cobro al cliente, cuando y
cémo realizar el primer cobro, es decir, cuanto tiempo después de que la cuenta expire
para el crédito, el cliente debe decidir si continuar con el retiro. El plazo depende de la
configuracién de su empresa. Esto podria ser una semana, 15 dias o incluso mas etc

(Ja Cobra, 2018).

2.2.1.3.2. Caracteristicas De Politica De Cobro

Restrictivas: Debido al crédito muy corto otorgado y los estandares
crediticios muy estrictos, existe una politica de cobranza positiva.

Liberales: A diferencia de las politicas restrictivas, los libertarios tienden a
ser consistentes, acreditados bajo politicas utilizadas por compafiias competidoras y no
presionan el proceso de cobranza., Menos consultas sobre las condiciones de pago de la
cuenta.

Racionales: Se caracteriza por el préstamo en términos razonables de

acuerdo con las caracteristicas del cliente y los costos de cobranza. Se aplican teniendo
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en cuenta las tarifas cobradas y ofrecen una tasa de rendimiento razonable.

Asi quedd descritas las tres caracteristicas de una politica de cobro (Ja Cobra, 2018).

2.2.1.3.3. Politica Restrictivas, Liberales, Racionales

Restrictivas: Caracterizado por una otorgacion de crédito en ciclos bastante
cortos, con reglas estandares y un manejo de cobro arremetido (Ja Cobra, 2018).

Liberales: A diferencia de las politicas restrictivas, la libertad tiende a ser
magnanima, basada en politicas utilizadas por empresas competidoras, sin presion sobre
el proceso de peaje, los requisitos no son demasiado estrictos en los términos y
condiciones. Periodo de facturacion de la cuenta (Ja Cobra, 2018).

Racionales: caracterizado por el otorgamiento de los créditos o préstamos
en términos a corto plazo razonables de acuerdo con las caracteristicas del cliente y los
costos de cobranza. Estos se aplican para examinar los costos incurridos y proporcionar

una tasa de rendimiento razonable (Ja Cobra, 2018).

2.2.2. Rentabilidad
La rentabilidad se refiere a las ganancias que tiene o puede tenerse de su inversién. Es
un indice relevante que indica la evolucion de la inversion y la solvencia de una compafiia para

pagar dividendos (Sevilla, 2015).

2.2.2.1. Rentabilidad Financiera
Es el beneficio que consigue una organizacién, por medio de inversiones. Deduce la
posibilidad que tiene una compafiia para crear entradas de dinero por medio de su inversién

(Sevilla, 2015).
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2.2.2.1.1. Estrategias De Rentabilidad Financiera

La estrategia financiera de una organizacion esta relacionada principalmente
con la forma en que utiliza sus fondos. El objetivo fundamental de una buena estrategia
financiera corporativa es hacer todo lo posible para asegurar una buena asignacion de
capital con proposito de suplir todo lo necesario para la evolucion de la empresa. Las
estrategias financieras deben abordar temas como recursos financieros, analisis de la
estructura de costos, célculo de costos, estimacion de ganancias y capacidades
contables, entre otros. En una gran empresa 0 negocio, se puede decir que la estrategia
financiera es responsable de todas las relaciones financieras corporativas de la empresa.
En resumen, las estrategias financieras abordan temas como la disponibilidad de
recursos, el uso de indulgencias y el manejo del dinero. La atencion se centra en la
gestion financiera para alinearse con los objetivos comerciales de su organizacion y

obtener una ventaja estratégica (Gutiérrez, 2021)

2.2.2.1.2. Indicadores De Rentabilidad Financiera
Son indices que se emplean para gestionar el dinero con el fin de tomar
buenas disposiciones de inversion. Con ellos también revelan si las empresas son
capaces de pagar sus facturas, si venden sus bienes, si cobran sus facturas. Puede usarse
para diagnosticar, analizar y pronosticar la salud financiera y operativa de una empresa,

y también para tomar decisiones criticas. (Alberto, 2019)

2.2.2.1.3. Modelo De Rentabilidad Financiera (MRF)
Es una prediccion de inversiones, egresos e ingresos, y otras medidas financieras para

una compafiia o proyecto organizado en una hoja de calculo electronica. (Ostertag, 2018)
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2.2.2.2. Rentabilidad Economica

Conocido también como la rentabilidad de la inversion, pues es un indicador calculado
en un determinado ciclo y evalla el desempefio de los activos de una compaifiia,
independientemente de la fuente de financiamiento. Por consiguiente, es considerado como un
indicador que refleja cuanto valor puede generar una compafiia. Esto hace posible comparar la
rentabilidad entre empresas independientemente de sus variadas ordenaciones financieras,
como lo demuestran los pagos de intereses. Impacto en la rentabilidad. Por lo tanto, muestra la
eficiencia de la administracién institucional porque es la administracion de los activos,
independientemente de los recursos financieros, asi comprueba que una compafiia sea

econdmicamente rentable (Ceupe, 2021)

2.2.2.2.1. Estrategias De Rentabilidad Economica

Para conseguir los objetivos planteados por una empresa, s necesario
gestionar adecuadamente todos los elementos que lo componen, y al mismo tiempo
considerar las 5 estrategias:

Optimiza el inventario: Los gastos mas usuales en los que incurren todas las
organizaciones es por el almacenamiento de productos. Al inicio de un negocio, es usual
que se almacene mas productos de los que podemos llegar a vender. No obstante,
mientras el negocio va evolucionando en el mercado, se deberia registrar las ventas y
valer los datos histdricos de los mismos para no sobre almacenar.

Controla tus gastos: Para varias organizaciones, no es el enorme
presupuesto la base financiera de sus operaciones, sino que son los gastos mindsculos
de los cuales no se tiene suficiente control y los que afectan el estado financiero. La
vigilancia de nuestras propias transacciones financieras nos dara una vision general de

nuestra gestion en el negocio. No obstante, debemos considerar que ninguna medida
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puede comprometer la calidad de los bienes o los servicios ofrecidos.

Impulsa tus ventas: Para aumentar la productividad empresarial, debemos
centrar esfuerzos en el departamento de ventas. Necesitamos reconocer qué
consumidores nos aportan el mayor valor y centrar nuestros esfuerzos en consumidores
como éstos que nos aporten la mayor productividad.

Invierte en variedad de productos: Una vez que se descubre qué productos
resultan los mas rentables para la empresa, se necesitara hallar productos equivalentes
que ofrecieran mas variedad en la cartera y asi mantener sus niveles de rendimiento.

Expande tu negocio: Asi como se debe centrar esfuerzos en productos que
brinden el rendimiento esperado, se debe hacer lo mismo con el mercado donde se
labora. Alentamos a explorar las caracteristicas de los mercados mas solidos y encontrar
mercados laborales similares donde incursionar (Capital on Tap, 2021).

2.2.2.2.2. Indicadores De Rentabilidad Econdémica

Son valores que proporcionan informacidn sobre el desarrollo comercial de
la empresa. En el balance se debe tener en cuenta, por ejemplo, el costo de ventas y el
costo de colaboradores relacionado con las ventas; las ganancias de ventas ante gastos
financieros; la rentabilidad bruta y netas totales; y el rendimiento productivo que es la

posibilidad que tiene la compafiia para generar entradas monetarias (Pictet, 2018).

2.2.2.2.3. Modelo De Rentabilidad Economica
Hace referencia a la relacion entre los activos netos y la ganancia bruta
(ganancias sin deducir intereses e impuestos). Es la determinacion de la capacidad de
forjar utilidades en correspondencia a la totalidad de activos netos, independientemente
de los métodos de su financiamiento de los mismos, si son propios o con deudas

bancarias (Camara Comercio Madrid, 2021)
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2.2.2.3. Rentabilidad Comercial

Este indicador calcula la eficacia comercial de una compafiia, como la suma de los
resultados obtenidos en la funcion comercial dividida por los recursos utilizados en la misma
funcion. Méas no se debe embrollar esta relacion, porque mas ventas no significan mayores
ganancias. Si un aumento en las ventas significa un aumento en los recursos, no aumentara la

utilidad comercial de la compafia (Mytriplea, 2020).

2.2.2.3.1. (Qué Es La Rentabilidad Comercial?

Este indicador calcula la eficacia comercial de una compafiia, como la suma
de los resultados obtenidos en la funcion comercial dividida por los recursos utilizados
en la misma funciéon. Méas no se debe embrollar esta relacion, porque mas ventas no
significan mayores ganancias. Si un aumento en las ventas significa un incremento en

los recursos, no aumentara la utilidad comercial de la compafiia (Mytriplea, 2020).

2.2.2.3.2. Indicadores De Rentabilidad Comercial
Este indicador se obtiene tras dividir los ingresos (ventas) entre las mismas
ventas logradas en un determinado ciclo.
Rentabilidad comercial = cifra de ventas / recursos en ventas
Este indicador permite contrastar los ingresos generados (ventas) con la
cuantia de recursos invertidos en ventas de la empresa analizada en un determinado

tiempo (Mytriplea, 2020).

2.2.2.3.3. Objetivo De Rentabilidad Comercial

Se debe conocer el indice de rentabilidad comercial con el fin de decidir
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correctamente sobre el area de ventas. Al examinar esta métrica, se responden
interrogantes como: qué publicidad es més efectiva, si el monto invertido en ventas es
el correcto, si el &rea de ventas resulta necesaria o puede ser omitido. Entonces, se puede
usar este indicador para estudiar la tactica que utilizara la empresa para sus ventas

(Mytriplea, 2020).
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2.3.  Definicion de términos Bésicos

Administracion de cuentas por cobrar: Refiere a la administracion de los derechos
que posee una compafiia frente a sus clientes que ain no se han cumplido, es decir, deudas
impagas. Las razones son variadas, pero lo cierto es que la morosidad no es solo una falta de
capacidad financiera (Reséndiz, 2020).

Balance: financieramente es un informe por el cual se obtiene conocimiento sobre el
estado de los activos, pasivos y patrimonio neto de una compafiia durante una temporada. Por
tanto, presenta los datos respectivos a la fecha de los estados financieros, generalmente al cierre
del ejercicio. En términos de ubicacidn, un estado financiero proporciona informacion sobre la
posicion contable de una empresa (Economista, 2016).

Cuentas por cobrar: Es un activo importante por representar liquidez para una
compafiia. Los créditos simbolizan la venta de bienes o prestacion de servicios a clientes que
se recuperaran parcialmente en efectivo. Puede darse de diversas maneras, mas en todos los
organismos econdémicos genera un derecho por el cual obliga a un tercero a pagarlo. En Gltima
instancia si hubiera incumplimientos por parte del cliente la compafia tiene el derecho a
recuperar lo vendido a crédito (Zona Econdmica, 2021).

Comprobantes de pago: Son documentos administrados por la SUNAT para dar fe de
una compra-venta de bienes o de un servicio prestado. Un ejemplo, como propietario de una
tienda de ropa, después de vender una determinada cantidad de productos, proporciona un
comprobante de entrega de ese producto a través de un recibo electrénico (Sunat, 2020).

Costo de ventas: Hace referencia al monto de dinero en que debe venderse un producto
0 servicio en una temporada y asi poder establecer el nivel de ingresos o ventas necesario para
poder reducirlos. También es util analizar qué procesos involucran un producto o servicio que
implica costos mas altos que otros y por lo tanto puede fijar un precio de venta. Por lo general,

estos son gastos que no podemos asignar por completo, ya que algunos son directamente
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proporcionales al nivel de ingresos obtenidos (Douglas, 2020).

Crédito: Es una prestacion de un parte a otra, asumiendo la responsabilidad del
beneficiario quién pagaré el préstamo por cuotas en fechas establecidas, o lo pagard una sola
vez en el futuro y con intereses compensatorios para los prestamistas durante el cual no tienen
este dinero (Reséndiz, 2020)

Eficiencia productiva: Se refiere especificamente a la produccion donde las compafiias
obtienen el mayor rendimiento posible en base a recursos empleados. En otras palabras, una
empresa puede ser mas eficiente en el periodo A que en el periodo B, pero eso no significa que
sea mas eficiente en este periodo o en otros. (Bussines school, 2021).

Gastos financieros: Forman parte del coste deducible de la actividad econdmica, tanto
para los negocios libres como para las empresas. Los costos de financiamiento se resefian a
todos los costos en los que incide una compafiia después de utilizar capital de terceros. Toda
empresa que utilice financiamiento externo, proporcionado por bancos, particulares u otras
empresas, tendra estos elementos en sus resultados.

Indicadores: representados por unidades de medida que permiten medir el desempefio
de procesos comerciales como la rentabilidad, la calidad del servicio, la administracion del
tiempo y mas. En este sentido, un indice es lo que se puede utilizar para medir el desempefio
general de la investigacion o los resultados del desempefio de un area, proceso o persona en
particular (Wescheiner, 2018).

Inversién: Por lo general, es el empleo de los recursos en produccion o capital para
obtener ganancias, y lo que significa es lograr la libertad financiera. Para realizar una inversion
se necesitan recursos econdmicos (dinero). (Wescheiner, 2018).

Politicas de cobro: Es el procedimiento empleado por una compafiia para hacer
efectivos los créditos brindados a sus clientelas y asi obtener el mejor desarrollo de la empresa

en cuanto a sus necesidades (Wescheiner, 2018).
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Tipos de cobranza: La cobranza es el proceso por la que se consigue un pago
convenido, que puede o no ocurrir al instante que la venta del servicio o bien se dé (Zona
Econdmica, 2021).

Rentabilidad Financiera: Se resefia al beneficio que logra cada asociado de una
compaiiia, es decir, el beneficio cuando ha invertido sus esfuerzos en esta compafiia. Deduce la
capacidad de una compafiia para crear ingresos a por medio de su inversion. Entonces es un
indicador mas certero del beneficio econémico a la alta gerencia (Mytriplea, 2019).

Rentabilidad econémica: Se refiere al rendimiento medio de la empresa sobre todas
sus inversiones. Es expresado porcentualmente y se interpreta asi: si el beneficio de una
compafia del 10% en un afio, representa que gand 10 soles por cada 100 soles de inversion
(Mytriplea, 2019).

Rentabilidad comercial: En una perspectiva financiera, se precisa como un ratio que
mide la calidad comercial de una empresa y resulta de la division del beneficio obtenido por las
ventas entre sus esfuerzos (inversion), esto es dentro de cierto periodo de tiempo (Mytriplea,

2019).
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Capitulo Il

Metodologia de la Investigacion

3.1  Enfoque de la Investigacion

La indagacion sobre las cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la
Empresa Omega Construcciones S.A.C. del distrito de Santa Anita, Afio 2021, es de orientacion
cuantitativa pues la recoleccion y estudio de datos se representan en las variables definiendo la
realidad de problema de la indagacién, asimismo su trascendencia de la exposicién de los

resultados que son estadisticamente procesados.

La ordenacién cuantitativa es sistematico y demostrativo. Proponer una problematica,
establecer las hipotesis, realizar ensayos o experimentar estudios de datos y establecer
conclusiones. Es importante remarcar que los objetivos del estudio de este tipo de orientacion

son variables facilmente medibles (Sanfeliciano, 2018).

3.2  Variables
Variable 01: Cuentas por cobrar
Dimensiones:
Primera dimension: Administracion de cuentas por cobrar
Segunda dimensién: Tipos de cobranzas
Primera dimension: Politicas de cobro
Variable 02: Rentabilidad
Dimensiones:
Primera dimension: Rentabilidad Financiera. —
Segunda dimensién: Rentabilidad Econémica. —

Primera dimension: Rentabilidad Comercial. —
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Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Omega Estructuras

S.A.C del Distrito de Santa Anita, Afio 2021.

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DEFINICIONES CONCEPTUALES

DIMENSIONES

INDICADORES

Cuentas Por Cobrar

Las cuentas por cobrar representa
un fruto de su actividad
econdmica realizada ya sea por un
servicio 0 una venta de
mercaderia y de esa manera un
crédito que las compaiiias tienen a
largo y corto plazo y eso nos
quiere decir que tenemos un
efectivo pendiente de cobrar

(Marco, 2017).

Administracion de Cuentas Por

Cobrar

Clientes

Estrategias

Historial crediticio

Facilidad de pago

Facilidad de crédito

Tipos de Cobranza

Efectivo

Cheques

Letras

Cobranzas

Créditos

Politicas de Cobro

Percepcion del cliente

Organizacion interna

Seguimientos

Evaluaciones

Mecanismo

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la
competencia de la empresa para
crear sus ganancias o incrementar
sus activos netos para ver cuan
rentable puede ser la empresa
(Baca, 2016).

Rentabilidad Financiera

Inversiones

Rentabilidad de ventas

Rotacion de existencia

Margen utilidad bruta

Utilidad neta

Rentabilidad Econémica

Eficiencia

Estrategias

Eficacia

Ventas




33

Utilidades

Rentabilidad Comercial

Riesgo

Caida

Sostenibilidad

Liquidez

Fuente: elaboracion propia
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3.3  Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general
Hi: Las cuentas por cobrar afectan considerablemente en la rentabilidad, en la empresa

Omega Estructuras S.A.C. Santa Anita, 2021.

3.3.2 Hipdtesis especificas

H1: Laadministracion de cuentas por cobrar incide considerablemente en la rentabilidad
financiera en la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

H2: Los tipos de cobranza inciden considerablemente en la rentabilidad econémica en la
empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

H3: Las politicas de cobro inciden considerablemente en la rentabilidad comercial en la

empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

3.4 Tipo de investigacion

El actual proyecto de indagacion es de tipo basico y su finalidad es acrecentar las
erudiciones de los temas objetos de estudio, mas sin la exposicién de comprobacion practica de
ningun tipo.

No debe de dominarse clase, se deberia Ilamar alcance o trascendencia de la
investigacion. Concorde a sus planeamientos, la averiguacion es de trascendencia relacional ya
que se intentd comprobar la validez de si existe una correspondencia de las variables cuentas
por cobrar y rentabilidad (Hernandez, 2018).

El presente trabajo tiene el nivel descriptivo- correlacional. Las averiguaciones con
alcance explicativo son mas organizadas que otros estudios, y ademas involucran los fines de
los mismos (investigacion, detallado y asociacion), también suministran un sentido de
familiaridad con los fendmenos involucrados en investigacion que se esta realizando

(Hernandez, 2018).
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3.5  Disefio de Investigacion

Esta tesis es de esquema no empirico dado a que se hizo una encuesta con formularios
que constituye de 30 cuestionamientos que van a ser replicados por el equipo del area contable
y del area administrativa de la empresa Omega Construcciones S.A.C del distrito de Santa
Anita, segun los indicadores que se uso para obtener resultados se usé antecedentes de textos
de libros y revistas y también de tesis de los postremos 5 afios para tener un mejor andlisis para
la elaboracion de la tesis.

El disefio no experimental de corte transversal, un estudio realizado sin maniobrar
intencionalmente las cambiantes y donde se puede estudiar Unicamente los fendmenos

observados en su entorno natural.

3.6  Poblacién y Muestra.

3.6.1 Poblacion

La actual tesis tiene una poblacién constituida por 14 colaboradores del area de
contabilidad y del area administrativo de la empresa Omega Construcciones S.A.C del distrito
de Santa Anita. Poblacion es una agrupacion por el que se valida las conclusiones que se
establece de la averiguacion. Es globalizar una tropa de individuos, entidades u objetos que se

involucran en el desarrollo de la averiguacion (Avilan, 2017).

3.6.2 Muestra

Para la tesis se abandono el uso del muestreo, no probabilistico por conveniencia,
porque fue posible incluir a toda la poblacion previamente expuesta, estando a disposicion
para el investigador. De tal manera, que el estudio se realizo con la poblacion total formada
por 14 colaboradores de la empresa Omega Estructuras SAC.

Se declara que una muestra es un subgrupo o poblacién de interés para la cual se
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recopilaran datos pertinentes y debe ser definida de la poblacion que se estudia (Hernandez
y Mendoza, 2018). Esta enunciacion se toma hipotéticamente del porqué la presente tesis

abandono el uso de muestra ya que se pudo abordar a toda la poblacion.

Tabla 02: Lista de encuestados

N° Empleados Cantidad

1 Gerentes 1

2 Administradores 2

3 Jefes de area 4

4 Contadores 1

5 Asistentes Adm. 6
Total Poblacion 14

3.7 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

En este trabajo se aprovechd como técnica a la encuesta y como herramienta a un
cuestionario derivado de la operacionalizacion de las cambiantes, para obtener los datos; fue
formado por 30 cuestiones encaminados a los colaboradores del area administrativo y area
contable con la finalidad de difundir su critica o comentarios para optimar el manejo de la
compaiiia, sobre cuentas por cobrar y la productividad, usando la escala de Likert se llegaron a

las respuestas.
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Tabla 03

Validacion de instrumento por peritos segun criterios

CRITERIOS JUECES TOTAL
1 12 3
CLARIDAD 5 4 5 14
OBJETIVIDAD 5 5 5 15
ACTUALIDAD 4 5 4 13
ORGANIZACION 4 4 5 13
SUFICIENCIA 5 5 3 13
PERTINENCIA 4 4 4 12
CONSISTENCIA 4 5 5 14
COHERENCIA 5 4 5 14
METODOLOGIA 4 5 5 14
APLICACION 5 4 5 14
TOTAL 45 45 46 136

Prueba de confiabilidad

Se comprobd la confiabilidad de los instrumentos, mediante la prueba estadistica del Alfa de
Cronbach a los dos cuestionarios en global siendo el resultado:

Tabla 04

Alfa de Cronbach para el formulario de la variable Cuentas por Cobrar y Rentabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,793 14

Fuente: elaboracion propia — SPSS.

Nota: prueba piloto aplicada a 14 trabajadores de la poblacion de estudio.

Interpretacion:
El instrumento utilizado es fiable, teniendo como resultado 0.793 usando la prueba
estadistica del alfa de Cronbach, por lo tanto, se puede indicar que los items del instrumento

tienen una fiabilidad confiable.



Capitulo IV:Resultados

4.1. Estadistica descriptiva

CUADROS DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Tabla 05
Item 01: La empresa Omega Estructuras S.A.C tiene buena relacion con su cliente

al momento de generar los cobros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 2 14,3 14,3 14,3
CASI NUNCA 3 21,4 21,4 35,7
ALGUNAS VECES 4 28,6 28,6 64,3
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 85,7
SIEMPRE 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 1: ;La empresa Omega Estructuras S.A.C tiene buena relacion con su cliente al

momento de generar los cobros?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracién propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
14.3% nunca, 21.4% casi nunca, 28.6% algunas veces, 21.4% casi siempre y 14.3% siempre.

En los trabajadores predoming la alternativa algunas veces.

Tabla 06
Item 02: ¢ La empresa Omega Estructuras S.A.C utilizan estrategias de cobro

cuando el cliente es moroso?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido NUNCA 1 7,1 7,1 71
CASI NUNCA 6 42,9 42,9 50,0
ALGUNAS VECES 5 35,7 35,7 85,7
SIEMPRE 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 2: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C utiliza estrategias de cobro cuando el

cliente es moroso?

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS SIEMPRE
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el gréfico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 7.1%
nunca, 42.9% casi nunca, 35.7% algunas veces, 0% casi siempre y 14.3% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa casi hunca.

Tabla 07
Item 03: ¢ La empresa Omega Estructuras S.A.C realiza un estudio del historial

crediticio al cliente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 3 21,4 21,4 21,4
CASI NUNCA 3 21,4 21,4 429
ALGUNAS VECES 2 14,3 14,3 57,1
CASI SIEMPRE 5 35,7 35,7 92,9
SIEMPRE 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 3: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C realiza un estudio del historial crediticio

al cliente?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
21.4% nunca, 21.4% casi nunca, 14.3% algunas veces, 35.7% casi siempre y 7.1% siempre. En

los trabajadores predomind la alternativa casi siempre.

Tabla 08
Item 04: ¢ La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad pago

en efectivo por la venta o servicio realizado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 1 7,1 71 71
CASI NUNCA 6 42,9 42,9 50,0
ALGUNAS VECES 4 28,6 28,6 78,6
CASI SIEMPRE 2 14,3 14,3 92,9
SIEMPRE 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracién propia.

Figura 4¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad pago en
efectivo por la venta o servicio realizado?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el gréfico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 7.1%
nunca, 42.9% casi nunca, 28.6% algunas veces, 14.3% casi siempre y 7.1% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa casi hunca.

Tabla 09
Item 05: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad de

pago con créditos de 30 a 90 dias por cada venta o servicio realizado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 1 7,1 71 71
CASI NUNCA 2 14,3 14,3 21,4
ALGUNAS VECES 5 35,7 35,7 57,1
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 78,6
SIEMPRE 3 21,4 21,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 5: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad de pago
con créditos de 30 a 90 dias por cada venta o servicio realizado?

Frecuencia

NUNCA CAsI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
7.1% nunca, 14.3% casi nunca, 35.7% algunas veces, 21.4% casi siempre y 21.4% siempre.

En los trabajadores predoming la alternativa algunas veces.

Tabla 10
Item 06: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C monitorea al area de cobranzas por

la venta o servicio realizado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido NUNCA 2 14,3 14,3 14,3
CASI NUNCA 3 21,4 21,4 35,7
ALGUNAS VECES 6 42,9 42,9 78,6
CASI SIEMPRE 2 14,3 14,3 92,9
SIEMPRE 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 6: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C monitorea al area de cobranzas por la

venta o servicio realizado?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.



44

Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
14.3% nunca, 21.4% casi nunca, 42.9% algunas veces, 14.3% casi siempre y 7.1% siempre.

En los trabajadores predoming la alternativa algunas veces.

Tabla 11
Item 07: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C manejan la percepcion del cliente

cuando realiza una venta o servicio sobre si es confiable para generar un crédito?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido NUNCA 2 14,3 14,3 14,3
CASI NUNCA 4 28,6 28,6 42,9
ALGUNAS VECES 4 28,6 28,6 714
SIEMPRE 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 7: ;La empresa Omega Estructuras S.A.C manejan la percepcion del cliente
cuando realiza una venta o servicio sobre si es confiable para generar un crédito

4 4 4
28,57% 28,57% 28,57%

Frecuencia
ra

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS SIEMPRE
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el

14.3% nunca, 28.6% casi nunca, 28.6% algunas veces, 0% casi siempre y 28.6% siempre. En

los trabajadores predomind la alternativa casi nunca, algunas veces y siempre.

para ver como se esta desarrollando el cobro a los clientes?

Tabla 12

Item 08: ¢ La empresa Omega Estructuras S.A.C aplica una organizacion interna

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 3 21,4 21,4 21,4
CASI NUNCA 3 21,4 21,4 429
ALGUNAS VECES 3 21,4 21,4 64,3
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 85,7
SIEMPRE 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 8: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C aplica una organizacion interna para ver

como se esta desarrollando el cobro a los clientes?

Frecuencia

3 3 3
21,43% 21 43% 21,43%

NUNCA CASI ALGUNAS
NUNCA VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
21.4% nunca, 21.4% casi nunca, 21.4% algunas veces, 21.4% casi siempre y 14.3% siempre.

En los trabajadores no predomind la alternativa siempre.

Tabla 13
Item 09: ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C utiliza un mecanismo para los

créditos que genere a sus clientes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 3 21,4 21,4 21,4
CASI NUNCA 6 429 42,9 64,3
ALGUNAS VECES 3 21,4 21,4 85,7
CASI SIEMPRE 1 7,1 7,1 92,9
SIEMPRE 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 9: ;La empresa Omega Estructuras S.A.C utiliza un mecanismo para los créditos

que genere a sus clientes?

Frecuencia

1 1
7,14% 7.14%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
21.4% nunca, 42.9% casi nunca, 21.4% algunas veces, 7.1% casi siempre y 7.1% siempre. En

los trabajadores predomind la alternativa casi nunca.

Tabla 14
Item 10: ¢La empresa Omega Estructuras SAC tiene facilidad para hacer

inversiones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 1 7,1 71 71
CASI NUNCA 5 35,7 35,7 42,9
ALGUNAS VECES 4 28,6 28,6 714
CASI SIEMPRE 2 14,3 14,3 85,7
SIEMPRE 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 10: ¢La empresa Omega Estructuras SAC tiene facilidad para hacer inversiones?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el gréfico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 7.1%
nunca, 35.7% casi nunca, 28.6% algunas veces, 14.3% casi siempre y 14.3% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa casi hunca.

Tabla 15
ftem 11: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC genera rentabilidad de ventas

realizadas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 6 42,9 42,9 429
ALGUNAS VECES 3 21,4 21,4 64,3
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 85,7
SIEMPRE 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 11: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC genera rentabilidad de ventas realizadas?

Frecuencia

CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
42.9% nunca, 0% casi nunca, 21.4% algunas veces, 21.4% casi siempre y 14.3% siempre. En

los trabajadores predomind la alternativa casi nunca.

Tabla 16

item 12: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC tiene rotacion de existencia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 6 42,9 42,9 429
ALGUNAS VECES 1 7,1 7,1 50,0
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 714
SIEMPRE 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 12: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC tiene rotacion de existencia?

Frecuencia

CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
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Fuente: SPSS — elaboracion propia.
Interpretacion:
Como se muestra en el gréfico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 0%
nunca, 42.9% casi nunca, 7.1% algunas veces, 21.4% casi siempre y 28.6% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa casi nunca.

Tabla 17
Item 13: ¢La empresa Omega Estructuras SAC tiene eficiencia para cumplir sus

objetivos para generar rentabilidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 2 14,3 14,3 14,3
ALGUNAS VECES 4 28,6 28,6 42,9
CASI SIEMPRE 7 50,0 50,0 92,9
SIEMPRE 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 13: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC tiene eficiencia para cumplir sus
objetivos para generar rentabilidad?

Frecuencia

CASINUNCA ALGUNAS  CASISIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 0%
nunca, 14.3% casi nunca, 28.6% algunas veces, 50% casi siempre y 7.1% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa casi siempre.

Tabla 18
Item 14: ;La empresa Omega Estructuras SAC otorga capacitaciones a sus

empleados para realizar estrategias para futuras inversiones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 1 7,1 71 71
CASI NUNCA 4 28,6 28,6 35,7
ALGUNAS VECES 3 21,4 21,4 57,1
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 78,6
SIEMPRE 3 21,4 21,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 14: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC otorga capacitaciones a sus empleados
para realizar estrategias para futuras inversiones?

4
28 57%

Frecuencia
(]

3 3 3
21,43% 21,43% 21 43%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el gréfico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 7.1%
nunca, 28.6% casi nunca, 21.4% algunas veces, 21.4% casi siempre y 21.4% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa casi hunca.

Tabla 19
Item 15: ¢La empresa Omega Estructuras SAC tiene eficacia para determinar una

buena inversién para alcanzar la rentabilidad trazada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 1 7,1 71 71
CASI NUNCA 1 7,1 7,1 14,3
ALGUNAS VECES 6 42,9 42,9 57,1
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 78,6
SIEMPRE 3 21,4 21,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 15: ¢La empresa Omega Estructuras SAC tiene eficacia para determinar una buena
inversion para alcanzar la rentabilidad trazada?

Frecuencia

1 1
7.14% 7.14%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el gréfico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 7.1%
nunca, 7.1% casi nunca, 42.9% algunas veces, 21.4% casi siempre y 21.4% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa algunas veces.

Tabla 20
Item 16: ¢La empresa Omega Estructuras SAC sabe el riesgo que tiene ante una

mala inversion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 3 21,4 21,4 21,4
ALGUNAS VECES 5 35,7 35,7 57,1
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 78,6
SIEMPRE 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 16: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC sabe el riesgo que tiene ante una mala

inversién?

Frecuencia

CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 0%
nunca, 21.4% casi nunca, 35.7% algunas veces, 21.4% casi siempre y 21.4% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa algunas veces.

Tabla 21
Item 17: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC sabe que tiene caida de ventas por

todos los créditos que realiza a sus clientes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 1 7,1 71 71
CASI NUNCA 5 35,7 35,7 42,9
ALGUNAS VECES 3 21,4 21,4 64,3
CASI SIEMPRE 2 14,3 14,3 78,6
SIEMPRE 3 21,4 21,4 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 17: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC sabe que tiene caida de ventas por todos

los créditos que realiza a sus clientes?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:
Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 7.1% nunca,
35.7% casi nunca, 21.4% algunas veces, 14.3% casi siempre y 21.4% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa casi hunca.

Tabla 22

Item 18: ¢ La empresa Omega Estructuras SAC para incrementar beneficios realizar

una inversién adecuada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 4 28,6 28,6 28,6
ALGUNAS VECES 2 14,3 14,3 429
CASI SIEMPRE 3 21,4 21,4 64,3
SIEMPRE 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia.

Figura 18: ;La empresa Omega Estructuras SAC para incrementar beneficios realizar una

inversion adecuada?

Frecuencia

CASINUNCA ALGUNAS  CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:

Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 0%
nunca, 28.6% casi nunca, 14.3% algunas veces, 21.4% casi siempre y 35.7% siempre. En los

trabajadores predomino la alternativa siempre.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad para las variables de estudio

Se aplico prueba de Normalidad para corroborar qué prueba estadistica se utilizaria para
la comprobacion de hipotesis.

Segun indica, la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk es usada en los caos que la
muestra esta compuesta de 1 a 50 personas como maximo, por ello en la investigacion elaborada
se utilizara esta prueba de normalidad, porque la muestra estd compuesta por 14 participantes.

Ho: Los datos de las variables no tiene distribucién normal

H1: Los datos de las variables tienen distribuciéon normal

Tabla 23
Pruebas de normalidad
Se aplicd la prueba de Normalidad para las variables Cuentas por cobrar y Rentabilidad

se obtuvo la siguiente tabla:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CUENTAS POR COBRAR ,254 14 ,015 ,891 14 ,084
RENTABILIDAD ,126 14 ,200 977 14 ,956

Fuente: SPSS — elaboracion propia
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Interpretacion:

La significancia estadistica de la Rentabilidad es 0,956 lo cual es mayor a 0,05 la
significancia en la Cuentas por cobrar es 0,084 y es mayor al 0,05. Por ende, ambas
variables tienen distribucion normal; entonces se rechaza el Ho y se acepta la H 1; en ese
caso de acuerdo al resultado de la prueba de normalidad se considero aplicar la prueba de
coeficiente de correlacion R de Pearson.

4.2.2. Comprobaciones de Hipdtesis

Comprobacion de hipotesis general

H 1: Las cuentas por cobrar afectan considerablemente en la rentabilidad en la empresa Omega
Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

H 0: Las cuentas por cobrar no afectan considerablemente en la rentabilidad en la empresa
Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 24

Prueba de Correlacion — Cuentas por Cobrar - Rentabilidad

Correlaciones

CUENTAS
POR RENTABILID
COBRAR AD
CUENTAS POR Correlaciéon de 1 ,593"
COBRAR Pearson
Sig. (bilateral) ,025
N 14 14
RENTABILIDAD Correlacién de ,593" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,025
N 14 14

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Fuente: SPSS — elaboracion propia
Interpretacion:

Entre la variable Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad la significancia bilateral es
0,025 lo cual es menor a 0,05 entonces si existe relacion entre ellos, por ello, se rechaza la
Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis alternativa (H1).

Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma
que las Cuentas por cobrar inciden directa y significativamente en la rentabilidad de la
empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.593 lo que
posiciona a las variables con un nivel de correlacién positivo moderado.

Comprobacidn hipotesis especifica 01

H 1: La administracion de cuentas por cobrar incide considerablemente en la
rentabilidad financiera en la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

H 0: La administracion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la
rentabilidad financiera en la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de R de Pearson y se obtuvo los siguientes
resultados:
Tabla 25

Prueba de Correlacién — Administracion de cuentas por cobrar — Financiera

Correlaciones

ADMINISTR
ACION DE
CUENTAS
POR RENTABILID
COBRAR AD
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ADMINISTRACION DE Correlacién de 1 671"
CUENTAS POR Pearson
COBRAR Sig. (bilateral) ,009
N 14 14
RENTABILIDAD Correlacion de 671" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS — elaboracion propia
Interpretacion:

Entre las dimensiones administracién de cuentas por cobrar y la Rentabilidad
Financiera la significancia bilateral es 0,009 lo cual es menor a 0,05 entonces si existe
relacion entre ellos, por ello, se rechaza la Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis
alternativa (H1).

Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma
que la administracion de cuentas por cobrar incide directa y significativamente en la
rentabilidad Financiera de la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021

Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacién es de 0.671 lo que
posiciona a las variables con un nivel de correlacion positivo alto.

Comprobacion hipotesis especifica 02

H 1: Los tipos de cobranza incide considerablemente en la rentabilidad econémica
en la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021

H 0: Los tipos de cobranza no incide considerablemente en la rentabilidad
econdmica en la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021
Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplicé la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 26
Prueba de Correlaciéon — Tipos de Cobranza - Rentabilidad Econdémica

Correlaciones

TIPOS DE RENTABILID

COBRANZA AD

TIPOS DE Correlaciéon de 1 ,355
COBRANZA Pearson

Sig. (bilateral) ,213

N 14 14
RENTABILIDAD Correlacién de ,355 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,213

N 14 14

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:

Entre la dimension Tipos de Cobranza y la dimension la Rentabilidad Econémica
la significancia bilateral es 0,213 lo cual es mayor a 0,05 entonces no existe relacion entre
ellos, por lo tanto, se acepta la Hipdtesis Nula (HO) y se rechaza la HipGtesis alternativa
(H1).

Comprobacién hipétesis especifica 03

H 1: Las politicas de cobro inciden considerablemente en la rentabilidad comercial
en la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021

H 0: Las politicas de cobro no inciden considerablemente en la rentabilidad

comercial en la empresa Omega Estructuras SAC Santa Anita, 2021

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.
Se aplico la prueba de Correlacion de R de Pearson y se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 27

Prueba de Correlacién — Politicas de cobro - Rentabilidad Comercial

Correlaciones

61

POLITICAS RENTABILID

DE COBRO AD

POLITICAS DE Correlacion de Pearson 1 ,425
COBRO

Sig. (bilateral) ,129

N 14 14
RENTABILIDAD Correlaciéon de Pearson 425 1

Sig. (bilateral) ,129

N 14 14

Fuente: SPSS — elaboracion propia
Interpretacion:

Entre la dimension Politicas de cobro y la dimension la Rentabilidad Comercial la

significancia bilateral es 0,129 lo cual es mayor a 0,05 entonces no existe relacion entre ellos,

por lo tanto, se acepta la Hipdtesis Nula (HO0) y se rechaza la Hipétesis alternativa (H1).

Tabla 28:

Valores para la interpretacion los coeficientes de correlacion de Pearson.

0,61<r<0,80

0,41 <r<0,60

0,21<r<0,40

0,01<r<0,20

r=0

ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta
0,81<r<0,99 Correlacion muy alta

Correlacion alta

Correlaciéon moderada

Correlacion baja
Correlacion muy baja

No hay correlacion

CORRELACION

POSITIVA
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ESCALA CATEGORIA

r=0 Correlacion perfecta

-0,01<r<-0,20 Correlacion muy alta

-0,21<r<0,40 Correlacion alta

-0,41<r<-0,60 Correlacion moderada CORRELACION
NEGATIVA

-0,61<r<-0,80 Correlacion baja

-0,81<r<-0,99 Correlacion muy baja

r=-1 No hay correlacion

Fuente: Valderrama (2018)
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4.3. Discusion

Se consiguio detectar que las cuentas por cobrar comprometen relevantemente a la
rentabilidad de la compafiia. El fin primordial fue examinar las cuentas por cobrar y su
ocurrencia con respecto a la liquidez (Solis, 2017). El resultado al entrevistar al gerente y al
contador de la compafiia nos confirmaron que no se contaba con la documentacion de
organizacion en el area de cobranzas tales como manual de politicas de cobros, ni manual de
procedimientos para la autorizacion de creditos a consumidores, aun conociendo que las cuentas
por cobrar representan un 68.75% en el estado financiero. La conclusién mas resaltante, ha
sido de consenso al indicador de liquidez de cuentas por cobrar estd demostrando que no existe
una buena gestion financiera debido a que no cuentan con politica alguna ni tampoco cualquier
procedimiento de créditos que se le otorgué al comprador y sin embargo los vendedores no son

capacitados para ver si el comprador es apto para otorgamiento de un crédito.

En el estudio realizado en Grifo EL GAVILAN SRL Cajamarca, el cual tuvo el fin de
comprobar la predominancia de la gestion de existencias en su rentabilidad, como resultado de
la muestra al ejercer los formularios al personal del almacén, se detall6 el proceso que actian
en el precio de compra, precio de ventas y se logrd determinar la capacidad del personal del
area mostrado por su grado de cumplimiento en los resultados. La conclusion mas resaltante,
fue que el precio de ventas de inventarios arrojo un valor bajo frente al 50% de sus actividades,
y esto se debe a la incapacidad de mantener el adecuado control del despacho de mangueras.
La negligencia de los trabajadores del area, resulta en mas envios de los que solicitan los

consumidores, lo cual disminuye la rentabilidad del comercio (Monzén, 2020).

Finalmente, en un estudio que tuvo como objetivo proponer un modelo de

procedimiento para créditos y cobranzas, a fin perfeccionar la administracion de indole



64

financiera de la compafiia, pues se evidencio que la compafiia carecia de ello, por lo cual
incurria en baja rentabilidad al contar con pobre gestion de crédito y cobranza de las deudas.
En resumen, se propuso el modelo de procedimientos que resulta beneficioso en la direccion,
gestion y organizacion de las cobranzas, generando politicas efectivas de cobranza y registros
de sus clientes con sus peculiaridades, también logrando definir las funcionalidades de los
colaboradores del area, todo ello que de soporte para la toma de elecciones internas (Montece,

2016).
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Conclusiones
1. Se concluy6 que con relacién al objetivo general que entre la variable Cuentas por Cobrar y
la Rentabilidad la significancia bilateral es 0,025 lo cual es menor a 0,05 entonces si existe
relacion entre ellos, por ello, se rechaza la Hip6tesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis
alternativa (H1). Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.593 lo que

posiciona a las variables con un nivel de correlacion positivo moderado.

2. Se concluyo que con relacion al objetivo especifico primero que entre las dimensiones
administracion de cuentas por cobrar y la Rentabilidad Financiera la significancia bilateral
es 0,009 lo cual es menor a 0,05 entonces si existe relacion entre ellos, por ello, se rechaza
la Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis alternativa (H1). Asimismo, se visualiza que
el coeficiente de correlacion es de 0.671 lo que posiciona a las variables con un nivel de
correlacion positivo alto.

3. Se concluyo que con relacién al objetivo especifico segundo que entre la dimension Tipos
de Cobranza y la dimensién la Rentabilidad Econdmica la significancia bilateral es 0,213 lo
cual es mayor a 0,05 entonces no existe relacion entre ellos, por lo tanto, se acepta la
Hipdtesis Nula (HO) y se rechaza la Hipotesis alternativa (H1).

4. Se concluyo que con relacion al objetivo especifico tercero que entre la dimension Politicas
de cobro y la dimensién la Rentabilidad Comercial la significancia bilateral es 0,129 lo cual
es mayor a 0,05 entonces no existe relacion entre ellos, por lo tanto, se acepta la Hipotesis

Nula (HO) y se rechaza la Hipdtesis alternativa (H1).



Recomendaciones

Se recomienda que la empresa instaure el area independiente de cuentas por cobrar,
de modo que sea de soporte al gerente general quien tendra el resultado fehaciente de su
flujo de efectivo para consumar con los compromisos financieros de la compaiiia, con el

pago de sus trabajadores , proveedores y también proyectarse a futuras inversiones.

Se recomienda a la organizacion ofrecer capacitaciones a sus trabajadores del area
de comercializacidn conjuntamente con el area de facturacion para seguir una evaluacion
y seguimiento a la clientela, de esa manera se lograra un diagnostico transparente de los
estados de cuenta, los saldos de deudas antiguos y con ello pronosticar un proceso de
cobranza, en lo cual se precisard y detallara fechas de cobro a los consumidores para
asegurar un mejor el flujo de efectivo, lo cual permita a la compafia proyectarse a futuras

inversiones para Su progreso.

Se recomienda a los empresarios hacer auditorias mensuales al area de cuentas por
cobrar para ver como estd marchando con el exclusivo objetivo de que los estados
financieros presentados sean fidedignos para tomar disposiciones a fin de continuar

invirtiendo y creciendo.

Se recomienda a las organizaciones tomar méas grande hincapie en las politicas y
manuales de cobranzas y créditos para la administracion del area, permanecen al mejorar

habra mas grande sostenibilidad en las compafiias, como una mejorar productividad.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia de Operacionalizacion de variables

Cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa omega estructuras SAC del distrito de Santa Anita, 2021

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables
Variable 1: Cuentas por Cobrar
Dimensiones Indicadores Items Escala de Valores
g.?; ::i;;?::is;:gzzjzr Determinar de qué manera las cuentas Las cuentas por cobrar inciden - = clientes 1
' | porcobrarincide en la rentabilidad de la | significativamente en la rentabdidad, Administracion De "
de la empresa Omega Estructuras Cuentas Por Cobrar estrategias 2
SAC del distrito de San Anita empresa Omega Estructuras SAC del | enlaempresa  Omega Estructuras - - — )]
20212 distrito de San Anita ,2021 SAC San Anita 2021. historial crediticio 3 Totaimente en
Sl efectivo 4 "&‘a(‘""z;em
En desacuerdo
Tipos De Cobranza cheques 5 (3)
Indeciso
Problema Especifico 1 Objetivos Especifico 1 Hipotesis Especifico 1 letras 6 {4
3 de acuerdo
evaluaciones )
De qué manera la administracion | Determinar la administracion de cuentas | La administracién de cuentas por Politicas De Cobro - Totaimente de acuerdo
de cuentas por cobrar incide en la por cobrar incide en la rentabilidad cobrar incide significativamente en la mecanismo 8
rentabifidad financiera en la financiera en la empresa Omega rentabilidad financiera en la empresa organizacion interna 9
empresa Omega Estructuras SAC | Estructuras SAC del distrito de San Anita | Omega Estructuras SAC San Anita,
del distritc de San Anita, 20217 ,2021. 2021. Variable 2 Rentabilidad
Dimensiones Indicadores Items Escala de Valores
Problema Especifico 2 Objetivos Especifico 2 Hipétesis Especifico 2 rentabilidad inversiones 10
coggi::?n:?zif II:S n::::oalsaiﬁga 4 | Determinar los tipos de cobranzaincide | Los tipos de cobranza incide financiera rotacion de_ r-nercaderia 1L Totalrrgjte en
b e an en la rentabilidad econémica en la significativamente en la rentabilidad margen utilidad bruta 12 desacuerdo
Estructuras SAC del distrito de empresa Qmega Estruqturas SAC del econdmica en la empresa Omega Ventas utilidades 2
San Anita 20217 distrito de San Anita 2021 Estructuras SAC San Anita ,2021. rentabilidad 13 En dﬁ%cuerdo
Problema Especifico 3 Objetivos Especifico 3 Hipotesis Especifico 3 econdmica riesgo 14 Indzciso
; = — = (@
; : i rentabilidad Beneficios inversiones
Y6y et s pikice o De qué manera las politicas de cobro Las politicas de cobro inciden - 15 ]
cobro inciden en la rentabilidad | 0 R, T - comercial 8]
comesciel erila-empresa Omega inciden en la rentabilidad economicaen | significativamente en la rentabilidad T o R R
Estructuras SAC del distrito de | /@ €MPresa Omega Estructuras SAC del |  comercial en la empresa Omega rotacion de mercaderia 16
distrito de San Anita ,2021. Estructuras SAC San Anita ,2021.

San Anita 20212




APENDICE 2: CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario de la variable independiente “Cuentas por
Cobrar”

El presente instrumento pretende contribuir con el desarrollo de una empresa privada, para ello se ha establecido un
estudio de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Omega Estructuras SAC del distrito
Santa Anita, Afio 2021. Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra encuesta.

Femenino

Datos personales: Area
administrativa: Sexo:
— - - - Masculino
Gerente |Administrador Socio 1 Socio 2 Socio 3 Encargado Otros
General de puntos de
ventas
Indicaciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una aspa (X) la alternativa que crea conveniente, la presente
encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el éxito de nuestra

investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Ne° Administracion de Cuentas Por Cobrar 5REA?PU3I’ESEA51
1 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C tienen buena relacidn con su cliente al momento de generar los
cobros?
2 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C utilizan estrategias de cobro cuando el cliente es moroso?
3 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C realiza un estudio del historial crediticio al cliente?
4 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorgan facilidad de pago a los clientes al momento de emitir un
comprobante?
5 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C genera facilidades de crédito a sus clientes?
Ne Tipos de cobranza e b
514321
6 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad de pago en efectivo por la venta o
servicio realizado?
7 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad de pago en cheque por la venta o
servicio realizado?
8 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad de pago con letras por la venta o
servicio realizado?
9 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C otorga al cliente la modalidad de pago con créditos de 30 a 90
dias por cada venta o servicio realizado ?
10 | ¢Laempresa Omega Estructuras S.A.C monitorea al area de cobranzas por la venta o servicio realizado?
N° Politicas de cobro RESPUESTAS
5/4]3]2]1
11 | ¢Laempresa Omega Estructuras S.A.C manejan la percepcidn del cliente cuando realiza una venta o
servicio sobre si es confiable para generar un crédito?
12 | ¢Laempresa Omega Estructuras S.A.C aplica una organizacion interna para ver cémo se esta
desarrollando el cobro a los clientes?
13 ¢La empresa Omega Estructuras S.A.C aplica seguimientos a los clientes por los comprobantes
pendientes por cobrar?
14 | ¢Laempresa Omega Estructuras S.A.C aplica evaluaciones a los clientes para ver si estdn generando sus
pagos a los créditos otorgados?
15 | ¢Laempresa Omega Estructuras S.A.C utiliza un mecanismos para los créditos que genere a sus
clientes?




APENDICE 3: CUESTIOARIO DE RENTABILIDAD

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario de la variable dependiente “Rentabilidad”

El presente instrumento pretende contribuir con el desarrollo de una empresa privada, para ello se ha establecido un estudio
de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Omega Estructuras SAC del distrito Santa Anita, Afio
2021. Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra encuesta.

Datos personales:

Area administrativa: Sexo:
] i Masculino | Femenino
Gerente Administrador Socio 1 Socio 2 Socio 3 Encargado Otros
General de puntos de
ventas
Indicaciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente, la presente encuesta es de
caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

N2 RENTABILIDAD FINANCIERA EESPUESTAS
S(4(3]12
1 ;La empresa Omega Estructuras SAC tiene facilidad para hacer inversiones?
2 ;La empresa Omega Estructuras SAC genera remtabilidad com sus ventas realizadas?
3 ;La empresa Omega Estructuras SAC tiene rotacion de existencia?
4 ;La empresa Omega Estructuras SAC genera margen de wtilidad bruta?
3 ;La empresa Omega Estructuras SAC genera utilidad neta?
N2 RENTAEILIDAD ECONOMICA ?EiP’UESTf-S
] ;La empresa Omega Estructuras SAC tienen eficiencia para cumplir sus objetivos para gemerar
rentabilidad?
7 gLa empresa Omega Estructuras SAC otorga capacitaciones a sus empleados para realizar estrategias
para futuras mversiones?
3 ;La empresa Omega Estructuras SAC tiene eficacia para determinar una buena inversion para alcanzar
la rentabilidad trazada?
9 ;La empresa Omega Estructuras SAC cuenta con la capacidad para realizar ventas a los clientes sm
otorzarle un crédito a larso plazo?
10 | ;La empresa Omega Estruchuras SAC genera sus utilidades teniendo en cuenta sus ventas al crédito?
N2 EENTABILIDAD COMERCIAL RESFUESTAS
514312
11 | ;La empresa Omega Estructuras SAC zabe el riesgo que tiene ante una mala mversion?
11 [ ;La empresa Omega Estructuras SAC szbe que tiene caida de ventas por todos los créditos que rezliza a
sus clientes?
13 | ;La empresa Omega Estructuras SAC para incrementar beneficios realizar una mrversion adecuada?
14 [ ;La empresa Omega Estructuras SAC sabe =1 fiene sostenibilidad 2l memento de mvertir?
15 | ;La empresa Omega Estructuras SAC szbe =1 cuenta con liguidez para seguir mvirtienda?




APENDICE 4: JUICIO DE EXPERTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: José Alfredo Mansilla Garayar
1.2. Grado Acadéemico: Doctor en educacion

1.3. Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.3.1.Especialidad del validador: Doctor en estadistica

1.3.2_Titulo de la investigacion:

Cuentas por cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Omega Estructuras
S.A.C, del distrito de Santa Anita 2021

1.3.3_Autor del Instrumento: ... ... Sonia Erlith Mendoza Pérez... . ... ... ...

1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA. ..o ovommasssio Reabilidad ... .c..conommpssecmmmngssans SRR R A S



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Craflclan Ragul Bue H;!'r Excslen
CRIT ba ar na Le ™
INDICADMDRE ma
= ERID
5 1 2 5 5
q
Esia formulado con lenguaje aproplado.,
1.CLARIOALL especifon v compransible L
2 EJETIVIDAD Esid expresado @n conductas obsarvables. b
AdeECuads al avance oe la cencia y la _
S ACTUELIDAD tescan ol s, b
Comprende o aspectos en cantdad y =
4 SUFICIEMNCLA cal o -
S, Preseniacion ordenada X
DOREAMIFESC] M
Adecuads para  valorar aspechos de
G INTENCIONALID| las estrateglas., bos datos pesmitten un X
] tratamiento estadistico peninente.
T CONSISTENCLA Basado en aspecios Edrco-clentificos X
Ertra o6 Indices, Indicadonss y 1as -
8. COHEREMCLA dimenslones. B
La estrategia responde al
. proposi X
Q. METODOLOGLA o del diagnastico
El Irstrumento e& funcional para =1 -
10. PFERTINEMCLA | progésito de la Investigacian. Z
PUNTAJE TOTAL: _. 45 QOPIMNION

DE AFPLICABILIDALD:

(=) El instrumento pusede ser aplicado,
tal como esta elaborado.

(

1 El imstrumemnto debe ser mejorado

antes de seraplicado.

Lima, 289 de agosto 2021

“Mnnslia Garayur

B s 300




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: José Alfredo Mansilla Garayar
1.2. Grado Académico: Doctor en educacion

1.3. Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.3.1.Especialidad del validador: Doctor en estadistica

1.3.2.Titulo de la investigacion:

Cuentas por cobrary su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Omega Estructuras
S.A.C, del distrito de Santa Anita ,2021

1.3.3.Autor del Instrumento: ......Sonia Erlith Mendoza Pérez... ...............

1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA. ... Cuentas por CoDrar...........ooo e



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficlen | Regul Bue ”;’l’m Excelen
CRIT ta ar na fa
INDICADORE na
P ERIO
5 1 2 s 5
4
Esia formulads con lenguaje aproplado, .
1.CLARIDAD especiico v comprensible. g
2 OEJETIVIDED E=1a E:F"EE—E'::IEI'I conductss obssrdables. X
Adecuads 3l avance o= 3 dendda ¥y W
JACTUALIDAD tecnoiogla b
Comprence o6 aspectos en cantdad y -
£ SUFICIEMCIA | caligag '
5. Presaniacion ondenada I
CRSANIZACION
Adecuado para Vaorar -EE-FEG’:I:IE de
&INTENCIONALID | 1as estrategias, o5 datos permiten un X
A0 RAtamiemo estadistico F'E'I_."'EFEE.
T OONSIETERCLA Basadn an aEpecios Ednco-clenmtiifoos o
Enir2 los Indices, Indicadornas ¥ a8
3. COHEREMCIA | simenskones. .
La esirateqa  responoe  al
9. METODOLOGIA 5 gt diagnestica propash =
El Irestrumento es funclonal para = -
10. PERTINEMCL® | propésito de 13 Invesbigacion. .
PUNTAJE TOTAL: _. 48 . OPIMNION

D

(=

E APLICABILIDAD:

I El instrumento puede ser aplicado,

tal como esta elaborado.

(

1 El imstrumemto debe ser mejorado

antes de seraplicado.

Lima, 28 de agosto 2021

TMansiin Garay ik

EiP g 2000




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ROSARIO GRIJALVA SALAZAR

1.2. Grado Académico: MAGISTER

1.3. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1.Especialidad del validador: CONTABILIDAD

1.3.2 Titulo de la investigacion: CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
OMEGA ESTRUCTURAS S.A.C DEL DISTRITO DE SANTA ANITA, 2021

1.3.3.Autor del Instrumento: MENDOZA PEREZ, SONIA ERLITH
1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA. CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OMEGA ESTRUCTURAS
S.A.C DEL DISTRITO DE SANTA ANITA, 2021



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 [
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico v X
1.CLARIDAD comprensible.
3 QRJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 4
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad X
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para wvalorar aspectos de las estrategias, x
GINTEMCIONALIDAD loz datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENGIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores vy las dimensiones. X
La estrategia responde al proposito del X
9 _METODOLOGIA diagnésfico
El instrumento es funcional para el proposito de la x
10. PERTINEMCIA investigacicn.

PUNTA.E TOTAL: 46 OPINION DE APLICABILIDAD:
(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{_ ) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha 13-09-2021

Firma v s¢llo




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: GARCIA DE SAAVEDRA JUANA ROSA

1.2. Grado Académico: DRA. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1.3. Institucion donde labora UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

1.3.1.Especialidad del validador: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

1.3.2.Titulo de la investigacion: CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
OMEGA ESTRUCTURAS SAC DEL DISTRITO SANTA ANITA, ANO 2021

1.3.3.Autora del Instrumento: Sonia Erlith Mendoza Perez
1.3.4 Instrumento: ENCUESTA.



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y %
1.CLARIDAD comprensible. B
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, X
B.INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. g
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
’ La estrategia responde al proposito del X
9..METODCLOGIA diagnostico =
El instrumento es funcional para el proposito de la %
10. PERTINENCIA investigacién. ‘
PROMEDIO DE VALORACION: .. BUENA ... OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

LIMA 11 DE JUNIO 2022

s —————

Firma del Experto Informante.
DNI. N°08762007.




APENDICE 5: BASE DE DATOS:

(a]
<
(a)]
=
o
<
-
2
w
o<
(o]
Ll
|
o
S
(4
<
>

VARIABLE 1 : CUENTAS POR COBRAR

DIMENSIONES

64
52
41

48

43

52

50

62
52
46




APENDICE 6: CARTA DE AUTORIZACION:

para que te conectes

ESTRUCTURAS

” ‘” ! Q OMEGA : TUmedio d& emociones,,,
\ .'. -.'(\’ '
o . I"’

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL USO DE INFORMACION DE
LA EMPRESA “OMEGA ESTRUCTURAS S.A.C"

Por medio de la presente, yo Elias Moises Enriquez Paredes, en calidad de
Gerente General de la empresa Omega Estructuras SAC autorizo a la Srta.
Sonia Erlith Mendoza Perez con DNI N° 4831 8038, para que utilice la
informacion que necesite para hacer su trabajo de tesis en el tema sobre
“GUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA OMEGA ESTRUCTURAS S.A.C SANTA ANITA ,2021", para
que use la misma a fin de que pueda presentar su tesis para obtener su titulo
de contador pablico en su Universidad Peruana de las Américas.

Santa Anita, 15 de Julio del 2021.




APENDICE 7: UBICACION DE LA EMPRESA:

B S = Lastomas 8 8T e do LasMalvings. S
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m g % e ‘
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3 i |
ntréga a domicilio L 1 ') Ma/l
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