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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar de qué manera el control de
Inventario incide en la rentabilidad de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho
2019.

Esta investigacion fue de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental con el enfoque cuantitativo el cual contemplo la recoleccion de informacion,
donde se utilizaron técnicas de entrevistas y referente a la practica de campo se empled el
método de la encuesta utilizando el cuestionario como instrumento y este se conformd por 18
preguntas, validado por expertos; que fueron respondidos por contadores, administradores,
asistentes contables y empleados del area de almacén, los cuales aportaron sus distintos puntos
de vista de la problematica, como la falta de un control de inventario y controles de los
procesos, posteriormente se recopilo los datos mediante SPSS Vs25, para ser encaminadas a
graficos estadisticos con sus correspondientes explicaciones; por ende, las hipétesis formuladas
fueron demostradas, se concluye que el control de inventario incide significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Recuplast SA.C, San Juan de Lurigancho 2019, ya que el valor

(sig.) fue 0.029, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

Palabras claves: Control de inventario, Rentabilidad, Métodos y procesos
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Abstract

The objective of this research is to determine how Inventory control affects the profitability
of the Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019 Company.

This research was of a basic type, of a descriptive correlational level, of non-experimental
design with a quantitative approach which contemplated the collection of information, where
interview techniques were used and regarding field practice, the survey method was used using
the questionnaire as an instrument and this was made up of 18 questions, validated by experts;
that were answered by accountants, administrators, accounting assistants and warehouse area
employees, who contributed their different points of view of the problem, such as the lack of
inventory control and process controls, later the data was collected through SPSS Vs25, to be
directed to statistical graphs with their corresponding explanations; Therefore, the hypotheses
formulated were demonstrated, it is concluded that inventory control significantly affects the
profitability of the Recuplast SA.C Company, San Juan de Lurigancho 2019, since the value

(sig.) was 0.029, which is lower at 0.05, therefore, the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: Inventory control, Profitability, Methods and processes
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Introduccion
la presente investigacion esta referida al control de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019, el cual el control de
inventario es un factor que influye en la reduccion de costos de las empresas, por tal motivo
debemos considerarlo relevante para obtener mejores utilidades y beneficios para la
organizacion. La presente tesis comprende de 4 capitulos y se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo I, trata sobre el planteamiento del problema, que incluye la descripcion de la

realidad problematica, asi mismo se plante6 la formulacion del problema principal y
especificos; se indicaron los objetivos de la investigacion, para luego exponer los motivos que
justifican la realizacion del estudio y su importancia; ademas las limitaciones encontradas en el
proceso de investigacion y la viabilidad del estudio.

En el capitulo |1, se presentan los antecedentes del estudio, se presentan los antecedentes del
estudio sobre el control de inventario y la rentabilidad y por ultimo definiremos los términos
basicos que seran usadas frecuentemente y estableceremos una mejor comprension del tema.

En el capitulo 1ll, estableceremos la metodologia para desarrollar el estudio de la
investigacion, delimitando el tipo, disefio, la poblacién sujeta de estudio, la muestra, la técnica
de recoleccion de datos, los instrumentos y el sistema de andlisis de datos.

En el capitulo IV, mostraremos los resultados obtenidos producto del levantamiento de daos,
analisis e interpretacion de la informacion procesada, finalmente se plantea las conclusiones y

recomendaciones que se sugiere a la empresa en estudio del presente trabajo de investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad en el mundo comercial el control de inventario juega un papel muy
importante ya que permite a los duefios y socios controlar de manera dptima sus inventarios
mediante un sistema de control el cual es un elemento fundamental para una gestion eficiente
de los mismo, asimismo en el contexto economico, actualmente existen factores como la
coyuntura que venimos atravesando del Covid-19 y la presion ejercida por la competitividad
dificulta mantener un inventario con el mismo rapidez que se agotan lo que genera costos por
faltantes y en otras ocasiones existen productos que se deterioran por exceso.

En México en la actualidad las empresas invierten en un sistema de control de inventarios,
por lo cual reviste gran importancia en aumentar su productividad para lograr mantenerse en
este mundo competitivo, y las empresas que manejan grandes almacenes necesitan llevar un
control exhaustivo de sus inventarios por lo tanto contar con un sistema de control eficiente les
permitird a reducir costos de almacenaje y una adecuada gestion de su mercaderias, y asi
prevenir pérdidas por dafios, optimiza el ciclo de compra y la planificacién del flujo de caja,
ademas de ayudar a identificar nuevas oportunidades de negocios.

En nuestro pais se desarrollan empresas de todo dmbito territorial como empresas de
servicios, comerciales, industriales y manufactureras el cual buscan controlar de manera
eficiente sus inventarios, es asi que hoy en dia muchas empresas cuentan con un sistema de
control de inventarios mediante un software segun su naturaleza de las mercaderias y segun su
proceso logistico, por lo tanto, los controles de inventarios son muy utiles, ya que realizan un
inventario para garantizar y asegurar la demanda de las mercaderias y productos y un inventario
de seguridad para cubrir las fluctuaciones de la demanda y posibles riesgos de suministro.

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado por lo que las empresas de diferentes sectores

buscan un alto nivel de rentabilidad para su inversion, por lo tanto, una buena rentabilidad en



las empresas establece el manejo adecuado de sus inversiones, y la base fundamental para
obtener mayor rentabilidad son las ventas, ya que depende de sus ingresos para obtener una
rentabilidad significativa o es que requiere de cambios drasticos en su gestion financiera, de
manera que la empresa obtenga crecimientos econémicos y cuente con buena liquidez.

En Latinoamérica las empresas se encuentran en proceso de desarrollo econémico, en el
ualtimo afio muchas empresas tuvieron que replantear sus estrategias para garantizar el bienestar
de sus empleados y a la vez mantener sus operaciones, debido a la pandemia del covid-19; lo
cual trajo de vuelta a muchos inversionistas que ya sea por panico o por tener colchones de
liquidez para contingencias, retiraron sus recursos.

En PerQ las empresas a pesar de la coyuntura que estamos viviendo buscan mantener una
buena rentabilidad, el manejo de la rentabilidad determina la gestién de la empresa si es el
adecuado o necesita de correcciones, para mantenerse activamente en el mercado competitivo,
el cual es importante para el desempefio econémico de la empresa.

La empresa Recuplast S.A.C es una empresa industrial que se encuentra en constante
crecimiento, fue constituida el 13 de febrero del 2009, en la Av. las Lomas Nro. 780 Int. 1-S,
Zarate San Juan de Lurigancho, Lima, Per(. Se dedica a la Recuperacion de materiales y
Fabricacion de productos de plasticos, tiene como mision de ofrecer un eficiente servicio en
productos de alta calidad que garantice la satisfaccion de sus clientes, su visién es ser lideres
competitivos para el mercado nacional, de envases plasticos para el hogar y la industria.

Segun lo analizado, se evidencio que su rentabilidad de la empresa esta bajando, a
consecuencia de que no hay un control adecuado, detectandose algunas falencias en sus
inventarios, esto se debe a que la empresa lleva de manera manual, al momento en que el
administrador realiza los pedidos aparentemente todo esté bien, al final del mes cuando se hace
cierre existen pérdidas por produccion defectuosa lo cual provoca que haya una disminucién

considerable en las utilidades. Ademas, podemos observar que la empresa tiene como debilidad



una mala distribucion en el almacenamiento de inventarios ocasionando un alto costo de
oportunidad, y por tal motivo no estan considerando el flujo de movimiento y rotacion de los
productos, por otro lado, no pronostican la demanda de productos que se tiene que entregar a
tiempo.
1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad de la Empresa Recuplast
SA.C San Juan de Lurigancho 2019?

1.2.2 Problema especifico.

¢De qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad econdmica de la Empresa
Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019?

¢En qué medida el control de inventario incide en la rentabilidad financiera de la Empresa
Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad de la Empresa
Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad econdémica de la
Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

Determinar de qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad financiera de la
Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion



1.4.1 Justificacion de la investigacion.

Justificacion tedrica

El sustento de la presente investigacién, es dar a conocer al usuario el valor que tiene el
control de inventario que se vea reflejada en la situacion econémica y financiera, también
permite que los investigadores tengan una amplia cultura en la educacion financiera, en el
ambito personal y empresarial.

Justificacion Practica.

La presente investigacion determinard la incidencia del control de inventario y la
rentabilidad, por otro lado, al conocer la problematica de la investigacion el cual se realiza con
aspectos practicos porque se desarrollan actividades para la recoleccion de datos utilizando
instrumentos cualitativos como entrevistas y cuantitativos como encuestas, dichas encuestas
estaran validados.

Justificacion Metodoldgica.

Los controles que se desean desarrollar en esta investigacion son de suma importancia la
cual se lo realizara en base a métodos tecnoldgicos y cientificos y de esta manera detectar el
error y solucionar los problemas que se realizaran en base a observaciones, analisis, entrevistas,
encuestas con la finalidad de optimizar costos y tener una informacién oportuna, confiable y
veraz.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

La presente investigacion es de vital importancia ya que tiene como finalidad proponer
soluciones al problema planteado, permitiéndonos incrementar beneficios para la empresa a
través de mejorar el control de inventarios, ayudando a la gerencia y a todo el personal
administrativo a tomar decisiones adecuadas en la empresa, con el propdésito de incrementar su

rentabilidad.



1.5 Limitaciones

Durante el desarrollo de nuestra investigacion tuvimos dificultades como la carencia de
informacidn ya que saber los costos reales de servicios que brinda la empresa son confidenciales
y la falta de consentimiento de algunos colaboradores el cual se abstuvieron de brindar
informacion financiera y econdmica, y en cuanto a la informacién tedrica que necesitabamos
nos limitd la pandemia del covid-19 al no poder acercarnos de manera presencial a la biblioteca

de la Universidad.



Capitulo I1: Marco Teorico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Figueroa, M. y Guerrero, D. (2019) realiz0 su tesis “Control de Inventarios y su Incidencia
en la Rentabilidad de la Empresa Ferreteria D Todo”, el objetivo de su investigacion fue
analizar las politicas y procedimientos que realiza la empresa y su incidencia en la rentabilidad,
empled la metodologia de tipo descriptiva — documental, el enfoque se su investigacion fue
cuantitativa y cualitativa, la técnica que utilizd para obtener informacién fue mediante la
investigacion bibliografica, tecnoldgica, exploratoria y la observacion directa mediante una
entrevista el cual fue una encuesta, llega a la conclusion que la empresa no cuenta con un
manual de procedimientos y funciones de su personal, las politicas del area de la bodega no
estan bien definidas por lo que existe una segregacion de funciones, el area de cobranzas no
realiza seguimientos a los clientes morosos y la cartera de morosos esta en crecimiento y esto
afecta la liquidez de la empresa, ya que existen cuentas incobrables, y en la parte contable no
estan registrando las cuentas por cobrar.

Gonzalez, R. (2019) realiz6 su tesis titulada “Control de Inventarios y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa “Codilitesa S.A”, cuyo objetivo de su tesis fue disefiar un sistema
de control de inventarios para mejorar la rentabilidad, y proponer controles para un inventario
eficiente para los productos de la empresa, la metodologia que empleo fue de tipo documental,
de campo y bibliogréafica, de enfoque mixto, y de nivel exploratoria, contd con una poblacion y
muestra de 40 colaboradores de la empresa, el cual utilizo la técnica para obtener informacion
de observacion, entrevista y una encuesta, por ultimo llega a la conclusién que el control en los
inventarios le permitira conocer el balance de la situacion real de los ingresos y gastos a la
empresa, el cual la informacién oportuna que obtengan permitira a aumentar el nivel de

rentabilidad, realizando los adecuados procedimientos para optimizar los recursos y tiempo que



ayude a tomar decisiones en la gestion de los gerentes.

Aizaga, P. e lza, N. (2018) realiz6 su tesis “Propuesta de Control de Inventario para
Aumentar la Rentabilidad en la Empresa Lepulunchexpress S. A.”, el objetivo de su tesis fue
Establecer una propuesta de control de inventarios para aumentar rentabilidad, empleo la
metodologia de tipo analitico - descriptivo, contd con una poblacion de 20 trabajadores de la
empresa, para obtener informacion utilizo el cuestionario y la observacién por tltimo llega a la
conclusidn que existe poca comunicacion con los trabajadores y esto repercute en el flujo de
informacion para la cadena de abastecimiento, asimismo de acuerdo al diagndstico que realiz6
evidenciaron falencias en los procesos internos de los inventarios y el anlisis que realizé en la
bodega de la empresa evidencia que existen falencias en los procedimientos de adquisicion de
las mercaderias estas problemas traen consigo a una informacién poco confiable.

Quirumbay, L. y Tenelanda, K. (2018) realiz6 su tesis “Manual de Politicas para el Control
del Inventario en la Empresa Calzado Leon2.” Su objetivo fue desarrollar politicas de control
con un manual para el inventario de la empresa y ayudar a mejorar el control de las mercaderias,
la metodologia que empleo fue de tipo histdrico, con un enfoque experimental, utiliz6 como
técnica para adquirir informacion fue mediante una encuesta, cont6 con una poblacion de 12
trabajadores de la empresa, concluye que la empresa no cuenta con controles de inventarios, el
cual la propuesta del investigador ayudara a distribuir de manera adecuada las actividades y
funciones a cada area asimismo realizo un nuevo flujograma para el area de la bodega y almacén
para su funcionamiento adecuado, también replanteo la mision y vision de la empresa.

Pumagualli, K. (2017) realizo su tesis cuyo titulo fue ElI Control de Inventarios y su
Incidencia en la Rentabilidad de los "Almacenes Ledn", Canton Riobamba Periodo 2014-
2015”. Tuvo como principal objetivo de evaluar el sistema de control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la organizacion Leon, llevé a cabo su trabajo de nivel

exploratorio, de tipo documental, no experimental el disefio, cont6 con una poblacion y muestra



de 7 trabajadores del almacén, recopilé informacion mediante la observacion de documentos,
una entrevista a la muestra y realizé una encuesta, llega a la conclusién que la empresa cuenta
con un sistema empirico, el cual indica no cuenta con un inventario ni control de los mismos
inventario, por lo tanto no existe una buena rotacion de las mercaderias y hace que se deterioran
por falta de un control de los mismos, asi como también de los dos altimos periodos la
rentabilidad sufri6 variaciones negativas el cual afecta en la liquidez de la empresa y hace que
no cumplen con sus compromisos y obligaciones que posee.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Valle, M. y Valqui, A. (2019) su tesis se tituld “Control de Inventarios y su Influencia en la
rentabilidad de la Empresa Armando Rodriguez Tello - Representaciones Progreso - Rioja,
periodo 2016 — 2017 . Tuvo el objetivo de determinar el control de inventario y su influencia
en la rentabilidad de la organizacién, aplico la metodologia de tipo aplicada, con un nivel
correlacional- explicativo, y no experimental de disefio, su poblacién estuvo conformado por 5
trabajadores, y selecciond la muestra al total es decir conto con una poblacion censal, utilizo la
técnica de adquirir informacion y datos mediante el andlisis documental, y mediante un
cuestionario, llega a la conclusiéon que la empresa no cuenta con una planificacion, también
evidenciaron que las mercaderias no son codificados en el almacén para un mejor control,
asimismo carecen de una comunicacion efectiva entre las diferentes areas de la empresa.

Lépez, K. (2018) en su investigacion de nombre “Control de Inventario para Mejorar la
Gestion Logistica de la Empresa Multillantas & Servicios Generales Olazabal S.A.C., Jaén
2017, su objetivo fue una propuesta de controlar los inventarios de la empresa para mejorar la
gestion logistica, empled la metodologia de nivel propositiva-descriptiva, tipo cuantitativo, y
no experimental de disefio, conté con una muestra de 16 trabajadores, recolectd datos a través
de una encuesta y referencias bibliogréaficas, por ultimo concluye que la empresa cuenta con un

control regular en sus inventarios, en cuando a la gestion logistica realizan de manera progresiva
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y regular lo que hace deficiente la atencidn a los objetivos y no toman en cuenta lo planificado
y proyectado por la empresa, lo mas importante que detecta es que no cuentan con un sistema
de control de sus inventarios, el cual dificulta que se cumplan con sus proyecciones para la
mejora de la empresa.

Torres, J. (2017) EI Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Empresas
Comercializadoras de Productos Tecnol6gicos en el Cercado De Lima, el objetivo de su tesis
fue delimitar los efectos del control interno en la gestion de inventarios de empresas
comercializadoras de Lima, la metodologia que utiliz6 en su tesis fue de tipo correlacional y
cuantitativo, conto con una muestra de 54 empresas, para recolectar datos opt6 por realizar una
encuesta mediante una entrevista, llega a la conclusion que las empresas del sector requieren
de sistemas nuevos para la mejora de sus inventarios, asi como también indica que es importante
realizar una planificacion enfocada a maximizar sus ventas con un buen inventario y rotacion
de sus mercaderias, es por ello que en la planificacion deben consideras las diversas
caracteristicas de la complejidad de sus productos y demanda.

Espiritu, A. (2017) “Control de inventarios y su incidencia en la liquidez de la empresa
Comercializadora de Plasticos del distrito la Victoria, afio 2017, cuyo objetivo fue evaluar la
indicencia del control de inventario y la liquidez de la empresa, para su tesis empleo la
metodologia de nivel correlacional descriptiva, de enfoque cuantitativo, no experimental de
disefio, y corte transversal, conté con una poblacion de 36 empleados de la empresa
comercializadora, la tecnica que utilizé para tener mas informacion fue mediante la encuesta a
traves de una entrevista a la muestra de su investigacion, por ultimo llega a la conclusién que
la empresa carece de un adecuado control de sus mercaderias y no cuenta con una buena gestion
en su inventario, en cuanto a la rotacion de sus mercaderias, no existe un orden o codificacion
de los mismos, no hay control en los ingresos y salidas de mercaderias, lo cual estos motivos

afectan en la liquidez de la empresa, lo que en el area de conbranzas no hay un control ni existe



11

una cartera de clientes morosos actualizados y carecen de una adecuada cobranza.

Escobar, J. (2016) “Implantacion de un Sistema de Control Operativo y Contable para los
Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Centro Acopio y Alimentos el
Salvador E.I.R.L"”, el objetivo de su tesis fue evaluar la incidencia de las variables de estudio y
demostrar su importancia del control y sus procedimientos en los inventarios de la empresa,
realizo su investigacion con nivel descriptiva correlacional, de tipo bésica y enfoque
cuantitativo, realiza la encuesta a la muestra para obtener mayor informacidn sobre su tema de
estudio, asi como la observacion y una entrevistas, llega a la conclusion que los controles
contables y de operacion es deficiente el cual repercute a la rentabilidad de la empresa,
asimismo la gestioén que emplean en la empresa es muy deficiente y paupérrima por lo que no
aplican ni cuentan con herramientas adecuadas que les permita lograr sus objetivos.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Control de inventario.

2.2.1.1 Definiciones.

Westreicher (2021) indica que es el proceso que realiza las empresas en la administracion
del almacemaniento de sus mercaderias y suministros que mantienen en su almacén, con el
objetivo de controlar en los tiempos oportunos los ingresos y salidas que tienen las mercaderias,
es decir el control de los inventarios permite a la empresa a mantener una informacion veraz y
confiable, es asi con informacion veras los gerentes pondran tomar decisiones oportunas.

De acuerdo a Manene (2021) tiene como objetivo conservar el nivel éptimo de las
mercaderias en el almacén las mismas que se encuentren con un minimo y maximo a la demanda
de los clientes. Asimismo, indica que los motivos que se requiere del control de inventarios es
que protege el capital de la compafiia, con la finalidad de fundamentar la confiabilidad de las
mercaderias que se cuenta, es decir el control permite llevar a cabo los inventarios de manera

apropiada, asi como la productividad y el almacenamiento de manera ordena y eficiente.
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Cruz (2017) menciona que el control de inventario es esencial en la gestion de los inventarios
de la empresa el cual ayuda a analizar y corregir las variaciones productivas de los productos,
mercaderias o servicios, lo cual controlar los costos de almacén es importante para gestionar
los ingresos y salidas de mercaderias y obtener merjores resultados financieros que favorecen
a la compafiia.

2.2.1.2 Importancia del control de inventario.

Westreicher (2021) el control de inventarios es importante ya que ayuda a la empresa a
considerar algunos aspectos para la eficiencia del almacen como cuanto de mercaderias se debe
adquirir o producir de acuerdo a las demandas y necesidades de los clientes, y clasificar los
tipos de mercaderias segun su grado de cuidado Yy las variaciones de los costos de cada producto
0 mercaderia.

Espinoza (2013) hace referencia sobre la importancia del control de inventario, por lo que
indica que es un conjunto de procesos de supervision que produce la gestion de una empresa en
los inventarios, con informacion suficiente y util para: minimizar costos de produccion,
aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia
con la consecuente disminucion de gastos operativos, asi como también conocer al final del

periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

2.2.1.3 Tipos de control de inventario.

Segun Ramones (2014), los inventarios se clasifican de acuerdo a los siguientes tipos:
Inventario de materia prima: son todos aquello elementos basicos que participan en la
transformacion de un producto.

Inventario de produccion en proceso: Conforman aquellos elementos que se utilizan para la

produccidn, es decir materiales que se usan para la transformacion de un producto.
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Inventario de productos terminados: son todos aquellos articulos transferidos del area de
produccion al almacén de productos terminados para ser vendidos, asimismo el nivel de estos
productos va depender de la cantidad requerida de sus ventas. (p. 29)

Para Sanchez (2021) indica que es fundamental contar con algun tipo de inventario para
llevar a cabo un control de las inversiones y los productos para incrementar sus ventas, existen
tipos de inventarios segun el momento, segun prioridad, segun su forma, segtn la funcion y
otros. Asimismo indica que los inventarios varian de acuerdo a las necesidades y sus rubros de
las empresas, por lo tanto se clasifican de la siguiete manera:

Inventario permanente: este tipo de inventario registra los ingresos y salidas de los productos

que vende la empresa.

Inventario periddico: tal cual su nombre lo indica es una técnica que se utiliza los costos de

inventario de manera anual, el cual consiste en contabilizar las mercaderias para contar con una

informacion exacta.

Inventario Final: las empresas al finalizar sus operaciones de un periodo econémico realizan

un inventario fisico de sus existencias, para saber con cuanto esta cerrando en el gjercicio.
2.2.1.4 Procesos.

Westreicher (2021) indica que los procesos en una empresa es una secuencia de actividades
que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo, es asi que en general que un proceso
se trara a una lista de operaciones aplicables a muchos ambitos de forma ordenada y
especificos, sin embargo existen procesos que no intervienen la mano de las personas sino que
son procesos de la naturaleza misma como la condensacion del agua del mar en nubes.

Fresneda (2021) es una serie de reglas que se tienen que seguir de forma secuencial, con la
finalidad de lograr un determinado objetivo, el cual se trata de un planificacion por la
organizacion ya sea la politica, lo social o la técnica de la empresa, asimismo indica que un

proceso es creado por el ser humano para logar llevar a cabo un adecuado servicio del ser
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humano. En el ambito comercial las empresas cuentan con procesos establecidos para el
desarrollo y la productividad de sus mercaderias, y con respecto a lo industrial, un proceso de
fabricacion es el conjunto de transformaciones que se realizan sobre una materia prima hasta
obtener el producto final determinado.
2.2.1.5 Almacenamiento
Westreicher (2021) indica que el almacenamiento hace referencias a las mercaderias, el cual
son acciones que se realizar para almacenar mercaderias, productos terminados, suministros u
otros, asi mismo es el acto de almacenar cualquier bien con la finalidad de distribuirlo y esta
tenga salidas del almacén. Los almacenes deben cumplir con algunos elementos para su
eficacia:
e Contar con un sistema que ofrezca la capacidad maxima del almacenamiento y cuente
con un acceco facil para las mercaderias.
e Considerar un sisgtema de control para los productos, esto es importante para conservar
productos que requieren mayor atencion.
e Adquiri algun software que ayude en el control de los inventarios, y esta ayude a
minimizar tiempos y costos de almacenamiento.
e Adquiri equipos que ayuden al traslados de las mercaderias.
e Contar con personal capaitado que emitan ordenes desde el almacen y aquellos que
desarrollan sus actividades de operacion.
e Contar con un transporte que mueva fuera y dentro del almacen mientras se tramitan los

respectivos documentos de almacenamiento.

De acuerdo a Fresneda (2021) son aquellos lugares donde se preservan las diferentes
mercaderias, el cual son llevados a cabo a traves de procedimientos y politicas de inventarios
de la empresa, asi como tambien se cotrolan a traves de un sotfware o manual las cantidades de

los productos. Es asi que el almacenamiento de las mercaderias deben ser planificadas para
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cumplir con los objetivos de la empresa, y asi las cantidades sean proyectadas y se ahorra en el
costo de almacén.

2.2.1.6 Costos de inventario.

Segun Chambergo (2014) los costos de inventario estan relacionados en un determinado
ejercicio, el cual comprende todos los gastos que se realizan durante el tiempo de
almacenamiento, es decir se consideran un gasto significativamente de inventario de acuerdo al
sector empresarial, por ejemplo en el sector industrial desarrollan tres tipos de costos de
inventario.

2.2.1.6.1 Costos de adquisicion.

Segun la NIC 2 parrafo 11 indica que los costos de adquisicion de los inventarios son
aquellos gastos que incurren como el precio de compra, los impuestos de importacién y otros
aranceles, los transportes, el almacenamiento yotros costos relacionados con la mercaderia
adquirida, asi como todos los servicios que se utilizan a los servicios 0 mercaderias.

2.2.1.6.2 Costos de transformacion.

Los costos de transformacion de los inventarios comprenden todos los costos en los que se
incurre en la transformacion del producto ya sea la mano de obra directa o la materia prima
asignada en la elaboracion de cada unidad del inventario. También se incluye una parte
proporcional de los costos indirectos en los que se ha incurrido en la transformacién del bien.

2.2.1.6.3 Otros costos.

Segun la NIC 2 de acuerdo al parrafo 15, indica que se incluiran otros costos en los
inventarios, siempre que sean relacionados en ellos para que cuenten con la misma
condicion y ubicacién. Por ejemplo, seran involucrado algunos costos de produccion

indirectos, o de disefios para aquellos productos que lo requieran de manera especifico.
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2.2.1.7 Mercaderias

Sanchez Galan (2021) las mercaderias son bienes susceptibles en la comercializacion a
través de una compra o la venta y de manera fisica o de cualquier otra forma, por los que son
mercaderias de bienes materiales 0 no; asimismo se le llama al concepto de mercaderia bien
econodmico considerando su naturaleza y retna algunas caracteristicas. En ese sentido indica
que existen una variedad de mercaderias como las que adquirimos en el mercado de los
comercios textiles, de consumo masivo, de materias primas y otros, asi como el oro y la plata.

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Definiciones.

Segun Zamora (2021) la rentabilidad es un propdsito que se aplican en toda actividad
financiera, en las que participan activos de capital, materias primas y econdémicas con la
finalidad de lograr objetivos planteados por la empresa. Por lo tanto, la utilidad que obtiene las
empresas se logra gracias a la eficacia de la gestion financiera y la toma de decisiones de los
gerentes, el cual es la relacion que tiene la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera.

De acuerdo a Sanchez y Lazo (2018) definen que es el resultado que se logra despues de una
gestion eficiente y la utilizacién de los recursos financieros en un periodo, es decir de la misma
forma que la empresa desarrolla sus actividades y cumplir con sus responsabilidades generan
utilidades a beneficio de los inversionistas. Asimimos hace referencia que es una medida y un
indicador que mide el desempefio del trabajo de la gestion financiera en la utilizacion e
inversion de los activos de la empresa.

Amat (2017) promueve que la rentabilidad, es la accion econdmica potencial de una
inversion determinada para obtener beneficios de lo invertido, después de un determinado
tiempo, el cual trata de un indicador importante en la empresa para las finanzas, es asi que la
rentabilidad no solo es el beneficio generado por una inversion de capitales, sino que también
involucra la gestion de los gerentes a la hora de tomar decisiones certeras en la inversion de los

recursos con los que cuenta la empresa.
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2.2.2.2 importancia de la rentabilidad.

Sevilla (2021) es importante en toda comparfiia mediar las operaciones y actividades que se
desarrollan, ya que con este indicador se mide la eficacia del capital invertido por la empresa
para obtener beneficios economicos; lo cual menciona algunas consideraciones que se deben
tener en cuenta:

e Realizar la medicion de la rentabilidad de las inversiones mediante un indicador que expresa
los resultados monetarios.

e Debe existir un vinculo o relacion de los recursos y las inversiones de la empresa que es
considerada como el denominador.

e Paradeterminar los activos invertidos considera el promedio del afio.

e Para realizar la medicion es necesario definir el periodo al que se hace, el cual es el afio

contable del ejercicio.

2.2.2.3 Rentabilidad econémica.

Sevilla (2021) menciona que la rentabilidad econdmica calcula el beneficio obtenido de los

activos e inversiones que realiza la empresa, es decir es el resultado bruto que se logra de los
capitales invertidos, es asi que toda compafiia realiza inversiones economicas con la finalidad
de adquir resultados el mismo o mayor a la inversion. Evalua la capacidad que tienen los activos
y recursos invertidos para obtener ganancias.
Para Apasa (2017) es el rendimiento que desarrolla las inversiones realizadas para la obtencion
de un beneficio econémico, el cual este indicador refleja el buen desempefio que desempefia la
empresa. También conocida como ROA, su nombre en inglés Return On Assets, si
consideramos el beneficio que se obtendra de las inversiones son las utilidades antes del
impuesto.

De acuerdo a Ccaccya (2015) es la obtencidn de una medicion que se realiza en la empresa

de los activos en un ejercicio dado, es la parte econdémica de la empresa que obtiene como
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resultado del desempefio de sus inversiones, el cual es un indicador muy importante donde se
analiza los resultados de las decisiones que realizaron la gerencia.

2.2.2.3 Rentabilidad financiera.

Para Apasa (2017) la rentabilidad financiera es tambien referida como la inversion de los
propietarios, es decir inversiones realizadas por propietarios destinadas para el desarrollo de las
planificaciones de la empresa. Tambien es conocida como el ROE, y de capital, el cual relaciona
los beneficios netos que se ganan en una actividad invertida con recursos que se requieren para
obtenerlos. A diferencia del ROA que se concentra en el capital adquirido por las ventas.

Segun Ccaccya (2015) se realiza para medir los activos en una empresa es decir todos
aquellos recursos propios que tiene la organizacion a la hora de realizar los calculos financieros,
por otra parte menciona que esta rentabilidad revela el capital que invierte la empresa. Por otra
parte menciona que todas las empresas para obtener una buena rentailidad tendran que mejorar
sus estrategias.

2.2.2.4 Ratios de rentabilidad.
Segln Ccaccya (2015) Los ratios son indicadores que permiten analizar los resultados del

desempefio de los activos econdmicos de una compaiiia Gtil para los miembros y accionistas
para realizar una planificacion en base a los resultados; por lo que es bueno conocer los
indicadores que muestran la rentabilidad para la continuidad en la gestidn de los ejecutivos de
la empresa.

Para Flores (2016) son calculos matematicos que se efectuan para evaluar el resultado de los
recursos econdémicos y financieros de la empresa, lo que permite analizar la gestion financiera
de la gestion que realiza durante un periodo para que los propietarios y accionistas evallen si

su inversion ha traido utilidades y satisface los objetivos esperados.
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2.2.2.4.1 Rentabilidad sobre la inversion (ROA).

Se calcula mediante la utilidad neta més los intereses entre el activo total, este ratio analiza
al activo, relacionado con los resultados de las inversiones menos los impuestos es decir

resultados netos, con este ratio la empresa analiza la productividad que desarrolla en un periodo.

ROA =Utilidad Neta + Intereses / Activo Total

2.2.2.4.2 Rentabilidad operativa del activo.

Este indicador considera los canales favorables o no de la empresa, el cual mide el éxito, se

calcula con la utilidad operativa entre los activos de operacion.

Utilidad operativa / Activos de operacion

2.2.2.4.3. Margen Comercial.

Comprende las ventas de la empresa el cual considera solo los costes de produccion, se

calcula mediante la utilidad neta menos costos de ventas entre ventas netas.

Utilidad neta - Costo de ventas / Ventas Netas

2.2.2.4.4. Rentabilidad Neta de las Ventas.
Con este ratio se considera los gastos financieros, tributarios, operacionales y laborales de
la compaiiia, el cual es la media de la rentabilidad neta entre las ventas, y debe encontrarse

mayor a 0.04, el cual se calcula mediante la utilidad neta entre las ventas netas.

Utilidad Neta / Ventas Netas
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2.2.2.4.5. Rotacion de activos.
Con este ratio se demuestra los canales que tiene la empresa para obtener los ingresos a un
determinado activo, por lo tanto, mide la eficacia de la empresa con sus activos, el cual se

calcula con el total de ventas entre total de activos.

Total Ventas / Total de Actrvos

2.2.2.4.6. Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE).
Este ratio es conocida como el ROE que determina la adquisicion de la rentabilidad por los
duefios de la empresa, el cual para los accionistas es o mas importante para ver coémo se calcula

su aporte de capital, este debe ser mayor o igual a 0.07.

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Control de inventario: es el proceso que realizan las empresas en la gestion del
almacenamiento de sus mercaderias que mantienen en su almacén. (Westreicher, 2021)
Procesos: es una serie de reglas que se tienen que seguir de forma secuencial, con la finalidad
de lograr un determinado objetivo, el cual se trata de un planificacion por la organizacion ya
sea la politica, lo social o la técnica de la empresa. (Fresneda, 2021)

Almacenamiento: son aquellos lugares donde se preservan las diferentes mercaderias, el cual
son llevados a cabo a travées de procedimientos y politicas de inventarios. (Fresneda, 2021)
Costos de inventario: estan relacionados en un determinado ejercicio, el cual comprende todos
los gastos que se realizan durante el tiempo de almacenamiento. (Chambergo, 2014)
Mercaderias: son bienes susceptibles en la comercializacion a través de una compra o la venta

y de manera fisica o de cualquier otra forma, por los que son mercaderias de bienes materiales
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0 no. (Galan, 2021)

Rentabilidad: es un proposito que se aplican en toda actividad financiera, en las que participan
activos de capital, materias primas y econémicas con la finalidad de lograr objetivos planteados
por la empresa. (Zamora, 2021)

Rentabilidad Econdmica: calcula el beneficio obtenido de los activos e inversiones que realiza
la empresa. (Sevilla, 2021)

Rentabilidad Financiera: la rentabilidad financiera es también referida como la inversion de
los propietarios, es decir inversiones realizadas por propietarios destinadas para el desarrollo
de las planificaciones de la empresa. (Apasa, 2017)

Ratios de rentabilidad: son célculos matematicos que se efectian para evaluar el resultado de
los recursos econdmicos Yy financieros de la empresa. (Flores, 2016)

Planeacion: son estrategias que se elaboran para lograr algin objetivo que requiere de algunos
elementos. (Ochante, 2017).

Inversion: se utilizan activos con la finalidad de obtener ingresos superiores o igual a lo
invertido en un determinado periodo. (Huaman, 2014).

Economia: Es la ciencia que investiga la forma de gestionar los recursos que posee una
organizacion disponible el cual va satisfacer las necesidades humanas junto con la toma de
decisiones. (Carvajal, 2021).

Financiamiento: Son recursos financieros y monetarios, asi como de crédito, que seran destinadas a
una empresa para el logro de algun objetivo. (Carvajal, 2021).

Gestion: Son diferentes actividades de liderazgo mediante estrategias que desempefian los
gerentes de una organizacién para el logro de los objetivos. (Rivas, 2017).

Ganancia: Son activos monetarios que se adquiere después de una accion. (Huaman, 2014)
Liquidez: es la capacidad que tiene la empresa para cumplir sus obligaciones de corto, mediana

y largo plazo. (Rivas, 2017)
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion

Nuestra tesis tiene un enfoque cuantitativo.

De acuerdo a Torres (2016) menciona que este metodo cuantitativo mide las caracteristicas
de los hechos o fenomenos, asimismo se parte de plantear el problema cientifico, se
fundamentan las teorias de las variables y se formulan las hipotesis para se probadas mediante
un sistema estadistico con el fin de aceptar las hipotesis planteadas o rechazarlas.

3.2 variables

Variable independiente:

Control de inventario

Variable dependiente:

Rentabilidad



3.2.1 Operacionalizacion de variables.
Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Escalay Valores Nivelesy
Rangos
Actividades 1
Procesos Objetivos 2
Escala ordinal
Resguardo 3
Almacenamiento Control 4
Control de Abastecimiento 5
Inventario Productos 6 Bajo
5= Muy de acuerdo
Tiempos Entrega 7
Medio
Costos Gastos 8 4 = De acuerdo
Bienes 9
Mercaderias Ventas 10 3 = No sabe ni opina Alto
Datos 11
Flujo de Informacion Software 12 2 = En desacuerdo
Costo 13
Rentabilidad Economica Valor 14
Utilidad 15 1 = Muy desacuerdo
Rentabilidad Beneficios 16
Rentabilidad Financiera Bienes 17
Recursos 18

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3. Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa Recuplast
SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

3.3.2 Hipdtesis especificas.

El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad econémica de la
Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad financiera de la Empresa
Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

3.4 Tipo de Investigacion

Nuestra tesis fue de tipo basica y de nivel descriptivo correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) estas investigaciones se realizan solo para
conocimiento y sin fines aplicativos ni practicos por los estudiantes, por lo tanto este tipo de
tesis lleva a cabo el metodo cientifico para adquir resultados de informacion teorico de un
determinado problema.

En cuanto a los estudios correlacionales Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) estas
investigaciones tienen el objetivo de buscar concer el comportamiento de los temas a investigar,
es decir busca la relacion que de dos 0 mas variables de un estudio.

3.5 Disefio de la Investigacion

Nuestra investigacion fue de disefio no experimental, debido a que no realiz6 la variacion de

las variables de estudio, es decir que se inicio con dos variables y se culmina la investigacion

de la misma forma, ya que solo se observaron situaciones de los problemas en su estado natural.
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3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

La poblacion de nuestra investigacion estuvo conformada por 30 trabajadores de la Empresa
Recuplast SA.C.

3.6.2 Muestra.

La muestra de nuestra investigacion estuvo conformada por el total de la poblacion por las
areas de contabilidad, almacén, logistica, administracion y finanzas y los gerentes de la Empresa
Recuplast SA.C.

Tabla 2. Lista de colaboradores de Recuplast SAC

Grupos Cantidad

Gerente general 1

Secretaria

Gerente de ventas

Asistente de ventas

Personal externo de ventas

Contador General

Asistente contable

Auxiliar contable

Asistente de recursos humanos

Gerente de almacén

Asistente de almacén

Jefe de produccion

Supervisores

Choferes

gl W N | N PPN PP O N

Personal de Almacén
Total

w
o

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para nuestra investigacion se utilizé la técnica de un cuestionario, el cual consta de una
encuesta que fue validado a juicio de tres expertos segun el apéndice 3, las mismas fueron
sometidas al analisis de confiabilidad con el método alfa de Cronbach.

3.7.1 Encuesta.

Se realiz6 una encuesta a la muestra de 30 trabajadores, el cual consta de 18 preguntas para
recolectar informacion sobre el control de inventario y la rentabilidad

3.7.2 Confiabilidad de instrumento.

Segun los resultados obtenidos después de realizar la prueba de confiabilidad del

cuestionario fueron los siguientes:

Tabla 3. Confiabilidad de la variable Control de Inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

844 12

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con la tabla 3, se obtuvo que el resultado de la prueba de confiabilidad para la
variable: control de inventario fue 0.844 (84.4%), por lo cual se determind que el instrumento

cuenta con un nivel confiable, ya que esta dentro de lo establecido (mayor o igual a 0.8).

Tabla 4. Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.769 6

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla 4, se obtuvo que el resultado de la prueba de confiabilidad para la
variable: control de inventario fue 0.769 (76.9%), por lo cual se determind que el instrumento

cuenta con un nivel confiable, ya que esta dentro de lo establecido (mayor o igual a 0.7).

Tabla 5. Analisis de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.893 18

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con la tabla 5, se demostrd que el resultado de la prueba de confiabilidad del
instrumento fue 0.893 (89.3%), por lo cual se determina que el instrumento cuenta con un nivel

confiable.



Capitulo IV: Resultados
4.1 Andlisis de Resultados

4.1.1 Tablas de frecuencia.

Tabla 6. Variable “Control de Inventario”
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Control de Inventario

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni en acuerdo nien 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Valido De acuerdo 16 53,3 53,3 63,3
Muy de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 1. Control de Inventario

Porcentaje

Mi en acuerdo ni en De acuerdo
dasacuerdo

Muy de acuerdo

CONTROL DE INVENTARIO

Fuente: Cuestionario.
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Con respecto a la variable control de inventario en la Empresa Recuplast S.A.C. San Juan

de Lurigancho 2019, se observé que el 10.00 % presentan un nivel ni en desacuerdo ni en

desacuerdo, el 53.33 % un nivel de acuerdo y el 36.67% un nivel de muy de acuerdo. Por lo

tanto, los colaboradores de la empresa estdn muy de acuerdo en que se aplique control de

inventario que generen valor.

Tabla 7. Dimension “Procesos”

Procesos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Ni en acuerdo ni en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Valido De acuerdo 11 36,7 36,7 53,3
Muy de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 2. Procesos

Porcentaje

Mi en acuerdo ni en De acuerdo
dasacuerdo

PROCESOS

Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Con respecto a la dimension procesos en la Empresa Recuplast S.A.C. San Juan de
Lurigancho 2019, se observé que el 16.67% ni en acuerdo ni en desacuerdo, 36.67% de acuerdo
y el 46.67 % un nivel muy de acuerdo. Por lo tanto, los colaboradores de la empresa estan muy
de acuerdo en implementar los procesos de control de inventario para definir que, debe hacer y
que medios y recursos se pueden considerar e implementar.

Tabla 8. Dimension “Almacenamiento”

Almacenamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni en acuerdo nien 3 10,0 10,0 10,0
Véalido  desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 63,3
Muy de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 3. Almacenamiento

Porcentaje

Mi en acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
dasacuerdo

ALMACEMNAMIENTO

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Con respecto a la dimension de almacenamiento en la Empresa Recuplast S.A.C. San Juan
de Lurigancho 2019, se observé que el 10.00 % un nivel ni en acuerdo ni en desacuerdo, el
53.33% un nivel de acuerdo y el 36.67 % un nivel muy de acuerdo. Por lo tanto, los
colaboradores de la empresa estan de acuerdo que se planifique y que se organice un stock
apropiado que dejen de incurrir en gastos innecesarios.

Tabla 9 Dimension “Tiempos”

Tiempos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni en acuerdo ni 5 16,7 16,7 16,7
en desacuerdo
Véalido De acuerdo 11 36,7 36,7 53,3
Muy de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 4. Tiempos

Porcentaje

MNi 2n acusrdo ni en De acuerdo Muy de acusrdo
dasacuerdo

TIEMPOS

Fuente: Cuestionario.
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Con respecto a la dimension de tiempos en la Recuplast S.A.C. San Juan de Lurigancho

2019, se observo que el 16.67 % presenta un nivel ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 36.67%

un nivel de acuerdo y el 46.67 % un nivel muy de acuerdo. Por lo tanto, los colaboradores de

la empresa estan muy de acuerdo que debemos coordinar y organizarnos el tiempo de

produccién y de entrega de productos, el cual nos permite tener ventajas competitivas en el

mercado.

Tabla 10 Dimensiéon Costos

Costos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni en acuerdo ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Valido De acuerdo 10 33,3 33,3 40,0

Muy de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 5. Costos

Porcentaje

Mi en acuerco ni en
dasacuerdo

De acuerdo

COSTOS

Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario.
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Con respecto a la dimension de costos en la Empresa Recuplast S.A.C. San Juan de

Lurigancho 2019, se observé que el 6.67 % presenta un nivel ni en acuerdo ni en desacuerdo,

el 33.33% un nivel de acuerdo y el 60.00 % un nivel muy de acuerdo. Por lo tanto, los

colaboradores de la empresa estan muy de acuerdo de implementar control de inventario en el

almacén, esto permitira reducir costos innecesarios.

Tabla 11. Dimension “Mercaderias”

Mercaderias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni en acuerdo ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Vélido De acuerdo 10 33,3 33,3 40,0
Muy de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 6. Mercaderias

Porcentaje

Mi 2n acuerdo ni en D= acuerdo
dasacuerdao

MERCANCIA

Muy de acuserdo

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Con respecto a la dimension de mercancia en la Empresa Recuplast S.A.C. San Juan de
Lurigancho 2019, se observé que el 6.67 % presenta un nivel ni en acuerdo ni en desacuerdo,
el 33.33% un nivel de acuerdo y el 60.00 % un nivel muy de acuerdo. Por lo tanto, los
colaboradores de la empresa estdn muy de acuerdo que el control de inventario ayudara con
facilidad la ubicacion de la mercancia de los productos fabricados, proporcionandonos mayor
oportunidad de crecimiento.

Tabla 12. Dimension Flujo de Informacion

Flujo De Informacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni en acuerdo ni en 1 3,3 3,3 6,7
Valido desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 43,3
Muy de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Tabla 13. Flujo de Informacién

Porcentaje

En desacuerdo ki en acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
dasacuerdo

FLUJO DE INFORMACION

Fuente: Cuestionario.
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Con respecto a la dimension de flujo de informacion en la Empresa Recuplast S.A.C. San

Juan de Lurigancho 2019, se observé que el 3.33 % presenta un nivel en desacuerdo, el 3.33 %

presenta un nivel ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 36.67% un nivel de adecuado y el 56.67 %

un nivel muy de acuerdo. Por lo tanto, los colaboradores de la empresa estan muy de acuerdo

en contar con un sistema, proporcionandonos datos actuales para la toma de decisiones.

Tabla 14. Variable “Rentabilidad”

Rentabilidad
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Ni en acuerdo ni 8 26,7 26,7 26,7
Vaélido en desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 73,3
Muy de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 7. Rentabilidad

RENTABILIDAD

i en acuerdo ni en dasacuerdo
e acuerdo
uy de acuerdo

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Con respecto a la variable rentabilidad en la Empresa Recuplast S.A.C. San Juan de
Lurigancho 2019, se observé que el 26.67 % presenta un nivel ni en acuerdo ni en desacuerdo,
el 46.67% un nivel de adecuado y el 26.67 % un nivel muy de acuerdo. Por lo tanto, los
colaboradores de la empresa estan de acuerdo que el almacén tiene que estar bien organizado y
ordenado, de esta manera mejorara la rentabilidad.

Tabla 15. Dimension “Rentabilidad Econdémica”

Rentabilidad Econdmica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni en acuerdo ni en 1 3.3 3.3 6.7
Vélido  desacuerdo

De acuerdo 11 36.7 36.7 43.3
Muy de acuerdo 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Figura 8. Dimension “Rentabilidad Economica”

RENTABILIDAD ECONOMICA

[ En desacuerdo

M Ni en acuerdo ni en dasacuerdo
M De acuerdo

[ Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario.



37

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 15 se puede observar que del 100%
de la muestra encuestada un 56.7.0% manifiesta estar muy de acuerdo con la rentabilidad
econdmica, un 36.7% manifiesta estar de acuerdo con la rentabilidad econémica y, por altimo,
solo un 3.3% manifiesta estar en desacuerdo y muy desacuerdo en la rentabilidad econémica.
En relacion a los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria del grupo de los
encuestados presentan estar muy de acuerdo, lo cual revela que sus activos cuentan con la
capacidad requerida para generar beneficios econémicos en favor de la empresa en muchas
ocasiones derivadas de una buena gestion de los activos netos por los cual es importante que la
empresa se mantenga de esta manera con sus operaciones de gestion.

Tabla 16. Dimension “rentabilidad Financiera”

Rentabilidad Financiera

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 13 43.3 43.3 43.3
Valido Muy de 17 56.7 56.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.
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Figura 9. Dimension “Rentabilidad Financiera”

RENTABILIDAD FINANCIERA

e acuerdo
uy de acuerdo

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 16 se puede observar que del 100%
de la muestra encuestada un 56.7 manifiesta estar muy de acuerdo a la rentabilidad financiera
y, por ultimo, solo un 43.3% manifiesta estar de acuerdo con la rentabilidad financiera. En
relacion a los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria de los encuestados
presentan estar muy de acuerdo con la rentabilidad financiera lo cual revela que las inversiones
que han realizado con sus recursos propios en los distintos escenarios presentados en el mercado
financiero estan teniendo el rendimiento esperado que pueda otorgar un nivel considerable de
utilidades a los accionistas de la empresa.

4.1.2 Prueba de normalidad.

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucion normal

HO: Los datos de la poblacién no provienen de una distribucion normal
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Tabla 17. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Control De Inventario 295 30 ,000 775 30 1,000
Rentabilidad ,233 30 ,000 ,813 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracidn propia datos recogidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 17, los resultados que se recoge de la aplicacion de la prueba de
normalidad fueron menores a 0.05 (con la escala de Shapiro Wilk para muestras menores a 50),
por lo cual, se entiende que la informacidn o data recogida demuestra que no proviene de una
distribucion normal, y es por ello, que se tendra que aplicar una prueba no paramétrica para la
comprobacion de las hipétesis planteadas en la investigacion.

4.1.3 Prueba de hipdtesis.

De acuerdo a lo mencionado en el texto anterior, se aplicé una prueba no paramétrica para
la comprobacion de las hipotesis, la cual fue la prueba chi cuadrado de Pearson con la ayuda
del Software estadistico SPSS. Mediante esta prueba se determinara si se aprueba o se rechazan
las hipotesis planteadas. Lo valores del resultado que se toman en cuenta son el valor de la
significacion asintética (valor sig.), el cual debe de ser menor a 0.05; asimismo, el otro valor a
considerar es el valor chi calculado, el cual debera de ser mayor al valor chi tabla. Una vez
determinado estos dos valores y que cumplan la regla de decision se podra conocer si la

hipétesis se aprueba o se rechaza.

Regla de decision: p = a — se acepta la hip6tesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1
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4.1.3.1 Prueba de hipotesis general.

Hipdtesis Alterna (H1): El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad
de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

Hipdtesis nula (Ho): El control de inventario no incide significativamente en la rentabilidad
de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 18. Prueba de hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7052 4 ,029
Razon de verosimilitud 12,647 4 ,013
Asociacion lineal por lineal 7,265 1 ,007
N de casos validos 30

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,75.

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Se comprueba que el resultado de la prueba de hipotesis general con la prueba de chi
cuadrado, se evidencia que el valor (sig.) fue 0.029, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor
de chi cuadrado fue 10,705 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusion, se aprueba la
hipétesis alterna, y se rechaza la nula, entonces, se determina que: El control de inventario
incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de
Lurigancho 2019, debido a que, el control de inventario estan conformados por aquellos gastos
gue son necesarios para la empresa para llevar a cabo su proceso productivo en la
transformacion de la materia prima a un bien o en la plastiqueria, lo cual de presentar un mal
manejo en el control en los inventarios afectara gravemente reduciendo la rentabilidad esperada
en el ejercicio, debido a ello existe un alto grado de incidencia del control de inventario en la

rentabilidad de la empresa.
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4.1.3.2 Prueba de hipdtesis especificas.

Prueba de hipotesis especifica N°1

Hipotesis Alterna (H1): El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad
economica de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

Hipdtesis nula (Ho): El control de inventario no incide significativamente en la rentabilidad
econdmica de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 19. Prueba de hipoétesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5662 4 ,020
Razon de verosimilitud 13,097 4 ,011
Asociacion lineal por lineal 4,508 1 ,034
N de casos validos 30

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,60.

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPSS.

Se comprueba que el resultado de la prueba de hipotesis especifica 1 con la prueba de chi
cuadrado, se evidencia que el valor (sig.) fue 0.020, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor
de chi cuadrado fue 11,566 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusion, se aprueba la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, entonces, se determina que: El control de inventario incide
significativamente en la rentabilidad econdémica de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de
Lurigancho 2019. Debido a que, el control de los inventarios esta relaciona a La direccion y
gestion de los gerentes tienen una relacion directa al proceso de almacenamiento de los bienes
0 servicios que ofrece la empresa por lo que sin ellos seria imposible cumplir con las objetivos
y metas, en ese sentido al ser necesarios mantener un control adecuado de los inventarios

ocasionara una reduccion en la rentabilidad del ejercicio.



42

Prueba de hipotesis especifica N°2

Hipotesis Alterna (H1): El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad
financiera de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

Hipdtesis nula (Ho): El control de inventario no incide significativamente en la rentabilidad
financiera de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 20. Prueba de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6392 4 ,018
Razon de verosimilitud 14,336 4 ,006
Asociacion lineal por lineal 9,070 1 ,003
N de casos validos 30

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,75.
Fuente: Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De la tabla 15, se comprueba que el resultado de la prueba de hipotesis especifica 2 con la
prueba de chi cuadrado, se evidencia que el valor (sig.) fue 0.018, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el valor de chi cuadrado fue 11,639 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por
conclusion, no se aprueba la hipétesis nula y se aprueba la alterna, entonces, se determina que:
El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad financiera de la Empresa
Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019, debido que, a pesar de que desarrollan un control
de los inventarios es necesario contar con un sistema eficiente que ayude a controlar los
inventarios de manera eficiente de lo contrario tendra un efecto negativo en la rentabilidad

financiera de la empresa.



43

4.2 Discusion

Posterior al analisis de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, los cuales se
evidenciaron pruebas estadisticas como la prueba de normalidad con el método Shapiro Will y
pruebas de hipotesis se comprobaron con la prueba de Chi cuadrado de Pearson, dando como
resultados la aprobacién de las hipotesis planteadas.

Con los resultados obtenidos de las pruebas de hipotesis a continuacion realizaremos la
comparacion con los antecedentes.

Asimismo, se consideré el objetivo principal determinar de qué manera el control de inventario

incide en la rentabilidad de la Empresa Recuplast SA.C del distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0. .844 (84.4%), resulta que demuestra el nivel
Optimo con el que cuenta los items que corresponden a la primera variable “Control de
Inventario” y 0.769 (76.9%) para los items que corresponden a la segunda variable
“Rentabilidad”, ya que su resultado se encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.7.
Asimismo, el instrumento en general cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya que su
resultado fue 0. 893 (89.3%), demostrando que se cuenta con un correcto nivel confiabilidad.

Para el desarrollo del presente capitulo se tom6 en consideracion investigacion que se
encuentran dentro de los 5 ultimos afios desde su publicacién, ya que permiten conocer una
realidad més actual.

La hipotesis general: El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad de
la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019, de acuerdo a los procesos
estadisticos realizado en el presente estudio, asi como también lo reflejado como resultado
obtenido en la tabla N° 18 se puede observar un nivel de significancia de 0.029, por lo cual se
acepta de esta manera la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, por lo tanto el control de

inventario incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa.
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De esta manera, dado los datos recolectados y obtenidos por parte de los encuestados
mediante el instrumento de recoleccion de datos los cuales fueron procesados mediante la
aplicacion del analisis estadistico se logro analizar que, el control de inventario ayudara a ganar
tiempo ya que ni la produccion ni la entrega pueden ser de manera rapida, se debe contar con
mercaderias necesarias a las cuales se puede recurrir rapidamente para que la venta que se debe
realizar no tenga que esperar a que la empresa tenga que realizar su pedido y abastecerse la

mercaderia que necesita para cubrir las necesidades en el momento que se requiere abastecer.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo expuesto en el trabajo de
investigacion realizada por Figueroa y Guerrero (2019) en su tesis titulada “Control de
Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferreteria D" Todo”, el que
concluye que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos y funciones de su
personal, las politicas del area de la bodega no estan bien definidas por lo que existe una
segregacion de funciones, el area de cobranzas no realiza seguimientos a los clientes morosos
y la cartera de morosos esta en crecimiento y esto afecta la liquidez de la empresa, ya que

existen cuentas incobrables, y en la parte contable no estan registrando las cuentas por cobrar.

Para la hipotesis especifica 1: El control de inventario incide significativamente en la
rentabilidad economica de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019, de
acuerdo al analisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 19, se llega a
obtener el resultado de significancia de 0.020, por lo cual, de este modo se determina que hay
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis alterna y rechazar categoricamente la
hipotesis nula, por lo cual se infiere que, 1. El control de inventario incide significativamente
en la rentabilidad econdmica de la Empresa Recuplast SA.C, se refiere que el control de
inventario bien llevado permite hacer frente a la competencia, porque si la empresa no satisface
la demanda del cliente sé ira buscando satisfacer sus necesidades con la competencia, esto hace

que laempresa no solo almacene inventario suficiente para satisfacer la demanda que se espera,
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sino una cantidad adicional para satisfacer la demanda inesperada haciendo que sus ingresos

aumenten.

De igual manera, los resultados de esta investigacion también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Valle y Valqui (2019) su tesis “Control de Inventarios y su
Influencia en la rentabilidad de la Empresa Armando Rodriguez Tello - Representaciones
Progreso - Rioja, periodo 2016 —2017”. El cual llega a una de las conclusiones que la empresa
no cuenta con una planificacion, también evidenciaron que las mercaderias no son codificadas
en el almacén para un mejor control, asimismo carecen de una comunicacion efectiva entre las
diferentes areas de la empresa.

Para la hipotesis especifica 2: El control de inventario incide significativamente en la
rentabilidad financiera de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019, de acuerdo
al andlisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 20, se tiene como resultado
un nivel de significancia de 0.018 por lo cual se concluye que, hay suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, es decir, EI control de
inventario incide significativamente en la rentabilidad financiera de la Empresa Recuplast
SA.C.

Asimismo, mediante la aprobacion de la hipotesis alternativa se infiere que, el control de
inventario de cualquier empresa requiere la participacion de diversas gestiones y herramientas
que permitan realizar y llevar a cabo un nivel dptimo de inventario, es asi que todo exito que
adquiere una empresa se debe a que esté llevando un eficiente control de inventario y todo esto
esta teniendo en cuenta la politica de la administracion de inventario de cada empresa.

Cabe mencionar que los resultados de esta investigacién también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Pumagualli (2017) en su tesis titulada “El Control de
Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de los Almacenes Leon, Cantdon Riobamba

Periodo 2014-2015”. Lleg6 a la conclusion que la empresa cuenta con un sistema empirico, el
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cual indica no cuenta con un inventario ni control de los mismos inventario, por lo tanto, no
existe una buena rotacion de las mercaderias y hace que se deterioran por falta de un control de
los mismos, asi como también de los dos Ultimos periodos la rentabilidad sufrio variaciones
negativas el cual afecta en la liquidez de la empresa y hace que no cumplen con sus

compromisos Yy obligaciones que posee.
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Conclusiones

Se llegd a las siguientes conclusiones que se detallaran en los siguientes parrafos:

1. Se determiné que, El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad de
la Empresa Recuplast SA.C, San Juan de Lurigancho 2019, ya que el valor (sig.) fue 0.029,
el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, al analizar
los resultados que fueron obtenidos por la investigacion se determind que el control de
inventario que realizan en la empresa tiene incidencia en la rentabilidad debido a que
presentan un inadecuado control y se evidencia que existen falencias en los inventarios por
lo que su control es manual, esto ocasiona una disminucion en la rentabilidad planificada,
por lo cual es fundamental que la empresa cuente con una correcta gestion de los mismos.

2. Se concluye que, El control de inventario incide significativamente en la rentabilidad
econdmica de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019, ya que el valor
(sig.) fue 0.020, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna. El cual,
es fundamental e indispensable controlar y administrar los inventarios que permiten
almacenar las mercaderias de manera adecuada y de acuerdo a los requerimientos de la
demanda, por lo tanto, el rendimiento econémico que se obtendré seréa favorable para la
empresa.

3. Por ultimo, se concluye que, el control de inventario incide significativamente en la
rentabilidad financiera de la Empresa Recuplast SA.C San Juan de Lurigancho 2019, ya que
el valor (sig.) fue 0.018, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna.
Se pudo determinar que a pesar que los egresos que generan el control de inventarios
asimismo cuentan con un alto costo de oportunidad, y no pronostican las demandas que
requieren un tratamiento especial, de modo que se requiere presentar ciertos criterios
eficaces de control para poder identificarlos y controlarlos y la rentabilidad financiera se

incrementara.
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Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos, tomando en cuenta las conclusiones de la tesis, se
aportaran las siguientes recomendaciones a la empresa:

1. Se recomienda, Implementar un sistema de control de inventario que permita realizar
los controles de almacenamiento en un tiempo real y de manera oportuna, lo cual
ayudaria a gerencia de logistica a realizar un control eficiente en cualquier momento y
establecer método y procedimientos que ayude a mejora los ingresos y salidas de
mercaderias. De este modo teniendo un sistema de control adecuado permitira que
podamos competir en un mercado competitivo con precios que nos otorguen la
rentabilidad esperada.

2. Se recomienda a la empresa Recuplast SA.C, implementar un sistema de control de
inventario mediante un software de acuerdo a las necesidades que requiere, mediante
la realizacion de capacitaciones al personal de modo que permita optimizar el manejo
del trabajo logistico y de almacén, asimismo este sistema ayudara a obtener
informacion oportuna del stock de mercaderias y los resultados planificados se
reflejaran en la rentabilidad que se desea lograr en el bienestar econémico de la
empresa.

3. Se recomienda a la empresa Recuplast SA.C, mejorar la supervision en los controles
de los inventarios y el sistema que implementaran les permitird minimizar costos de
almacenamiento de sus mercaderias y los mismo que les permitira actuar con facilidad
para la obtencion de una informacién oportuna de las mercaderias en stock, asimismo

el sistema de control les permitird optimizar los procesos de inventario.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

Control de Inventario y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Recuplast S.A.C San Juan de Lurigancho 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Procesos Tipo: Bésica
¢De qué manera el control | Determinar de qué manera | EI control de inventario
de inventario incide en la | el control de inventario incide significativamente Almacenamiento Nivel: Descriptivo
rentabilidad de la Empresa | incide en la rentabilidad de | en la rentabilidad de la Correlacional
Recuplast SA.C San Juan | la Empresa Recuplast | Empresa Recuplast SA.C Tiempos
de Lurigancho 2019? SA.C San Juan de | San Juan de Lurigancho | Control de Disefio: No Experimental
Lurigancho 2019. 2019. Inventario Costos
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Poblacion y muestra:
1 ;De qué manera el 1. Determinar de qué | 1. Elcontrol deinventario Mercaderias Poblacion: 30
control de inventario manera el control de incide trabajadores
incide enla inventario incide en la significativamente en Flujo de Informacion
rentabilidad rentabilidad la rentabilidad Muestra:
econdbmica de la econdmica de la econdbmica de la 30 trabajadores
Empresa  Recuplast Empresa  Recuplast Empresa Recuplast
SA.C San Juan de SA.C San Juan de SA.C San Juan de Rentabilidad Técnicas e instrumento:
Lurigancho 2019? Lurigancho 2019. Lurigancho 2019. Econdémica El instrumento que se
empleo fue el cuestionario
2 ¢(En qué medida el | 2. Determinar de qué| 2. Elcontrol deinventario | Rentabilidad con escala de valores
control de inventario manera el control de incide LIKERT.
incide en la inventario incide en la significativamente en Rentabilidad
rentabilidad financiera rentabilidad financiera la rentabilidad Financiera Técnicas de
de la Empresa de la Empresa financiera  de la procesamiento de datos:
Recuplast SA.C San Recuplast SA.C San Empresa Recuplast La técnica que se empled
Juan de Lurigancho Juan de Lurigancho SA.C San Juan de fue la encuesta
20197 2019. Lurigancho 2019.




Apéndice 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE LAVARIABLE CONTROL DE INVENTARIO RENTABILIDAD

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Control de Inventario y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Recuplast S.A.C San
Juan de Lurigancho 2019, esta compuesto por 18 enunciados y las respuestas son de caracter

académico. Marque con una X la opcion que considere: 1: Muy desacuerdo, 2: en desacuerdo,

3: No sabe no opina, 4: de acuerdo, 5: Muy de acuerdo.

NO

ITEMS

1

¢Se debe contar con procesos y politicas definidas que permitan mejorar
eficientemente las actividades que se realizan en la empresa para obtener
un adecuado control de inventario?

¢Se debe contar con un kardex que permita tener control de inventario fisico
que agiliza los procesos y registros de los datos para el logro del objetivo
de llevar un control eficiente?

¢El personal debe tener conocimiento de las técnicas y politicas basicas para
el control de inventario y buen manejo de los procesos de almacenamiento
(recepcidn, resguardo y despacho) de los productos?

¢Registrar permanente en el sistema, nos permitira tener un control de stock
actualizado de los productos existentes en el almacenamiento para tener un
control de inventario eficiente?

¢Realizar control de inventario fisico cada determinado tiempo permitira
solicitar abastecimiento de productos que falta en el almacenamiento?

¢Clasificar y codificar los productos para el almacenamiento ayuda a
reducir errores y tiempo en el control de inventario fisico?

¢Al aplicar el control de inventario se podré saber cuanto tenemos y cuanto
hay que resurtir algin producto especifico para la entrega rapida y en
tiempos establecidos con los clientes?

¢Es importante que la empresa lleve control de inventario para ahorrar en
costos de almacenamiento (mantener un stock apropiado) e incurra en
gastos innecesarios?

¢El control de inventario es una gran ayuda para planificar y organizar la
ubicacion de la mercancia de los bienes fabricados para la venta en los
diferentes espacios asignados en almacén?

10

¢Con el control de inventario se tendra informacion relevante y
vigente sobre la venta de mercancia y el stock para la toma de
decisiones?
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11

¢Es necesario tener un sistema de control de inventario que ayuda a proveer
datos precisos y confiables para un correcto flujo de informacion en la
empresa?

12

¢Con el Software (sistema) se podra realizar reportes de flujo de
informacion que ayuda a tomar decisiones en el almacén para el Control de
inventario del stock existente?

13

¢Implementar un control de inventario permitird a la empresa reducir las
pérdidas en el almacén, que minimizara el costo de produccién para generar
mayor rentabilidad (ganancia)?

14

¢Puede provocar el desorden en los Inventarios, graves pérdidas en el valor
de los mismos que incidan en la rentabilidad?

15

¢Se puede medir la eficiencia de la gerencia a través de la rentabilidad que
generan ganancias y utilidad?

16

¢Cree Ud. que la capacitacion del personal ayuda a incrementar la
rentabilidad de la empresa, como un incentivo para que a corto y/o mediano
plazo se genere un beneficio en la utilidad o ganancia?

17

¢Se deben controlar los bienes y materiales auxiliares de la empresa a fin
de que no haya pérdidas y/o dafios en los activos corrientes y no corrientes
gue impacten negativamente en el nivel de rentabilidad?

18

¢Cree Ud. que la rentabilidad (ganancia) es el rendimiento que producen
una serie de capitales y recursos durante un periodo en un tiempo
determinado?

Gracias por su participacion.




55

Apéndice 3. Validacion de Cuestionario

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: CONTROL DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA RECUPLAST S.A.C SAN JUAN DE LURIGANCHO 2019

BACHILLER:
SHIRLEY MEJIA URETA

JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion para el cuestionario.
1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno



VALORACION

o
N CRITERIOS 3 3 3 i
Claridad
| |Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible X
o | Objetividad
" | Permute miedir hechos observables X
3 Actualidad
" | Adecusdo al avance de la clencia v tecnologia X
4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v clandad x
p Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X

Consistencia
7 |Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos X

Coherencia
& |Hay coherencia entre las vanables indicadores ¥
ibems x

Metodolozis

9 |La estrategia responde al propasito de la
Investigaciin X

Aplicacion
10 |Los datos permiten un tratamiento estadistico
periinenic X

Apellidos ¥y Nombres del joex experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Intemo

Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma y Nombre del Juez experto
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VALIDACION CON JWCIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Control de Inventario y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Recuplast 5 A.C San Juan de Lungancho 2019
Bachiller: PALOMING HUMARED®, CLALDHA y MEJiA YEIMI

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinkn que usted brinde es personal y sincera.

2. Margue con aspa “X" dentro ded cusdro de valoracidn, solo una vez por
cada criterio, el gueusted considere su opinidn para el cuestionario.

1: Muy Malo 2:-Malo 3: Regular 4 Bueno 5 Muy bueno

VALDIRACHNN

N CHRITERMNKS i 3 n G
Claridad x
I | Esta feemulade con & lenguaje agropiada
yeomprensible
. | Objetividad K
~ | Pesmite medir hechos ohsarvables
. |Actualidad X
Adecuado al avance de la Ganda y lecnologia
4 Organizacian X
Presentacdn Ordenada
. |Buficiencia X
- | Comprande ks aspecios en cantidad vy clandad
. |Pertinencia X
Permibe conmeguir dalos de acuends a objelivas
Consistencia X

Permile consegur dalos basados en
it s L G

Coherencia -
i | Hay coherencia enire as vakables indicadanes

i ilams

Metodologia X

F |La eslralegia responde al proposito de
Linvestigacion
Aplicacidn X
I |Les dabes  permilen wn iratamienbs
eabadisico pesiinenis

El arcstrumento Sl aprebiado con 4 pianlos

("" b 'l'_. _h
o
I 25306615
Apllidos v aedilbres dol Experie: Clar Earigue Loli Bonilla
Corado del Experio: Macsir
Expecialibad: Awdilor Cealador
Liugar de trabajo Universidsd Peruans de la Aok ricis



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Terma: Control de Inwentans y su Incdencia an la Rentabilidsd 42 la Emprass
RECUPLAST S.A.C San Juan de Lurigancho 2049
Bachiller: PALOMINDG HUMAREDA, CLAUDLA y MEJ|lA URETA, YEMI SHIRLAY
JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinidn que wusted brinde es parsonal y sincara.
2. Margue con asps "X dentro del cuadro de valorscidn, solo una vez por
cada critero, el gue usted considere su opinidn para el cuestionario.
1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno  5: Muy busno

WALCHALIN
N" CRITERN}S T T2l 3 i 3
Claridad X
I | Exta formuladn con el lenguaje apropeada
i & rerisile
. dad 1
" | Permite madic hechos abssnables
. [Actualidad X
Adecuads al avance de la ciencia y lecnlogia
. | Drganizacisn X
Pressntacian Ordenada
. |Suficiencia N
Comgprende los aspecios en canlidad y daridad
g Partinencia N
Permile consaguir dalos de acuerdo 4 abjelives
Consistencia 1
T | Permile conseguir dabos basados  en
modakos ledrioos
Coharencia X
4 | Hay cohanencia anire las varisbles ndicadores
i libEmE
Metodaksgia X
4 | La esiralegia responde al propdsilo de
I inrves Bgasn
Apﬁn -
10 | Les dalos  permilen un iralamienio
esiadislion perlinenie

Apeellidios v memsdires del Experte: Juirer Hedrigues Ronald Angel

DML AEHEISG

Carado del Experm: Macsirisia

Espesialidail: Audites Coidaidor Y Y p—
Contedor Publise Coleghasds

Lugar de trahajo: RECUPLAST sS40 W Nlsiriculs 1038
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