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Resumen

La presente investigacion titulada Implementacion de un Sistema de Control Interno en la
Gestion de Cobranzas en la Empresa Impact Ng E.1.R.L. Lima, 2020, se elabord con el objetivo
de determinar de qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la
gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima, 2020.
La presente tesis fue de tipo Basica, de nivel Descriptivo Correlacional, con un disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo, se contempld la recoleccién de datos mediante la técnica
de un cuestionario, utilizando la encuesta y esta conformado por 22 preguntas, validado por
expertos; que fueron respondidos por contadores, administradores, por la gerencia de
administracion y finanzas, asistentes administrativos y contables, tesorero y auxiliares del area
de cobranzas, las cuales aportaron sus puntos de vistas de la problematica, posteriormente se
recopilo los datos mediante SPSS Vs26, para ser encaminadas a graficos estadisticos con sus
correspondientes explicaciones, por ende, las hipétesis formuladas fueron demostradas por
ultimo se concluye que, La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L, ya que el valor

(sig.) fue 0.001, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada.

Palabras claves: Sistema de Control interno, Gestion de cobranzas, Estrategias
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Abstract

The present investigation titled Implementation of an Internal Control System in Collections
Management in the Impact Ng E.I.R.L. Lima, 2020, was prepared with the objective of
determining how the implementation of an internal control system affects the collection
management of the Impact NG E.I.R.L. Lima, 2020.

This thesis was of the Basic type, of the Descriptive Correlative level, with a non-
experimental design, with a quantitative approach, the data collection was contemplated
through the technique of a questionnaire, using the survey and it is made up of 22 questions,
validated by experts; that were answered by accountants, administrators, by the administration
and finance management, administrative and accounting assistants, treasurer and assistants of
the collection area, who contributed their views of the problem, later the data was collected
through SPSS Vs26, to be directed to statistical graphics with their corresponding explanations,
therefore, the hypotheses formulated were finally demonstrated, it is concluded that, The
implementation of an internal control system has a significant impact on the collection
management of the Impact NG EIRL Company, since the value (sig.) was 0.001, which is less

than 0.05, therefore, the proposed hypothesis is accepted.

Keywords: Internal Control System, Collection Management, Strategies
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Introduccion
La presente investigacion esta referida en determinar de qué manera la implementacion de
un sistema de control interno incide en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG
E.I.LR.L., del distrito de Lima 2020, el cual es importante para los investigadores conocer sobre
el sistema de control interno y la gestion de cobranzas

Considerando lo expuesto, el trabajo estad conformado de cuatro capitulos:

En el capitulo I, presentamos la realidad probleméatica de nuestra investigacion, la
determinacion del problema general y especificos, planteamos los objetivos y la justificacion
de la investigacion con la finalidad de buscar soluciones a nuestra investigacién, asi como

también las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 11, se presentan los antecedentes del estudio, los antecedentes del estudio el
sistema de control interno y la gestion de cobranzas y por ultimo definiremos los términos

basicos que seran usadas frecuentemente y estableceremos una mejor comprension del tema.

En el capitulo Ill, estableceremos la metodologia para desarrollar el estudio de la
investigacion, delimitando el tipo, disefio, el nivel, la poblacion sujeta de estudio, la muestra,

la técnica de recoleccidn de datos, los instrumentos y el sistema de andlisis de datos.

En el capitulo 1V, mostraremos los resultados obtenidos producto del levantamiento de
datos, analisis e interpretacion de la informacion procesada, finalmente se plantea las
conclusiones y recomendaciones que se sugiere a la empresa en estudio del presente trabajo de

investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente las grandes empresas de todo el mundo cuentan con un sistema de control
interno que les permita llevar el control de sus operaciones de forma sistematizada, el cual les
permite optimizar sus operaciones de manera eficiente y ayuda a proporcionar una informacion
rapida y fehaciente. Es asi que las empresas del rubro construccion hoy por hoy se encuentran
en un nivel de crecimiento, ademas todas las inversiones en el rubro construccion tienen efecto
multiplicador en la economia, generando puestos de trabajo indirectamente y fortaleciendo a
mas empresas que estan vinculadas al desarrollo de la construccion.

En Latinoamérica ya muchas empresas cuentan con un sistema de control interno mediante
un software que ayude a controlar las diversas operaciones, sin embargo, debido a la coyuntura
gue estamos atravesando por el Covid- 19, muchas empresas se vieron afectados, asi como los
paises de Colombia y Brasil, los gobierno establecieron fondos de contingencias para la
reactivacion econémica netamente en este sector.

Segun la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO) de Peru el sector construccion
crecio a un 38% entre julio 2020 a junio 2021, es asi que hoy en dia ya muchas empresas de
este rubro cuentan con un control interno que les ayude a optimizar sus actividades, asi como
en la eficiencia de los procesos de sus operaciones, asimismo a pesar de la pandemia que
atravesamos este rubro sigue en crecimiento.

En la actualidad la ciencia y la tecnologia nos ayuda a mantenernos conectados y
comunicados con los diversos paises en los distintos ambitos como el intercambio de culturas
y otros, por ello que muchas empresas buscan el desarrollo de la gestion de cobranzas
sistematizadas que les permita llevar un control adecuado de las cobranzas y una gestion
eficiente ya que la globalizacidn permite que los gerentes estén a la vanguardia del desarrollo

econdémico y permite enfrentar los diversos cambios que se presentan en el mundo comercial.



En algunos paises de Latinoamérica las diferentes empresas de distintos rubros como la
industria y comercial, cuentan con una gestion de cobranzas sistematizados, es decir cuentan
con un software que les permite optimizar y ahorrar tiempo en las cobranzas, permite minimizar
la cartera d clientes morosos y a mantener la informacion de cada cliente actualizado, asimismo
la gestion de cobranzas pasa por diferentes procesos para hacer efectiva el cobro, es por ello
que es importante contar con una adecuada gestion en esta area, ya que requiere de una
planificacion en funcidn a los objetivos de la empresa.

La gestion en el &ambito general en la empresa y gerencial es fundamental para el desempefio
de las actividades en funcién a los objetivos, y es una fuente importante para realizar la
planificacion empresarial, y a través de esta planificacion se desarrollaran las estrategias
planteadas durante la gestion. Por lo tanto, la gestion en el area de cobranzas es importante para
lograr los objetivos planteados en el &mbito financiero y econdmico de la empresa.

La empresa IMPACT NG E.I.R.L. se encuentra ubicada en el distrito de Lima y forma parte
del sector construccion; el cual las condiciones generales de cobro estan sujetas al avance y/o
culminacion del servicio y/o obra, asimismo a una supervision que respalde lo indicado, se
evidenciaron que no cuenta con un sistema de control interno, sino que dicho control lo realizan
de forma manual y con un supervisor esporadicamente, asimismo no existir una gestion
eficiente de las cuentas por cobrar ya que es de vital importancia la gestién de los ingresos de
capital de trabajo para la empresa.

Por otro lado, al no existir una gestion eficiente de las cuentas por cobrar, asi como un
oportuno y adecuado manejo, no se podra garantizar a la empresa la liquidez suficiente para

poder operar y que se disponga de efectivo para cumplir con las obligaciones.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la gestion de
cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la
planificacion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020?

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en las estrategias
de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 20207

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la supervision
de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 20207
1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la
gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la
planificacion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020.

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en las
estrategias de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020.

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la

supervision de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020.



1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion.

Para nuestra investigacion existieron varios motivos nos llevaron a determinar de qué
manera la implementacion de un sistema de control interno incide en la gestion de cobranzas
de la Empresa Impact NG E.I.R.L, el cual esta tesis es viable ya que se basa a la problematica
de la empresa, para ello se realizara un analisis de la gestion de cobranzas para sugerir mejoras
en la eficacia de los procesos y documentales del control oportuno en el area de créditos y
cobranzas, asimismo las sugerencias ayudara a empresas del rubo construccion.

La implementacion del sistema de control interno permitira a la empresa a lograr sus
objetivos planificados en un menor tiempo, ahorrandose costos de recursos humanos y diversos
costos que involucran en el control de sus actividades, y fortalecera la gestion a la hora de tomar
decisiones financieras.

La finalidad de nuestra tesis es ayudar a mejor los procesos en las actividades de las
cobranzas y evaluar las herramientas que se aplican en los mismo para minimizar riesgos en la
cartera de clientes morosos, ya que si hacen uso del procedimiento adecuado que fortalezca los
niveles de rendimiento de los empleados, lograran los objetivos de la empresa e incrementaran
la liquidez.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

Nuestro estudio es importante para los investigadores de la contabilidad, la auditoria,
tributacion y finanzas; el cual permitira conocer los diversos factores que existe para una
implementacion de control interno en las empresas, y finalmente nos ayudara a organizar y
Ilevar un mejor control de las cobranzas y contribuir a la liquidez de la empresa.

1.5 limitaciones
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se presentaron algunos obstéaculos,

como la limitada informacion por parte de la empresa, ya que actualmente las empresas son



reservadas con su informacion puesto que es confidencial, otra dificultad que tuvimos fue la
misma situacion que estamos viviendo de la pandemia del Covi-19 no nos permitio buscar
mayor informacion sobre nuestras variables de investigacion como acercarnos de forma
presencial a la biblioteca de la Universidad Peruana de las Ameéricas, y en el ambito econémico

nos afectd la suspension perfecta en nuestros centros de labores.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Rodriguez, J. (2020) realizo su tesis titulado “Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en la E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio, Enfoque COSO”, el objetivo de
su trabajo fue disefiar una propuesta de intervencion enfocada al fortalecimiento del sistema de
control interno en el Hospital utilizando los componentes de COSO, empleo la metodologia de
enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo descriptivo, la tecnica que utilizd para proponer la
implementacion del sistema de control fue atraves de metodo COSO 2013, y sus componentes
que se aplicaron durante su desarrollo de su investigacion, asimismo realizo la encuestra para
gue obtenga un diagnostico mas eficiente respecto al fortalecimiento del control, dicha encuesta
fue realizada a 52 trabajadores del hospital, por ultimo concluye que el sistema de control
interno que cuenta el Hospital se efectua de manera parcial, el cual detectaron que existe un
porcentaje de 5% que no se aplica de forma adecuada los componentes del COSO, y los mismos
demostraron un nivel bajo de cumplimiento en las actividades, es por ello que se requiere una
implementacion de nuevas medidas en las areas que requiera mayor concentracion de
actividades y pascientes.

Rivera, K. (2020) cuyo titulo de su investigacion fue “Andlisis del sistema control interno
cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID S.A.S”, su objetivo de su tesos fue crear una
propuesta que detecta los riesgos y deficiencias del sistema de control interno en las cuentas
por cobrar de la empresa, realizando un seguimiento al modelo COSO, para una eficiente
gestion financiera, empleo la metodologia de enfoque hermenéutico, de disefio descriptiva, con
una poblacion y muestra de 5 empleados, la técnica que realizo para obtener mayor informacion
fue mediante el analisis de los estados financieros de la empresa, asimismo realizo una

entrevistas y empleo la encuesta a los trabajadores, finalmente llega la conclusion que



evidenciaron falencias en la aplicacion de las politicas y no cumplen con los procedimientos
que existen en los manuales de cada area, asimismo detectaron que la empresa otorga créditos
sin previa evaluacion y requerimiento de requisitos previamente establecidos por la entidad, no
existe programas de cobranzas ni existe un control del vencimiento de los mismos, existen
clientes morosos con mas de 180 dias de atraso sin embargo siguen facturando, a pesar que la
empresa cuenta con un software contable que les proporciona informacién completa y rapida
no toman en consideracion ya que su mayor preocupacion es que las mercaderias salgan de
almacén y facturar por los mismos, estas deficiencias trajo consigo problemas de liquidez a la
empresa para cumplir con sus obligaciones.

Narvéez, P. (2021) investigacion titulada “El sistema de control interno para mejorar la
rentabilidad de la empresa “IE] GAVATRADE Cia. Ltda.” dedicada a la capacitacion en
planes de negocio, gestion de calidad y comercio exterior en el afio 2020, ubicada en el D.M.
de Quito ”, el objetivo de su investigacion fue evaluar el sistema de control interno para mejorar
la rentabilidad de la empresa, la metodologia que empleo fue de tipo exploratorio correlacional,
de un enfoque cuantitativo, utilizd la técnica para obtener informacion la observacion y de
bibliografia documental asimismo la encuesta a la muestra de 11 trabajadores de la empresa,
Ilega a la conclusién que el sistema de control interno influye de forma directa en la rentabilidad,
lo cual evidenciaron que existen deficiencias en los procedimientos del sistema de control, es
asi que sugiere establecer métodos mas eficientes en el sistema de control que ayude a optimizar
los procesos de las actividades de la empresa para que asi mantenga una informacién mas
confiable y oportuno, por lo tanto si la empresa aplica de manera adecuada los procedimientos
y las politicas para el buen control de sus operaciones, esto los llevara a conseguir logros

rentables en funcion a lo planificado por la empresa.



Mendoza, W., Delgado, M., Garcia, T. y Barreiro, 1. (2018) “El Control Interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa del Sector Publico ”, el objetivo de su trabajo fue que
se obtenga la seguridad razonable para el logro de los objetivos y esté en funcion a las
actividades de manera eficiente en la gestion administrativa. Empleo la metodologia de método
inductivo-deductivo, en cuanto para la obtencion de mayor informacién obtuvieron mediante
las teorias del control interno, asimismo empleo el método analitico-sintético, por ultimo llega
a la conclusion que si el sector publico, mejora el desarrollo de la ejecucion de los recursos que
posee, asi como el sistema de control interno que implementen para la eficacia de la gestion
administrativo, por consiguiente se minimizara los riesgos y lograr los objetivos en un menor
tiempo, como mejor en los procesos, ejecucion y rendicion de las cuentas de recursos que el
estado los asigne.

Ramos, M. (2015) “Disefio del Sistema de Control Interno en la Empresa AB Optical de la
Ciudad de Loja”, el objetivo fue analizar el sistema de control interno para el fortalecimiento
de la gestién de la empresa, empleo la metodologia de tipo exploratoria, de método cientifico,
inductivo, deductivo, para obtener informacion realizo la técnica de la entrevista a través de una
encuesta, llega a la conclusién que la empresa carece de un sistema de control interno, cuenta
con un organigrama poco definido, lo que hace que las empleados no cumplen con el adecuado
manejo de los procesos de sus actividades, asimismo las politicas y procesos no son claros el
cual requiere que se realicen un manual de métodos y procedimientos adecuado para cada area
de trabajo en funcion a las tareas que se les asigne a cada trabajador, para que proponga un
nuevo organigrama realizé estrategias describiendo la cultura que mantiene la empresa y

analizo las unidades administrativas y operativas
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2.1.2 Antecedentes nacionales.

Guevara, D. (2021) “Implementacion de los sistemas de control en la facturacion y
cobranzas de la empresa Rent a Car San José”, el objetivo de su tesis fue implementar los
sistemas de control interno adecuados en la facturacion y cobranza de la empresa, empleo la
metodologia de tipo descriptiva documental, utilizo la técnica para obtener informacion
reportes de créditos, formatos para obtencion de un crédito en lo que respecta todo la
documentacién del area de cobranzas para obtener mayor informacién y las mismas fueron
analizadas, llega a la conclusion que implementar el control interno en la empresa permitira
llevar un control adecuado de las actividades que desarrollan, asimismo ayuda en el proceso
eficiente de la administracidn de la empresa, el sistema también permite que se cumplan con
las normativas y regulaciones en la informacién financiera de la empresa, a partir que el
investigador realiza la implementacion del sistema de control evidencian de que un 25% de
saldo por cobrar disminuya.

Marin, L. (2019) “Implementacion de Control Interno en la Corporacion Empresarial
Barrera y Gutiérrez SAC”, el objetivo que empleo en su investigacion fue implementar el
sistema de control interno en la empresa, el método que empleo en su trabajo fue ductivo y
deductivo, asi como el andlisis y sintesis, de tipo aplicada, de enfoque cualitativa, de disefio no
experimental, utilizd la técnica de obtener mayor informacién a través de una entrevista, un
consentimiento y la ubicacion geografica, por lo tanto concluye que al implementar el sistema
de control a través de los cinco componentes del COSO, permitira mejorar los procesos del
desarrollo de las actividades, en cuando a la aplicacion de los componentes permitié mejorar la
elaboracion de las acciones que les permita identificar cualquier riesgos, y enfrentarlos con
acciones oportunas. Por lo tanto, recomienda a la empresa contar con una auditoria periddica

que les permita realizar seguimientos a las deficiencias detectadas.
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Maita, M. (2018) “Implementacion del Control Interno y Su Influencia en el Desempefio de
la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud Del Ejército del Perii”,
el objetivo de su tesis fue determinar si la implementacion del control interno influye en el
desempefio de la Institucion, el método que empleo fue tipo explicativo, de enfoque
cuantitativo, de disefio de corte transversal y no experimental, para obtener mayor informacion
aplico la técnica de la entrevista a través de una encuesta realizada a la muestra del estudio, por
ultimo concluye que la implementacion del sistema de control influye de manera positivo en el
desempefio administrativo de la empresa, asimismo luego de realizar las comparaciones y la
aplicacion de los métodos del componente de control interno evidencian que la empresa no
realiza un buen desempefio de los mismos, es decir que no se cumplen de forma adecuada con
los componentes del control interno, y es asi que si la empresa implementa el sistema de control
mejorara los procesos y métodos en sus actividades.

Meneses, E. y Cornelio, K. (2018) “Evaluacion del Control Interno al Proceso de Cobranza
de la Empresa TecMedic Generales S.A. en el periodo 2017, el objetivo de su investigacion
fue establecer si el control interno influye en los procesos de cobranzas de la empresa, empleo
el método descriptivo correlacional, realizo la técnica de la encuesta para obtener informacion
asimismo realizaron una revision de la documentacion de los procesos de cobranzas y la cartera
de clientes por cobrar, por ultimo llegaron a la conclusién que la empresa cuenta con politicas
deficientes respecto al area de cobranzas, el cual estas politicas afectan en el desempefio del
personal en sus funciones, también no cuentan con un manual de procedimientos de funciones
de forma escrito, asimismo detectaron que la empresa casi el total de su informacion lo tienen
de forma virtual, sin embargo a pesar de ello el manual de funciones no lo tienen de forma
virtual, también evidenciaron que carecen de supervisores que se encarguen de evaluar y

realizar seguimientos a los procesos para ver si se cumplen o no, asi como evaluar los riesgos.
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Armijo, L. (2016) “Influencia del Control Interno en el Departamento de Créditos Y
Cobranzas De La Empresa Chemical Mining S.A. Lima — 201/5”, cuyo objetivo de su
investigacion fue implementar el sistema de control interno en el area de cobranzas de la
empresa, utilizo el método de disefio no experimental, correlacional con un enfoque cualitativo,
considerada como tipo aplicada, realizé la técnica para obtener informacion a través del analisis
documental, conciliacion de datos, indagacion, comparacion de calculados con los datos
proporcionados por la empresa, por ultimo concluye que si influye el control interno en la
gestion de arrea de cobranzas en la empresa, asimismo determinaron que los componentes del
control interno si implementan en el area de créditos y cobranzas permitird que las actividades
que se realizan cuenten con mayor credibilidad, es decir los componentes se deben de aplicar
de forma correcta, sin embargo detecto que el personal de cobranzas no los aplica como tal,
afectando la liquidez de la empresa.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Sistema de control interno.

2.2.1.1 Definiciones.

Segun Luna, Alcivar, Salazar y Andrade (2019) indican que el sistema de control interno
abarca un conjunto de accciones de caracter integral como las politicas, normas y actividades
de una empresa, asimismo incluye a las gestiones que realizan los gerentes y todo el personal
de una compaiiia, con la finalidad de desarrollar sus funciones para el cumplimiento de los
objetivos y promueva el desempefio eficaz en su gestion con etica y transparencia.

Diaz (2021) mensiona que son procedimientos que se tienen que seguir mediante un
Sotfware, el cual se realizan controles de verificacion para la ejecucion de las actividades
operacionales, el cual este sistema esta programado para facilitar informacion que se registra
de forma adecuada. El sistema de control interno no solo exige el cumplimientos de normas

sino que el sistema tiene que operar en funcion a las actividades de la empresa.
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Segun Ucha (2014) el sistema de control interno forma parte de una herramienta para una
auditoria en una empresa, asi como controlar los métodos y procedimientos de las actividades
de la empresa. Asimismo, menciona que el sistema de control interno es mas importante que
las personas que lideran la gestion de los mismo, el cual el personal realiza sus actividades con
informacidn que le proporciona el sistema de control para lo cual tiene que ser validada por los
gerentes.

2.2.1.2 Importancia del sistema del control interno.

Lopez (2021) menciona que el sistema de control interno en todas las empresas comprende
el plan de su organizacion, y todo las acciones que desarrollan durante un periodo, con el
proposito de salvaguardar sus ativos y cubrir sus obligaciones y respnsabilidades. Sin embargo
aun existen algunas limitaciones para contar con un sistema de control adecuado a las
actividades de las empresas, por lo que no se puede afirmar que el resultado que arroja dicho
sistema sera confiable al 100%, porque ataca a determinar de lo que se requiera verificar en el
costo beneficio. Es por ello para obtener un sistema adecuado se debe contar con personas
capacitadas y expertas en la materia con finalidad de que este sistema ayude a minimizar tiesgos
y optimizar tiempos en el desarrollo de los procedimiento de cada actividad. (p.47).

Azcarate (2014) indica que es importante ya que permite que se reduzca los riesgos de
pérdidas u otros, esto hace que el auditor cuente con mayor confianza a la hora de evaluar los
requerimientos y asi disminuya algunas pruebas de control que pueda realizar en algunas areas
de la empresa, ya que su objetivo se basa en riesgos, el cual la auditoria hace que la empresa
degtecte a tiempo los riesgos y las areas mas debiles y de mayor atencion.

2.2.1.3 Control.

El control es un Control es el desarrollo de supervisar el desempefio de las actividades de
cada area de una organizacion, usualmente se verifica el rendimiento esperado de la empresa,

para mejorar y verificar los objetivos de manera eficiente, por lo tanto, el control ayuda a los
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gerentes a tomar decisiones correctivas cuando lo requiera la situacion econémica y financiera
de cada entidad.

2.2.1.3.1 Control interno.

Segun Meléndez (2016) el control es un plan de accion que ayuda a controlar y evaluar los
métodos y procedimientos que se desarrollan en las actividades de una empresa, el cual
implementan en la gestion administrativa y operativa para salvaguardar los activos y su
patrimonio de la empresa promoviendo mayor liquidez y rentabilidad para la compafiia. Para
que el control interno sea mas eficiente en una empresa es necesario definir responsabilidades
por cada area (p.23)

Para Arroyo, Guzman y Hurtado (2019) el control interno es un proceso en la administracion
de los activos y recursos de una empresa, el cual ayuda a dar seguridad en el desempefio de las
actividades contables, operativas y de gestion financiera y administrativa, por lo tanto, el control
permite que las entidades logren sus objetivos y metas planificados. Asimismo, el control
interno va mas alla de controlar todos los procedimientos que se realizan dentro de una empresa
no es solo los manuales de funciones, sino es todas aquellas politicas que involucran en el
desempefio de las actividades.

2.2.1.4 Métodos y procedimientos.

Para Alatrista (2019) son técnicas que se usan frecuentemente los auditores para lograr la
contrastacion que se requiera para emitir su informe final, es decir son medios que ayudan como
herramientas para ciertos trabajos determinados, es por ello se tiene que considerar algunas
recomendaciones:

v’ Estudio general: realizar un analisis a las cuentas, los métodos y procesos que se utilizan
para el estudio.

v Andlisis: se aplican a los informes financieros de la empresa
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v' Inspeccion: se realizan verificaciones de todos los bienes materiales en donde las
operaciones se desarrollan a las cuentas que involucra lo material.

v Confirmacién: es donde se ratifica el auditor en una operacién o saldo por validar, es decir
el auditor da fe de la operacion.

v Investigacion: se recolectan toda la informacién de los trabajadores de la empresa,
mediante reuniones y entrevistas con los gerentes.

v’ Certificaciones y declaraciones: cuando la recomendacion anterior es conveniente a los
datos obtenidos por los entrevistados, el cual en algunos casos deban contar con
certificaciones.

v Observacion: se aplica durante el control de auditoria para analizar como se aplican.

v’ Calculo: se realizan calculos matematicos de las operaciones que se realizar para comparar
las bases.

Segun Latorre (2015) estan orientados a los objetivos para lograr, de la mano de los
trabajadores donde desarrollan sus conocimientos y habilidades para aplicarlos de forma
eficiente y aprendiendo diferentes acciones para aplicar, es decir es una forma correcta de
desarrollar los conocimientos adquiridos. Por lo tanto, los procedimientos involucran una lista
de acciones secuenciales y métodos que conducen a lograr los objetivos de las empresas.

2.2.1.4 Auditoria.

Sanchez (2020) segun el mundo empresarial la auditoria es el proceso de revision minuciosa
de las actividades de una empresa con la finalidad de conocer la situacion de la empresa, asi
como conocer sus fortalezas y debilidades o los riesgos que se puedan detectar. La auditoria
busca localizar presencia que se relacionan con la rentabilidad o la eficiencia de las areas que
cuentan las organizaciones, es asi como la auditoria ayuda a que las organizaciones no cometan

irregularidades legales, fiscales o de otros tipos de falencias.
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2.2.1.5 Componentes del sistema de control interno.

Segun Gil y Paredes (2017) son 5 indicadores del sistema de control interno, el cual esta
referida a los componentes que direccionan el negocio y se involucran a los procesos de la
gestion en una empresa para el buen funcionamiento economico y financieramente. Estos
componentes deben ser aplicados de manera eficiente en las organizaciones para lograr los
objetivos planificados. Estos componentes son los siguientes:

1. Ambiente del control.

En este componente estan integrado todo el personal de la empresa, el cual es el nicleo para
su cumplimiento de los objetivos de una compafiia con disciplina para su desempefio.

2. Evaluacion de los riesgos.

Son acciones que una empresa debe de analizar a cuanto riesgo puede enfrentarse la gerencia
administrativa de la empresa como financiera y econémicamente, el cual para ello deben de
fijar objetivos de diferentes plazos para la produccién, la comercializacion, las finanzas y otras
actividades donde se pueden identificar riesgos oportunos.

3. Actividades de control.

Son politicas y acciones que se desarrollaran de forma eficiente en la compafiia, el cual estas
deben dar seguridad en las acciones que deberan afrontar frente a posibles riesgos y de esta

forma garantizar que se cumplan con los objetivos planificados.

4. Informacion y Comunicacion

Mantener una informacion fehaciente y oportuna dentro de una organizacion es importante
ya que los gerentes mediante la informacion y una buena comunicacion para tomar decisiones
asimismo mantener una comunicacion entre las areas con informacion veraz y confiable traera

buenos resultados para la empresa.
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5. Supervision y Monitoreo

En toda organizacion se debe contar son una supervision de sus operaciones asi mismo
monitorear cada actividad que se realiza, en algunas empresas la supervision y monitoreo forma
parte del control de sus actividades, es por ello por lo que es importante tomar acciones de
supervision para mejorar la calidad del servicio o producto haciendo que se incremente la
rentabilidad de la empresa.

2.2.2 Gestion de cobranzas.

2.2.2.1 Definicion.

Para Cordoba (2016) la gestion de cobranzas son acciones donde involucra al manejo de
dinero en diferentes &mbitos, utilizando a través de las diversas herramientas se hace efectivo
las cobranzas. Por lo tanto, el area de cobranzas es una pieza clave de la empresa ya que depende
de ello si se logran los ingresos esperados cada mes, es decir si se realiza una gestion eficiente
en las cobranzas se lograran los objetivos planificados, mediante el uso de estrategias y una
buena supervision. (p.3)

Pedrosa (2021) indica que la gestién son actividades financieras que va orientado a la
obtencion de recursos monetarios, procedentes de una cobranza mediante un comprobante de
pago ya sea de forma transaccional o mediante un cheque. Por otra parte, la gestion eficiente
debe mantener los indices de morosidad en lo minimo posible, una buena gestion hace que la
empresa cuente con buena liquidez.

Segun Gonzales (2021) la gestion de cobranzas son actividades financieras que dirige y
recauda dinero, para hacer una gestion eficiente en los cobros hay que conocer con quien se
esta tratando por ello se debe considerar algunas recomendaciones para una buena gestion de

cobranzas:
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v Contar con una buena informacion sobre nuestros clientes, asimismo contar con un
historial crediticio, su capacidad de pago, y de compras. Con esta informacion se
evaluard al cliente si cuenta con solvencia para cancelar sus deudas.

v Realizar un informa con los clientes por cobrar, asi mejorar la condicion actual de las
cobranzas, mantener ordenada los comprobantes por cobrar.

v Conceder alguna facilidad de pago a aquellos clientes puntuales o que realizan pagos
adelantados.

v Realizar recordatorios de pagos de los clientes que ya vencieron, el cual ayudara a que
los clientes cancelen al momento.

v" Planificar un programa de cobranzas con clientes morosos.

2.2.2.2 Planificacion de cobranzas.

Pedrosa (2021) la planificacion en las cobranzas es realizar un plan con medidas y una serie
de acciones que les ayudaran a cumplir los objetivos a la empresa, es decir en la planificacion
se definen los método y procedimientos que se llevaran a cabo con los clientes por cobrar, para
lograr cualquier meta. Por otro lado, la planificacion es anticiparnos a cualquier evento que
pueda ser una amenaza u oportunidad para la organizacion.

2.2.2.3 Estrategias de cobranzas.

DocuSign (2021) son metodos planificados en cuanto al area de cobranzas, es decir la gerencia
del area debe realizar medidas donde se analizan detalladamente el comportamiento de sus
clientes, y asi definir las cobranzas de manera eficiente. Por lo tanto con la definicion mas claro,
se puede recomendar algunas estrategias.

1. Ordenar y separa la lista de clientes deudores: con esta estrategia podemos diferenciar a

los clientes por tipos y sus caracteristicas para que cualquier accion de cobranza que se
realice sea de acuerdo con los aspectos como el monto de la deuda, la antigliedad, el tipo

de deuda o tipo de servicio.
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2. Definir guiones especificos para cada cliente: considerando las diversas situaciones de
cada cliente y de cada deuda para ello el gerente debe darle mayor importancia al
trabajador para dar mayor efectividad a las cobranzas, asimismo realizar comunicaciones
que ayuden a mejorar los resultados.

3. Realizar llamadas de forma automatica: implementar plataformas automaticas para
recordarles su pago a los clientes para lograr un nivel esperado en la productividad.

4. Implementar la firma electronica: para evitar tantos documentos firmados se recomienda
implementar firmas electronicas, esto serd mas eficiente para ejecutar comparias y
ordenes de cobranza.

De acuerdo a Aguilar (2021) es una serie de medidas de forma sistematica que tiene la
finalidad de mejorar las cobranzas a los clientes, el cual aplicando de manera eficiente cada
estrategia ayuda a la empresa a reducir la cartera de clientes morosos, para ello la gestion de la
empresa debe trabajar en una comunicacion eficiente, desarrollar un estandar de un sistema que
permita detectar de forma rapida la cpbranzas con las de 30 dias de morosidad. Asimismo
recomienda implementar algunas estrategias de cobranzas implementando un software:

v Indentificar a los clientes que pagan con dias de tardanza.

v Enviar recordatorio d¢automatizados.

v Auditar el area de cobranzas.

v’ Contar con un sistema que concilie las operaciones de cobranzas de forma automatica.

v' Crear planes de cobranzas con clientes morosos.

v' Faciltar medios de pagos a los clientes a traves de un portal de pagos de clientes u otro.
2.2.2.4 Supervision de cobranzas.

DocuSign (2021) la supervision en el area de cobranzas coordina y vigila las actividades que
se cumplan satisfactoriamente los objetivos, por lo tanto cuando una empresa tiene sucrusales

tiene que contar con un personal de supervision o un sistema que ayude controlar de forma
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permanente a la gerencia, normalmente los supervisiones se encargan de realizar los

procedimientos de cobranzas a cientes morosos. Asimismo recomienda algunos instructivos

para ser mas eficiente:

v

v

Vigencia de los clientes.

Analizar y clasificar los cobros.

Clientes con historial antiguo y nuevo

Realizar los envios de cartas de cobranzas y la recepcion.
Realizar la zonificacion.

Analizar los saldos de las entidades financieras.

Realizar reportes diasrios de cobranzas.

2.2.2.5 Elementos importantes para una gestion de cobranzas.

Segun Pedrosa (2021) indica que se deben considerar algunos elementos para tener una

gestion eficiente de las cobranzas, para ello se debe identificar algunas deficiencias frecuentes

durante un periodo, por lo tanto, recomienda considerar los siguientes elementos:

v

Vinculos con clientes: conocer a los clientes y crear vinculos que fortalezca la confianza y
el historial que involucra a sus pedidos, de esta manera conocera mas de cera las fortaleza
y dificultades del cliente.

Comunicacion asertiva con los clientes: es imposible que se no se tenga una comunicacion
constante con los clientes, el cual es importante para con los cobros.

Identificar a los deudores: es importante conocer a los deudores mas frecuentes, asimismo
conocer el motivo del pago.

Generar alternativas: crear un plan de soluciones eficientes para garantizar el cobro de los

clientes.
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v" Definir politicas de cobranzas: crear politicas y acuerdos por escrito que puedes enviar a tus
clientes las condiciones de crédito, tipo, fechas y otros acuerdos que se puede emplear para
un crédito.

v Desarrollar actividades: designar un personal para llevar a cabo el control del proceso de
cobranzas, asi como la medicion de este.

v Optimizar procedimientos: realizar una inversion en un software que permita optimizar la
gestion de cobranzas.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Sistema de control interno: Es un conjunto de acciones de caracter integral como las politicas,

normas y actividades de una empresa. (Luna, Alcivar, Salazar y Andrade, 2019)

Control: Es el desarrollo de supervisar el desempefio de las actividades de cada area de una
organizacion, usualmente se verifica el rendimiento esperado de la empresa. (Gil y Paredes,

2017)

Control interno: Es un plan de accion que ayuda a controlar y evaluar los métodos y

procedimientos que se desarrollan en las actividades de una empresa. (Gil y Paredes, 2017)

Auditoria: Es el proceso de revisidn minuciosa de las actividades de una empresa con la

finalidad de conocer la situacion de la empresa. (Sanchez, 2020)

Componentes del sistema de control interno: Direcciona el negocio y se involucran a los
procesos de la gestion en una empresa para el buen funcionamiento econémico y

financieramente. (Gil y Paredes, 2017)

Ambiente del control: Integra a todo el personal de la empresa, el cual es el nicleo para el
cumplimiento de los objetivos de una compaiiia con disciplina para su desempefio. (Gil y

Paredes, 2017)
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Evaluacion de los riesgos: Son acciones que una empresa debe de analizar a cuanto riesgo

puede enfrentarse la gerencia administrativa de la empresa. (Gil y Paredes, 2017)

Actividades de control: Son politicas y acciones que se desarrollaran de forma eficiente en la

compaiiia. (Gil y Paredes, 2017)

Informacion y Comunicacién: Mantener una informacion fehaciente y oportuna dentro de una
organizacion y mantener una comunicacion entre las areas con informacion veraz y confiable.

(Gil y Paredes, 2017)

Supervisién y Monitoreo: Monitorear cada actividad que se realiza, en algunas empresas la

supervision y monitoreo forma parte del control de sus actividades. (Gil y Paredes, 2017)

Métodos y Procedimientos: Son técnicas que usan frecuentemente los auditores para lograr la
contrastacion que se requiera para emitir su informe final, es decir son medios que ayudan como

herramientas para ciertos trabajos determinados. (Alatrista, 2019)

Gestion de cobranzas: Son acciones donde involucra al manejo de dinero en diferentes
ambitos, utilizando a través de las diversas herramientas se hace efectivo las cobranzas.
(Cérdoba, 2016)

Planificacién de Cobranzas: es realizar un plan con medidas y una serie de acciones que les
ayudaran a cumplir los objetivos de la empresa. (Pedrosa, 2021)

Estrategias de Cobranzas: Es una serie de medidas de forma sistematica que tiene la finalidad
de mejorar las cobranzas a los clientes. (Aguilar, 2021)

Supervision de Cobranzas: La supervision en el area de cobranzas coordina y vigila las

actividades que se cumplan satisfactoriamente los objetivos. (DocuSign, 2021)



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion

Nuestra investigacion fue de enfoque cuantitativo, en esta tesis de realizaron encuestas al
personal de la empresa Impact NG E.I.LR.L., para obtener mas informacion sobre la
implementacidn del sistema de control interno y gestion de cobranzas, para posteriormente con
la informacion recopilada se procedieron a realizar el analisis estadistico.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Bapista ( 2014) mencionan que la investigacion de
enfoque cuentitativo es secuencial por lo que mide fenomenos, y es probatorio por lo que se
realiza la contrastacion de hipotesis que plantea el inevestigador, tambien se miden las variables
de estudio haciendo uso de algun metodo estadistico. (p.4)

3.2 Variables

Variable independiente:

Sistema de control interno

Variable dependiente:

Gestion de cobranzas



3.2.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escalay Valores Niveles vy
Rangos
Preventivo 1
Control Concurrente 2
Posterior 3 Escala ordinal
Politicas 4
Manual de funciones 5-6
Métodos y Organizacion de tareas 7-8 5= Totalmente de
Procedimientos Ordenado 9 acuerdo
Sistema de Sistematico 10
Control Interno Bajo
Planeacion 11 4 = De acuerdo
Ejecucion 12
Auditoria Informe 13 Medio
Seguimiento 14 3 = Ni de acuerdo ni
Objetivos 15 en desacuerdo
Planificacion de Estrategias 16
Cobranzas Técnicas 17 Alto
Estructura 18 2 = En desacuerdo
Gestion de Estrategias de Acciones 19
Cobranzas Cobranzas Medidas 20 1 = Totalmente en
Evaluacion de resultados desacuerdo
Supervision de Direccion 21
Cobranzas Controlar 22

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

La implementacion de un sistema de control interno incide significativamente en la gestion
de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020

3.3.2 Hipotesis especificas.

La implementacion de un sistema de control interno incide significativamente en la
planificacion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.LR.L. Lima 2020.

La implementacion de un sistema de control interno incide significativamente en las
estrategias de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020

La implementacion de un sistema de control interno incide significativamente en la
supervision de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.
3.4 Tipo de Investigacion
Nuestra investigacion fue de tipo basica con un nivel descriptiva correlacional.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) La investigacion bésica, es conocida también
como investigacién pura, el cual tiene como finalidad solo a investigar para su conocimiento
del investigador recopilando informacion para que en el proceso del desarrollo de la
investigacion construya una base de conocimientos es decir se va ampliando los conocimientos
de los datos ya encontrados, asimismo busca explicar los fundamentos de la realidad de los
fendmenos en su forma real y natural que se observa.
3.5 Disefio de la Investigacion

La presente tesis fue de disefio no experimental, debido a que los temas de estudio no

sufrieron ningun cambio, desde su inicio hasta la culminacion de la investigacion.
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3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

Nuestra investigacion cont6 con una poblacion de 20 trabajadores de la Empresa Impact NG
E.LR.L.

3.6.2 Muestra.

La muestra de la presente investigacion se considero al total de la poblacion segun se detalla
en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Lista de trabajadores de la Empresa Impact NG E.I.R.L.

N.° de Trabajadores Cantidad

Gerente General
Gerente de Administracion y finanzas
Contador General
Tesoreros
Asistente de tesoreria
Asistentes Contables
Auxiliares Contables
Personal Administrativo
Personal de Ventas
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

W SN AN N R R e

N
o

3.7 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1 Encuesta.

Realizamos una encuesta que consta de 22 preguntas, el cual fue sometida al analisis de
confiabilidad bajo el método de alfa de Cronbach; y fueron validados a juicio de 3 expertos,
segun apéndice 3. La encuesta se realizé al personal de las areas de finanzas, contabilidad,

tesoreria y area de ventas de la Empresa Impact NG E.I.R.L.
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3.7.2 Confiabilidad de instrumento.

Realizamos la prueba de confiabilidad bajo método de alfa de Cronbach para demostrar el
nivel de fiabilidad.

Tabla 3. Confiabilidad de la variable Sistema de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

878 14

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach un 0.878 (87.8%), el
cual se demuestra un nivel 6ptimo con el que cuenta los items que corresponden a la variable
“Sistema de Control interno”, ya que su resultado obtenido se encuentra en el rango mayor o

igual a 0.8.

Tabla 4. Confiabilidad de la variable Gestion de Cobranzas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.884 8

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Seguln se evidencia en la tabla 4, el resultado obtenido fue de 0.884 (8.84%), el cual se
demuestra un nivel 6ptimo con el que cuenta los items que corresponden a la variable “Gestion

de Cobranzas”, ya que el resultado obtenido cuenta con un nivel correcto dentro del rango 0.8.
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Tabla 5. Andlisis de Confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

927 22

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Asimismo, de acuerdo con la tabla 5 se demuestra que el instrumento en general cuenta con un
correcto nivel de confiabilidad, ya que su resultado fue 0.927 (92.7%), encontrandose en el

rango correcto.



Capitulo 1V: Resultados

4.1 Anélisis de Resultados

Luego de obtener los resultados en el presente capitulo se desarrollara el analisis teniendo
en cuenta el objetivo de la investigacion, Determinar de que manera la implementacion de un
sistema de control interno incide en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.1.R.L.
Lima 2020.

4.1.1 Analisis descriptivos.

4.1.1.1 Tabla de frecuencia.

Tabla 6. Variable Sistema de Control Interno

Sistema de Control Interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40.0 40.0 40.0
Medio 7 35.0 35.0 75.0
valido A 5 25.0 25.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.
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Figura 1. Sistema de Control Interno

Sistema de Control Interno

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla N° 06 se observo que del 100% de la
muestra encuestada un 40.0% manifiestan que un sistema de control interno a un nivel bajo el
cual no brinda un soporte necesario para el control de las operaciones de la empresa, un 35.0%
demuestra tener nivel medio en relacion al proceso del control interno y, por Gltimo, solo un
25.0% manifiesta tener un alto nivel en relacion al sistema de control interno. Por lo tanto, se
puede observar que la mayor parte de los encuestados contestaron que el sistema de control
interno de un bajo nivel el cual puede ocasionar un perjuicio a las empresas debido a que no
podran detectarse posibles falencias en las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion por lo cual no serd posible tomar acciones correctivas que permitan minimizar
riesgos o defectos, y que se realice un inadecuado proceso a la hora de realizar las gestiones de

cobranzas debido a no contar con informacion actualizada.



Tabla 7. Dimension “Control”

31

Control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 9 45.0 45.0 45.0
Medio 5 25.0 25.0 70.0
Valido  Alto 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 2. Control

Control

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla N° 07 se observo que del 100% de la
muestra encuestada un 45.0% manifiestan que un sistema de control interno a un nivel bajo el

cual no brinda un soporte necesario para las actividades de la empresa, un 25.0% demuestra
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tener nivel medio en relacion control y, por Gltimo, solo un 30.0% manifiesta tener un alto nivel
en relacion al control. Por lo tanto, se puede observar que la mayor parte de los encuestados
contestaron que el control de un bajo nivel el cual puede ocasionar un perjuicio a las empresas
debido a que no podran detectar falencias en el momento oportuno de las actividades de la
empresa, lo cual no sera posible que ayude en las gestiones de cobranzas y se pueda tomar
acciones correctivas rapidas.

Tabla 8. Dimension “Métodos y procedimientos”

Meétodos y Procedimientos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 9 45.0 45.0 45.0
Medio 10 50.0 50.0 95.0

Vélido  Alto 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 3. Métodos y Procedimientos

ajo
edio
Ito

Meétodos y Procedimientos

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 08, se evidencia que la mayor parte de los
encuestados mencionan que métodos y procedimientos es en mayor parte de nivel bajo un 45%
y otra porcién del 50% considerable menciona que es de nivel de medio, lo cual hace referencia
que no se esta realizando de forma adecuada los métodos y procedimientos de las actividades
que desarrolla la empresa, es por ello que es necesario contar con claridad los métodos y
procedimientos en todas las areas y cada puesto de trabajo, para que los trabajadores realice de
manera eficaz sus funciones y cumplan con los objetivos de la organizacion.

Tabla 9. Dimension “Auditoria’

Auditoria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 35.0 35.0 35.0
Medio 8 40.0 40.0 75.0
Valido  Alto 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 4. Auditoria

Auditoria

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 09, se evidencié que la opinion de los
encuestados de acorde al nivel de la aplicacién de una auditoria dentro de la empresa, por lo
cual la mayor parte de los encuestados menciona que es de nivel medio en 40% y alto en 25%,
esto es debido, a que una auditoria proporciona un andlisis exhaustivo que se realiza de manera
interna y que su finalidad es mejorar los procesos de las actividades de la empresa , por lo cual,
es necesario que la empresa cuente con una auditoria periddica para conocer la situacion mas
de cerca de la empresa asi como conocer si la empresa cuenta con buena liquidez y rentabilidad.

Tabla 10. Variable “Gestion de Cobranzas”

Gestion de Cobranzas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40.0 40.0 40.0
Medio 6 30.0 30.0 70.0
Vilido  Alto 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 5. Gestion de Cobranzas

ajo
edio
Ito

Gestion de Cobranzas

Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla N° 10, se evidencio que un 40% de los
encuestados respondieron que la gestion de cobranzas tiene un nivel bajo, un 30% respondieron
de nivel medio y un 30% respondieron que tiene un nivel alto, el cual nos indican que la gestion
de cobranzas en la empresa no se realiza de forma adecuada y no le dan mucha importancia a
los procesos de cobranzas que involucra a desarrollo de la gestion que realiza los gerentes, por
lo tanto si no se realiza una buena gestion en las cobranzas la empresa no contara con buena

liquidez, es decir no podra cumplir con sus obligaciones inmediatos.

Tabla 11. Dimension “Planificacion de Cobranzas”

Planificacién de Cobranzas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 10 50.0 50.0 50.0
Medio 7 35.0 35.0 85.0
Vlido  Alto 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.
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Figura 6. Planificacion de cobranzas

Planificacidon de Cobranzas

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados que se obtuvo en la tabla N° 11, los encuestados respondieron
sobre la planificacion de cobranzas un 50% con un nivel bajo, un 35% respondieron con un
nivel medio y un 15% con un nivel alto, este resultado indica que la empresa no tiene una
planificacién adecuada para sus cobranzas, lo cual esto puede afectar en la liquidez de la
empresa ya que las cobranzas que realiza la empresa no se realizan con una planificacion, por
lo tanto se vera afectada la liquidez de la empresa.

Tabla 12. Dimension “Estrategias de Cobranzas”

Estrategias de Cobranzas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 8 40.0 40.0 40.0
Medio 8 40.0 40.0 80.0

Viélido  Alto 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.
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Figura 7. Estrategias de Cobranzas

edio
Ita

Estrategias de Cobranzas

Fuente: Cuestionario.
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla N° 12, se observa que los encuestados respondieron sobre las
estrategias de cobranzas un 40% de nivel bajo, el cual esto nos indica que la empresa no cuenta
con una estrategia adecuada en funcidn a sus objetivos, asimismo un 40% respondieron de nivel
medio, esto nos indica que la empresa no aplica estrategias que les permite realizar las
cobranzas de manera efectiva que ayude minimizar la cartera de morosos, y un 20% de los
encuestados respondieron que si la empresa tiene un nivel alto en la aplicacion de estrategias

eficientes en las cobranzas.
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Tabla 13. Dimension “Supervision de Cobranzas”

Supervision de Cobranzas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 8 40.0 40.0 40.0
Medio 10 50.0 50.0 90.0

Viélido  Alto 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 8. Supervision de Cobranzas

ajo
edio
lto

Supervision de Cobranzas

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 13 se observa que del 100% de los encuestados un 50% de la muestra
respondieron que la supervision de las cobranzas se encuentra con un nivel medio, sin embargo,

un 40% respondieron que se encuentra en un nivel bajo, lo cual nos indica que la empresa debe
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mejorar la supervision del area, aplicando nuevos métodos y un control adecuado, y un 10% de
los encuestados respondieron con un nivel alto este resultado nos indica que un pequefio
porcentaje indican que la supervision es adecuada para las operaciones en la gestion de
cobranzas.

4.1.2 Prueba de normalidad.

Tabla 14. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de Control 236 20 .005 .858 20 .007
Interno
Gestion de Cobranzas 202 20 031 870 20 012

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 14, los resultados que se recoge de la aplicacion de la prueba de
normalidad fueron menores a 0.05 (con la escala de Shapiro Wilk muestras menores a 50), por
lo cual, se entiende que la informacion o data recogida demuestra que no proviene de una
distribucion normal, y es por ello, que se tendra que aplicar una prueba no paramétrica para la
comprobacion de las hipétesis planteadas en la investigacion.

4.1.3 Prueba de hipotesis.

Para la contrastacion de hipdtesis se realizé mediante la prueba no paramétrica con el método
chi cuadrado de Pearson con el Software estadistico SPSS, por lo tanto, se determinara si se
aprueba o se rechaza las hipétesis propuestas. El valor que se toma en cuenta es el valor de
significacion asintotica (valor sig.), el cual debe de ser menor a 0.05.

Regla de decision:  p > a — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < a — se acepta la hipdtesis alterna H1
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4.1.3.1 Prueba de hipotesis general.

Hipdtesis Alterna (H1): La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020.

Hipdtesis nula (Ho): La implementacion de un sistema de control interno no incide
significativamente en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020.

Tabla 15. Prueba de hipdtesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.100% 4 .001
Razon de verosimilitud 21.179 4 .000
Asociacion lineal por lineal 12.560 1 .000

N de casos validos 20

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.50.
Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Luego de realizar la prueba de hipotesis general se obtuvo un resultado del valor (sig.) de
0.001, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue 19,100 siendo mayor a
chi tabla (9,4877), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por
consiguiente se determina que: La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020,
debido a que es importante que se implemente un sistema de control interno ya que permite

mejorar las  politicas y procesos que se desarrollan en la empresa.
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4.1.3.2 Prueba de hipdtesis especificas.

Prueba de hipotesis especifica N° 01

Hipdtesis Alterna (H1): La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la planificacion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima
2020.

Hipdtesis nula (Ho): La implementacion de un sistema de control interno no incide
significativamente en la planificacion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.LR.L. Lima
2020.

Tabla 16. Prueba de hipétesis especifica N° 01

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.990? 4 .003
Razon de verosimilitud 17.624 4 .001
Asociacion lineal por lineal 11.495 1 .001

N de casos validos 20

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es.75.

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Para la prueba de hipdtesis especifica 01 se obtuvo un valor de (sig.) fue 0.003 el cual es
menor a 0.05, el valor de chi cuadrado fue 15,990 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por lo
tanto, se aprueba la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, y se determina que: La
implementacion de un sistema de control interno incide significativamente en la planificacion
de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020. Debido a que si implementan un

sistema de control interno adecuado al rubro de la empresa permitira minimizar costos y tiempo
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en los procedimientos operativos que permita cumplir con las planificaciones de la empresa y
permita utilizar los recursos que posee de forma eficiente para lograr los objetivos y metas.

Prueba de hipotesis especifica N° 02

Hipdtesis Alterna (H1): La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en las estrategias de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima
2020.

Hipdtesis nula (Ho): La implementacion de un sistema de control interno no incide

significativamente en las estrategias de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020

Tabla 17. Prueba de hip6tesis especifica N°02

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.050% 4 .002
Razon de verosimilitud 17.047 4 .002
Asociacion lineal por lineal 9.538 1 .002

N de casos validos 20

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.00.

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Luego de realizar la prueba de hipotesis especifica 02, se evidencia que el valor (sig.) fue
0.002, el cual es menor a 0.05, el valor de chi cuadrado fue 16,050 siendo mayor a chi tabla
(9,4877), por lo tanto, se aprueba la hipotesis la alterna y se rechaza la nula y se determina que:
La implementacion de un sistema de control interno incide significativamente en las estrategias
de cobranzas de la Empresa Impact NG E.L.LR.L. Lima 2020. Esto con relacion a que la

implementacién del sistema de control interno permite que se lleve a cabo un seguimiento
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constante de la gestion que se realiza en las cobranzas de la empresa de esta manera
incrementara la liquidez de la empresa.

Prueba de hipotesis especifica N° 03

Hipdtesis Alterna (H1): La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la supervision de cobranzas de la Empresa Impact NG E.L.R.L. Lima
2020.

Hipdtesis nula (Ho): La implementacion de un sistema de control interno no incide
significativamente en la supervision de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima
2020.

Tabla 18. Prueba de hip6tesis especifica N°03

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.4202 4 .010
Razon de verosimilitud 13.631 4 .009
Asociacion lineal por lineal 9.307 1 .002

N de casos validos 20

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .50.

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipdtesis especifica 03, se evidencid que el valor (sig.) fue 0.010, el
cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue 12,420 siendo mayor a chi tabla
(9,4877), por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, el cual, se determina
gue: La implementacién de un sistema de control interno incide significativamente en la
supervision de cobranzas de la Empresa Impact NG E.L.R.L. Lima 2020, debido a un sistema

de control interno adecuado permitira a la empresa supervisar los procesos y politicas que se
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desarrollan en la empresa de manera eficiente y controlar la operaciones de forma oportuna y
sistematizada para controlar las cobranzas de los clientes de manera eficiente ya que el sistema
de control brindara un soporte necesario para la evaluacion y el analisis de los clientes morosos.
4.2 Discusion

En los siguientes parrafos se realizara la discusion de resultados con antecedentes previos a
la investigacion realizada, es por ello que realizamos analisis estadisticos para la comprobacién
de las hipdtesis, el cual con estos resultados realizaremos la comparacion para afianzar o
discutir con investigaciones de las mismas variables.

Se considero también el objetivo general determinar de qué manera la implementacion de
un sistema de control interno incide en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG
E.ILR.L. Lima 2020, asimismo el resultado de la prueba de confiabilidad del instrumento
obtuvimos un 0.927 (92.7%), se demuestra un nivel correcto de confiabilidad. Asimismo, se
consider6 investigaciones que se encuentran dentro de los 5 Gltimos afios desde su publicacion
para desarrollar los siguientes, el cual nos permitié conocer mas de cerca la realidad.

La hipotesis general: La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.l.R.L. Lima 2020,
de acuerdo a los procesos estadisticos realizado y el resultado obtenido en la tabla N° 15 se
puede observar un nivel de significancia de 0.001, por lo cual se acepta de esta manera la
hipotesis alterna y se rechaza la nula, es decir, la implementacion de un sistema de control
interno incide significativamente en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L.
Lima 2020., esto debido a que mediante a la implementacion de un sistema de control interno
permitira realizar de manera 6ptima las cobranzas ya que ayuda a controlar y a la revision de
los procesos y politicas que mantiene la empresa en sus procesos administrativos y de

operacion.
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Los resultados de la presente investigacion concuerda con lo expuesto en su tesis realizada
por Rivera (2020) cuyo titulo fue Analisis del sistema control interno cuentas por cobrar de la
empresa PHARMACID S.A.S, concluye que evidenciaron falencias en la aplicacion de las
politicas y no cumplen con los procedimientos que existen en los manuales de cada area,
asimismo detectaron que la empresa otorga creditos sin previa evaluacion y requerimiento de
requisitos previamente establecidos por la entidad, no existe programas de cobranzas ni existe
un control del vencimiento de los mismos, existen clientes morosos con méas de 180 dias de
atraso sin embargo siguen facturando, a pesar que la empresa cuenta con un software contable
que les proporciona informacion completa y rdpida no toman en consideracion ya que su mayor
preocupacion es que las mercaderias salgan de almacén y facturar por los mismos, estas
deficiencias trajo consigo problemas de liquidez a la empresa para cumplir con sus
obligaciones.

Para la hipotesis especifica 1: La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la planificacion de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.LR.L. Lima
2020., de acuerdo al andlisis realizada y la N° 16, se obtuvo un resultado de significancia de
0.003, por lo cual, de este modo se determina que hay suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipotesis alterna y rechazar categoricamente la hipotesis nula, el cual se infiere que,
la implementacién de un sistema de control interno incide significativamente en la planificacién
de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020, con esto se evidencia que si
implementan un sistema de control interno adecuado al rubro de la empresa permitira minimizar
costos y tiempo en los procedimientos operativos que permita cumplir con las planificaciones
de las cobranzas de la empresa y permita utilizar los recursos que posee de forma eficiente para
lograr los objetivos y metas, asi como el sistema proporcionara informacion oportuna y

confiable que ayude a la hora de tomar decisiones a los gerentes.
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De la misma manera los resultados guardan relacién con la investigacion de Guevara (2021)
cuyo titulo fue la implementacion de los sistemas de control en la facturacion y cobranzas de la
empresa Rent a Car San Joseé, por lo que concluye que implementar el control interno en la
empresa permitira llevar un control adecuado de las actividades que desarrollan, asimismo
ayuda en el proceso eficiente de la administracion de la empresa, el sistema también permite
que se cumplan con las normativas y regulaciones en la informacion financiera de la empresa,
a partir que el investigador realiza la implementacidn del sistema de control evidencian de que
un 25% de saldo por cobrar disminuya.

Para la hipotesis especifica 2: La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en las estrategias de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima
2020, de acuerdo al analisis realizado, y la tabla N° 17, se obtuvo un resultado de 0.002 de nivel
de significancia, se concluye que, hay suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipotesis nula, es decir, La implementacion de un sistema de control
interno incide significativamente en las estrategias de cobranzas de la Empresa Impact NG
E.ILR.L. Lima 2020. Asimismo, se infiere que la implementacién de un sistema de auditoria
interno faculta a realizar diversas estrategias que permitan ser eficaces en el desarrollo de los
procesos de cobranzas que realiza la empresa en funcion a las actividades econémicas.

Cabe mencionar que los resultados de esta investigacion también guardan relacién con lo
expuesto en el estudio realizado por Meneses y Cornelio (2018) cuyo titulo fue Evaluacion del
Control Interno al Proceso de Cobranza de la Empresa TecMedic Generales S.A. el cual
concluye que la empresa cuenta con politicas deficientes respecto al area de cobranzas, el cual
estas politicas afectan en el desempefio del personal en sus funciones, tambien no cuentan con
un manual de procedimientos de funciones de forma escrito, asimismo detectaron que la
empresa casi el total de su informacion lo tienen de forma virtual, sin embargo a pesar de ello

el manual de funciones no lo tienen de forma virtual, también evidenciaron que carecen de
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supervisores que se encarguen de evaluar y realizar seguimientos a los procesos para ver si se
cumplen o no, asi como evaluar los riesgos.

Para la hipotesis especifica 3: La implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la supervision de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima
2020, de acuerdo al analisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 18, se
tiene como resultado un nivel de significancia de 0.010, se concluye que, hay suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la nula, es decir, la
implementacidn de un sistema de control interno incide significativamente en la supervision de
cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020.

Por lo tanto, mediante la aprobacion de la hipotesis alternativa se infiere que, debido a un
sistema de control interno adecuado permitird a la empresa supervisar los procesos y politicas
que se desarrollan en la empresa de manera eficiente y controlar las operaciones de forma
oportuna y sistematizada para controlar las cobranzas de los clientes de manera eficiente ya que
el sistema de control brindara un soporte necesario para la evaluacion y el analisis de los clientes
MOorosos.

Asimismo, que los resultados de esta investigacién también guardan relacion con lo expuesto
en el estudio realizado por Armijo (2016) titulada Influencia del Control Interno en el
Departamento de Créditos Y Cobranzas De La Empresa Chemical Mining S.A. Lima — 2015,
concluye que si influye el control interno en la gestion de arrea de cobranzas en la empresa,
asimismo determinaron que los componentes del control interno si implementan en el area de
créditos y cobranzas permitira que las actividades que se realizan cuenten con mayor
credibilidad, es decir los componentes se deben de aplicar de forma correcta, sin embargo

detecto que el personal de cobranzas no los aplica como tal, afectando la liquidez de la empresa.
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Conclusiones
Luego de obtener los resultados estadisticos llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que la implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en la gestion de cuentas por cobrar de la Empresa Impact NG
E.ILR.L. Lima, el valor (sig.) fue 0.001, el cual es menor a 0.05, resultado que se
acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, contar con un sistema de control interno en
las operaciones de cobranzas permitird a la empresa minimizar riesgos y optimizar
las gestiones en el proceso de las cobranzas a clientes, de la misma forma ayudara a
la empresa a minimizar la cartera de clientes morosos el cual hara que se incremente
el nivel de liquidez para cumplir con sus obligaciones.

2. Se concluye que la implementacién de un sistema de control interno incide
significativamente en la planificacion de cobranzas de la Empresa Impact NG
E.I.LR.L, el valor (sig.) fue 0.003, el cual es menor a 0.05, con este resultado se acepta
la hipétesis planteada. Por lo tanto, un sistema de control interno adecuado
proporciona una informacion fiable a la hora de realizar la planificacion de las
cobranzas, garantizando informacion relévate para la gestion de cobros, asimismo el
sistema de control permite verificar y analizar las actividades de cobranza.

3. Se concluye que la implementacion de un sistema de control interno incide
significativamente en las estrategias de cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L,
el valor (sig.) fue 0.002, el cual es menor a 0.05, lo cual se acepta la hipotesis
planteada. Por lo tanto, contar con un sistema de control interno permite crear nuevas
estrategias de cobranzas ya que este sistema facilita y brinda informacion oportuna y

fiable, y permitan ser eficaces en el desarrollo de la gestion de cobranzas.
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4. Por ultimo, se concluye que la implementacion de un sistema de control interno
incide significativamente en la supervision de cobranzas de la Empresa Impact NG
E.ILR.L, el valor (sig.) fue 0.010, el cual es menor a 0.05, lo cual se acepta la hipotesis
planteada. Por lo tanto, un sistema de control interno permite supervisar los procesos
y politicas cualquier operaciéon, ya que es encargada de llevar el control de todas las

actividades de la empresa de manera eficiente.
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Recomendaciones
Considerando la importancia de esta investigacion, tomando en cuenta las conclusiones se
formulan algunas sugerencias para las empresas, con la finalidad de que implementen un
sistema de control interno para el buen desempefio y cumplimiento de los procesos en las
actividades.

1. Se recomienda, a la empresa Impact NG E.L.R.L, implementar un sistema de control
interno que le permita controlar de manera oportuna y el cumplimiento de los
procedimientos y politicas que desarrolla la empresa, lo cual ayudaria a gerencia a
realizar una mejor planificacion en un periodo determinado, establecer estrategias de
mejora en la gestion de cobranzas, de este modo permitira reducir la morosidad de los
clientes y optimizara los procesos de gestion en el area de cobranzas.

2. Serecomienda a la empresa, con la finalidad de obtener una dptima planificacion en la
cobranza, para ello se debe analizar las politicas que se desarrollan y los reportes de
cobranzas que les permita medir el desempefio de las cobranzas esto permitira definir
una plan de acuerdo a las operaciones de cobranzas que realiza la empresa.

3. Se recomienda a la empresa a la hora de realizar las gestiones de cobranzas crear
estrategias para gestionar la informacidn relevante de las cuentas por cobrar y agilizar,
los procedimientos y métodos, asimismo automatizar el proceso de contacto con el
cliente mediante un sistema de cobranza.

4. Se recomienda a la empresa, tener mejor supervision en la gestion de cobranzas, de
manera que les permita actuar con facilidad al presentarse cualquier incidente, que
perjudique la liquidez de la empresa, medir la eficiencia de los procedimientos y
politicas que se desarrollan en la gestion de cobranzas, asimismo la implementacion de

un sistema de control les permitira llevar una supervision mas eficiente.
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Implementacion de un Sistema de Control Interno en la Gestién de Cobranzas de la Empresa Impact NG E.I.R.L. Lima 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo: Bésica
¢De qué manera la | Determinar de qué manera la | La implementacion de un sistema Control
implementacion de un sistema | implementacion de un sistema de | de  control  interno  incide Nivel: Descriptivo
de control interno incide en la | control interno incide en la gestién | significativamente en la gestién Correlacional
gestion de cobranzas de la | decobranzas de la Empresa Impact | de cobranzas de la Empresa Métodos y
Empresa Impact NG E.LLR.L. | NG E.l.R.L. Lima 2020. Impact NG E.l.R.L. Lima 2020. Procedimientos Disefio: No Experimental
Lima 2020? Sistema de

Problemas Especificos

1 ¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de control interno
incide en la planificacion de
cobranzas de la Empresa
Impact NG E.I.LR.L. Lima
20207

2 ¢(De qué manera la
implementacion de un
sistema de control interno
incide en las estrategias de
cobranzas de la Empresa
Impact NG E.lLR.L. Lima
20207

3 ¢De qué manera la
implementacion de un
sistema de control interno
incide en la supervision de
cobranzas de la Empresa
Impact NG E.lLR.L. Lima
20207

Objetivos Especificos
1. Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema
de control interno incide en la
planificacion de cobranzas de
la Empresa Impact NG
E.I.R.L. Lima 2020.

2. Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema
de control interno incide en las
estrategias de cobranzas de la
Empresa Impact NG E.LLR.L.
Lima 2020.

3. Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema
de control interno incide en la
supervision de cobranzas de
la Empresa Impact NG
E.I.R.L. Lima 2020.

Hipotesis Especificos

1. La implementacion de un
sistema de control interno
incide significativamente en
la planificacion de cobranzas
de la Empresa Impact NG
E.l.R.L. Lima 2020.

2. La implementacion de un
sistema de control interno
incide significativamente en
las estrategias de cobranzas
de la Empresa Impact NG
E.l.LR.L. Lima 2020.

3. La implementacion de un
sistema de control interno
incide significativamente en
la supervisién de cobranzas
de la Empresa Impact NG
E.l.R.L. Lima 2020

Control Interno

Auditoria

Gestion de
Cobranzas

Planificacion de
Cobranzas

Estrategias de
Cobranzas

Supervision de
Cobranzas

Poblacion y muestra:
Poblacion:
20 trabajadores

Muestra:
20 trabajadores

Técnicas e instrumento:
El instrumento que

se

empleo fue el cuestionario con

escala de valores
LIKERT

Técnicas de procesamiento de

datos:

La técnica que se empled fue

la encuesta




Apéndice 2. Instrumento de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNA

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Implementacion de un Sistema de Control Interno en la Gestion de Cobranzas de la Empresa
Impact NG E.L.R.L. Lima 2020, se divide en 2 partes, estd compuesto por 22 enunciados y las
respuestas son de caracter académico. Marque con una X la opcion que considere: 1:

Totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de

acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Nro. DIMENSION 1: Control

1 | ¢Considera usted que el control preventivo de las operaciones de la
empresa se debe realizar mediante un sistema de control interno?

2 | ¢Cree usted que el control concurrente es un procedimiento del
sistema de control interno?

3 | ¢Cree usted que el control posterior determina las causas de las
desviaciones del plan original?

DIMENSION 2: Métodos y Procedimientos

4 | ¢Considera usted que la empresa cuenta con politicas definidas?

5 | ¢Cree usted que el manual de funciones es una herramienta que
facilita al personal a cumplir con sus obligaciones para el logro de
los objetivos de la empresa?

6 | ¢Cree usted que el manual de funciones esta definido por areas o
departamento al interior de la empresa?

7 | ¢Considera usted que la organizacion de tareas es en funcion a los
objetivos de la empresa?

8 | ¢Laorganizacion de tareas en cada area estan bien definidas para
su ejecucion y control?
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9 | ¢Los métodos y procedimientos se cumplen forma ordenada en la

empresa?

10 | ¢Cree usted que para que un Control Interno funcione se debe
establecer en forma sistemético, es decir, que deben seguir un

ordenamiento racional?

DIMENSION 3: Auditoria 112 |3 (4|5

11 | ¢Considera usted que la empresa planifica una auditoria a sus

operaciones?

12 | ¢Las pruebas de control cumplen con la efectividad sobre la

ejecucion de auditoria en la empresa?

13 | ¢(Cree usted que el informe de auditoria ayuda a los gerentes de la

empresa a tomar decisiones oportunas?

14 | ¢ Cree usted que el seguimiento de auditoria se realizar para mejorar

las operaciones y minimizar riesgos en la empresa?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE COBRANZAS

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: Planificacién de cobranzas 112 (3|4 |5

15 ¢Conoce usted los objetivos planificados por la organizacion en el

area de cobranzas?

16 ¢Cree usted que las estrategias se aplican eficientemente en el
desarrollo de la gestion de cobranzas?

17 ¢Cree usted que las técnicas son planificadas en la gestion de

cobranzas?

DIMENSION 2: Estrategias de Cobranzas 112 |3 |4 |5

18 ¢Considera usted que las acciones de cobranzas que adopta la
empresa se realiza de acuerdo a los clientes por cobrar de la

empresa?

19 ¢Considera usted que las medidas de supervision son eficientes en

la gestion de cobranzas de la empresa?

20 ¢ Considera usted que la evaluacion de resultados en la gestién de

cobranzas con eficientes?
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DIMENSION 3: Supervision de Cobranzas Realizacion

21 ¢Considera usted que la supervision de cobranzas direcciona al
cumplimiento de los objetivos de la empresa?
22 ¢Considera usted que la supervision de cobranzas permite

controlar las operaciones comerciales de la empresa?

Gracias por su participacion.
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Implemantacion de un Sistema de Confral Interno en la Gesticén de Cobranzas de la

Emprasa Impact NG E.LLR.L. Lima 2020

Bachilleres: Vanessa Leon Claros DNl 43580274 v Carmen Lucia Moreto Periz DMNI 47648558

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Margue con aspa "X denfro del cuadro de valoracion, solo una vez por

cada criterio, el gueusted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Male 2: Male 3: Regular 4: Buenc 5 Muy bueno
VALORACION |
N® CRITERIOS 77T 3 ) T
Llandad
1 | Esta formulado con el lenguaje spropiado
yoomprensible
5 | Objetividad x
© | Permite medir hechos ohservables
3 Actualidad x
Adecusado al svanca de la ciencia v tecnclogia
4 Crganizacion x
Presentacion Ordenada
: Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
" Pertinencia x
Fermite conseguir datos de acuerdo & objetivos
Consistencia X
T | Permite conseguir datos basades en
modelostedricos
Coherencia X
¢ | Hay coherencia entre las variables indicadores
yitems
Metodologia X
¢ | La estrategia responde al proposito de
|Elil'|'|."E5|ZiEEICiI5I‘I
Aplicacion x
17 | Los datos permiten un  tratamiento
estadisticopertinente

El instrumento esta aprobado con 43 pustos

T
o S
H g
DNT 25404615
Apellidos v mombres del Experto: César Enrique Loli Bonilla
Grado del Experta: Maestro
Especialidad: Auditor Confador

Lugar de irabajo Universidad Peruana de la Américas



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE COBRANZAS DE LA EMPRESA IMPACT NG E.LR.L. LIMA 2020

BACHILLERES:
VANESSA LEON CLAROS

CARMEN LUCIA MORETO PESA

JUICTO DE EXPERTO:

. Laopmion que usted brinde 5 personal ¥ sincera.

2. Marque con aspa “X™ dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo

2 Malo

3: Regular

4: Bueno

5 Muy Bueno
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e CRITERIOS VA LDRACTON

1 2 3 d 5

Claridad
I | Esta formulado con el lenguaje apropaado v
comprensible X
+ | b e i il ad
= | Permie medir hechos observables X
y | Actualidad
" | Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia X
4 Drganizacidn
Presentacdn Orndenada X
g | Suficiencia
T | Comprende los aspecios en cantidad v clandad X
" Fertinencia
Permite conseguinr datos de acuendo a objetivos X

Consistencia

Permite conseguinr datos basados en modelos
tedricos X

Colerencia
& | Hay coherencia entre blas vanables indicadores y
ilerns X

Metodologzia
Y | La earmtegia responade al propdsito de La
investizacidn X

Ajplicacidn
10 | Los datos permiten o iralasmbe e estadisticos
pertinenie X

Apellidos v Mombres del juez experto: Castllo Pebea, Roberio
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidsd, Control Intemao
Gerado del juez experion: Mapister

Robero Castillo P

Firmna v Mombre del Juez expernio
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA
TEMA: Control intemao en la gestion de cobranzas de la Empresa Impact NG ELR.L Lima 2020
Bachiller: VANESSA LEON CLAROS
Bachiller : CARMEN LUCIA MORETO PENA

JUICIHY DE EXPERTI):

1. La opinsn gue usted brinde es personal v simeera.

2. Marque con aspa X7 dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que

usted considers su -.'rpini-i:n para ¢l cuestionario.

1: Muy malo 2: Malo 3: Regular
4: Bueno 5: Muy bueno
VALORACION

N CRITERIOS 11213 (2[5
i Claridacl

Esta formulado con el lemguage apropiado v comprensible X
- Ukbjetividad
- Permite medir bechos observables X
3 Aciualidad

Adecusdo al avance de la cienca v ecnologia X
4 Crganizaciin

Presentaciion Ohrdenada X
5 Suliciencia

Comprende los aspecios en cantidad v clardad X
& Perlinendcia

Permule comsegunr dates de acwerdo a obpetvos X
5 Consisiencin
) Permuile conseguir dates basados en modelos tedricos X
g Coberencia

Hay coberencea entre las vanables mdicadores v ilems
9 Metododogia

La estrategia responde al propasite de la iy ExlIgae K X
10 Aplicacien

Los datos permilen un trlameenlo estadisiicn perlinentes X

Apellidos y Nombres del juez experto: VILLANUEVA CHAVEZ FRANCISCO CELSO

Especialidad del juez experto : Metodologo de investigacion
Grado del juex experto : Doctor
Aplicabilidad: Los instrumentos pueden ser aplicados como estan elaborados (X).

J LA -
Dr. Francisco C. Villanueva Chives

Firma ¥ nomhbre del Juez Experto



Apéndice 4. Carta de Autorizacion

CA_ ING-01E-21

o l MPACT NG 25-09-2021

CARTA DE AUTORIZACION
Lama, 25 de Setiembre del 2021

Por ol presente documento.

En mi calidad de Titular Gerente de la Ermnpeesa IMPACT NG EIRL, com R.U.C, 20552344341,
Registrado con Titulo N? 13006460, debidamente Representado con ELISANA MATIAS AMARO, con
DNI: 10861149,

Atorizo & 1as Setas.  Vanessa Ledn Claros y Carmen Lucia Moreto Pefla, Bachiller (s) en Ciencas
Contables y Financieras de ks Unbversidad Peruana de las Américas de Lima, pars  utilizar el
démics, pars el desarrollo de su
exclusivamente para fines

mombire de mi Representadsa y menconar en su i
Tess de Pregrado, Pudiéndoles brindar |
académicos

ATTE

Ao, Baagro Beravides N* 202 Uvh Virgen del Rasark - Sen Martn de Porras - Lima,  Telfooos: 8- 7627358
LontatOP TSIt OIS - WA ISIRALT S0 e




