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Resumen

El presente estudio: Auditoria interna y su influencia en la rentabilidad de la empresa
J’Kaps Trends del distrito de Chorrillos — 2020. Tiene por objetivo demostrar en qué medida,
la auditoria interna influye en la rentabilidad de la empresa J'Kaps Trends del distrito de
Chorrillos

Presenta como metodologia: investigacion de enfoque cuantitativo, tipo béasica, disefio
descriptivo, no experimental y transversal; porque se busca la comprension y conocimiento de
la influencia de la auditoria interna en la rentabilidad sin manipular las variables solo se analiza
el hecho tal como se presenta en la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos. El estudio
considera a 15 personas relacionada con la problematica; en la obtencién de informacidn se
utilizé la técnica de la encuesta, con el cuestionario como instrumento validado por expertos y
alfa de Cronbach para la confiabilidad; para la prueba de hipétesis se usé el Chi-cuadrado.

La investigacion demostro que la auditoria interna a través de su implementacion, de
las actividades de control y la supervision y seguimiento; influye en la rentabilidad de la
empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos en el 2020, en el sentido de que el
financiamiento de su inversion le permitié obtener mejores utilidades y poder operar en tiempos
de fluctuaciones. En la Prueba de hipétesis se concluye, que con un nivel de significancia de
0,05; la auditoria interna si influye en la rentabilidad de la empresa J'Kaps Trends del distrito

de Chorrillos.

Palabras Claves: Auditoria interna, Rentabilidad, Control, Supervision y Seguimiento.



Abstract

This study: Internal audit and its influence on the profitability of the company J'Kaps
Trends of the district of Chorrillos — 2020. Its objective is to demonstrate to what extent, the
internal audit influences the profitability of the company J'Kaps Trends of the district of
Chorrillos.

Presents as methodology: research of quantitative approach, basic type, descriptive,
non-experimental and transversal design; because it seeks the understanding and knowledge of
the influence of internal audit on profitability without manipulating the variables only analyzes
the fact as presented in the company J'Kaps Trends of the district of Chorrillos. The study
considers 15 people related to the problem; in obtaining information, the survey technique was
used, with the questionnaire as an instrument validated by experts and Cronbach's alpha for
reliability; for the hypothesis test the Chi-square was used.

The research showed that internal audit through its implementation, control activities
and supervision and follow-up; influences the profitability of the company J'Kaps Trends of
the district of Chorrillos in 2020, in the sense that the financing of its investment allowed it to
obtain better profits and be able to operate in times of fluctuations. In the Hypothesis Test it is
concluded, that with a significance level of 0.05; the internal audit if it influences the

profitability of the company J'Kaps Trends of the district of Chorrillos.

Keywords: Internal Audit, Profitability, Control, Supervision and Monitoring.
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Introduccion

El titulo de la investigacion es: La auditoria interna y su influencia en la rentabilidad
de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos 2020, tiene por propésito demostrar en
qué medida la auditoria interna tiene influencia sobre la rentabilidad en lo referente a los
procesos operativos, gastos operacionales y la inversion, mediante la implementacion de la
auditoria interna, las actividades de control, la supervision y seguimiento.

Por lo expuesto consideramos a la auditoria interna como un instrumento que facilita
los elementos fundamentales para evaluar a la empresa, a través de actividades de control y
procedimientos para hallar, minimizar o descartar riesgos. En tal sentido, presentamos la forma
como esta estructurada la tesis:

Capitulo 1. Problema de la Investigacion, el cual incluye: descripcion de la realidad
problematica, planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion,
importancia y limitaciones. Capitulo 1l. Marco Te6rico. Aqui se consideran los antecedentes
de la investigacion, las bases teoricas que lo sustentan y fundamentan tedricamente y las
definiciones de términos. Capitulo 111. Metodologia de la Investigacion. Contiene: el enfoque
de investigacion, las variables y su operacionalizacion, las hipdtesis, tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Capitulo
IV. Resultados, se presenta el analisis de resultados, contrastacion de hipdtesis, analisis

financiero y discusion. Conclusiones. Recomendaciones. Referencias y apéndice.



Capitulo |

Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En el contexto empresarial lo fundamental son los negocios sea exportacion,
importacion, produccién, comercializacion y/ o ventas, generando una diversificacion
comercial. Por ello, es importante, que las empresas tengan una auditoria interna para evitar la
presencia de riesgos, ocasionados por mala informacion contable que ocasiona inconsistencias
en los estados financieros presentados, generando una mala percepcion de la rentabilidad en la
organizacion.

En nuestro pais un buen porcentaje de empresas presentan problemas de rentabilidad,
al momento de presentar sus informes financieros, que a veces hace visualizar un irreal
contexto, originando una mala toma de decisiones, trayendo consigo una serie de
complicaciones afectando el desarrollo de la organizacion, requiriendo la auditoria interna.

A la auditoria interna se le considera como actividad que da seguridad y asesoramiento
a la empresa por ser independiente y objetiva, asi mismo, tiene un disefio para incrementar el
valor agregado mejorando las actividades productivas o comerciales de la empresa para que
alcance sus objetivos proyectados, evalGa continuamente para la mejora de procesos internos,
minimizando riesgos Yy el logro de rentabilidad positiva.

La rentabilidad esta conformada por las utilidades que se base en las inversiones y que
sirve para la evaluacion de la eficiencia de los recursos que se invierten visualizados en las
utilidades, en un contexto y tiempo determinado.

Una organizacion es rentable cuando existe generacion de beneficios en
correspondencia a sus ventas, entre los activos y sus propios recursos, la diferencia entre

ingresos y egresos permiten el funcionamiento en el tiempo razonablemente.



La rentabilidad es importante en la empresa por viabilizar la toma de decisiones en el
mediano y/o largo plazo, la reduccion de costes, el mejoramiento de planes estratégicos; la
evaluacion de la rentabilidad se realiza para observar sus utilidades de la inversion realizada y
ejecutar la distribucion de los recursos financieros.

La empresa J'Kaps Trends con R.U.C. 10448618892, se encuentra ubicada en el BI.
B11 Mza. B Dpto. 103, Cnd. Torres de Matellini — Chorrillos — Provincia de Lima, se dedica a
ventas de vestuario para nifios y nifias, tiene como vision, ser una empresa que se distinga para
en la venta de vestuario de calidad y de todo tipo para nifios y nifias, ser lider en disefios, calidad
y atencion, ofreciendo bienestar a nuestros clientes y como misién, ser lider en el rubro de
vestuarios y diferenciarnos dentro de la competitividad por su eficiencia y eficacia de atencion

y ventas en vestuarios para nifios y nifias.

La empresa J"Kaps Trends, presenta la problematica en la rentabilidad debido a que la
propietaria no realiza acciones de financiamiento e inversion adecuada, no administra ni
gestiona debidamente los recursos financieros, inexactitud en el analisis de la rentabilidad

obtenida y los recursos manejados para su obtencion.

La rentabilidad es importante y fundamental para la empresa J"Kaps Trends, tener poco
tiempo en el mercado tiene problemas de endeudamiento. La investigacion pretende solucionar
el problema de rentabilidad planteando el problema de investigacién con las variables:

auditoria interna y rentabilidad.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General.

¢En qué medida la auditoria interna influye en la rentabilidad de la empresa J"Kaps Trends del

distrito de Chorrillos 2020?



1.2.2 Problemas Especificos.
¢En qué medida la auditoria interna influye en los procesos operativos de la empresa J'Kaps
Trends del distrito de Chorrillos 2020?
¢En qué medida la auditoria interna influye en los gastos operacionales de la empresa J'Kaps
Trends del distrito de Chorrillos 2020?
¢En qué medida la auditoria interna influye en las inversiones de la empresa J'Kaps Trends

del distrito de Chorrillos 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Demostrar en qué medida, la auditoria interna influye en la rentabilidad de la empresa J'Kaps

Trends del distrito de Chorrillos 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos.
Demostrar en qué medida, la auditoria interna influye en los procesos operativos de la empresa
J Kaps Trends del distrito de Chorrillos 2020.
Demostrar en qué medida, la auditoria interna influye en los gastos operacionales de la empresa
J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos 2020.
Demostrar en qué medida, la auditoria interna influye en las Inversiones de la empresa J"Kaps

Trends del distrito de Chorrillos 2020.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion.
Justificacion Tedrica.
En la investigacion se realizara analisis y desarrollo de concepciones tedricas de la

auditoria interna que incrementara los conocimientos de la influencia sobre la rentabilidad en



la mejora de la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos reducir sus costes, disminuir
riegos para que tenga razonablemente seguridad y se desarrolle empresarialmente. La
justificacion teorica se refiere que en toda investigacion se genera reflexion y debate académico

sobre los conocimientos existentes para contrastar con los resultados (Méndez, 2012)

Justificacion Préctica.

La investigacion tiene justificacion practica porque contribuye a la solucion de la
problemaética de la empresa mediante la aplicacion los proceso y procedimientos de auditoria
interna cuyos resultados optimizara la rentabilidad en la empresa J"Kaps Trends del distrito de
Chorrillos. Toda investigacion presenta una justificacion practica, porque ayuda a solucionar

un problema proponiendo estrategias de solucion (Méndez, 2012)

Justificacion Metodoldgica.

Se justifica metodologicamente porque se utiliza el enfoque cuantitativo, técnica de la
encuesta e instrumento del cuestionario en la recoleccion de datos, se analiza y procesa
estadisticamente los datos y cuyos resultados permitiran demostrar la influencia de la auditoria
interna sobre la rentabilidad en la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos. VVa a servir
de guia a otros investigadores porque brinda informaciones y explicaciones al problema
detectado en las conclusiones. Un estudio se justifica metodologicamente cuando se plantea
estrategias para la obtencion de conocimientos confiables y validos (Blanco y Villalpando,

2012).

Importancia
El estudio es importante porque ayudara a las empresas en cuanto a que es necesario

implementar la auditoria interna en la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos, lo cual



permitird optimizar los procesos para disminuir riesgos y las inconsistencias en la toma de

decision teniendo informaciones confiables para optimizar la rentabilidad.

1.5. Limitaciones
En la realizacién de la presente investigacion no se presentaron limitaciones, se logré
tener las informaciones oportunamente: libros, textos, revistas y con asesoramiento de personas

profesionales.



Capitulo 11

Marco Teérico

2.1Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Villamarin (2016) Auditoria internay la incidencia en la rentabilidad de la compafiia
de economia mixta de viviendas alternativa Pastaza. Tesis pre grado. Universidad Regional
Autonoma de los Andes. Ambato. Su objetivo fue el disefio de un control que determine la
rentabilidad de la compafila mencionado. Investigacion exploratoria, descriptiva. Técnica
utilizada la encuesta con el cuestionario de instrumento. Poblacion todo el personal de la
empresa. La muestra fue de 65 personas. Conclusiones: no existe una apropiada separacion de
procesos lo que cual obstruye la realizacién de las actividades en cada area de la empresa
ocasionando la baja rentabilidad, por lo que se debe mejorar el control, mediante criterios
profesionales, para establecer el analisis de la situacion econémica empresarial, a fin de generar
los apropiados procesos operativos para mejorar la rentabilidad y permitir el desarrollo en todas
las areas de la empresa.

Boasono (2018) La auditoria y su influencia en la Rentabilidad Financiera de las
empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores en el Periodo 2010 — 2014. Tesis
posgrado. Universidad Autonoma de Estado de Hidalgo. Su propdsito es el analisis de si las
practicas societarias propuestas BMV sobre la auditoria influyen de forma significativa en la
rentabilidad. Investigacion de enfoque cuantitativa, no experimental, longitudinal y
correlacional. Conclusiones: El resultado descriptivo de los indices segun la auditoria interna
muestra que existen empresas que no cumplen con las normas de la CNBV; al analizar la
tendencia por afio se observan movimientos negativos, demostrandose que las empresas lejos

de alcanzar logros se distancian, asimismo, los resultados muestran una relacion significativa



con los gastos administrativos y los gastos financieros. Lo cual permite observar que el indice
incrementa la rentabilidad de las empresas y atrae a los inversionistas.

Alvarez (2015) Auditoria interna como sistema de control y su incidencia en las
actividades economicas de la empresa SERVIPAXA S.A., Canton Quevedo. Tesis de pregrado.
Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Su objetivo fue la determinacién de la incidencia de
la Auditoria Interna como Sistema de control en las actividades econdmicas de la empresa en
mencion. Tipo de investigacion diagnostica. Las técnicas utilizadas: observacion directa,
entrevista con los instrumentos fichas de observacion y el cuestionario respectivamente. La
Poblacién fue los trabajadores de la empresa. Conclusiones: Se evalu6 los 5 componentes del
sistema de control interno para mostrar el Nivel de Confianza y de Riesgo que presenta. Se
encontrd hallazgos relevantes: no se cumple con el usar las fichas en el stock de la bodega, no
se cumple con las conciliaciones bancarias que tiene la empresa con las entidades financieras.
Mediante el andlisis vertical y usando indicadores de endeudamiento como de liquidez y
solvencia permitié observar que la mencionada empresa tiene una buena rentabilidad,
incidiendo que la cuenta de mayor porcentaje es la de inversiones.

GOmez (2019) Estructuracion metodoldgica para la gestion de auditoria interna de
Industrias HACEB S.A basada un ciclo PHVA. Tesis pregrado. Universidad de Antioquia.
Colombia. Su proposito fue la implementacion del ciclo PHVA en los procesos de gestion de
Auditoria Interna en INDUSTRIAS HACEB S.A. La investigacion se basa en la realizacion de
un modelo de Proceso de Analisis Jerarquico (AHP) con enfoque cualitativo y cuantitativo. Se
plantea una metodologia, con identificacion de la primacia y oportunidad de la auditoria
interna: planeacion, ejecucion, seguimiento y control. Conclusiones: Se logro disefiar,
implementar e integrar la metodologia de la auditoria interna como herramienta funcional, el
mismo debera ser implementada para el desarrollo de las operaciones que realiza la empresa.

Es necesario la reduccion de tiempos de operatividad de las informaciones con la finalidad de



revisar la eficiencia de la auditoria, considerando que el proceso de auditoria interna necesita
este tipo de informacion. La auditoria interna constituye un instrumento de mejora continua,
para la consecucion de metas y objetivos, tomando en cuenta los resultados de rentabilidad.
Espinoza (2016) Auditoria interna y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
QUEVECREDICAR S.A. de la ciudad de Quevedo, periodo 2013. Tesis pregrado. Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. Su finalidad fue la realizacién de una auditoria a los estados
financieros de la empresa mencionada. Tipo de investigacion aplicada, descriptiva. Método de
investigacion Historico-LAgico, analitico-sintético. Técnicas utilizadas la entrevista y analisis
documental. Los instrumentos fueron la guia de entrevista y fichas de trabajo. Poblacion y
muestra fue el personal de la empresa. Conclusiones: La auditoria interna tiene incidencia en
la rentabilidad porque permitié que en el informe de auditoria se muestre los hallazgos
encontrados durante el proceso realizado, de acuerdo a las NIC y NIIF los estados financieros
exteriorizan insuficiencias demostradas como: inexactitud en el estado de resultado; falta de

notas a los estados financieros, falta del rubro beneficios a empleados.

2.1.2 Nacionales

Garcia (2017) la auditoria interna y su influencia en la rentabilidad de las empresas
del “GRUPO REINMARK " - Callao, 2016. Tesis pregrado. Universidad Inca Garcilaso de la
Vega. Su objetivo fue la determinar si la Auditoria Interna influye en la rentabilidad de las
empresas mencionadas. Investigacion descriptiva, disefio no experimental correlacional. La
poblacion fue 78 personas y la muestra fue 65 personas. Técnica utilizada la encuesta, con el
instrumento el cuestionario. Conclusiones: Se establecio, que el Plan de Auditoria interna tiene
influencia en la evaluacion del plan de actividades de las empresas del grupo en mencion. Se
determind que la Auditoria Interna influye en la rentabilidad, en la validacion de metas y

objetivos, en la evaluacion de riesgos, en el nivel de eficiencia y eficacia de los gastos
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operacionales y en el nivel de optimizacion de recursos todo ello repercute favorablemente en
la rentabilidad de las empresas.

Zurita (2021) Auditoria interna y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Gold
Gym SAC, Surco —2019. Tesis pregrado. Universidad Peruana de las Américas. Cuyo propdésito
Determinar la incidencia de la auditoria interna en la rentabilidad de la empresa Gold Gym
SAC, Surco-2019. Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo,
disefio no experimental transaccional, Poblacion y muestra 20 personas, Técnica utilizada la
encuesta y el cuestionario fue el instrumento. Conclusiones: Se determind que, existe una
positiva relacion éntrelas variables en la empresa, asimismo, se demostrd que no se implemento
el area de auditoria interna por ello no existe un inadecuado control de procesos de gestion
administrativa en la empresa. Se evidencio que el auditor debe ser independiente para que no
se interfiera con sus decisiones.

Polo (2019) La auditoria interna y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
MOBILE DRIVE S. A.C. Tesis pregrado. Universidad Privada de Trujillo. Su propésito fue la
identificacion de la Auditoria Interna y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa
mencionada. Investigacion descriptiva, disefio no experimental. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 35 trabajadores. Técnica usada la encuesta y entrevista con sus instrumentos
el cuestionario y guia de entrevista respectivamente. Conclusiones: la auditoria interna, incide
favorablemente en la rentabilidad de la organizacion, en la elaboracion de los estados
financieros, sobre todo en el control de su inversion y en evitar la disminucion del capital de
inversionistas. Los resultados son regulares porque existen logros en la gestion, del mismo
modo incide en la enunciacién de procedimientos y politicas para la mejora de la rentabilidad
en la empresa.

Carrasco (2020) Implementacion del area de auditoria interna, para optimizar la

rentabilidad de la empresa CAMOBU SAC, Chiclayo-2018. Tesis pregrado. Universidad Sefior
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de Sipan. Su finalidad fue la Implementacion de la Auditoria Interna en los procesos operativos
en la Distribuidora en mencidn. Investigacion de enfoque cuantitativo, descriptiva, disefio no
experimental. Poblacién y muestra estuvo conformada por los directivos de la Empresa. Las
técnicas utilizadas fueron la observacién, la entrevista y andlisis documental, con los
instrumentos guia de observacién guia de entrevista y ficha documental respectivamente.
Conclusiones: Se implementd el Area de Auditoria Interna en la empresa con el debido
sustento, que conlleva a que la empresa a través de la gerencia general mejore los indices de
rentabilidad. Se establecié apropiadamente la optimizacién de los indices de rentabilidad que
se obtendra después de la implementacién del area de auditoria interna en la empresa, mediante
la realizacion de mayor control a los procesos operativos.

Barraza (2016) Implementacion de la auditoria interna y su incidencia en las Mypes
del Peru: caso “GALERIA GUIZADO” SRL. Lima, 2015. Tesis posgrado. Universidad
Catélica Los Angeles Chimbote. Tiene como objetivo la determinacion y descripcion de qué
manera la implementacién de la Auditoria interna incide en las Mypes del PerQ. Investigacién
tipo descriptivo, documental y de caso. Poblacion y muestra la galeria Guizado. Las técnicas
utilizadas revision bibliografica documental, encuestas y entrevista. Los instrumentos fueron
fichas bibliogréaficas, cuestionario y guia de entrevista. Conclusiones: Se implement6 la
auditoria interna el mismo que incide en la rentabilidad de la “Galeria Guizado” SRL, siendo
una herramienta de supervision y seguimiento en la ejecucion del sistema del control interno,
asi mismo la mencionada galeria cuenta con los recursos fundamentales, pero debe capacitar
al personal que asume la responsabilidad de funciones, formular una estructura organizacional

sefialando las areas.
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2.2  Bases Teoricas

2.2.1 Auditoria Interna.

2.2.1.1 Definiciones de auditoria interna

Es una funcion que contribuye con toda empresa en alcanzar sus objetivos; por lo cual
tiene un método sistematico en el analisis de las operaciones de la organizacion. Esta funcion
la realizan profesionales con conocimiento en la contabilidad, sistema y sus procesos a fin de
dar seguridad a los controles internos en cuanto si son apropiados para aminorar riesgos y lograr
objetivos y metas. (De la Pefia, 2014)

Es el examen sistematico y posterior que ejecuta el auditor, de las actividades u
operaciones en una organizacion con la intencién de elaborar un dictamen sobre los estados
financieros (Santillana, 2013). La auditoria es la evaluacion de las anotaciones contables para
la comprobacion de su autenticidad, asi como de la veracidad en los estados financieros
(Sandoval, 2013).

Es un examen objetivo y sistematico de los hallazgos para la exposicion del informe
sobre la gestion econdmica y financiera de la empresa en la que se determina el grado de
eficiencia, eficacia y ética para recomendar que orienten la toma de decision gerenciales
(Argandoria, 2010)

La auditoria interna, en su conceptualizacion mas amplia, representa la verificacion de
las informaciones financieras, administrativas y operacionales, que se dan en una empresa

ademas de su confiabilidad, veracidad y oportuno, asimismo, cumpla con la obligacion fiscal

y legal.

2.2.1.2 Caracteristicas y principios de la Auditoria Interna.
La auditoria es un instrumento de utilidad, frente a los fraudes contables, es accesible

en la sociedad, es profesional, y logra brindar resolucion a los procedimientos legales, permite
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obtener una optima gestion, manifiesta resultados propicios ante posibles actos de corrupcion
en la organizaciéon empresarial (Polo, 2014).

Dentro de las caracteristicas de la auditoria interna; es preciso e trascendental que la
gerencia o propietarios de la empresa tomen la decision de realizar la auditoria interna
considerando, fecha de inicio y fecha de término; debe considerarse el contexto pertinente de
acuerdo a las politicas institucionales y a la experiencia del auditor; debe ser planificado de

acuerdo a la problemética de la empresa. (Pacheco, 2020).

Principios que rigen Auditoria interna
Los principios que gobiernan a la auditoria interna en toda empresa, como sefiala Fonseca
(2007), son los que a continuacion se mencionan:
- Division del trabajo: indica la tipificacion de rol en las areas de la empresa asignando la
responsabilidad de tal forma que una operacidn no inicie y concluya en el empleado o area que
la inicio.
- Verificacion: el trabajo ejecutado es monitoreado por otra persona de manera independiente.
- Responsabilidades: cada trabajador, area, etc., tiene responsabilidad documentado.
- Es considerable: ofrece constancia explicada del responsable que realiza la actividad.
- Cargo y descargo: relaciona el conceder y reconocer la ejecucion de una operacion.

- Resguardo: mediante la documentacion correspondiente de cada operacion o actividad.

2.2.1.3 Objetivos de la auditoria interna.

La auditoria interna tiene como objetivo fundamental de ayudar a la gerencia
proporcionando la evaluacion de objetivos, recomendaciones sobre las operaciones
inspeccionadas. Este objetivo se efectia mediante los especificos, redactados en concordancia

con la politica de la empresa y enfocado a la consecucion de puntos siguientes:
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- Examinar el grado de cumplimiento.

- Evaluar y revisar la seguridad y aplicacion del control operativo, contable y financiero.

- Comprobar si todos los activos estan protegidos y registrados.

- Evaluar y verificar la autenticidad de las informaciones contables y otros en la organizacion.

- Realizar las investigaciones especiales a solicitud de la gerencia o directivos (Gémez, 2003).
En toda empresa u organizacion, los objetivos de la auditoria interna se clasifican en:

Establecimiento de estrategias para toda la organizacion o empresa;

Efectividad y eficiencia de las operaciones administrativas, econémicas y financieras;

Confiabilidad de las informaciones financieras, econémicas y patrimoniales;

Cumplimiento de normas, leyes y politicas de la organizacién o empresa (Arens, Alviny

Loebbecke, 2010)

2.2.1.4 Dimensiones de la auditoria interna.
Las dimensiones consideradas en esta investigacion son las siguientes:

Implementacion de la auditoria interna

La auditoria interna es un ente independiente que proporciona seguridad a los directivos
de laempresay a los accionistas, de que los primordiales riesgos a los que estan expuestos sean
atendidos debidamente y que las informaciones obtenidas para la toma de decisiones sean utiles
y precisos, por lo cual es importante su implementacion considerando: Planificacion e
instauracion de un programa; Compromiso de la gerencia; Documentacion de evidencias;

Registro y presentacion de resultado; Seguimiento de las recomendaciones (Meza,2019).

Actividades de control
Las actividades de control conducen a minimizar riesgos que se presentan durante el

logro de los objetivos generales empresariales. Cada actividad de control que se ejecuta debe
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prevenir riesgos, asimismo, debe tenerse en cuenta que el excesivo control es peligroso. Las
actividades de control permiten: Disminuir el impacto de resultados de las mismas; Prevenir la
ocurrencia de riesgos innecesarios; Restaurar el sistema en el tiempo menor posible.

Las actividades de control estan constituias por politicas y procedimientos que permite
el aseguramiento de ejecutar las reglas y norma de la gerencia de la empresa. Contribuyen en
asegurar que se consideren las acciones pertinentes para controlar riesgos afines con el logro
de objetivos de la organizacion. Existe actividades de control en toda empresa, a todo nivel y

en toda funcién (Vilchez, 2005)

Supervision y seguimiento

Ambos instrumentos forman parte del ambiente empresarial, que establecen parametros
para la realizacion de las diferentes actividades en la empresa, verifican el proceso de las
acciones de los proyectos de acuerdo a la planificacion (Vega y Nieves, 2016).

Estan planteados para operar en explicitos contextos, para ello se consideran las
limitaciones, riesgos y objetivos de la empresa; asimismo, las situaciones evolucionan por
factores internos como externos, suscitando que el control pierda su eficiencia (Romero, 2012).
Los procesos que evidencian el sostenimiento apropiado de la actividad en la empresa en el

tiempo es la supervision y seguimiento.

2.2.1.5 Importancia de la auditoria interna

La importancia de la auditoria interna es que vigila los procesos de mejoramiento de las
operaciones que realizan las areas diversas de la organizacion, por lo que se basa en que:
Brinda asesoramiento a las areas de la empresa, mediante examen de sus procesos.
Efectla control en las evidencias que se presentan en procesos establecidos.

Advierte y anuncia dificultades a futuro, planteando soluciones adecuadas.
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Facilita procedimientos en la reduccion de riesgos e implementa el control interno.
Posee informacion sobre la empresa: oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades.
Realizar peridédicamente evaluaciones en base a evidencias mostradas por cada area.

Promueve la mejora continua en organizacion (Espinoza y Tarrillo,2020).

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Definicién de Rentabilidad

Se aplica a toda actividad econdmica donde se mueven recursos humanos, financieros
y materiales con la finalidad de tener beneficios econémicos. Asimismo, se entiende como el
rendimiento que en un explicito espacio de tiempo produce el capital invertido, comparando la
renta forjada y los recursos empleados (Sanchez, 2002).

Es la capacidad de para producir utilidades dependiendo del activo que se tiene en la
empresa es decir del patrimonio y deudas, para la realizacién de operaciones, con implicacion
del costo de oportunidad (Ccaccya, 2015).

Es la medicidn que se relaciona con los beneficios generados en la organizacion con las
ventas, con las inversiones realizadas, rentabilidad econémica y con el capital aportado por los
propietarios, la rentabilidad financiera (Mendez,2015). Es la capacidad de la empresa en
obtener un excedente partiendo de las inversiones realizadas, entonces, se afirma que la
rentabilidad es el resultado logrado partiendo de actividades econdmicas, produccion e

intercambios. (Lizcano 2014)

2.2.2.2 Importancias de la rentabilidad
Es fundamental en el crecimiento de la empresa porque permite tener una prevencion
de la necesidad de rentabilidad. En el contexto de falta de economia, la rentabilidad es la

medida que posibilita la toma de decisiones. La rentabilidad no es una medida absoluta porque



17

recorre de la mano con el riesgo. La empresa asume mayor riesgo sélo si logra adquirir méas
rentabilidad (Barrero, 2013).

Su importancia estd porque mide el retorno de la inversion mediante la comparacion
practica y efectiva de diferentes operaciones de inversion. Por lo que, es indispensable su
utilizacion a la hora de la toma de decisiones apropiadas y pertinentes en referencia a las

inversiones (Daza,2016).

2.2.2.3 Rentabilidad econdmica, financiera y social

Rentabilidad econémica.

“Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de
su financiacion, dado en un determinado periodo” (Ccaccya, 2015, p 2). Al referirnos al termino
economico nos enfocamos al resultado final que genera una organizacion como utilidad de los
esfuerzos en un determinado tiempo.

Es la presentacion eficiente del estado de resultados mostrando ingresos, gastos, costes,
utilidades en diversos volimenes de ventas, mediante estrategias y estructuras de la
organizacion, el estado de resultados suministra las informaciones correspondiente a un tiempo
establecido, deduciendo en las ventas los costes, gastos e impuestos, a fin de los beneficios en
el periodo (Zamora, 2017).

Rentabilidad financiera.

Es la medida, concerniente a un explicito periodo de tiempo, del rendimiento alcanzado
por el capital propio, habitualmente con independencia de las distribuciones de los resultados
(Sanchez, 2002). Es la capacidad de concebir recursos con inversion de su propiedad, sin
considerar obligaciones creadas para lograr dicho beneficio.

Es la correlacion entre la utilidad neta (con los intereses y los impuestos ya descontados)

y los recursos propios (capital y reservas) de la organizacion. Igualmente, se le sefiala como
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rentabilidad del capital, por mostrar la utilidad generada por la organizacién en relacion al
capital proporcionado por socios (Sanchez, 2019)

Rentabilidad social

Es la apreciacion de la rentabilidad por su contribucion a la sociedad con sus utilidades
en la ejecucion de planes y se aposten en marcha. Esta rentabilidad puede ser practica libre de

si la rentabilidad es econémica (Jeri, 2014)

2.2.2.4 Evaluacion de la rentabilidad econdémica y financiera

La evaluacion de la rentabilidad econémica, radica en la comparacion de resultados
logrado en la empresa con la respectiva independencia del origen de los recursos financieros
implicados es decir los activos inmersos en el logro de resultados (Valencia, 2011)

Rentabilidad econémica = resultado del periodo

La evaluacion de la rentabilidad financiera agrega en su célculo la cuantia de los fondos
propios, por el cual ésta rentabilidad es una medicion para los accionistas o propietarios. Por
otro lado, en lo referente a las inversiones realizadas por los accionistas o propietarios, seran
medidas en la suma de los fondos propios existentes al termino del ejercicio (Fernandez, 2015)

Rentabilidad financiera = Resultado neto

2.2.2.5 Factores Determinantes de la Rentabilidad

Los factores que determinan la rentabilidad son las estrategias que conducen a la
obtencion de mejores utilidades con los cuales mayor rentabilidad, siendo los siguientes:
Disminucion de costes promedio, Mayor calidad referente; Mayor intervencion en el mercado
del giro de la empresa.

Es imprescindible, el segundo factor ya que una excelente estrategia en calidad

mediante diferenciaciones en los productos o servicios conlleva a una mejor acogida y
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apreciacion de los consumidores, concretandose en mayores ventas con lo cual el incremento
de la presencia en el mercado. En consecuencia, las utilidades que se generan son engafiadores
cuando se presenta pérdida de la capacidad de competitividad, por lo que es ineludible
considerar los factores sefialados para optimizar la rentabilidad (Ccaccya, 2015).

Dentro de los factores determinantes de la rentabilidad es esencial su importancia para
la supervivencia de la organizacién a largo plazo, desde esta perspectiva los factores

econdmico-financieros condiciona la rentabilidad de la empresa (Acosta y Molina, 2018).

2.2.2.6 Dimensiones de la Rentabilidad en esta investigacion.

Las dimensiones de la rentabilidad que se presentan en la investigacion son:

Procesos operativos

Los procesos operativos en la empresa permiten la relacion con los clientes, por lo que
de su implementacion correcta dependera su rentabilidad. Los motivos esenciales de su
importancia en la empresa son: de ellos depende la rentabilidad y el éxito, influye en la
satisfaccion del cliente, agregan valor a los clientes, se utilizan en apoyo a procesos que se
vayan implementando.

Los procesos operativos son trascendentes en la empresa, pero se diferencian en cada
empresa y depende de su estructura, algunas poseerdn mas y otras menos. LOS procesos
operativos no deben ser apreciados como algo definitivo; constantemente se debe adecuar y
renovar para responder mejor al requerimiento de los clientes y obtener mayor rentabilidad
(Quiroa, 2021).

Gastos Operacionales

Constituidos por los gastos en las actividades que se incurren dia a dia, los cuales no
estan relacionadas de forma directa con la produccion, en estos gastos operacionales podemos

hallar en comisiones de las ventas, viaticos, impuestos. (Bujan, 2018).
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Los gastos operacionales son los que se requieren para el desarrollo de las actividades
o0 produccion de la empresa; los tipos de gastos operacionales son administrativos, financieros
y de representacion y se debe mantener el registro detallado de cada uno de ellos con la
finalidad encontrar la oportunidad de bajar costes e incrementar la rentabilidad (Fabian, 2017)

Los gastos operacionales es el dinero solventado por la empresa para la ejecucion de
sus actividades, pueden ser gastos administrativos (servicios administrativos de oficinas,
planillas), financieros (emision de cheques, intereses), y gastos de representacion (viajes,
comidas, regalos) y gastos hundidos (los que se realizan antes de iniciar las operaciones
relativos a las actividades) (Pérez y Gardey, 2009).

Inversion

Es la colocacién de dinero en una empresa y sobre lo cual se aguarda la obtencién de
una utilidad a futuro, sea por un interés, dividendo o venta en un mayor valor a su coste de
adquisicion. Es lo se realiza para lograr una ganancia de ellos o bien la recepcion de dividendos
que aumentan el capital de la empresa. A corto plazo las inversiones son colocaciones que se
hacen efectivas en el momento que se quiera, a diferencia de las inversiones a largo plazo que
representa riesgo en el mercado (Benavides, 2015)

La inversion consiste en el proceso por lo cual una persona resuelve vincular recurso
financiero liquido a cambio de obtener beneficios también liquidos, a un plazo de tiempo,
indicado como vida util del proyecto (Garrido, 2021)

Se denomina inversion o activo al recurso efectivo que la persona natural o juridica
coloca en empresas, con el proposito de obtener de forma permanente o periodica una fuente
de ingreso adicional; comprende: activos, capital y préstamos bancarios. En la contabilidad, se
observa inversiones en activo circulante y en activo fijo; en circulante se refieren a partidas que
constituyen el Fondo de Maniobra, el cual, financia el periodo de produccion en la empresa

(Martos, 2006).
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2.3 Definicién de términos

Actividad de control: Es el tercer componente de medicién y son procedimientos
practicos y técnicos que permiten a la gerencia o directivos aminorar riesgos reconocidos
durante el proceso de medicion de los mismos (Garcia, 2013).

Autenticidad: Ocurre cuando algo es verdadero y existe pruebas del mismo, contradice
a la falsedad. Pues no siempre es evidente que una actividad sea verdadera (Navarro, 2015).

Auditoria: Instrumento de andlisis en el desarrollo de la empresa y esta orientada al
fortalecimiento en su desempefio, para lo cual se requiere contar con informacidn y criterios de
evaluacion (Contraloria General del Pard, 2019).

Control Interno: Proceso efectuado por la gerencia o directivos de una organizacion,
para enfrentar riesgos y dar razonabilidad de los estados financieros y orientada a disminuir los
riesgos (Khoury, 2015).

Organizacion: Es la forma en que se orienta a un sistema para el logro de resultados
esperados. Asimismo, es una relacion sistematica entre personas para alcanzar prop6sitos
especificos. (Herreros,2013)

Recursos: Se sefiala como recursos a todos los elementos que se utilizan como medios
a efectos de conseguir fines determinados (Barbosa y Thomas, 2008)

Recursos propios: Son participaciones de los socios que incrementan el capital de la
empresa, que conjuntamente con las reservas de la organizacion constituyen el capital para
hacer frente la produccion y lograr beneficios (Vazquez, 2017)

Riesgo: Es sustancial en toda empresa tener una herramienta, que avale la correcta
medicion de los riesgos que se presentan durante las actividades y procesos de la empresa;
mediante el sistema de control pueda evaluarse el cometido de la misma. (Hernandez, 2013)

Solvencia financiera: Facultad que tiene la empresa de alcanzar resultados positivos en

todas sus actividades. Asimismo, se le conoce como liquidez (Maiterst, 2018).
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Solvencia econdmica: Capacidad que tiene una empresa o persona fisica en el
cumplimiento de sus obligaciones y deudas a largo plazo, incluyendo las comisiones, tarifas e
intereses asociados a ellas (Kreditiweb, 2019).

Supervision: Permite juzgar la eficacia y calidad del sistema de control interno en el
tiempo, asi como su retroalimentacion; formado por actividades de autocontrol a los procesos
y operatividad de la empresa (Mesa, 2014)

Ventas: es una forma de ingresar al mercado, a la vez sostiene a los negocios y
consumidores con una cantidad significante de productos que ofrece la empresa; por lo cual,

ésta emprende acciones de promocion (Thompson, 2015)



Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion
El estudio se realiz6 en el enfoque cuantitativo que permitié la medicion de los datos
obtenidos. Es cuantitativa; porque con los datos se elaboran tablas y graficos para mostrar

acertadamente la investigacion (Del Cid et.al, 2011).

3.2 Variables
Auditoria interna

Rentabilidad

3.2.1 Operacionalizacion de Variables

Variable: Auditoria interna

Es una funcién que contribuye con la empresa en el resultado de los objetivos; se
desarrolla con una metodologia sistematica de analisis de las operaciones de la organizacion,
los procesos y procedimientos coherentes con las metas, que deriva en recomendaciones para

soluciones. Implica aspectos como: Implementacion de la auditoria interna, actividades de

control, supervision y seguimiento, en la evaluacion de la eficacia en las operaciones, la

confiabilidad en la informacion financiera y operativa; asimismo, comprende las politicas

instauradas en la empresa (Santillana,2013).
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WVariable Dimensiones Indicadores
Objetrvidad de la auditoria
Implementacion de la — T
L Procedimientos de auditoria
auditoria interna
Dictamen de la auditoria
Anditosi Técnicas v herramientas de auditoria
uditoria .
Interna Actividades de control Ejecucion de Actividades de campo

Correccion de riesgos encontradas

Supervision v seguimiento

Monitoreo v seguirmiento

Observaciones de auditoria

Comunicacion de resultados

Control de hallazgos

Variable: Rentabilidad

La rentabilidad en una empresa es la disposicion que tiene la organizacion para lograr

que sus recursos generen utilidades considerando los procesos operativos, gastos

operacionales y las inversiones; para medirla se utiliza indicadores financieros que valoran la

eficiencia y efectividad de la gestion de la empresa (Sanchez, 2019).

(7astos operacionales

Variable Dimensiones Indicadores
Calidad
Procesos operativos Produccion
Comercializacion v Ventas
- (Fastos administrativos
Rentabilidad

Gastos financieros

(Gastos de representacion

Inversion

Capital

Activos fijos

Préstamos bancarios
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general
Hi: La auditoria interna si influye en la rentabilidad de la empresa J"Kaps Trends del distrito
de Chorrillos - 2020
Ho: La auditoria interna no influye en la rentabilidad de la empresa J"Kaps Trends del distrito

de Chorrillos - 2020.

3.3.2 Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1
Hi: La auditoria interna influye en los procesos operativos de la empresa J"Kaps Trends del
distrito de Chorrillos - 2020

Hipotesis especifica 2
Hi: La auditoria interna influye en los gastos operacionales de la empresa J"'Kaps Trends del
distrito de Chorrillos - 2020

Hipotesis especifica 3
Hi: La auditoria interna influye en las inversiones de la empresa J"Kaps Trends del distrito de

Chorrillos - 2020

3.4 Tipo de Investigacion.

La investigacion realizada fue tipo basica, porque buscamos la comprension y
conocimiento sobre la influencia de la auditoria interna en la rentabilidad en la empresa J Kaps
Trends del distrito de Chorrillos, consideramos que: la investigacion se encamina a la
indagacion de nuevos conocimientos (...) busca principios y leyes cientificos, puede establecer

una teoria cientifica. (Sanchez, Reyes y Megjia, 2018).
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3.5 Disefio de la investigacion
El disefio del estudio es no experimental, transeccional o transversal. El disefio de
investigacion es un proceso, que no solo registra el problema de investigacion, sino funda qué

variables se estudia, se observa, mide, se analiza e interpreta (Naupas et. al, 2018)

3.6 Poblacién y Muestra.

3.6.1 Poblacion.

Para la investigacion se determin6 que la poblacion esté formada por 15 personas de la
empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos. La poblacion es el conjunto de personas de

la cual se obtiene informacion para analizar y organizar conclusiones. (Palella y Martins, 2012).

3.6.2 Muestra.
Se considerd la misma poblacion, las 15 personas de la mencionada empresa. Cuando

la poblacion es de menor cuantia, la poblacion es igual a la muestra (Hernandez et.al, 2018).

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de datos o informaciones en la
muestra determinada y el cuestionario fue el instrumento utilizado para la recoleccion de
informacion valida, confiable y coherente. Se utiliza, la técnica de la encuesta con el

instrumento el cuestionario, para la recoleccion de datos (Ambrosio, 2014).

Validacion del instrumento
El instrumento se validé mediante juicio de expertos. El instrumento de investigacion

no puede ser valido sin confiabilidad (Santos et.al, 2020)
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JUECES

CRITERIOS J1 J2 J3 TOTAL
Claridad 5 4 4 13
Objetividad 4 4 5 13
Actualidad 4 5 4 13
Organizacion 3 3 3 13
Suficiencia 5 5 4 14
Pertinencia 4 4 5 13
Consistencia 4 5 4 13
Coherencia 4 4 4 12
Metodologia 5 4 4 13
Aplicacion 5 3 3 15

Total 45 45 44 134

Total, Maximo = (N° de criterios) * (N° de jueces) * (Puntaje M&ximo de Respuestas)
Calculo de coeficiente de validez:
Validez= __ 134 = 134 = 089 = 8%

10x3x5 150

Conclusion: el coeficiente de validez del instrumento es de 0.89 por lo cual es muy bueno

Confiabilidad del instrumento

Para medir la consistencia interna del instrumento utilizamos el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Todo instrumento tiene confiabilidad cuando la medicidn que se realiza no varia de
forma significativa por la aplicacion a personas diferentes en momentos diferentes (Naupas et
al. 2018).

Formula:

_ k‘ Zf:l‘gi?
“‘[k—l"l‘ 5 ]
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Donde:

SE

i es la varianza del item i,
2
S,

t es la varianza de la suma de todos los items y

K es el namero de preguntas o items.

El cuestionario estructurado en 20 items, la muestra son 15 persona. El nivel de

confiabilidad de la investigacion es 0.98.

Resultados:
E.esumen del procesamiento de los casos
N %o
Validos 15 100.0
Casos |Excluidos |0 .0
Total 15 100.0
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadistico de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
(.98 20
Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor
es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se
considera que valores del alfa superiores a 0,7 son suficientes para garantizar la fiabilidad de
la escala. Teniendo asi, que el valor de Alpha de Cronbach para el presente instrumento es 0,98

por lo que concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Capitulo 1V

Resultados
4.1 Analisis de los Resultados
Tabla 1
Obijetividad en la auditoria interna
f %
Valido Si 7 46.7%
No 3 20.0%
A veces 5 33.3%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
4 7
, E £ A46.7% o
1 gﬁ'“" amy
i 1 2

@s No [ A veces

Figura 1: Objetividad en la auditoria interna

Interpretacion: observa

Tenemos en la figura, el 46,7% de los encuestados manifiestan que si y un 33,3%
que a veces, la objetividad en la auditoria interna busca asegurar los resultados en la
rentabilidad en la empresa, mientras que un 20% manifestaron que no. Lo que significa que
el mayor porcentaje de los encuestados consideran importante la objetividad en la auditoria

interna.



Tabla 2
Procedimientos de auditoria interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 6 40.0%
No 2 13.3%
A veces 7 46.7%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
4 ) 7
; 40.0% 135%  46.7%
1 : Ay M

C

@s No @A veces

Figura 2: Procedimientos de auditoria interna

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 46,7% manifiestan que a veces, la
aplicacion apropiada de los procedimientos de la auditoria interna permite optimizar la
gestion de la rentabilidad en la empresa, mientras que un 40% dicen que si, y el 13.3%
manifiesta que no. Lo cual significa que el mayor porcentaje de los encuestados consideran

que se aplica apropiadamente los procedimientos de la auditoria interna.
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Tabla 3
Dictamen de auditoria interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 66.7%
No 2 13.3%
A veces 3 20.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
10
8
’ 10 66.7% o
A - . 20.0%
2 : 7 amy
H 1 2

S No [ A veces

Figura 3: Dictamen de auditoria interna

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 66,7% manifiestan que si, el
dictamen de auditoria interna es trascendente en la toma de decisiones gerenciales para
mejorar la rentabilidad en la empresa, mientras que un 20% dicen que a veces, y el 13,3%
manifiesta que no. Lo cual significa que el 66,7% de los encuestados consideran que si, el

dictamen de auditoria interna es trascendente en la toma de decisiones para la rentabilidad.
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Tabla 4
Técnicas y herramientas en la auditoria interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 3 20.0%
No 8 53.3%
A veces 4 26.7%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
8
5
il 8 53.3%
3 26.7%
3 4 20.0%

) = M

C

S No B A veces

Figura 4: Técnicas y herramientas en la auditoria interna

Interpretacion.

En la figura tenemos, que los encuestados en un 53,3% manifiestan que no, se
evidencia en las técnicas y herramientas aplicadas en la auditoria interna los recursos
utilizados en la empresa, mientras que un 26,7% dicen que a veces, y el 20% manifiesta que
si. Lo cual significa que el 53,3% de los encuestados consideran que no se evidencia en las

técnicas y herramientas aplicadas en la auditoria interna los recursos utilizados.
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Tabla 5
Ejecucion de actividades de campo en la auditoria interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 4 26.7%
No 2 13.3%
A veces 9 60.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
g
; 9 60.0%
; - ’ 13.3%
5 “u 26.7%
: : £

C

S No EAveces

Figura 5: Ejecucion de actividades de campo en la auditoria interna

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 60% manifiestan que a veces, la
ejecucién de actividades de campo en la auditoria interna, permite solucionar los problemas
en la rentabilidad de la empresa, mientras que un 26,7% dicen que si, y el 13,3% manifiesta
que no. Lo cual significa que el 60% de los encuestados consideran que a veces, la ejecucion

de actividades de campo en la auditoria interna, permite solucionar los problemas en la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 6
Correcciones de riesgos en la auditoria interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 6 40.0%
No 4 26.7%
A veces 5 33.3%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
5
’ _ 33.3%
3 6
a 5 26.7%
2 40.0%
1 G s 4
H 1 2

S No BEA veces

Figura 6: Correcciones de riesgos en la auditoria interna

Interpretacion.

En la figura tenemos, que los encuestados en un 40% manifiestan que si, la correccion
de los riesgos encontrados en la realizacion de la auditoria interna incide en los resultados para
la rentabilidad de la empresa, mientras que un 33,3% dicen que a veces, y el 26,7% manifiesta
que no. Lo cual significa que el 40% de los encuestados consideran que si, la correccion de los
riesgos encontrados en la realizacion de la auditoria interna incide en los resultados para la

rentabilidad de la empresa
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Tabla 7
Supervision, monitoreo y seguimiento
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 8 53.3%
No 4 26.7%
A veces 3 20.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
8
_ 8 26.7%
; ‘ 3 20.0%
1 v = _ampy
H 1 2

S No HEA veces

Figura 7: Supervision, monitoreo y seguimiento

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 53,3% manifiestan que si, es importante
la aplicacion de una auditoria interna que supervise, monitoree y dé seguimiento de las
observaciones y recomendaciones que se encontraron, mientras que un 26,7% dicen que no, y
el 20% manifiesta que a veces. Lo cual significa que el 53,3% de los encuestados consideran
que si, es importante la aplicacion de una auditoria interna que supervise, monitoree y dé

seguimiento de las observaciones y recomendaciones que se encontraron.
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Tabla 8
Observaciones en la auditoria interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 1 6.7%
No 2 13.3%
A veces 12 80.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
12
10
8
6 12 80.0%
4 | 13.3%
: 1 : 6.7%
U 1 2

S No EA veces

Figura 8: Observaciones en la auditoria interna

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 80% manifiestan que a veces, las
observaciones halladas en la auditoria interna se utilizan como referencia de mejora para el
desarrollo de supervision y seguimiento, mientras que un 13,3% dicen que no, y el 6,7%
manifiesta que si. Lo cual significa que el 80% de los encuestados consideran que a veces, las
observaciones halladas en la auditoria interna se utilizan como referencia de mejora para el

desarrollo de supervision y seguimiento en la empresa.
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Tabla 9
Comunicacioén de resultados en la auditoria interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 60.0%
No 1 6.7%
A veces 5 33.3%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
8
9
3 5 60.0% 1 33.3%
2 _
1 1 7 Ay
H 1 2

@s No HEA veces

Figura 9: Comunicacion de resultados en la auditoria interna

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 60% manifiestan que si, la
comunicacion de resultados de la Auditoria Interna, permite tener informacion transparente
para la realizacion de la supervision y seguimiento, mientras que un 33,3% dicen que a veces,
y el 6,7% manifiesta que no. Lo cual significa que el 60% de los encuestados consideran que
si, la comunicacion de resultados de la Auditoria Interna, permite tener informacion

transparente para la realizacion de la supervision y seguimiento.



Tabla 10
La supervision y seguimiento en el control de hallazgos
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 66.7%
No 2 13.3%
A veces 3 20.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
10
8
6 10
4 i 20.0%
| 13.3%
2 7 3
/) amy
H 1 2
S No EA veces

Figura 10: La supervision y seguimiento en el control de hallazgos

Interpretacion.

38

En la figura tenemos, que los encuestados en un 66,7% manifiestan que si, la

supervision y seguimiento permite el control de hallazgos que exponen errores en la

rentabilidad de la empresa, mientras que un 20% dicen que a veces, Yy el 13,3% manifiesta que

no. Lo cual significa que el 66,7% de los encuestados consideran que si, la supervision y

seguimiento permite el control de hallazgos que exponen errores en la rentabilidad de la

empresa.
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Tabla 11
Proceso operativo y calidad del producto en la rentabilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 8 53.3%
No 4 26.7%
A veces 3 20.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
8
g
. A o 26.7%
2 " 3 20.0%
1 Vi amy
i 1 2

S No EA veces

Figura 11: Proceso operativo y calidad del producto en la rentabilidad

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 53,3% manifiestan que si, la ejecucién
de los procesos operativos en la calidad de los productos permite la optimizacién de la
rentabilidad en la empresa, mientras que un 26,7% dicen que no, y el 20% manifiesta que a
veces. Lo cual significa que el 53,3% de los encuestados consideran que si, la ejecucion de los
procesos operativos en la calidad de los productos permite la optimizacion de la rentabilidad

en la empresa
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Tabla 12
Proceso operativo y estandares de calidad en la rentabilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 73.3%
No 4 26.7%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
12
10
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Figura 12: Proceso operativo y estandares de calidad en la rentabilidad

Interpretacion.

En la figura tenemos, que los encuestados en un 73,3% manifiestan que si, la
rentabilidad considera los estandares de calidad facilitado por los procesos operativos, mientras
que un 26,7% dicen que no. Lo cual significa que el 73,3% de los encuestados consideran que
si, la rentabilidad considera los estandares de calidad facilitado por los procesos operativos en

la empresa



Tabla 13
Rentabilidad y proceso operativo en la produccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10
No 1
A veces 4
Total 15

Fuente: Resultados de la encuesta.

10

(=]

@s No EA veces

Figura 13: Rentabilidad y proceso operativo en la produccion

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 66,7% manifiestan que si, la

rentabilidad se basa en la produccion de la empresa teniendo en cuenta los procesos operativos,

mientras que un 26,7% dicen que a veces, Y el 6,7% manifiesta que no. Lo cual significa que

el 66,7% de los encuestados consideran que si, la rentabilidad se basa en la produccion de la

empresa teniendo en cuenta los procesos operativos.
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Tabla 14
Rentabilidad, comercializacion y ventas
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 73.3%
No 1 6.7%
A veces 3 20.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
12
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Figura 14: Rentabilidad, comercializacién y ventas

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 73,3% manifiestan que si, la empresa
genera rentabilidad con ingresos de la comercializacion y ventas realizadas, mientras que un
20% dicen que a veces, y el 6,7% manifiesta que no. Lo cual significa que el 73,3% de los
encuestados consideran que si, la empresa genera rentabilidad con ingresos de la

comercializacion y ventas realizadas.
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Tabla 15
Gastos administrativos en la empresa
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 8 53.3%
No 7 46.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Resultados de la encuesta.

oy o~ 00

) N W

C

S No

Figura 15: Gastos administrativos en la empresa

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 53,3% manifiestan que si, a que los
gastos administrativos en la empresa facilitan la distribucién de los costos equitativamente por
el tipo de actividad, mientras que el 46,7% dicen que no. Lo cual significa que el 53,3% de los
encuestados consideran que si, a que los gastos administrativos en la empresa facilitan la

distribucion de los costos equitativamente por el tipo de actividad.
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Tabla 16
Gastos financieros en la empresa
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 66.7%
No 2 13.3%
A veces 3 20.0%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
10
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Figura 16: Gastos financieros en la empresa

Interpretacion.

En la figura tenemos, que los encuestados en un 66,7% manifiestan que si, Los gastos
financieros establecen la cuantia de costos operativos causados por préstamos bancarios,
mientras que un 20% dicen que a veces, Yy el 13,3% manifiesta que no. Lo cual significa que el
66,7% de los encuestados consideran que si, los gastos financieros establecen la cuantia de

costos operativos causados por préstamos bancarios.
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Tabla 17
Gastos de representacion en la empresa
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 86.6%
No 1 6.7%
A veces 1 6.7%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
14
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Figura 17: Gastos de representacion en la empresa

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 86,6% manifiestan que si, los viaticos
son estimados al interior de los gastos de representacion deducible en la determinacion de la
Renta Anual, mientras que un 6,7% dicen que a veces, y otro 6,7% manifiesta que no. Lo cual
significa que el 86,6% de los encuestados consideran que si, los viaticos son estimados al

interior de los gastos de representacion deducible en la determinacion de la Renta Anual
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Tabla 18
El capital en la inversion
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 80.0%
No 1 6.7%
A veces 2 13.3%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
12
10
8
6 = 50 0o
s o 13.3%
2 i 'ﬁ ) awr
H 1 2

S No HEA veces

Figura 18: El capital en la inversion

Interpretacion.

En la figura tenemos, que los encuestados en un 80% manifiestan que si, al ampliar el
capital sirve como instrumento de inversion, en la empresa para incrementarla rentabilidad,
mientras que un 13,3% dicen que a veces, y el 6,7% manifiesta que no. Lo cual significa que
el 80% de los encuestados consideran que si, al ampliar el capital sirve como instrumento de

inversion, en la empresa para incrementarla rentabilidad
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Tabla 19
Rentabilidad e inversion
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 8 53.3%
No 3 20.0%
A veces 4 26.7%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
8
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Figura 19: Rentabilidad e inversién

Interpretacion:

En la figura tenemos, que los encuestados en un 53,3% manifiestan que si, la
rentabilidad se optimiza con la inversion en la adquisicion de maquinarias para acelerar el
proceso de transformacion de la materia prima, mientras que un 26,7% dicen que a veces, y el
20% manifiesta que no. Lo cual significa que el 53,3% de los encuestados consideran que si,
la rentabilidad se optimiza con la inversion en la adquisicién de maquinarias para acelerar el

proceso de transformacion de la materia prima
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Tabla 20
Rentabilidad y los préstamos bancarios
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 80.0%
No 1 6.7%
A veces 2 13.3%
Total 15 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.
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Figura 20: Rentabilidad y los préstamos bancarios

Interpretacion.

En la figura tenemos, que los encuestados en un 80% manifiestan que si, a que los
préstamos bancarios incrementan el capital para la mejora de la rentabilidad, mientras que un
13,3% dicen que a veces, Yy el 6,7% manifiesta que no. Lo cual significa que el 80% de los
encuestados consideran que si, a que los préstamos bancarios incrementan el capital para la

mejora de la rentabilidad
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4.2 Resultado Inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 21
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria Interna 281 15 ,000 385 15 ,000
Rentabilidad 276 15 ,000 ,750 15 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Interpretacion:

En la tabla observamos resultados de la prueba de normalidad con Shapiro- Wilk por
ser una muestra de poblacion pequefia, en la cual se presenta un nivel de Sig. < 0,05 en las dos
variables por que los datos recolectados no son normales. Por lo que se utiliza la estadistica

inferencial no paramétrica

4.2.2 Prueba de la Hipotesis General
Ho: La auditoria interna no influye en la rentabilidad de la empresa J"Kaps Trends del distrito
de Chorrillos - 2020
Ha: La auditoria interna si influye en la rentabilidad de la empresa J"'Kaps Trends del distrito

de Chorrillos - 2020.

Tabla 22
Prueba de Hipotesis General
Auditoria - o tabilidad
interna
Coef|C|e.n,te de 1,000 697%*
correlacién
itoria int _ _
Auditoria interna Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 15 L
Spearman ici
p Coef|C|e.n,te de 697%* 1,000
correlacién
Rentabilidad . .
entaptiica Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 22 observamos un coeficiente de correlacion ,697 que corresponde a una
correlacion positiva media. Asimismo, el valor de significancia es ,001 menor a ,05 por lo que,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: la auditoria interna si influye en la

rentabilidad de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos — 2020.

4.2.3 Prueba de Hipotesis Especificas.

Hipdtesis especifica 1
Ho: La auditoria interna no influye en los procesos operativos de la empresa J"Kaps Trends del
distrito de Chorrillos - 2020.

Ha: La auditoria interna si influye en los procesos operativos de la empresa J"Kaps Trends del

distrito de Chorrillos - 2020.

Tabla 23
Prueba de Hipétesis Especifica 1
Auditoria Proceso
interna operativos
fici
Coe |C|e.n'te de 1,000 609%
correlacién
Auditoria interna . .
uditorial Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 15 15
Spearman iCi
p Coef|C|e.n,te de 600+* 1,000
correlacién
Procesos operativos . .
505 operativ Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23 observamos un coeficiente de correlacion ,609 que corresponde a una
correlacion positiva media. Asimismo, el valor de significancia es ,000 menor a ,05 por lo que,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna: la auditoria interna si influye en los

procesos operativos de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos - 2020.
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Hipotesis especifica 2
Ho: La auditoria interna no influye en los gastos operacionales de la empresa J"Kaps Trends
del distrito de Chorrillos - 2020
Ha: La auditoria interna si influye en los gastos operacionales de la empresa J"Kaps Trends del

distrito de Chorrillos - 2020

Tabla 24
Prueba de Hipotesis Especifica 2
Auditoria Gastos
interna operacionales
Coef|C|e.n,te de 1,000 612+
correlacién
Auditoria int . .
uditoria intetha Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente d
p oe |C|e.n, e de 12+ 1,000
Gastos correlacién
operacionales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24 observamos un coeficiente de correlacion ,612 que corresponde a una
correlacion positiva media. Asimismo, el valor de significancia es ,000 menor a ,05 por lo que,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna: la auditoria interna si influye en los

gastos operacionales de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos - 2020.

Hipotesis especifica 3
Ho: La auditoria interna no influye en las inversiones de la empresa J"Kaps Trends del distrito
de Chorrillos - 2020
Ha: La auditoria interna si influye en las inversiones de la empresa J"Kaps Trends del distrito

de Chorrillos - 2020
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Tabla 25
Prueba de Hipétesis Especifica 3
Auditoria .
. Inversiones
interna
Coeficiente d
oe |C|e.n, ede 1,000 ,125%*
correlacion
Auditoria interna . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
P ., ,125%* 1,000
correlacion
Inversiones . .
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25 observamos un coeficiente de correlacion ,725 que corresponde a una correlacion
positiva considerable. Asimismo, el valor de significancia es ,000 menor a ,05 por lo que, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna: la auditoria interna si influye en las

inversiones de la empresa J Kaps Trends del distrito de Chorrillos — 2020.

4.3 Discusion.

En la investigacion realizada, se demostré que la auditoria interna influye en la
rentabilidad de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos, en el sentido que, a través
de su implementacion, de las actividades de control, la supervision y seguimiento; permitio
obtener mejores utilidades y poder operar en tiempos de fluctuaciones. De acuerdo a los datos
que muestra el SPSS la significacion asintotica es 0,015 comparando con el valor establecido
que es 0,05 la auditoria interna si influye en la rentabilidad de la empresa J"Kaps Trends del
distrito de Chorrillos - 2020. En la investigacion de, Espinoza D. (2016) Auditoria interna y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa QUEVECREDICAR S.A. de la ciudad de Quevedo,
periodo 2013. Concluye: La auditoria interna tiene incidencia en la rentabilidad porque

permitio que en el informe de auditoria se muestre los hallazgos encontrados durante el proceso
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realizado. Asimismo, en la investigacion de Barraza R. (2016) Implementacion de la auditoria
interna y su incidencia en las Mypes del Peru: caso “GALERIA GUIZADO” SRL. Lima, 2015.
Concluye: Se implementé la auditoria interna el mismo que incide en la rentabilidad de la “Galeria
Guizado” SRL, siendo una herramienta de supervision y seguimiento en la ejecucion del sistema del
control interno. En el marco tedrico Pefia (2014) manifiesta que la auditoria interna eS una funcién
que contribuye con toda empresa en alcanzar sus objetivos; por lo cual tiene un método
sistemético en el andlisis de las operaciones de la organizacion. Esta funcién la realizan
profesionales con conocimiento en la contabilidad, sistema y sus procesos a fin de dar
seguridad a los controles internos en cuanto si son apropiados para aminorar riesgos y lograr
objetivos y metas. Para Ccaccya (2015) la rentabilidad es la capacidad de para producir
utilidades dependiendo del activo que se tiene en la empresa es decir del patrimonio y deudas,
para la realizacion de operaciones, con implicacion del costo de oportunidad.

En nuestra investigacion, se demostrd que la auditoria interna influye en los procesos
operativos de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos, en el sentido de que los
estandares de calidad en la produccion eficiente, la comercializacién y ventas incrementa la
rentabilidad de la empresa. De acuerdo a los datos que muestra el SPSS la significacion
asintdtica es 0,018 comparando con el valor establecido que es 0,05 la auditoria interna si
influye en los procesos operativos de la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos -
2020. En la investigacion de, Villamarin M. (2016) Auditoria interna y la incidencia en la
rentabilidad de la compafiia de economia mixta de viviendas alternativa Pastaza. Concluye:
no existe una apropiada separacion de procesos lo que cual obstruye la realizacién de las
actividades en cada area de la empresa ocasionando la baja rentabilidad, por lo que se debe
mejorar el control, mediante criterios profesionales, para establecer el analisis de la situacion
econdmica empresarial, a fin de generar los apropiados procesos operativos para mejorar la

rentabilidad y permitir el desarrollo en todas las areas de la empresa. En la investigacion de,
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Carrasco E. (2020) Implementacion del area de auditoria interna, para optimizar la
rentabilidad de la empresa CAMOBU SAC, Chiclayo-2018. Concluye: Se establecio
apropiadamente la optimizacién de los indices de rentabilidad que se obtendré después de la
implementacion del area de auditoria interna en la empresa, mediante la realizacion de mayor
control a los procesos operativos. En el marco tedrico para Quiroa (2021) los procesos
operativos son trascendentes en la empresa, pero se diferencian en cada empresa y depende de
su estructura, algunas poseerdn méas y otras menos. Los procesos operativos no deben ser
apreciados como algo definitivo; constantemente se debe adecuar y renovar para responder
mejor al requerimiento de los clientes y obtener mayor rentabilidad.

En la investigacion, se demostré que la auditoria interna influye en los gastos
operacionales de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos, de tal forma que el buen
manejo de los gastos administrativos, financieros y los de representacion establecen que la
rentabilidad se ajuste excelentemente a lo que realmente requiere la empresa ante la
competitividad empresarial. De acuerdo a los datos que muestra el SPSS la significacion
asintotica es 0,005 comparando con el valor establecido que es 0,05 la auditoria interna si
influye en los gastos operacionales de la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos -
2020. En la investigacion de, Boasono F. (2018) La auditoria y su influencia en la Rentabilidad
Financiera de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores en el Periodo 2010 —
2014. Concluye: El resultado descriptivo de los indices segun la auditoria interna muestra que
existen empresas que no cumplen con las normas de la CNBV; al analizar la tendencia por afio
se observan movimientos negativos, demostrandose que las empresas lejos de alcanzar logros
se distancian, asimismo, los resultados muestran una relacién significativa con los gastos
administrativos y los gastos financieros. Lo cual permite observar que el indice incrementa la
rentabilidad de las empresas y atrae a los inversionistas. Asimismo, en la investigacion de,

Garcia R. (2017) la auditoria interna y su influencia en la rentabilidad de las empresas del
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“GRUPO REINMARK” - Callao, 2016. Concluye: Se determiné que la Auditoria Interna
influye en la rentabilidad, en la validacion de metas y objetivos, en la evaluacion de riesgos, en
el nivel de eficiencia y eficacia de los gastos operacionales y en el nivel de optimizacién de
recursos todo ello repercute favorablemente en la rentabilidad de las empresas. En el marco
tedrico tenemos a Fabian (2017) que expresa: los gastos operacionales son los que se requieren
para el desarrollo de las actividades o produccion de la empresa; los tipos de gastos
operacionales son administrativos, financieros y de representacién y se debe mantener el
registro detallado de cada uno de ellos con la finalidad encontrar la oportunidad de bajar costes
e incrementar la rentabilidad.

En la investigacion, se demostro que la auditoria interna influye en las inversiones que
realiz6 la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos, efectuando una planificacion
apropiada de las operaciones con el capital, los activos de la empresa y los préstamos bancarios
en escenarios positivos que conllevé a la optimizacion de la rentabilidad. De acuerdo a los
datos que muestra el SPSS la significacion asint6tica es 0,007 comparando con el valor
establecido que es 0,05 la auditoria interna si influye en las inversiones de la empresa J"Kaps
Trends del distrito de Chorrillos - 2020. En la investigacion de, Alvarez J. (2015) Auditoria
interna como sistema de control y su incidencia en las actividades econdémicas de la empresa
SERVIPAXA S.A., Canton Quevedo. Concluye: Mediante el analisis vertical y usando
indicadores de endeudamiento como de liquidez y solvencia permitio observar que la
mencionada empresa tiene una buena rentabilidad, incidiendo que la cuenta de mayor
porcentaje es la de inversiones. Asimismo, en la investigacion de, Polo E. (2019) La auditoria
interna y su incidencia en la rentabilidad de la empresa MOBILE DRIVE S. A.C. Concluye: la
auditoria interna, incide favorablemente en la rentabilidad de la organizacion, en la elaboracion
de los estados financieros, sobre todo en el control de su inversion y en evitar la disminucion

del capital de inversionistas.



Conclusiones

1. Se demostro6 que la auditoria interna influye en la rentabilidad de la empresa J" Kaps
Trends del distrito de Chorrillos, en el sentido que, a través de su implementacion, de las
actividades de control, la supervisién y seguimiento; permitio obtener mejores utilidades y
poder operar en tiempos de fluctuaciones. De acuerdo a los datos que muestra el SPSS la
significacién asintdtica es 0,015 comparando con el valor establecido que es 0,05 la auditoria
interna si influye en la rentabilidad de la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos -
2020

2. Se demostré que la auditoria interna influye en los procesos operativos de la empresa
J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos, en el sentido de que los estandares de calidad en la
produccion eficiente, la comercializacion y ventas incrementa la rentabilidad de la empresa.
De acuerdo a los datos que muestra el SPSS la significacion asintética es 0,018 comparando
con el valor establecido que es 0,05 la auditoria interna si influye en los procesos operativos
de la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos - 2020.

3. Se demostrd que la auditoria interna influye en los gastos operacionales de la empresa
J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos, de tal forma que el buen manejo de los gastos
administrativos, financieros y los de representacion establecen que la rentabilidad se ajuste
excelentemente a lo que realmente requiere la empresa ante la competitividad empresarial. De
acuerdo a los datos que muestra el SPSS la significacion asintotica es 0,005 comparando con
el valor establecido que es 0,05 la auditoria interna si influye en los gastos operacionales de la

empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos - 2020.



4. Se demostro que la auditoria interna influye en las inversiones que realiz6 la empresa
J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos efectuando una planificacion apropiada de las
operaciones con el capital, los activos de la empresa y los préstamos bancarios en escenarios
positivos que conllevo a la optimizacion de la rentabilidad. De acuerdo a los datos que muestra
el SPSS la significacion asintdtica es 0,007 comparando con el valor establecido que es 0,05 la
auditoria interna si influye en las inversiones de la empresa J'Kaps Trends del distrito de

Chorrillos — 2020.



Recomendaciones

1. Se recomienda a los directivos de la empresa J Kaps Trends del distrito de Chorrillos,
la implementacion de la division de auditoria interna para que conjuntamente con el de
contabilidad mejore de manera eficiente las informaciones financieras y por consiguiente la
rentabilidad.

2. Recomendamos a los directivos que de conformidad al informe de la auditoria interna
se desarrolle las politicas oportunas para el mejoramiento de los procesos operativos al interior
de la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos, a fin de que tengan mejor calidad de
produccion y se optimice la rentabilidad empresarial.

3. Se recomienda a los directivos disminuir los gastos operacionales formulando o
proyectando requisitos o estandares para la gestion del talento humano considerando las
necesidades de la empresa, tanto en la produccion como en los gastos que requiere el mercado
competitivo en la cual se desarrolle la empresa J"Kaps Trends del distrito de Chorrillos.

4. Recomendamos a los directivos realizar la planificacién a corto, mediano y largo
plazo las inversiones teniendo en cuenta los préstamos bancarios, activos y capital de la
empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos, para el cumplimiento de sus objetivos en
forma ordenada y el logro de las metas deseadas por propietarios, y/o accionistas que los lleve

a mejor rentabilidad.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia de la investigacion

La Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la empresa J’Kaps Trends del distrito de Chorrillos - 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Auditoria Interna
Problema principal: Objetivo general: Hipétesis general: Dimensiones Indicadores ftems | Escala de valores
(En qué medida la auditoria | Demostrar en qué medida, la|Laauditoria interna si Implementacién Objetividad de la auditorfa 1
interna influye en la | auditoria interna influye en la |influye en la rentabilidad de de auditor{a Procedimientos de auditort >
rentabilidad de la empresa|rentabilidad de la empresa J’Kaps | la empresa ]'Kaps Trends ) rocecimieritos de auditora
J'’Kaps Trends del distrito de | Trends del distrito de Chorrillos - | del distrito de Chorrillos - interna Dictamen de la auditoria 3
Chorrillos - 20207 2020. 2020. Técnicas y herramientas 4
Actividades de Erocucion de actividad 5 3)Ssi
control jecucion e actividades (2) NO
Problemas especificos: Objetivos especfficos: Hip6tesis especificas: Correcci6n de riesgos 6 |(1)Aveces
Monit imient
(En qué medida la auditoria [ Demostrar en qué medida, la|La auditoria interna influye OnToreo y seetmen™® 7
interna influye en los procesos | auditoria interna influye en los|en los procesos operativos| Supervisiény | Observaciones de auditoria 8
operativos de la empresa ] 'Kaps | procesos operativos de la empresa | de la empresa ]'Kaps Trends | seguimiento Comunicacién de resultados 9
Trends?del distrito de Chorrillos ]';l(aps.ll Trends del distrito de del distrito de Chorrillos - Control de hallazgos 10
- 20207 Chorrillos - 2020. 2020. Variable 1: Rentabilidad
Dimensiones Indicadores ftems | Escala de valores
(En qué medida la auditoria | Demostrar en qué medida, la|La auditoria interna influye Calidad 1112
interna influye en los gastos |auditoria interna influye en los |en los gastos operacionales Procesos alda _
operacionales de la empresa|gastos operacionales de la|delaempresa]Kaps Trends . Produccién 13
]'Kaps. Trends del distrito de empresa.]'Kaps Trends del distrito | del distrito de Chorrillos - | ©P€ratvos Comercializacién y ventas 14
Chorrillos - 20207 de Chorrillos - 2020. 2020.
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- Act F 19
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA QUE UTILIZAR

Enfoque
Cuantitativo.

Variables:
Auditoria interna
Rentabilidad
Tipo.

Basica

Nivel.

Descriptiva.

Disefo.
No experimental
Transversal

Poblacion.

Formada por 15 personas
empresa J’Kaps Trends del
distrito de Chorrillos.

Muestra.

Formada por las mismas
personas de la poblaciéon: 15

Técnica:
La encuesta

Instrumento: El cuestionario

Ficha técnica:

Nombre original:

Auditoria interna y su influencia en la Rentabilidad de la
Empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos.
Validacion de Instrumento:

Juicio de Expertos

Confiabilidad del Instrumento:
Alfa de Cronbach

Empresa de aplicacion del instrumento:
Empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos.

Descriptiva:

Después de aplicar el instrumento
de evaluacién los datos han sido
procesados en SPSS Y Excel para la
interpretacion de los resultados
mediante tablas y figuras.

Inferencial:
Para la prueba de hipotesis..







Apéndice 2: Instrumento de investigacion
Encuesta

Auditoria interna y su influencia de la rentabilidad en la empresa J"Kaps Trends del
distrito de Chorrillos - 2020
Presentacion:
Se esta realizando la investigacion sobre la auditoria interna y su influencia en la rentabilidad
de la empresa J'Kaps Trends del distrito de Chorrillos - 2020, por lo que le solicitamos su

participacién de manera anénima, respondiendo el cuestionario adjunto.

Indicaciones:

1. La encuesta esta conformado por 20 preguntas:

2. Leer cada pregunta y seleccione la alternativa que supone la correcta.
3. Marque la alternativa con una X.

Escala
Si
No
A veces
Ejemplo:
N° Pregunta
1 ¢La auditoria interna es importante para obtener mayor rentabilidad en la empresa | 3| 2| 1
J Kaps Trends del distrito de Chorrillos? X
N PREGUNTAS 3l 2] 1

1 |;La objetrtvidad en la auditoria interna busca asegurar los resultados en 19
rentabilidad de la gestion en la empresa?

2 |;La aplicacion apropiada de los procedimientos de la auditoria interna penmite
optimizar la gestion de la rentabilidad en la empresa?

3 |;El dictamen de auditoria interna es trascendente en la toma de decisioney
oerenciales para mejorar la rentabilidad en la empresa?

4 |:5e evidencia en las técnicas v herramientas aplicadas en la auditoria interna log
recursos utilizados en la empresa?

5 |iLa ejecucién de actividades de campo en la auditonia mterna, permite solucionar
los problemas en la rentabilidad de la empresa?
6 |;Lacorreccion de los riesgos encontrados en la realizacién de 1a auditoria interna
incide en los resultados para la rentabilidad de la empresa?
7 |:Es importante la aplicacion de una auditoria interna que supervise, monitoree i
dé seguimiento de las observaciones v recomendaciones que se encontraron?

8 |;Las observaciones halladas en la auditoria interna se utilizan como referencia dg
mejora para el desarrollo de supervision v seguimiento en la empresa?




;La comunicacién de resultados de la Auditoria Interna, permite tener
informacion transparente para la realizacién de la supervision y seguimiento?

10

;La supervisidn v seguimiento permite el control de hallazgos que exponen
errores en la rentabilidad de la empresa?

11

;La ejecucién de los procesos operativos en la calidad de los productos permite
la optimizacion de la rentabilidad en la empresa?

12

;La rentabilidad considera los estandares de calidad facilitado por los procesoq
operativos en la empresa?

13

:La rentabilidad se basa en la produccidn de la empresa teniendo en cuenta log
[procesos operativos?

14

;La empresa genera rentabilidad con ingresos de la comercializacién v ventas
realizadas?

15

; Los gastos admimstrativos en la empresa facilitan la distribucion de los costoy
equitativamente por el tipo de actividad?

16

;Los gastos financieros establecen la cuantia de costos operativos causados pot]
préstamos bancarios?

17

; Los viiticos son estimados al interior de los gastos de representacién deducibla
en la determinacidn de la Renta Anual?

18

| Ampliar el capital sirve como instrumento de inversion, en la empresa para
incrementarla rentabilidad?.

19

;La rentabilidad se optimiza con la inversién en la adquisicion de maquinariag
para acelerar el proceso de transformacidn de la matenia prima?

20

;Los préstamos bancaros incrementan el capital para la mejora de l4
rentabilidad?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!




Apéndice 3: Autorizacion de la empresa

Y >

F 4 ®

| T¥aps Tuends

$ 4 Estio e ud . Lima, 24 de setiembre 2021
Sefiores:

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Av. Garcilaso de la Vega N° 188 Lima-Pert

Atencion: Dra. Doris Farfan Valdivia
Jefa de Grados y Titulos.

Asunto: AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Presente.

Me dirijo a Usted, en representacion de la empresa J'Kaps Trends, para
hacer de su conocimiento que se estd autorizando la realizacion de la
investigacion de: KEYLA SUSAN ANTON PUCHURI y ROXANA JUAREZ
ROJAS, a fin de obtener su titulo Profesional de Contador. Como condiciones
contractuales se obligan a no divulgar ni utilizar para fines personales la

informacion suministrada.

Sin otro en particular y agradeciendo la ajéncion al presente.

entamente.

Cnd. Torres de Matellini Bl. B11 Mz B Dpto. 103 — Chorrillos - Lima



Apéndice 4: Juicio de Experto 1

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: La auditoria interna y su influencia en la rentabilidad en la Empresa
J’Kaps Trends del distrito de Chorrillos — 2020.

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION

112 |3(4 |5
1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 Organizacion: X
Presentacion ordenada
5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 Metodologia: X
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

26 de octubre del 2021
Apellidos y Nombres del Juez Experto: BAIOCCHI GARCIA CESAR

DNI: 07208923
Especialidad de Juez Experto: DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA

Grado del juez experto: MAGISTER

2

& >

s
Firma del Juez Experto
Pos Firma



Apéndice 5: Juicio de Experto 2

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA Y/O TITULO DE LA TESIS: La auditoria interna y su influencia en la rentabilidad en la Empresa
J’Kaps Trends del distrito de Chorrillos — 2020.

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION

112 3(4 |5
1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
B Organizacion: X
Presentacion ordenada
5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 Metodologia: X
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

20 de octubre del 2021

Apellidos y Nombres del Juez Experto: Flores Bravo Jorge Luis
DNI: 06053898
Especialidad de Juez Experto: Ciencias de la Educacion y Gestion Educativa

Grado del juez experto: Doctor

Firma del Juez Experto




Apéndice 6: Juicio de experto 3

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: La auditoria interna y su influencia en la rentabilidad en la Empresa
J’Kaps Trends del distrito de Chorrillos — 2020.

JUICIO DE EXPERTO;
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION

112 ]3(4 |5
1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de |a ciencia y |a tecnologia
4 Organizacion: X
Presentacion ordenada
5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 Metodologia: X
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

30 de setiembre del 2021

Muchas gracias por su respuesta.
Apellidos y Nombres del Juez Experto: MILLAN BAZAN CESAR AUGUSTO

DNI: 07525127
Especialidad de Juez Experto: CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR

Grado del juez experto: MAESTRO
(e

n;n'(a det'fiez Experto




