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Resumen

La presente tesis titulada “gestion financiera y la incidencia en la rentabilidad
de la empresa ediciones lexicom SAC 2018, tiene como proposito general Estudiar
la manera en la cual la gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa

ediciones Lexicom SAC en el afio 2018.

La metodologia utilizada fue de un estudio con un enfoque cuantitativo, de
tipo basica, puesto que se exploro teorias cientificas disponibles a fin de obtener el
nivel de correlacion de las variables; a través de un disefio de investigacion no
experimental, transversal y correlacional. La poblacién y muestra fueron 20
profesionales de contabilidad; como técnica para reunir la informacion se aplico la
encuesta y como instrumento se empled el cuestionario, el cual se proces6 con la

ayuda del programa estadistico IBM SPSS Statistic version 26.

En donde la conclusion que se obtuvo fue que la gestidn financiera incide de
modo significativo en la rentabilidad de la empresa debido a que existe una relacion
positiva alta entre estos dos variables; inciden en la rentabilidad las decisiones que se
toman con respecto a tesoreria, planificaciéon financiera, inversiones, fuentes de
financiamiento y politicas de dividendos, por lo que se recomendd ejecutar una
gestion financiera eficaz, llevar un control riguroso de la tesoreria, disponer de una
informacidn veraz toda vez que se realiza la planificacién financiera, inversiones y

obtencién de financiamiento.

Palabras claves: Gestion financiera, rentabilidad, finanzas, contabilidad,

planificacion.
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Abstract
This thesis entitled "financial management and the impact on the profitability of
the company editions lexicom SAC 2018", has as a general purpose Study the way in
which financial management affects the profitability of the company editions Lexicom

SAC in the year 2018.

The methodology used was a study with a quantitative approach, of a basic type,
since available scientific theories were explored in order to obtain the level of correlation
of the variables; through a non-experimental, cross-sectional and correlational research
design. The population and sample were 20 accounting professionals; The survey was
applied as a technique to gather the information and the questionnaire was used as an
instrument, which was processed with the help of the statistical program IBM SPSS

Statistic version 26.

Where the conclusion obtained was that financial management has a significant
impact on the profitability of the company because there is a high positive relationship
between these two variables; The decisions that are made regarding treasury, financial
planning, investments, sources of financing and dividend policies affect profitability, for
which it was recommended to execute an effective financial management, keep a rigorous
control of the treasury, have information truthful every time financial planning,

investments and obtaining financing are carried out.

Keywords: Financial management, profitability, finance, accounting, planning.
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Introduccion

La gestion financiera es el procedimiento que abarca la recaudacion y salida
relacionado a la conduccion sensata del dinero de las empresas y por consiguiente, la
rentabilidad producido por estas. Las funciones primordiales de la gestion financiera estan
relacionadas con las decisiones referentes a precisar la estimacion de medios financieros;
que implica la formulacién de las exigencias, la exposicion de los bienes disponibles y la
estimacion del financiamiento externo, la consecucion de la financiacion més favorable
para la organizacion, el apropiado uso de los medios financieros en lo referente a
estabilidad, efectividad y rentabilidad, el analisis de los reportes financieros para tener
conocimiento de la real situacién de la empresa en un momento del tiempo y el analisis
de factibilidad de las inversiones. Es por ello que la gestion financiera es de suma
relevancia para todas las empresas, debido a que se tiene el control adecuado de las
operaciones econémicas, el acceso a fuentes de financiamiento, por la credibilidad de la

informacion financiera que provee, etc.

En la actualidad, la comunidad empresarial peruana, con los acontecimientos en
finanzas que ocurren vertiginosamente se han establecido novedosos procedimientos en
el ambito econdmico financiero de las empresas, se requiere de amplio conocimiento en
tema financiero por parte de los directivos de la empresa. Es por esta razon que se realizd
la presente investigacidn, con el objetivo de aportar mejoras en la gestion financiera de la
empresa en estudio, debido a que se observo puntos en el cual se requiere optimizar. Para
lo cual se plante6 como objetivo de la investigacion, estudiar la manera en la cual la
gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom SAC,

seguidamente contrastar las hipétesis.
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En consecuencia, cada capitulo de la presente investigacion se desarrollé de

manera integral, que a continuacion se describe cada uno de ellas.

Capitulo 1

En este capitulo se abordd la descripcion de la realidad problematica de la
investigacion, planteamiento de los problemas tales como general y especifico,
formulacién de objetivos general y especifico, de la misma manera la justificacion y la
importancia de esta investigacion, tomando en cuenta las limitaciones para llevar a cabo

el proyecto.

Capitulo 11

Capitulo del marco teorico, en este apartado de desarrollan los antecedentes
internacionales y nacionales de las variables de la presente investigacion, asi como las
bases tedricas proporcionado por diversas investigaciones concordantes con las variables
gestion financiera y rentabilidad, de igual manera la definicion de términos basicos

empleados en el presente proyecto.

Capitulo 111

En este capitulo se desarrollé la metodologia de la investigacion aplicada: enfoque
de investigacion, los variables empleados y la operacionalizacion de las mismas,
planteamiento de la hipotesis general y especifica, asi como tipo de investigacion, disefio
de investigacion, la poblacion y muestra del estudio, asi mismo, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, validez del instrumento de medicion y la fiabilidad y

confiabilidad de los mismos.



Capitulo IV

Capitulo en el cual se realiza analisis de los datos obtenidos mediante la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial para determinar la prueba de normalidad, asi mismo
discusiones, conclusiones, recomendaciones y aporte cientifico del autor. Para finalizar

con los anexos de la investigacion.



Capitulo 1
Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La gestion financiera en el siglo XXI consiste en poner enfasis en aspectos
estratégicos de la direccion general de las instituciones empresariales y a la vez generar
valor a partir de los propios recursos en un entorno competitivo, para ello es necesario un
requerimiento amplio en conocimientos en materia financiera, conocer por ejemplo los
instrumentos existentes en el sistema financiero para tender estrategias que nos permita
maximizar los beneficios y minimizar los riesgos; el gerente financiero debera visualizar
como la competencia, el encarecimiento de los medios y la evolucion de la tecnologia
determinan en una buena gestion financiera. Hoy en dia las organizaciones se desarrollan
en un ambiente de alta volatilidad de los mercados que obligan a un mayor grado de
adaptabilidad para poder subsistir. La gestion financiera comprende: coordinar la
ejecucidn de disposiciones interrelacionadas con las diversas areas hacia la consecucién
de objetivos financieros, negociar con los acreedores (intereses, amortizaciones),
satisfaccion de compromisos con los trabajadores (salarios, estabilidad, bienestar),
considerar factores no financieros del medio ambiente en el que se desarrolla la empresa
(econdmico, politico, social, cultural, ecoldgico, tecnolégico, mercados, competencia),
maximizar la riqueza del empresario (dividendos), implementar estrategias ya que las
areas funcionales de una organizacion (mercadeo, produccion, personal) son generadoras
de proyectos y demandadoras de fondos, analizar tomar las decisiones financieras
(decisiones de: inversion, financiacion y de dividendos), conocer ampliamente las

herramientas de manejo financiero, sopesar el dilema entre la liquidez y rentabilidad.

Sobre la gestion financiera el autor Flores (2017) indica que:
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Las funciones de la gerencia financiera de una empresa comprenden una serie de
actividades que van desde las decisiones (que se toman diariamente)
relacionadas con el manejo de tesoreria, hasta aquellas que, por su caracter
estratégico, marcan la marcha futura de un negocio y que se toman
esporadicamente; estas Ultimas se refieren principalmente a las decisiones de

inversion, decisiones de financiamiento y politica de dividendos.

Se debe considerar también que la funcion financiera comprende la toma de una
serie de decisiones interrelacionadas con las diferentes areas de la empresa, mas
alla de la simple obtencion de unos recursos; estas decisiones tienen como

objetivo ultimo maximizar las utilidades y el valor de la empresa. (p. 7)

Asimismo la rentabilidad viene a ser el eje central de la sustentabilidad y
expansion de la empresa en marcha durante el periodo econémico; por lo tanto las
entidades evaltan periddicamente para medir su desempefio, esto se realiza a través de
indicadores de gestion, vale puntualizar las areas a analizar de naturaleza financiera como
son referentes a la liquidez, la actividad y el endeudamiento. El andlisis financiero facilita
determinar las areas con fortaleza o debilidad que permita con base solida tomar
decisiones sobre proyectos de inversion y su fuente de financiamiento, la rotacion del
activo circulante en funcién de las partidas que lo integran como: efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios, inversiones transitorias y gastos diferidos. EI manejo minucioso de
los indicadores financieros permite una interpretacion acertada de la realidad financiera
de la entidad que coadyuve al crecimiento economico y la sostenibilidad en el tiempo de
un negocio, determinar su capacidad financiera que le permita sostener los gastos de
operacion, cumplir con los acreedores y la inversion en proyectos que permitan

incrementar los ingresos. La rentabilidad es alcanzable por medio de una serie de
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estrategias que faciliten el incremento de la rotacion del activo, el incremento del margen

de utilidad o la combinacion de los dos factores.

Sobre la Rentabilidad relacionada con la liquidez, Tanaka (2015) menciona que:

En el corto y mediano plazo, la rentabilidad adquiere mayor importancia por su
capacidad para coadyuvar la situacion de liquidez. Una buena situacion, desde el
punto de vista de la rentabilidad esperada, representa una buena garantia para la
futura solvencia, mas valida que una buena situacion actual de solvencia. (p.

156)

En este contexto Ediciones Lexicom S.A.C. el cual es una empresa familiar de capitales
locales; estd conformado por cuatro accionistas los cuales son los padres y dos hijos, el
negocio inicio sus actividades en enero del 2012 en la ciudad de Lima, tiene como visién
ser la empresa peruana lider en soluciones educativas que permitan el desarrollo integral
y cultural de la persona y la sociedad, asi mismo se plante6 como mision ofrecer a sus
clientes, que logren satisfacer sus expectativas y les permita alcanzar los objetivos
educativos y el desarrollo de sus capacidades. En cuanto a la actividad econémica: es una
empresa editora peruana especializado en creacion y elaboracion de textos escolares,
distribuye sus productos a nivel local y nacional a través de puntos de ventas propios y
de terceros, quien es objeto de la presente investigacion. La empresa durante los Gltimos
periodos ha obtenido utilidades, a pesar de ello, muestra algunas debilidades; al igual que
la gran parte de las PYMES en el Per( el mayor problema al que se enfrenta es la
insuficiencia de capital de trabajo para poder cubrir sus actividades econémicas
fundamentales de corto plazo, tales como el pago de la planilla de empleados,
proveedores, etc. cuyos probables causas son: mejorar el margen a través de estrategias

de costos y precios, economicidad de gastos, mejorar al maximo el saldo de caja
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agilizando las cuentas por cobrar, reducir inventarios, etc. de proseguir esta coyuntura, la
empresa perderd la oportunidad de crecimiento econdmico y el posicionamiento en el
mercado. Por esta razon se ha visto propicio tomar la determinacion de la gestion
financiera y su influencia en la rentabilidad del periodo 2018, de igual modo, se pretende
contribuir con estrategias de gestion financiera para dar soluciéon al problema de la

rentabilidad.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general.
¢De qué manera la gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa

ediciones Lexicom SAC en el afio 20187

1.2.2 Problemas especificos.
¢De qué manera la administracion de recursos incide en la rentabilidad de la

empresa Ediciones Lexicom SAC?

¢En qué medida los medios financieros inciden en la rentabilidad de la empresa

Ediciones Lexicom SAC?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Estudiar la manera en la cual la gestion financiera incide en la rentabilidad de la

empresa ediciones Lexicom SAC en el afio 2018.



1.3.2 Objetivos especificos.
Explicar de qué manera la administracion de recursos incide en la rentabilidad de

la empresa ediciones Lexicom S.A.C.

Estimar en qué medida los medios financieros inciden la rentabilidad de la

empresa Ediciones Lexicom S.A.C.

1.4 Justificacion e Importancia de la Presente Investigacion
Teniendo en cuenta a Hernandez et al. (2014) la justificacién de la investigacion:
“Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la

justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p. 40).

1.4.1 Justificacion practica.

La presente investigacion se fundamenta sobre los hechos econdmicos de la
empresa ediciones Lexicom S.A.C. Los resultados de la investigacién ayudaran
comprender la importancia de la gestién financiera en establecer estrategias financieras
que permitiran mejorar la rentabilidad econémica y financiera de la empresa y ayudara a

futuros investigadores.

1.4.2 Justificacion tedrica.

Ediciones Lexicom S.A.C es una empresa que va consolidandose en el mercado
nacional, requiere de la aplicacién de una gestién financiera que coadyuve a la
sostenibilidad y crecimiento de la empresa por tener una relacion directa con la capacidad
financiera que le permita cubrir sus costes operacionales, los pasivos exigibles y la

inversiones en nuevos proyectos que le permitan aumentar el margen de rentabilidad.



1.4.3 Justificacién metodologica.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion se tomara
como poblacion y muestra a los empleados de la empresa Ediciones Lexicom S.A.C, asi
mismo se acudira al cuestionario como instrumento para recabar la informacion que
permitira tomar la determinacidn de causas que repercuten en la gestion financiera sobre
la rentabilidad, lo cual nos permitird proyectar sugerencias en base a los problemas
encontrados. Estos instrumentos seran elaborados y posteriormente analizados e
interpretados, luego ser tamizados la efectividad y fiabilidad. De esta manera, estos
instrumentos podran ser empleados en investigaciones posteriores con variables similares

con la certeza de que ofreceran resultados comparables.

1.4.4 Importancia de la investigacion.

Al referir la importancia de la presente investigacion, considero que mediante una
efectiva gestion financiera en la empresa Ediciones Lexicom S.A.C se puede mejorar el
margen a través de estrategias de costos y precios, economicidad de gastos, mejorar al
maximo el saldo de caja agilizando las cuentas por cobrar y reduciendo inventarios a
través de una vision integral de las actividades de la empresa que den como resultado una

mayor rentabilidad.

1.5 Limitaciones
Al ser insuficiente el tamafio de la muestra en la empresa en estudio se tuvo que
recurrir al personal externo. Finalmente se levantd la observacion tomando como muestra

a 20 profesionales en contabilidad a quienes se realizo la encuesta.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

2.1 Antecedentes
Luego de indagar multiples consultas bibliograficas realizadas en periodos
anteriores, tanto en las bibliotecas especializadas de las universidades internacionales y
nacionales, en concordancia a las variables independiente y dependiente, se hall6 algunas
investigaciones que tienen cierta vinculacion con el presente proyecto que a continuacion

se procede a citar:

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Gonzales (2015), Modelo de gestion financiera para la optimizacion de los
recursos econémicos y financieros en la Escuela de Capacitacion de Conductores No
Profesionales de Automoviles y Motos “SAFEDRIVE” Cia. Ltda., de la Ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, en el periodo 2015. Tesis pre grado. Escuela superior
politécnica de Chimborazo. Ecuador. Objetivo modelo de gestion financiera que permita
optimizar los recursos econdémicos y financieros. Se concluy6 la no existencia oportuna
de una planificacion financiera para las operaciones de la entidad, ademas no hay un

seguimiento del desarrollo hacia las metas y objetivos planteados durante la planificacion.

Comentario: Se considera esta tesis porque presenta relacion con la presente
investigacion, ya que establece estrategias que permitan optimizar los recursos
econdmicos y financieros mediante la elaboracion de herramientas financieras y de
analisis, para un adecuado uso de los recursos economicos financieros que va a coadyuvar

a incrementar los niveles de eficiencia y rentabilidad.

Ortiz (2016), La gestion financiera y su incidencia en la cartera vencida de la

empresa Aseguradora del Sur sucursal Riobamba periodo 2013-2014. Para optar el titulo
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de Ingeniera Comercial. Universidad nacional de Chimborazo, Ecuador. Objetivo
analizar cdmo la gestion financiera de Aseguradora del Sur incide en la cartera vencida
en la sucursal Riobamba en los afios 2013 y 2014. Se concluyd que los factores que
inciden en el alto indice de cartera morosa es en el ramo de fianzas esto debido a la
deficiente aplicacion de politicas de créditos, en el analisis de los afios 2013 y 2014 se

observa el incumplimiento de gran nimero de clientes con sus compromisos de crédito.

Comentario: La tesis mencionada tiene vinculacion con la presente investigacion
porque analiza como la gestion financiera de la empresa influye en la cartera vencida, a
través de un estudio a fondo del problema de morosidad en la entidad determinando los
inicios de este problema y enfocando en dar respuesta del porque ocurre esta morosidad,

de esta manera establecer la correlacion entre la gestion financiera y la liquidez.

Carrillo (2015), La gestion financiera y la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo.
Trabajo de Investigacion para obtener el grado académico de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria. Universidad técnica de Ambato, Ecuador. Objetivo determinar la incidencia
de la gestién financiera en la liquidez de la empresa. Se concluyd que en el anélisis de
liquidez de los altimos tres periodos se determind la inestabilidad comercial y financiero
ocasionando inconvenientes para asumir las obligaciones financieras, la necesidad de
elaboracion oportuna de los estados financieros para su analisis e interpretacion al

momento de tomar decisiones.

Comentario: El antecedente antes mencionado tiene vinculacion con la presente
investigacion, en vista que aborda la repercusién de la gestion financiera en la liquidez de
la organizacion que en el periodo presenta ciertos inconvenientes al momento de tomar
decisiones relacionados con la liquidez. Es por esta razon pretende hallar las causas de

dichos inconvenientes y poder contar con informacion contable real y veras al momento
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de tomar decisiones de ambito administrativo y financiero. Para determinar estas causas
se realizan directamente adoptando el uso de encuestas a los empleados del departamento

administrativo — financiero.

Bermeo (2016), Analisis de la informacion financiera y la rentabilidad de la
ferreteria Ferro metal el Ingeniero de la ciudad del Puyo. Trabajo de investigacion para
obtener Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA. Universidad técnica de
Ambato, Ecuador. Objetivo estudiar el analisis financiero y su impacto en la rentabilidad
de la Ferreteria “Ferro metal el Ingeniero” para los periodos 2013 y 2014. Se concluyo
que no existe la informacion oportuna de la situacion financiera de la empresa que refleje
una situacion real de la misma como en la rentabilidad, lo cual no se tiene informacion de

varios periodos.

Comentario: El antecedente antes expuesto se relaciona a la investigacion, ya que
tiene por finalidad observar el analisis financiero y su repercusion en la rentabilidad de la
empresa, ya que al ser una empresa que cuenta con un reducido nimero de personal
realiza un inadecuado registro contable, como resultado presenta los Estados Financieros
que no reflejan la real situacion econdémica y financiera de la empresa, esta situacion
conlleva a que no se tenga un control adecuado sobre los costos y gastos relacionados a
las operaciones economicas de la organizacion lo cual influye de manera negativa en los

indices de rentabilidad.

Lopez (2014), Apalancamiento financiero y su impacto sobre la rentabilidad de
las PYMES de la ciudad de Ambato durante el afio 2013. Informe final de investigacion
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Financiero. Universidad técnica de Ambato,
Ecuador. En la investigacion tiene por objetivo el analisis del apalancamiento financiero

y su impacto sobre la rentabilidad de las PYMES de la ciudad Ambato en el periodo 2013.
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Se concluyo la existencia de la correlacion entre la rentabilidad y el apalancamiento, por
lo tanto este ultimo es una herramienta util para levantar el margen de rentabilidad; por
lo tanto recomienda el planeamiento para el acceso a financiamiento y conocer la
diversidad de tipos de financiamiento para una adecuada decision, los proyectos con

retorno de alta rentabilidad deben asumirse con apalancamiento financiero.

Comentario: El antecedente mencionado tiene relacion con el presente proyecto,
segun el autor el apalancamiento financiero es relevante para el presente caso ya que el
crecimiento econémico de las pymes necesita en buena medida del apalancamiento
financiero para que las empresas puedan expandirse y desarrollarse. Los problemas que
enfrentan las pymes como las inadecuadas politicas de cooperacion al sector, una
deficiente planificacién estratégica y sobretodo las escasas fuentes de apalancamiento son
causas para una “deficiente gestion de fondos y recursos en las pymes”, estos dan como
consecuencias: déficit en la liquidez, niveles de rentabilidad bajos y una baja

productividad.

Castro (2017), El financiamiento como factor de la rentabilidad de las
microempresas de las asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad
de Ambato. Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera
Financiera. Universidad técnica de Ambato, Ecuador. Objetivo analizar de qué manera el
financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad. Se
concluyd que los productores de calzado se financian con terceros como proveedores a
corto plazo, para la adquisicion de sus materias primas pero al no contar con la liquidez
necesaria incumplen sus deudas y recurren a instituciones financieras para cancelar sus

deudas y asumen otro financiamiento a largo plazo solo para cancelar las deudas a corto
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plazo, la rentabilidad en este sector es medianamente aceptable siendo el financiamiento

una herramienta imprescindible para el sostenimiento del negocio.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Moya (2016), La gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Trujillo, afio 2015. Tesis de pre grado.
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo. Objetivo analizar la gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad. Se concluyé que la empresa viene obteniendo como
resultado baja rentabilidad en varios periodos consecutivos generando la insatisfaccion
de los inversionistas, ademas se observa del manejo inadecuado en cuanto a la gestion

financiera.

Comentario: La autora aporta a esta investigacion de manera positiva porque el
proposito de su tesis es analizar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad;
porque una gestion financiera bien planificado ayuda a mejorar el rendimiento de la
empresa, puesto que permitira que las estrategias y propositos que se proponga estén

basados en el contexto de la organizacion.

Romero (2016), El contrato de forward en la gestion financiera de las
cooperativas financieras en la regién Pasco, 2015. Tesis de pre grado. Universidad de
San Martin de Porres. Objetivo analizar cdmo el contrato Forward optimiza la gestién
financiera en las cooperativas financieras de la region Pasco, 2015. Se concluy6 que el
financiamiento no aumenta el impacto de la volatilidad de las cuentas por cobrar en la
rentabilidad, por lo que recomienda implementar contratos forward para mejorar el

desarrollo interno de la organizacion.

Comentario: Esta investigacion se relaciona al presente proyecto en cuanto

determina que la funcion de la gestion financiera es optimizar y multiplicar el activo
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disponible, también apoya la toma de decisiones orientadas a que esos recursos puedan
reportar ganancias y evitar las pérdidas. En este sentido, los contratos forward tienen la
finalidad de garantizar en las fluctuaciones de los precios en el futuro debido a diferentes
variables que influyen en el mercado tales como el tipo de cambio, las tasas de interés y

la inflacion.

Alarcon y Rosales (2015), Evaluacion de la gestién econdmica — financiera y su
implicancia en la rentabilidad de la empresa Panificacion arte distribuidores SAC de la
ciudad de Chiclayo durante el periodo 2014. Tesis de pre grado. Universidad catolica
santo Toribio de Mogrovejo. El trabajo de investigacion tiene por objetivo general evaluar
a la Gestion Econdmica-Financiera y su implicancia la rentabilidad de la Empresa
“Panificacion Arte Distribuidores SAC.” Se concluyd la existencia de un 90% en activos
corrientes del total de sus activos, asi mismo muy superior a los pasivos corrientes y por
otra parte la empresa viene obteniendo en los ultimos periodos resultados negativos en la
rentabilidad. Por lo que recomienda implementacion de politicas de control interno en
cuanto a gastos y costos, asi como en la recaudacion de ventas a créditos y en los pagos

a proveedores.

Comentario: Esta tesis es de referencia para el presente proyecto, segin esta
investigacion la razon fundamental para tener una éptima gestion econdémico-financiera
es el cumplimiento con el objetivo econdmico de la entidad y sus objetivos sociales,
dichos objetivos se deben realizar con la debida eficiencia y control absoluto de los costos

de produccion; para llegar a la esperada rentabilidad.

Flores (2016), La gestion financiera y la rentabilidad de las cajas de ahorro y
crédito en el distrito de la victoria 2010 — 2015. Tesis de pregrado. Universidad de san

Martin de Porres. El objetivo de la investigacién busca determinar como la gestién
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financiera influye en la rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito. Se concluyo que los
créditos promedio tienen alta incidencia en los ingresos de créditos colocados, asi mismo,
la eficiencia en el uso de los recursos se ve reflejado en un mayor indice de eficiencia
del personal. Por lo que recomendo realizar un analisis minucioso de la situacion
financiera de los clientes para otorgar créditos, de esa manera minimizar los riesgos de
incremento de deudas, cada crédito debe tener un aval de garantia; ademas se requiere de
implementar control interno constante en el uso de recursos de la empresa, haciendo

comparacion con los resultados obtenidos.

Comentario: Este antecedente se relaciona al presente proyecto, ya que plantea
como propdsito general determinar como la gestion financiera influye en la rentabilidad
de las cajas de ahorro y crédito; en efecto se determind que una eficiente gestion
financiera si repercute positivamente en la rentabilidad. En el estudio del caso se
determind que existe relacion directa entre la eficiencia de la gestion financiera al
momento de analizar situacion del cliente previo a otorgar créditos y la calidad de créditos

colocados, esto refleja en el resultado de la rentabilidad empresarial.

Vega (2017), Aplicacion de estrategias financieras y su incidencia en la
rentabilidad de una pequefia empresa de manufactura en cuero. Tesis de pregrado.
Universidad nacional mayor de san Marcos. La investigacion tiene por objetivo obtener
rentabilidad positiva en la pequefia empresa de manufactura en cuero al aplicar estrategias
financieras. Se concluye que el 90% de negocios familiares desaparecen en sus primeros
afios de existencia, debido a factores como el dificil acceso al financiamiento, una

inadecuada gestion de las finanzas.

Comentario: Esta tesis tiene relacion con el presente estudio, en cuanto se plantea

como propasito la obtencion de una 6ptima rentabilidad aplicando estrategias financieras.



17
Luego de una manipulacion intencional de las variables se obtuvo una mejora
significativa en cuanto al margen de rentabilidad; es por ello, que se determina el rol que

desempefia una adecuada gestion financiera en los resultados de la gestion de la empresa.

Montoya (2016), Gestion del Capital de Trabajo y su influencia en la
Rentabilidad de las empresas constructoras en el distrito de Miraflores en el afio 2016.
Tesis de pregrado. Universidad Cesar Vallejo. Objetivo determinar la influencia de la
gestion del Capital de Trabajo en la Rentabilidad de la empresa. Se concluye gque una
adecuada gestion del capital de trabajo y los inventarios influyen positivamente en la
rentabilidad de la empresa, lo cual se logra mediante la correcta disposicion de los

recursos de la empresa.

Comentario: El antecedente referido tiene vinculacién con el presente caso, en
cuanto su finalidad es indagar la repercusion de gestionar el capital de trabajo para
reconocer el influjo sobre la rentabilidad de las organizaciones. Efectivamente las
conclusiones a las que arribo el estudio demuestran casi siempre un apropiado gestion de
capital de trabajo es idoneo para obtener mayor rentabilidad, ademas contempla que
siempre la rotacion del capital de trabajo influye en la rentabilidad de la empresa

constructora y reflexiona sobre la necesidad de recuperacion de las cuentas por cobrar.

2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Gestioén financiera.

2.2.1.1 Definicion.

La gestion financiera provee a la organizacion los medios que permitan alcanzar
los objetivos planteados, opciones para conseguir mayor retorno con productividad y

eficiencia, asi como cumplir las obligaciones con los proveedores. Rodriguez et al. (2017)
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Afirman: “La gestion financiera esta referida a las tareas esenciales de consecucion de
recursos y decisiones de inversion, asi como también a la planificacién y el control de los

recursos financieros” (p.120).

Una eficiencia econdmica de la organizacion se consigue por medio de una
gestion financiera que incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades economicas que puedan producir ingresos de efectivo como consecuencia de
un financiamiento de corto plazo ya sea con fuente propio o de terceros (Hernandez et al.,

2014).

Alpizar (como se citd en Murillo y Reyes, 2018) refieren que la gestion financiera
es una serie de acciones y procesos que tienen la finalidad de captar y proveer a la
organizacion el soporte financiero necesario que le permita sostener sus operaciones
durante el ejercicio econémico de corto y largo plazo, controlando de manera responsable

los recursos financieros de la entidad. (p. 25)

La gestion financiera es de suma interés en una empresa, por que proporciona
instrumentos para planificar, organizar y evaluar las estrategias financieras de una
organizacion para la toma de decisiones y la ejecucion de acciones acertadas para el logro
de los objetivos institucionales. Alvarez y Meneses (2014) Afirman: ““la gestion financiera
es una de las principales areas funcionales halladas en cualquier organizacion y le
compete realizar la evaluacién, la toma de decisiones y la ejecucion de acciones

relacionadas con los medios financieros de una empresa” (p.38).

2.2.1.2 Funciones de la gestion financiera.
La gestion financiera basa sus funciones en la identificacion oportuna de las
necesidades de recursos financieros y conseguir financiamiento en las mejores

condiciones para la empresa, utilizar de manera adecuada los recursos financieros y
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realizar el analisis financiero de los resultados econdmicos del periodo. El papel del gestor
financiero es propender por el incremento de los indicadores financieros, con el fin de
apoyar a lograr los objetivos institucionales de manera eficiente (Alvarez y Meneses,

2014).

Segun Peres y Veiga, (2015) la gestion financiera centra sus esfuerzos en la
rentabilidad de la empresa asi como en el manejo responsable de los riesgos pero también
gestiona las inversiones, la financiacion, velar por la liquidez y la solvencia, la
interpretacion oportuna de la informacion econdmico-financiera y por Gltimo los procesos
administrativos de las operaciones. Asi pues la gestion financiera ha de mejorar las

herramientas para analizar todas las decisiones operativas de la organizacion. (pp. 25-26)

2.2.1.3 Obijetivos de la gestion financiera.

Los objetivos de la gestion financiera son apoyar y financiar el crecimiento
rentable como prioridad; para alcanzar esa mision el gestor financiero debe contrastar la
rentabilidad con el coste de la financiacion para asegurar los dividendos, la liquidez y la
solvencia que permitan hacer frente a las obligaciones operacionales y a la vez controlar
los riesgos que asegure el valor y la creacion de valor para un crecimiento sostenido y

elevado del beneficio que refleje la buena salud empresarial (Peres y Veiga, 2015).

Los objetivos de la gestion financiera tienen incidencia en términos monetarios,
esto se ve reflejado en los Estados financieros de la empresa como en el Estado de
situacion financiera o en el Estado de resultados. Como los objetivos de ingresos en un
gjercicio econdmico, sus margenes de ganancia, determinar los costos de los bienes
vendidos, el margen bruto, la EBITDA para asi poder calcular la utilidad neta. Otro
objetivo fundamental proporcionar de liquidez para mantener en curso las funciones

operativas gestionando responsablemente el flujo de efectivo que garantice un buen
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rendimiento del capital y el retorno de la inversion para los accionistas (Apazay

Barrantes, 2020).

2.2.1.4 Planificacion en la gestion financiera.

La planificacion es el curso de accion a seguir por una organizacion, donde se
aplica estrategias y tacticas para cumplir con las actividades, la programacion y los
objetivos planteados por la alta direccion de la empresa para un determinado periodo de
corto, mediano y largo plazo. Es resultado de la toma de decisiones sobre las metas y

objetivos institucionales (Flores J., 2017).

Un plan financiero determina la cantidad de capital de trabajo que requiere de
financiacion a corto, mediano y largo plazo. Un plan financiero identifica la fuente de
financiacion mas oportuna es decir capital propio o capital de terceros, también identifica
la manera mas rentable de utilizar estos fondos. El plan financiero se prepara
generalmente en la etapa de promocidn, se debe tener mucho cuidado al preparar un plan

financiero porque es muy dificil de corregirlo (Apaza y Barrantes, 2020).

2.2.1.5 Importancia de la gestion financiera.

La importancia de la gestion financiera se centra en generar rendimientos para los
accionistas optimizando en el manejo de costos financieros, administrativos, produccién
y uso eficiente de los activos de la empresa; ademas debe enfocarse en manejo de la
inflacion, la descentralizacion de actividades financieras y en hacer eficiente la

informacién financiera para la toma de decisiones (Nufiez, 2016).

La importancia de la gestion financiera radica en ayudar a los directivos a tomar

las decisiones acertadas mediante el suministro de informacion relevante tomando en
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consideracién las variaciones generadas por la inflacion, como por ejemplo en determinar

un valor justo a los recursos de la organizacion (Madrofio, 2016).

2.2.1.6 Estados financieros.

Los estados financieros son documentos que se obtienen como resultado final de
un proceso contable de una organizacién que nos permiten visualizar su situacion
financiera, su capacidad de pago en el corto, mediano y largo plazo, nos permite conocer
el resultado de las operaciones econémicas de un determinado periodo. Nos permite tomar
las decisiones acertadas a través del analisis e interpretacion de las cifras obtenidas en

los ratios financieros (Universidad esan, 2017).

Todas las entidades para tomar las decisiones econdémicas asertivas requieren
proveerse de una informacién financiera que refleje la real situacién y desarrollo
financiero de la entidad a un determinado periodo; misma que se halla en los estados
financieros. En ese sentido, la contabilidad financiera, persigue el propdsito de elaborar

dicha informacion cuantitativa en el momento oportuno (Roman, 2017).

A continuacion para el presente proyecto detallaré algunos de los estados

financieros basicos:

2.2.1.6.1 Estado de situacion financiera.

El estado de situacion financiera es un registro contable en el que se refleja
exclusivamente los activos, pasivos y el patrimonio neto de la organizacion a una fecha
determinada o cierre del ejercicio economico, razén por la cual se acostumbra llamar

“fotografia 0 instantanea del patrimonio” de la entidad (Corona et al., 2017).

El estado de situacion financiera recoge informacion relativa a los recursos y

obligaciones financieros de una empresa a un periodo econdémico determinado, muestra
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los activos segun la orden de disponibilidad, esto segun el tiempo en que los activos
puedan ser convertidos a efectivo; los pasivos en orden de su exigibilidad, clasificandolos
en obligaciones con terceros a corto y a largo plazo; de la misma manera refleja el

patrimonio contable de la empresa (Roman, 2017).

2.2.1.6.2 Estado de resultados.

El estado de resultados seria como anexo del estado de situacion financiera porque
en ella se resume en la cuenta de Resultados del ejercicio las cuentas del movimiento
econdmico de una organizacion a una fecha determinada; en ella muestra una sintesis de
las cuentas nominales como son ventas de productos y servicios, las compras, los pagos

administrativos o de ventas (Fierro y Fierro, 2015).

El estado de resultados es un reporte financiero donde se muestra de forma
detallada los ingresos por ventas de bienes o servicios, los gastos generados para realizar
las operaciones de las actividades econdmicas generadoras de los ingresos antes
mencionados, correspondientes a un periodo econdémico, en base a ello tomar las
decisiones que mas se adecuen a la real situacion de la organizacion. Este estado
financiero refleja la situacion de la empresa, si esta generando utilidades o pérdidas a una

fecha determinada (Giraldo, 2018).

2.2.1.7 Analisis de estados financieros.

El analisis de los estados financieros es un conjunto de indicadores que tiene como
fuente de informacién a los estados financieros de la empresa. Estos indicadores reflejan
un enfoque objetivo del resultado econdmico de la entidad, para ello debe ser comparado
entre dos 0 mas periodos econémicos y entre empresas del mismo giro de negocio, de

esta manera conoceremos si la empresa ha generado o no valor (Universidad esan, 2017).



23

En el analisis de los estados financieros encontramos el comportamiento de la
proyeccion realizada, con el analisis se podra descubrir las desviaciones y sus causas para
su mejoramiento de la gestion de la empresa; con el analisis el empresario conocera a
profundidad y con objetividad los procesos econémicos de su empresa, con lo cual
estudiar detenidamente para su perfeccionamiento y desarrollo de los métodos en la

direccién de la empresa (Giraldo, 2018).

2.2.1.8 Métodos del andlisis financiero.

2.2.1.8.1 Andlisis horizontal.

Mediante el método de andlisis horizontal nos permite comparar los resultados
econdmicos de varios periodos, mediante este andlisis se podré calificar el resultado de
un periodo con respecto a otros. Mediante este analisis se podra observar los cambios
significativos en las diferentes operaciones econdmicas de la compafiia, como el

crecimiento o disminucién financiero de un periodo a otro (Coello, 2015a).

El anélisis horizontal refleja la tendencia en el tiempo ya sea con un aumento o
reduccion de las diferentes partidas que conforman un estado financiero; a través de este
analisis se podréa interpretar en términos porcentuales los resultados econémicos de un
periodo. Mediante este método se podra saber en qué porcentaje, los activos, pasivos o el

patrimonio de la empresa aument6 o disminuy6 (Flores V. , 2018).

2.2.1.8.2 Andlisis vertical.

El andlisis vertical nos permite determinar la relacion de cada partida que
conforma el estado financiero sobre un total de los activos, pasivos y patrimonio, esto en
el caso del estado de situacion financiera; o sobre la totalidad de los ingresos del periodo

en el analisis del estado de resultados. Este tipo de evaluacion nos permite tener una vision
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panoramica de la estructura del estado financiero, plantear medidas correctivas en la

gestion de costos, gastos, precios y financiamiento (Coello, 2015).

En el andlisis vertical de un estado financiero como el estado de situacion
financiera y el estado de resultados se observa la relacion entre los datos de los rubros
que conforman, datos que corresponden a un solo periodo contable. Este tipo de examen
permite evaluar las decisiones financieras de la gerencia y maximizar su rentabilidad

(Revista SENA, unidad2-2017).

2.2.1.9 Ratios financieros.

Los ratios financieros son coeficientes que exponen la relacion entre dos cifras de
los estados financieros a través de ellas podemos obtener unidades de medida financieras
y hacer las comparacion de la gestion de distintos periodos y entre empresas del mismo
rubro y tamafio (Coello, 2015b). Asimismo, Flores J. ( 2017) afirma que “son cocientes
que relacionan diferentes magnitudes, extraidas de las partidas componentes de los
estados financieros, con la finalidad de buscar una relacion logica y relevante para una
adecuada toma de decisiones, por parte de la gerencia de una empresa” (p.111), Mediante
estos indicadores la gerencia, el inversionista o acreedores podran analizar la posicion

actual o pasado de la compafiia para una oportuna resolucion.

2.2.1.10 Clasificacion de ratios financieros.

2.2.1.10.1. Ratios de liquidez.

Los ratios de liquidez nos muestran de manera aproximada la aptitud de las
compafiias de poder realizar con sus responsabilidades de corto plazo. Segun Coello
(2015Db), “Indican la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto

plazo”. Este ratio nos da la certeza total de la capacidad de la organizacion de poder
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asumir con sus compromisos mas inmediatos sin ninguna complicacion, solo da una idea
aproximada de la real situacion de su liquidez. Segun Tanaka (2015), “Los ratios de
liqguidez miden de manera aproximada la capacidad global de la empresa para hacer frente

a sus obligaciones de corto plazo” (p. 257).

A continuacion segun los autores algunos de los ratios de liquidez:

a) Liquidez general.
b) Capital de trabajo
C) Prueba acida

d) Liquidez-caja (tesoreria)

2.2.1.10.2 Ratios de gestion o actividad.

Los ratios de gestion nos permiten medir la eficiencia en la gerencia de la
compafiia en un periodo determinado, tales como el grado de liquidez y eficiencia de
los activos para generar ingresos y utilidades. Es decir comprobar los resultados de
las decisiones de gestion de la empresa concerniente a las ventas al contado, los cobros

de las ventas a crédito, cuentas por pagar y la gestion de inventarios (Tanaka, 2015).

Segun Coello (2015b), “Indican la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos

para generar ventas”.

A continuacion segun los autores algunos de los ratios de gestion o actividad:

a) Rotacion de activos.
b) indice de rotacion de activo fijo.
C) indice de rotacion del capital de trabajo.

d) indice de rotacion de la empresa.
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2.2.1.10.3 Ratios de solvencia.

Los ratios de solvencia son célculos que ayudan analizar la situacion de la
compafiia para medir la capacidad que tiene de cumplir con sus deudas de largo plazo. La
solvencia de una empresa se observa mediante estos ratios que demuestran su capacidad

de pago para cumplir con sus obligaciones contraidas.

“La solvencia viene dada por la capacidad que tiene una empresa para hacer

frente a sus deudas con sus recursos en el largo plazo” (Coello, 2015b).

Segun Tanaka (2015), “Los ratios de solvencia nos permiten determinar la

capacidad de endeudamiento que tiene una empresa” (p. 258).

2.2.1.10.4 Ratios de rentabilidad.

Los ratios de rentabilidad nos propician estimar la eficacia de la gerencia en la
utilizacion de los instrumentos econémicos y financieros, evaluar la capacidad de la
gestion en generar utilidades, con los cuales asumir los costes y dividendos para los
accionistas de la empresa. A través de este ratio la gerencia podra ver si los recursos
invertidos logran generar una utilidad Optima, objetivo planteado al comienzo del

ejercicio econémico.

Los ratios de rentabilidad “Permite evaluar el resultado de la eficacia en la gestion

de los recursos econémicos y financieros de la empresa” (Coello, 2015b).

Segun Flores J. (2017), los ratios de rentabilidad “indican la capacidad de la
gerencia para generar utilidades y controlar los gastos y determinar una utilidad 6ptima,

sobre los recursos invertidos por los socios o accionistas en una empresa” (p. 112).
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2.2.2 Rentabilidad.

2.2.2.1 Definicion.

La rentabilidad de una empresa es el area de mayor interés para el inversionista
porque es la manera de ver el retorno de su inversién, consiste en cubrir con sus propias
operaciones las obligaciones contraidas de corto y largo plazo; refleja la efectividad
administrativa de controlar sus gastos y costos, generar rendimientos para el accionista

(Puente y Andrade, 2016).

Los indicadores de rentabilidad de una organizacion reflejan la eficiencia de la
gerencia de producir rendimiento con relacién a la financiacion involucrada en el
proyecto, por ende a mayores niveles de estos indicadores denotan cualidades de la

administracion en generar retorno de los aportes del accionista (Jimenez y Lozano, 2014).

La rentabilidad hace referencia a la correlacion que hay entre la utilidad que
genera una determinada inversion. Es un indicador muy importante como medida de la
efectividad de la administracion para remunerar el coste de la inversién en un determinado

proyecto (Tubay et al., 2016).

La rentabilidad trata de medir el rendimiento que la administracién es capaz de
lograr riqueza para sus propietarios a través de los recursos aportados, de los activos. Esto
como medida del éxito de la gestion en el logro de objetivo financiero y econémico para
retribuir a los inversionistas, este logro es generado basicamente a través de las ventas y

del buen manejo de los recursos disponibles (Puerta et al., 2018).

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad.
Se distingue basicamente dos tipos de rentabilidad, como son la rentabilidad

financiera y la rentabilidad econémica.
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2.2.2.2.1 Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera relaciona los beneficios obtenidos a partir de los
capitales propios de los accionistas para generar el retorno obtenido en un determinado
periodo. Es por ello el gestor financiero busca maximizar estos beneficios obtenidos
porque tienen estrecha cercania a los accionistas. La rentabilidad financiera o también
conocido como la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) es una medida para valorar

los recursos obtenidos a partir de recursos propios (Ccaccya, 2015).

La rentabilidad financiera se mide con el ratio de rentabilidad ROE, el cual es el
cociente entre la ganancia neta y el patrimonio, esta operacion nos dara una medida del

rendimiento la capacidad de patrimonio neto (Calderon, 2014).

2.2.2.2.2 Rentabilidad econdémica.

La rentabilidad econdémica mide la capacidad que tienen los activos de generar
beneficios sin tener en cuenta su financiacion en un determinado periodo. Este indicador
refleja la eficiencia empresarial en el desarrollo de su actividad econémica al no
considerar de como han sido financiados los activos generadores de los beneficios para

sus accionistas (Ccaccya, 2015).

Segun el autor la rentabilidad econémica refleja el rendimiento del total de sus
activos empleados para conseguir los benéficos en relacion a sus operaciones econdémicas
en un determinado tiempo, esta medida se halla con el ratio de rentabilidad ROA el cual

es el cociente entre la ganancia neta y el total de sus activos (Calderon, 2014).
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2.2.2.3 Analisis de Dupont.

El sistema “Dupont” es una técnica de analisis financiero que nos propicia conocer
los recursos con los cuales la empresa obtiene la rentabilidad y a la ves identificar las
fortalezas y debilidades en la gestion de procesos; son indicadores que nos permiten
desagregar la medicién de rentabilidad y conocer a profundidad los componentes de la
rentabilidad. Seglin Restrepo, et al. (2017), “Se puede afirmar que el modelo Dupont
permite conocer el mecanismo por el cual una empresa obtiene rentabilidad e identificar
las fortalezas y debilidades del proceso”. Y Segun Santamaria (2019), “El sistema DuPont
es una herramienta de andlisis financiero que busca desagregar la medicion de
rentabilidad de una firma, se espera comprender a profundidad los principales inductores

de la rentabilidad del activo (ROA) y del patrimonio (ROE)”.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Ingresos.

Se entiende cuando hay crecimiento de bienes o reduccion de las obligaciones,
como consecuencia reflejan el crecimiento de la riqueza (Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad [IASB], 2018)

Gastos.

Se da cuando hay reduccion de los bienes 0 aumento de las obligaciones, como

resultado reflejan reduccion de la riqueza (IASB, 2018).

Cuenta.

Es una imagen de un procedimiento de negocios mercantiles. En tanto que las

cuentas son una serie ordenado de ideas de la multiplicidad de acciones relacionadas a
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movimientos bancarios o mercantiles efectuadas en un periodo econémico para

comprender la ubicacién financiera de la organizacién (Mendizabal, 2019).

Actividad econdmica.

Conjunto de operaciones lucrativas o de beneficio comdn; implica siguientes
caracteristicas: elaboracion, adquisicion, transaccién y suministro de bienes y servicios,

con el objeto de solucionar necesidades (Blas, 2014).

Andlisis financiero.

Accion que se realiza para examinar las partidas que componen los estados
financieros y flujos de efectivo. Con la finalidad de determinar la real situacion financiera

y exponer los obstaculos que influyan en ello (Blas, 2014).

Andlisis de rentabilidad.

Un método para evaluar a una organizacion su condicion de producir rendimiento

esperado por los inversionistas (Blas, 2014).

Valor futuro.

Es el importe en efectivo que tiene valor una financiacion o negocio posterior a
uno o varios ejercicios economicos, segun a una determinada “tasa de interés” o0 segun el

ingreso y egreso de dinero (Garcia, 2014).

Finanzas.

Una serie de acciones que se ejecutan para trasladar, monitorear, emplear,

gestionar relacionados con el efectivo u otros medios de valor (Garcia, 2014).
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Contabilidad.

Conjunto de procedimientos relacionados con la inscripcion o anotacion
ordenando y por fechas de las actividades comerciales de una compaiiia, con la finalidad

de analizar la situacion real a un determinado periodo econdmico (Garcia, 2014).

Ente econdmico.

Una organizacion que tiene por funcion producir bienes o servicios de forma
ordenada y sistematizada, estableciendo un apropiado monitoreo y direccién de su

patrimonio (Sinisterra y Rincon, 2017).

Contabilidad financiera.

Su propdsito proporcionar informes a los clientes externos, a través de los estados
financieros. Asimismo provee informacion acerca del financiamiento ejecutado en una
organizacion asi como los origenes de financiamiento del negocio, estiman el
rendimiento neto de las operaciones econémicas, determina las variaciones del capital
entre un ejercicio economico a otro y muestra la circulacion del dinero (Sinisterra y

Rincon, 2017).

Liquidez.

Es la aptitud de transformar prontamente (periodo menor a 12 meses) en efectivo

un patrimonio de la organizacion (Fonseca et al., 2017).
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Gasto diferido.

Son aquellos gastos de la empresa desembolsados en el presente pero que aun no

son aprovechados (Fonseca et al., 2017).

Activo diferido.

Son aquellos servicios adquiridos en el presente, para futuros gastos como:

seguros de cobertura, alquileres pagados por adelantado, etc. (Gudifio, 2013).

Activo financiero.

Capital que posee la organizacién en forma de efectivo, titulos valores y cuentas

de deposito en entidades bancarias (Gudifio, 2013).

Patrimonio neto.

Conjunto de propiedades como resultado de la diferencia del total de los activos
de una organizacién, después de que haya descontado todos los pasivos, es decir bienes
propios de la empresa, como consecuencia de aportes de los accionistas y resultados

generados sin distribuir (Omefiaca, 2016).

Valor razonable.

Es el precio con el que se puede comprar un bien o se pagaria por el traspaso de
una obligacion, en una situacion donde las partes estén bien informadas, de mutuo interés

e independencia (Omeriaca, 2016).
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Costes de venta.

Valor de venta final de un bien o servicio que incluye todos los costos incurridos

para que llegue hasta el cliente (Omefiaca, 2016).
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Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se fundamenta en enfoque cuantitativo, porque una vez
recolectados los datos son cuantificados para luego ser procesados, analizados e
interpretados para hallar respuesta al problema de estudio, ademas, por medio de métodos

0 técnicas estadisticas se contrasta la veracidad o falsedad de la hipétesis.

Desde el punto de vista de Herndndez et al. (2014) el enfoque cuantitativo “Utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias™ (p.

4).

3.2 Variables
Empleando las palabras de Valderrama, S. ( 2019) las variables “son
caracteristicas observables que posee cada persona, objeto o institucion, y que, al ser

medidas, varian cuantitativa y cualitativamente una en relacion a la otra” (p. 157).

En el presente estudio las variables son las siguientes:

Variable independiente: Gestion financiera.

Variable dependiente: Rentabilidad de la empresa.
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3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Como afirma Valderrama, S. (2019) “la operacionalizacion es el proceso mediante

el cual se transforman las variables de conceptos abstractos a unidades de medicion” (p.

160).

3.2.1.1 Variable independiente: Gestion financiera

Variable: Gestion financiera

Rodriguez et al. (2017) Afirman: “La gestion financiera esté referida a las tareas
esenciales de consecucion de recursos y decisiones de inversion, asi como también a la

planificacion y el control de los recursos financieros” (p.120).
Primera dimension: Administracion de recursos

Los recursos organizacionales son un conjunto de medios que coadyuvan a lograr
los objetivos de las empresas, estos se clasifican en: recursos financieros, recursos

humanos y recursos fisicos (Nolazco, 2018).
Segunda dimension: Medios financieros

Los recursos 0 medios financieros son el conjunto de activos tangibles e
intangibles disponibles de una entidad, destinado a solucionar una obligacion
comprometida para sufragar gastos y costos necesarios para su operatividad (Garcia y

Lopez, 2014).
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Matriz de operacionalizacion de variables: Gestién financiera

Dimensiones

Indicadore

ltems

Preguntas

Administracion

de recursos

Medios
financieros

Recursos
financieros

Recursos
humanos

Existencias

Liquidez

Activos
fijos

Reputacion
corporativa

1

10

¢Considera que los recursos financieros
generan suficiente capital de trabajo positivo
en la empresa ediciones Lexicom SAC?

¢Se elaboran estrategias financieras en la
administracion de recursos financieros de la
empresa a fin de evitar resultados negativos?

¢Considera que la capacitacion constante en
recursos humanos de la empresa influye
positivamente para la obtencién de mejores
resultados?

¢Considera que la empresa convierte
existencias en ventas con eficacia?

¢Considera que el dinero invertido en
existencias se convierte en efectivo con
prontitud?

¢Cree usted que la liquidez de la empresa
permite cumplir con sus obligaciones sin
ninguna deficultad?

¢La empresa procura sostener una liquidez
razonable con recursos financieros propios?

¢Cree usted que la gestion financiera estima
la participacion de los activos fijos en la
generacion de la rentabilidad de la empresa?

¢Considera que la empresa siempre busca la
innovacion en sus activos fijos con el
propdsito de incrementar la rentabilidad?

¢Considera que la empresa goza de buena
reputacion corporativa que le permita
establecer relaciones ventajosas con los
bancos, proveedores, clientes, etc.?

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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3.2.1.2 Variable dependiente: Rentabilidad empresarial.

La rentabilidad es el ambito significativo para los accionistas porque a traves de
las utilidades generados aseguran el cumplimiento de las responsabilidades contraidas a
corto y largo plazo. La rentabilidad se diferencia entre economica y financiera (Puente y

Andrade, 2016).

Primera dimension: Rentabilidad financiera (ROE)

La rentabilidad financiera o conocido tambien como rentabilidad sobre recursos
propios (ROE) asocia los resultados obtenidos en un determinado ejercicio economico

tomando en consideracion solo los capitales propios de los accionistas (Ccaccya, 2015).

Segunda dimension: Rentabilidad economica (ROA)

La rentabilidad economica determina la suficiencia de que disponen los activos
en un determinado periodo economico de producir dividendos sin tener en cuenta su
financiamiento. Este indice evidencia la efectividad en la direccion de la organizacion en
la ejecucion de sus actividades economicas sin considerar el metodo de financiacion de

sus activos (Ccaccya, 2015).

Tercera dimension: Utilidad neta

La utilidad neta es la que se determina considerando los costos historicos
involucrados en la operatividad de una actividad lucrativa. Esta utilidad obtenida seran
reinvertidas en la organizacion u otorgados a los accionistas en forma de dividendos

(Apaza y Barrantes, 2020).
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Matriz de operacionalizacion de variables: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores Items Preguntas

Rentabilidad  Resultados 11  ¢Cree usted que los resultados obtenidos en
financiera obtenidos el periodo econdémico muestran que la
(ROE) rentabilidad en la empresa a mejorado?

12 ;Considera que los resultados obtenidos
satisfacen los objetivos financieros de la
empresa?

Capital propio 13  ¢Considera que el capital de trabajo

Rentabilidad  Activos
economica
(ROA)

Financiamiento

Utilidad neta  Costos
historicos

Dividendos

generado a través de capitales propios es
optimo para el buen desempefio de sus
operaciones habituales de la empresa?

14 ;Considera adecuado realizar inversiones

15

16

17

18

19

20

con capital propio en actividades o activos?

¢Considera que es necesario realizar
inversién constante en activos como
maquinarias y equipos con el fin de hacer
méas eficientes en costos y gastos las
actividades econdmicas de la empresa?

¢Cree usted que la proporcion de
financiamiento a través de deuda en el
capital total es alta?

¢Considera que el financiamiento con
recursos de terceros sea fundamental para el
crecimiento de la empresa?

¢Considera que en la preparacion del
presupuesto anual los costos historicos sea
el punto de partida?

¢Considera que la totalidad de los
dividendos generados deben ser retribuidos
a los accionistas o reinvertidos en la
empresa?

¢Cree wusted que la empresa viene
aumentando sus dividendos afio tras afio?

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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3.3 Hipotesis
Como afirman (Hernandez et al., 2014) “ Las hipétesis indican lo que tratamos de

probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado” (p. 104).

3.3.1 Hipotesis general
La gestion financiera incide positivamente la rentabilidad en la empresa ediciones

Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

3.3.2 Hipotesis especificas
La administracion de recursos incide positivamente en la rentabilidad de la

empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

Los medios financieros inciden positivamente la rentabilidad de la empresa

ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

3.4 Tipo de investigacién

El presente estudio es de tipo investigacion basica, porque exploramos diversas
teorias cientificas disponibles relacionados a nuestro problematica de estudio. Los cuales
conforman los fundamentos teorico-cientificos del marco conceptual; seguidamente,
enunciar las hipotesis y contrastar con nuestra realidad problematica para llegar a una
inferencia teorica entre el nivel de la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa

ediciones Lexicom de la ciudad de Lima, 2018.

La investigacion basica consiste en un tipo de investigacion donde aporta con
informacion teorico-cientifico existente relacionado a nuestro realidad problematica,

orientado al hallazgo de principios y normas (Valderrama, 2019).
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3.5 Disefio de investigacion
El procedimiento del presente estudio corresponde al disefio no experimental,
transversal y correlacional. Es no experimental, debido a que no se desvirtua la variable
independiente. Es transversal, porque se obtienen datos de la muestra del estudio en un
unico lapso de tiempo 6 un determinado momento del tiempo, y es correlacional porque
se trata de determinar la relacion causal de nuestros variables “gestion financiera” y la

“rentabilidad” de la empresa ediciones Lexicom en la ciudad de Lima, 2018.

Como afirman Hernandez et al. (2014) el disefio de investigacion no experimental
es aquella en donde no se manipulan intencionadamente las variables del estudio y en los
que el investigador se limita a observar los hechos o acontecimientos en su entorno
natural. Investigacion transversal porque los datos que se obtienen para el estudio ocurren
en un tiempo unico. Disefio transversal correlacional porque describe la relacion que

existe entre dos 0 mas variables ya sea en condiciones correlacional o causa — efecto.

3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion

La poblacion o universo, es un conjunto de elementos numerables o innumerables,
gue pueden ser seres 0 cosas, con propiedades o caracteristicas similares suceptibles de
ser analizados. En consecuencia vale decir, en caso de que el universo sea de tamarfio N,

la poblacion sera de tal dimension, es decir tamafio N (Valderrama, 2019).

La poblacion estd conformada por los 150 trabajadores de la empresa,

correspondiente al periodo de estudio.
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3.6.2 Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la muestra es un subconjunto de la
poblacién de estudio, del cual se obtienen datos, ha de ser representativo de la poblacion,
para ello de antemano sera definido, delimitado con mucha precision. Muestra no
probabilistica en donde la eleccidn de la muestra sera en razon de las caracteristicas del

estudio o propdsitos del observador.

En la presente investigacion la muestra es de tipo no probabilistico, se tomo en
consideracion a 3 empleados de la empresa: 2 asistentes de contabilidad y 1 jefe
financiero. Al ser muy pequefio el tamafio de la muestra se recurrié a personal externo,
20 profesionales de contabilidad, esta muestra representativa fue seleccionada porque los

elementos cuentan con amplio conocimiento en contabilidad y finanzas.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

En la presente investigacion la técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos
fue la encuesta, con el propdsito de reunir informacion pertinente relacionados a nuestros

variables materia de estudio.

Desde el punto de vista de Tacillo, E. (2016) “Las técnicas son los procedimientos
para recolectar informacion, a través de instrumentos utilizados para acceder al

conocimiento” (p. 65).
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3.7.2 Instrumento

En la presente investigacion el instrumento que se utilizé para la obtencion de
datos fue el cuestionario, este instrumento se elabor6 por medio de la operacionalizacion
de variables, este instrumento consta de 20 preguntas cerradas relacionados con la

realidad problematica y objetivos del presente estudio.

En el presente estudio el cuestionario aplicado a la muestra fue por medios
virtuales como correos electronicos, messenger y whatsapp, luego los datos obtenidos
fueron tabulados en el programa excel, seguidamente procesado en el programa IBM

SPSS Statistic version 26, para fianalmente ser expresados por medio de tablas y graficos.

Dicho con palabras de Valderrama, S. (2019) “Los instrumentos son los medios

materiales que emplea el investigador para recoger la informacion” (p. 195).

Tabla 3
Ficha técnica del instrumento

Variable a medir Gestion financiera

Ndmero de items 10

Tipo de respuesta Cerrada

Escala de medicion Likert

Valorizacion (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,
(4) Casi siempre, (5) Siempre

Dimensiones 2

Indicadores 6

Muestra al que se aplicé la encuesta 20

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento

Variable a medir Rentabilidad

NUmero de items 10

Tipo de respuesta Cerrada

Escala de medicion Likert

Valorizacion (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,
(4) Casi siempre, (5) Siempre

Dimensiones 3

Indicadores 6

Muestra al que se aplicé la encuesta 20

Nota. Fuente: elaboracién propia

3.7.3 Validez del instrumento de medicion

Una de las caracteristicas que reune todo instrumento de medicion es la validez,
con esta caracteristica nuestro instrumento ofrece un nivel éptimo de legitimidad con el
objetivo de conseguir informacion confiable relacionado a nuestro problema de

investigacion (Valderrama, 2019).

Para la validez de los instrumentos de medicion en la presente investigacion se
acudidé a juicio de expertos, profesionales con amplia experiencia en investigacion,

contabilidad, finanzas y auditoria.
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Tabla 5

Validez de juicio de expertos

N° Criterios Valorizacion Total
E: E2 Es
1 Claridad 5 5 3 13
2 Objetividad 5 5 4 14
3 Actualidad 4 5 3 12
4 Organizacion 5 5 4 14
5 Suficiencia 5 4 4 13
6 Pertinencia 5 4 3 12
7 Consistencia 5 5 3 13
8 Coherencia 5 5 4 14
9 Metodologia 5 5 4 14
10 Aplicacion 4 5 4 13
Totales juicio de expertos 48 48 36 132

E1: Mg. Cesar Enrique Loli Bonilla
E2: Mg. Ponce de Leon Mufioz Jaime

Es: Dra. Garcia de Saavedra Juana Rosa
Nota. Fuente: elaboracién propia.

A fin de conocer el coeficiente de validez se empled la formula siguiente:

Sumatoria de valores
Coeficiente de validez:

N°C. * N°E. * Puntaje maximo de opinion

Validez: 132 =0.88
10*3*5
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Tabla 6
Escala de medicion de coeficiente de validez

Medicion Puntaje
Muy baja 0.0-0.2
Baja 02-04
Moderada 04-0.6
Buena 0.6-0.8
Alta 08-10

Nota: Fuente: Valderrama (2019).

En consecuencia, el coeficiente de validez que se obtuvo fue del 88%, segun la
escala de medicion el puntaje que se obtiene es considerada Alta. Por lo tanto los
instrumentos que se emplean para la obtencion de datos de la presente investigacion es

valido.

3.7.4 Fiabilidad y confiabilidad del instrumento de medicion

Teniendo en cuenta a Valderrama (2019) “Un instrumento es confiable o fiable si
produce resultados consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones (estabilidad o

reproducibilidad (réplica))” (p. 215).

El mismo autor antes mencionado indica que, para estimar la confiabilidad del
instrumento de medicion, entre las técnicas que se emplean esta el coeficiente de alfa de

Cronbach.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion de la presente
investigacion se empled el coeficiente de alfa de Cronbach, se procesé los datos en el

programa estadistico IBM SPSS Statistic version 26.
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Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,917 20
Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Tabla 9
Escala de fiabilidad y confiabilidad

Coeficiente Relacion
0.00a 0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Nota. Fuente: Valderrama (2019).

Se llevo a cabo una prueba piloto a una muestra de 08 personas. En conformidad
con el resultado de analisis de fiabilidad y confiabilidad del instrumento, que di6 como
conclusion ,917, y segun la tabla 9, se resuelve que el instrumento de medicion es

considerado muy alta, mientras mas cercano a 1 mas confiable es el instrumento.
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Capitulo IV
Resultados
4.1 Anélisis de los resultados
4.1.1 Estadistica descriptiva
A continuacion se presenta los datos obtenidos mediante la encuesta. Estas cifras
obtenidas de nuestros instrumentos de medicion se resume y se presenta ordenamente

mediante tablas y graficos para luego ser interpretados.
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Tabla 10
Considera que los recursos financieros generan suficiente capital de trabajo positivo en la

empresa ediciones Lexicom SAC.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 11 55,0 55,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 1
Considera que los recursos financieros generan suficiente capital de trabajo positivo en la

empresa ediciones Lexicom SAC.

&0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede apreciar ante la pregunta Considera que los
recursos financieros generan suficiente capital de trabajo positivo en la empresa ediciones
Lexicom SAC, el 55% respondi casi siempre, un 25% manifestd a veces, el 15% siempre

y un 5% respondio casi hunca.
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Se elaboran estrategias financieras en la administracion de recursos financieros de la empresa

a fin de evitar resultados negativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 4 20,0 20,0 45,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 2

Se elaboran estrategias financieras en la administracion de recursos financieros de la empresa

a fin de evitar resultados negativos.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Siempre

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Se elaboran estrategias

financieras en la administracion de recursos financieros de la empresa a fin de evitar

resultados negativos, el 30% respondio siempre, un 25% manifesto casi siempre, el 20%

aveces y un 25% respondio casi nunca.
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Tabla 12
Considera que la capacitacion constante en recursos humanos de la empresa influye

positivamente para la obtencion de mejores resultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 1 5,0 5,0 15,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26

Figura 3
Considera que la capacitacion constante en recursos humanos de la empresa influye

positivamente para la obtencion de mejores resultados.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que la
capacitacion constante en recursos humanos de la empresa influye positivamente para la
obtencion de mejores resultados, el 60% respondié siempre, el 25% manifestd casi

siempre, el 10% casi nunca y un 5% a veces.
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Tabla 13

Considera que la empresa convierte existencias en ventas con eficacia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 9 45,0 45,0 50,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 4

Considera que la empresa convierte existencias en ventas con eficacia.

a0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que la
empresa convierte existencias en ventas con eficacia, el 45% respondio a veces, un 25%

manifestd siempre, de iguan manera un 25% casi siempre y un 5% respondio casi nunca.
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Considera que el dinero invertido en existencias se convierte en efectivo con prontitud.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vélido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 20,0
A veces 6 30,0 30,0 50,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 5

Considera que el dinero invertido en existencias se convierte en efectivo con prontitud.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que el dinero

invertido en existencias se convierte en efectivo con prontitud, el 35% respondio casi

siempre, un 30% manifestd a veces, el 15% siempre, de igual modo un 15% expreso casi

nunca y un 5% afirmé nunca.
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Tabla 15
Cree usted que la liquidez de la empresa permite cumplir con sus obligaciones sin ninguna
dificultad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 6
Cree usted que la liquidez de la empresa permite cumplir con sus obligaciones sin ninguna
dificultad.

40

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

¢Cree usted que laliquidez de la empresa permite cumplir con sus obligaciones sin ninguna
deficultad?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Cree usted que la
liquidez de la empresa permite cumplir con sus obligaciones sin ninguna deficultad, el
35% respondio casi siempre, un 30% manifestd siempre, de igual modo un 30% expreso

aveces y un 5% afirmo casi nunca.
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Tabla 16
La empresa procura sostener una liquidez razonable con recursos financieros propios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 7
La empresa procura sostener una liquidez razonable con recursos financieros propios.

50

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta La empresa procura sostener
una liquidez razonable con recursos financieros propios, el 45% respondié a veces, un 35%

manifestd casi siempre y un 20% afirmo siempre.
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Tabla 17
Cree usted que la gestion financiera estima la participacion de los activos fijos en la

generacion de la rentabilidad de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido A veces 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 8
Cree usted que la gestion financiera estima la participacion de los activos fijos en la

generacion de la rentabilidad de la empresa.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

¢ Cree usted que la gestion financiera estima la participacion de los activos fijos en la generacion de
la rentabilidad de la empresa?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Cree usted que la
gestion financiera estima la participacion de los activos fijos en la generacion de la
rentabilidad de la empresa, el 50% respondi6 casi siempre, un 25% manifest6 siempre y de

igual modo un 25% afirmé a veces.



56

Tabla 18
Considera que la empresa siempre busca la innovacidn en sus activos fijos con el proposito de

incrementar la rentabilidad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 8 40,0 40,0 50,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 9
Considera que la empresa siempre busca la innovacidn en sus activos fijos con el proposito de

incrementar la rentabilidad.

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

¢ Considera que la empresa siempre busca la innovacion en sus activos fijos con el propésito de
incrementar la rentabilidad?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que la
empresa siempre busca la innovacion en sus activos fijos con el propdésito de incrementar
la rentabilidad, el 40% respondié a veces, un 30% manifestd casi siempre, el 20% siempre

y un 10% afirmé casi nunca.
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Tabla 19
Considera que la empresa goza de buena reputacion corporativa que le permita establecer

relaciones ventajosas con los bancos, proveedores, clientes, etc.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 7 35,0 35,0 40,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 10
Considera que la empresa goza de buena reputacion corporativa que le permita establecer

relaciones ventajosas con los bancos, proveedores, clientes, etc.

40

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

¢ Considera que la empresa goza de buena reputacion corporativa que le permita establecer
relaciones ventajosas con los bancos, proveedores, clientes, etc.?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que la
empresa goza de buena reputacion corporativa que le permita establecer relaciones
ventajosas con los bancos, proveedores, clientes, etc, el 35% respondid siempre, de igual

manera el 35% manisfetd a veces, el 25% casi siempre y un 5% afirmé casi nunca.
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Cree usted que los resultados obtenidos en el periodo econémico muestran que la rentabilidad

en la empresa ha mejorado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 11

Cree usted que los resultados obtenidos en el periodo econémico muestran que la rentabilidad

en la empresa ha mejorado.

a0

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Cree usted que los resultados obtenidos en el periodo econdémico muestran que la rentabilidad en

la empresa a mejorado?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Cree usted que los

resultados obtenidos en el periodo economico muestran que la rentabilidad en la empresa

a mejorado, el 45% respondio a veces, un 30% manifestd siempre y un 25 afirmo casi

siempre.
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Tabla 21
Considera que los resultados obtenidos satisfacen los objetivos financieros de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 6 30,0 30,0 40,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 12
Considera que los resultados obtenidos satisfacen los objetivos financieros de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Considera que los resultados obtenidos satisfacen los objetivos financieros de la empresa?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que los
resultados obtenidos satisfacen los objetivos financieros de la empresa, el 40% respondid

casi siempre, un 30% manifestd a veces, el 20% siempre y un 10% afirmo casi nunca.
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Considera que el capital de trabajo generado a través de capitales propios es 6ptimo para el

buen desempefio de sus operaciones habituales de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 6 30,0 30,0 30,0
A veces 6 30,0 30,0 60,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 13

Considera que el capital de trabajo generado a través de capitales propios es éptimo para el

buen desempefio de sus operaciones habituales de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Siempre

¢ Considera que el capital de trabajo generado através de capitales propios es éptimo para el buen

desempefo de sus operaciones habituales de la empresa?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que el capital

de trabajo generado a traves de capitales propios es éptimo para el buen desempefio de

sus operaciones habituales de la empresa, el 30% respondio a veces, de igual manera un

30% manifesto casi nunca, el 20% siempre y un 20% casi siempre.
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Tabla 23

Considera adecuado realizar inversiones con capital propio en actividades o activos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 5 25,0 25,0 25,0
A veces 3 15,0 15,0 40,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 14

Considera adecuado realizar inversiones con capital propio en actividades o activos.

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera adecuado
realizar inversiones con capital propio en actividades o activos, el 40% respondié casi

siempre, un 25% manifestd casi nunca, el 20% siempre y un 15% afirmé a veces.
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Tabla 24
Considera que es necesario realizar inversion constante en activos como maquinarias y equipos

con el fin de hacer més eficientes en costos y gastos las actividades econdmicas de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 15
Considera que es necesario realizar inversion constante en activos como maquinarias y equipos

con el fin de hacer mas eficientes en costos y gastos las actividades econdmicas de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca Awveces Casi siempre Siempre

¢ Considera que es necesario realizar inversion constante en activos como maquinarias y equipos
con el fin de hacer mas eficientes en costos y gastos las actividades econdmicas de la empresa?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que es
necesario realizar inversion constante en activos como maquinarias y equipos con el fin
de hacer maés eficientes en costos y gastos las actividades economicas de la empresa, el
50% respondi0 casi siempre, un 25% manifesto a veces, el 50% siempre y un 5% afirmé

casi nunca.
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Cree usted que la proporcién de financiamiento a través de deuda en el capital total es alta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 9 45,0 45,0 55,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 16

Cree usted que la proporcién de financiamiento a través de deuda en el capital total es alta.

50

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Siempre

¢ Cree usted que la proporcién de financiamiento a través de deuda en el capital total es alta?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Cree usted que la

proporcion de financiamiento a traves de deuda en el capital total es alta, el 45%

respondid a veces, un 35% manifesto casi siempre, el 10% expres6 siempre y un 10%

afirmo casi siempre.
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Considera que el financiamiento con recursos de terceros sea fundamental para el crecimiento

de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 6 30,0 30,0 40,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 17

Considera que el financiamiento con recursos de terceros sea fundamental para el crecimiento

de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

¢ Considera que el financiamiento con recursos de terceros sea fundamental para el crecimiento de

la empresa?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que el

financiamiento con recursos de terceros sea fundamental para el crecimiento de la

empresa, el 30% respondid siempre, un 30% manifestd casi siempre, el 30% expreso a

veces y un 10% afirmo casi nunca.
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Tabla 27
Considera que en la preparacion del presupuesto anual los costos historicos sea el punto de
partida.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 5 25,0 25,0 35,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 18
Considera que en la preparacion del presupuesto anual los costos historicos sea el punto de
partida.

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Considera que en la preparacion del presupuesto anual los costos histéricos sea el punto de
partida?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que en la
preparacion del presupuesto anual los costos historicos sea el punto de partida, el 35%
respondid siempre, un 30% manifestd casi siempre, el 25% expresd a veces y un 10%

afirmé casi nunca.
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Considera que la totalidad de los dividendos generados deben ser retribuidos a los accionistas

0 reinvertidos en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 8 40,0 40,0 50,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 19

Considera que la totalidad de los dividendos generados deben ser retribuidos a los accionistas

0 reinvertidos en la empresa.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

¢ Considera que la totalidad de los dividendos generados deben ser retribuidos alos accionistas o

reinvertidos en la empresa?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Considera que la

totalidad de los dividendos generados deben ser retribuidos a los accionistas o

reinvertidos en la empresa, el 40% respondio a veces, un 35% manifestd casi siempre, el

15% expresé siempre y un 10% afirmo casi nunca.
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Tabla 29
Cree usted que la empresa viene aumentando sus dividendos afio tras afio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vdlido Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 6 30,0 30,0 45,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Figura 20
Cree usted que la empresa viene aumentando sus dividendos afio tras afio.

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢ Cree usted que la empresa viene aumentando sus dividendos afio tras afio?

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: como se puede observar ante la pregunta Cree usted que la
empresa viene aumentando sus dividendos afio tras afio, el 35% respondio casi siempre,

un 30% manifesto a veces, el 20% expresé siempre y un 15% afirmé casi nunca.



68

4.1.2 Estadistica inferencial
Mediante la estadistica inferencial aspiramos verificar las hipotesis de la presente
investigacion y generalizar los efectos logrados de la aplicacion de los instrumentos a la

muestra de la poblacion.

4.1.2.1 Prueba de normalidad
A través de la prueba de normalidad se especifica que la frecuencia de los datos
son normales o0 no normales, y segun lo indicado se han de utilizar estadistica parametrica

0 estadistica no parametrica.

Antes de procesar los datos para las pruebas de hipotesis se ejecutd prueba de
normalidad para las dos variables de la investigacion, tal como se observa los resultados

en la tabla siguiente:

Tabla 30
Pruebas de normalidad gestion financiera y rentabilidad.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Financiera ,074 20 ,200" ,969 20 ,735
Rentabilidad ,115 20 ,200° ,942 20 ,260

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Interpretacion: Debido a que el tamafio de la muestra para la presente
investigacion fue 20, siendo este menor a 50 encuestados, la prueba de normalidad se

basa en el estadistico Shapiro-Wilk. En donde la variable gestion financiera obtiene un



69

valor estadistico de 0,969 y un nivel de significancia de p = 0,735, en consecuencia como
p es mayor a 0,05 se confirma que en la variable gestion financiera existe una frecuencia

de datos normal.

Asimismo la variable rentabilidad alcanza un valor estadistico de 0,942 y un nivel
de significancia de p = 0,260, en cosecuencia como p es mayor a 0.05 se afirma que en la

variable rentabilidad existe una frecuencia de datos normal.

Cuando los datos son de distribucién normal se utilizan las estadisticas

parametricas y la correlaciéon de Pearson.

4.1.2.2 Correlacion y prueba de hipotesis general

Tabla 31
Escala de valores de Pearson.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Fuente: Google.
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P < 0,05: se aprueba la hipotesis alterna (H1) y se desetima la hipotesis nula (Ho).

P > 0,05: se admite la hipotesis nula (Ho) y se declina la hipotesis alterna (Hz).

Hipdtesis general alterna (H1)

La gestion financiera incide positivamente la rentabilidad en la empresa ediciones

Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

Hipotesis general nula (Ho)

La gestion financiera incide negativamente la rentabilidad en la empresa ediciones

Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

Tabla 32

Prueba de correlaciones entre gestion financiera y rentabilidad.

Fﬁ‘;i‘tci?e"ra Rentabilidad
Gestion Financiera Correlaciéon de Pearson 1 ,717
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,717 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Se observa una correlacion de 0,717 por lo tanto se concluye que la vinculacion

entre las variables es positiva. Segun la tabla 31, este valor expresa una correlacion

positiva alta entre la gestion financiera y rentabilidad en la empresa ediciones Lexicom

S.A.C. en el afio 2018.
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Respecto al valor de significancia (P) se observa 0,000 lo cual es menor que 0,05;
en consecuencia aprobamos la hipotesis alterna y se desestima la hipdtesis nula, denota
que la gestion financiera incide positivamente la rentabilidad en la empresa ediciones

Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

4.1.2.3 Correlacion y prueba de hipotesis especifico 1
Hi:: La administracion de recursos incide positivamente en la rentabilidad de la

empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

Ho: La administracion de recursos incide negativamente en la rentabilidad de la

empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

Tabla 33
Correlaciones y prueba de hipétesis especifico 1.

Administracion

de recursos Rentabilidad
Administracion de Correlacidn de Pearson 1 , 767"
recursos Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacién de Pearson , 767" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Se aprecia una correlacion de 0,767 por lo tanto determinamos que la vinculacion
entre las variables es positiva. Segln la tabla 31, este valor expresa una correlacion
positiva alta entre la administracion de recursos y la rentabilidad en la empresa ediciones

Lexicom S.A.C. en el afio 2018.
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En cuanto al valor de significancia (P) se aprecia 0,000 lo cual es menor que 0,05;
en consecuencia se admite la hipotesis alterna y se desestima la hipétesis nula, lo cual
sefiala que la administracion de recursos incide positivamente en la rentabilidad de la

empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

4.1.2.3 Correlacion y prueba de hipotesis especifico 2
H1: Los medios financieros inciden positivamente la rentabilidad de la empresa

ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

Ho: Los medios financieros inciden negativamente la rentabilidad de la empresa

ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

Tabla 34

Correlaciones y prueba de hipétesis especifico 2.

Medios

Rentabilidad
financieros

Medios financieros Correlacion de Pearson 1 ,574™

Sig. (bilateral) ,008

N 20 20
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,574™" 1

Sig. (bilateral) ,008

N 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: elaboracion propia, procesado SPSS vs 26.

Se observa una correlacion de 0,574 por lo tanto el resultado de esta prueba es que
la vinculacidn entre la variable dependiente y la dimension dos es positiva. Segun la tabla
31, este valor expresa una correlacién positiva moderada entre lo medios financieros y

rentabilidad en la empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.
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En relacion al valor de significancia (P) se observa 0,008 lo cual es menor que

0,05; por consiguiente se adopta la hipdtesis alterna y se rehusa la hipotesis nula, lo cual
manifiesta que los medios financieros inciden positivamente la rentabilidad de la empresa

ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018.

4.2 Discusion

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general estudiar la manera
en la cual la gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom
SAC en el afio 2018, para lo cual se selecciond tipo de disefio no experimental, transversal
y correlacional, para contrastar las hipotesis se recurrié a correlacion de Pearson, medio
que ayudd a determinar nivel de vinculacion de las variables gestion financiera y
rentabilidad, asimismo establecer la significancia bilateral que nos indique si se acepta o

se rechaza las hipotesis.

Con relacion a la hipdtesis general, la gestion financiera incide positivamente la
rentabilidad en la empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018 de Lima, en donde
se observa que el valor de significancia bilateral es igual 0,000 y el coeficiente de
correlacion Pearson igual a 0,717. Segun estos datos obtenidos la conclusién al que arribo
el estudio es que si existe una correspondencia o relacion positiva alta entre la gestion
financiera y rentabilidad. Por consiguiente se concluye que la gestion financiera incide de
modo significativo en la rentabilidad de la empresa, en consecuencia podemos afirmar
que la gestion financiera influye en una organizacion con las decisiones que se toma
relacionados a la tesoreria, planificacion financiera, presupuestos, inversiones,
determinacion sobre fuentes de financiamiento y politicas adoptadas referente a las
utilidades. De las decisiones que tome el gestor financiero determina en la rentabilidad

de la empresa. En vista a los datos que se obtienen aprobamos la hipétesis alterna y se
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desestima la hipdtesis nula. Este resultado se confirma con lo que sostienen los autores
Hernandez et al, (2014) y Vega (2017) quienes afirman que una eficiencia econdémica
de la organizacién se consigue por medio de una gestion financiera que incluye la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades econdmicas que puedan
producir ingresos de efectivo como consecuencia de un financiamiento de corto plazo ya
sea con fuente propio o de terceros. Estos resultados no concuerdan con lo que sostiene
Moya (2016) quien en su tesis “la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Truijillo, afio 2015 concluye que la
gestion financiera influye de modo negativo en la rentabilidad de la organizacion por lo
que asume hubo una deficiente gestion de las finanzas. Por lo tanto los autores antes

mencionados dan consistencia a la conclusion que se obtuvo en la presente investigacion.

Con respecto a la hipotesis especifico 1, la administracion de recursos incide
positivamente en la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018,
en la cual se puede notar un valor de significancia bilateral igual a ,000 y el coeficiente
de correlacion de Pearson igual a ,767. Conforme a estos datos obtenidos determinamos
una correlacion positiva alta entre la administracion de recursos y la rentabilidad en la
empresa. En consecuencia podemos afirmar que la administracion de recursos incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa, por lo tanto se concluye que la
administracion de recursos afecta de modo positivo 0 negativo a la rentabilidad, los
recursos disponibles con que cuenta toda empresa como: los recursos financieros: como
su capital de trabajo para sostener su operatividad, recursos humanos: personal
competente con capacidades apropiadas para desemperiar con eficiencia las diferentes
actividades de la empresa y recursos fisicos: en general todo lo que conforman los activos

y patrimonio de la empresa, como las existencias, muebles e inmuebles que permitan
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realizar sus actividades economicas. Son un conjunto de medios que facilitan en lograr
los objetivos de las empresas, y es por esa razon que estos recursos deben ser
administrados convenientemente. En vista a los datos obtenidos se admite la hipdtesis
alterna y se desestima la hipotesis nula. Estos resultados concuerdan con lo que afirma
Montoya (2016), quien en su tesis “Gestion del Capital de Trabajo y su influencia en la
Rentabilidad de las empresas constructoras en el distrito de Miraflores en el afio 2016~
concluye que una adecuada gestion del capital de trabajo y los inventarios influyen
positivamente en la rentabilidad de la empresa, lo cual se logra mediante la correcta
administracion de los recursos de la empresa. De igual manera se concuerda con la
afirmacion de Vega (2017) quien en su tesis “aplicacion de estrategias financieras y su
incidencia en la rentabilidad de una pequefia empresa de manufactura en cuero” concluye
que la gestion financiera mediante el empleo de planificacion e instrumentos que
posibiliten que una organizacién sostenga un crecimiento en el tiempo a través de una
apropiada administracion de sus recursos. En consecuencia el analisis del antecedente

antes mencionado confirma la importancia de una adecuada administracion de los

recursos con que cuenta la empresa para una positiva rentabilidad empresarial.

En cuanto a la hipdtesis especifico 2, los medios financieros inciden positivamente
la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom S.A.C. en el afio 2018 en Lima, en donde
se observa que el valor de significancia bilateral es igual a ,008 y el coeficiente de
correlacion Pearson igual a ,574. Segun estos datos obtenidos la conclusion al que arribd
el estudio es que si existe una correlacion positiva moderada entre lo medios financieros
y rentabilidad en la empresa. por sonsiguiente se concluye que los medios financieros
inciden de modo significativo en la rentabilidad de la organizacion, los medios financieros

son el conjunto de activos tangibles o intangibles disponibles de una entidad, destinado a
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solucionar una obligacion comprometida para sufragar gastos y costos necesarios para su
operatividad. Entre los medios con que cuenta una empresa esta la liquidez que le permita
cumplir con sus obligaciones de corto plazo sin ninguna complicacion, los activos fijos
que gestionados de forma adecuada como su innovacion pueden incrementar la
rentabilidad de la empresa, la reputacion corporativa que le permita a la empresa
establecer relaciones ventajosas con los bancos, proveedores, clientes y demas. En vista
a los datos obtenidos se adopta la hipdtesis alterna y se rehusa la hipétesis nula. Este
resultado es similar con las conclusiones que afirma Carrillo (2015), quien en su tesis
“La gestion financiera y la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo” concluye que los
informes que se emplean de los recursos financieros de la organizacion presentan
inconvenientes en cuanto a su organizacion y presentacion, puesto que no se presentan
por periodos establecidos, si no de manera ocasional, esta realidad no permite determinar
la rentabilidad en un periodo econémico; por otro lado al analizar la liquidez de la
empresa se especifica inestabilidad, puesto que ello no permite cumplir con sus
obligaciones contraidas, estos inconvenientes desacreditan a la organizacion, por
consiguiente tienen un efecto en la rentabilidad. EI antecedente mencionado al contrastar

con los resultados del presente estudio, afirma con lo que se concluye.
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Conclusiones

1. En la presente tesis se estudid la manera en la cual la gestion financiera incide en
la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom SAC en el afio 2018, por tanto se
concluye que la gestion financiera incide de modo significativo en la rentabilidad

de la empresa debido a que existe una relacion positiva alta entre estos dos
variables; incide en la rentabilidad las decisiones que se toman con respecto a
tesoreria, planificacion financiera, inversiones, fuentes de financiamiento y

politicas de dividendos.

2. Enla presente tesis se explicé de qué manera la administracion de recursos incide
en la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom S.A.C, en consecuencia se
concluye que la administracion de recursos incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa, puesto que existe una correlacion positiva alta entre
las variables mencionados; influye en la rentabilidad el modo de gestion de los
recursos financieros, recursos humanos y recursos fisicos con que cuenta la

organizacion.

3. En la presente tesis se estimd en qué medida los medios financieros inciden la
rentabilidad de la empresa Ediciones Lexicom S.A.C, por consiguiente se
concluye que los medios financieros inciden de modo significativo en la
rentabilidad de la empresa, en virtud de que existe una correlacion positiva
moderada entre los medios financieros y la rentabilidad; inciden
significativamente en la rentabilidad los medios como la liquidez, los activos fijos

y la buena reputacién corporativa de la organizacion.
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Recomendaciones
1. Se recomienda ejecutar una gestion financiera eficaz, llevar un control riguroso
de la tesoreria, disponer de una informacion veraz toda vez que se realiza la
planificacion financiera, inversiones y obtencion de financiamiento; facilitar
herramientas para un mejor desempefio y capacitacion constante al gestor

financiero, ya que la gestion financiera determina en la rentabilidad.

2. Se recomienda una administracion eficiente de los recursos de la empresa, una
administracion adecuada de los recursos con que cuenta la organizacion ayudara
a alcanzar los objetivos financieros como maximizar las inversiones de los
accionistas, a ofertar productos o servicios mas competitivos y a satisfacer a los

empleados con una remuneracion adecuada.

3. Si bien los medios financieros ayudan moderadamente en la rentabilidad, se
recomienda continuar mejorando una mejor reputacion corporativa y enfocar la
debida atencién en su empleo e innovacion de aquellos activos que podrian

ofrecer un mejor retorno.
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Aporte del investigador

Como aporte del investigador para la empresa se deja las siguientes
recomendaciones: Muchas veces las pymes no cuentan con un apropiado planeamiento
estratégico, que le permita continuar su operatividad mediante lineamientos oportunos.
Es fundamental implantar una filosofia de simplificacion de costos, para ello es crucial
tener conocimiento de nuestros costos y no afectar lo necesario que afecte las operaciones
del dia a dia. Asimismo, es necesario focalizar esfuerzos en ubicar los “tiempos muertos”,
el empleo innecesario del tiempo, el cual no contribuye a la empresa a lo sumo con la
impuntualidad e incumplimientos. De igual modo mantener la cantidad de personal bajo,
para ello es elemental enfocarnos en la seleccién y capacitarlos, a medida que los
empleados tengan mas destrezas podran contribuir mas. Reingenieria y reestructuracion
en créditos y cobranzas para viabilizar el cobro oportuno de los créditos concedidos y que
no se constituyan en cuentas en cobranza indefinida, en consecuencia formen parte de
clientes que pagan y se conviertan en socios de la empresa con la consiguiente economia
de esfuerzos asi como para la empresa como para ellos. Establecer presupuestos para
todas las actividades esenciales y sostenerse en ello, de manera que al excederse de lo
planificado o incremento desproporcionado de nuestros costos indirectos se encuentre
prontamente las causas y adoptar las prevenciones inmediatamente. En consecuencia se
puede afirmar que es sustancial una disminucion de los costos de la empresa asi como el

incremento del nivel de las ventas.

Por medio de una eficiente gestion financiera, la organizacion se establece un flujo
regular de capital de trabajo, una rentabilidad apropiada, un empleo adecuado de los
fondos y una conformacion de capital firme, con el objetivo de generar valor para los

propietarios.
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Apeéndice A: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion financiera y la incidencia en la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom SAC 2018

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

¢De qué manera la
gestion financiera
incide en la
rentabilidad de la
empresa  ediciones
Lexicom SAC en el
afio 2018?

Estudiar la manera en
la cual la gestion
financiera incide en la
rentabilidad de la
empresa ediciones
Lexicom SAC en el
afio 2018.

La gestion financiera
incide positivamente la
rentabilidad en la
empresa ediciones
Lexicom S.A.C. en el
afio 2018.

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis especificos

¢De qué manera la
administracion de
recursos incide en la
rentabilidad de la
empresa  Ediciones
Lexicom SAC?

Explicar de qué
manera la
administracion de
recursos incide en la
rentabilidad de la
empresa ediciones
Lexicom S.A.C.

La administracion de
recursos incide
positivamente en la
rentabilidad de Ila
empresa ediciones
Lexicom S.A.C.

¢En qué medida los
medios  financieros
inciden en la
rentabilidad de la
empresa  Ediciones
Lexicom SAC?

Estimar en qué medida
los medios financieros
inciden la rentabilidad

de la empresa
Ediciones  Lexicom
S.A.C.

Los medios financieros
inciden positivamente la
rentabilidad de Ila
empresa ediciones
Lexicom S.A.C. en

Recursos 1,2
financieros
Administracion | Recursos 3
de recursos humanos
Existencias 4,5
Liquidez 6,7
Medios PV — -
financieros ctivos fijos ’
Reputaci_on 10
corporativa
. Resultados
Rental?llldad obtenidos 11,12
financiera
(ROE) Capital propio 13,14
Rentabilidad Activos 15
economica
(ROA) Financiamiento | 16, 17
Costos historicos | 18
Utilidad neta

Dividendos

19, 20

a). Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo.

b). Tipo de
investigacion: Bésica.
c). Disefio de
investigacion: no
experimental.

d). Nivel de

investigacion:
Correlacional.

e). Poblacion: 150
empleados.

). Muestra: 20
profesionales de
contabilidad.

g). Técnica: Encuesta.

h). Instrumento:
Cuestionario.




Apéndice B: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Gestion financiera y la incidencia en la rentabilidad de la empresa ediciones Lexicom SAC 2018

. s . . . . Escala de .
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items . Valorizacion
medicion
Rodriguez et al. (2017) Afirman: Recursos financieros 1,2
“La gestion financiera esta referida | Administracion de
a las tareas esenciales de | recursos Recursos humanos .
consecucién  de  recursos Yy . :
. Existencias 4,5
Gestion decisiones de inversion, asi como (1) Nunca
financiera también a la planificacion y el Liquidez 6,7
control de los recursos financieros” i _ (2) Casi nunca
(p.120). Medios financieros | Activos fijos 8,9
Reputacion 10 (3) A veces
corporativa Likert
— — — e iker
I__a _rfgnt?_bllldad Ies el _am_btlto Rentabilidad Resultados obtenidos | 11, 12 (4) Casi siempre
significativo para los accionistas | ; i ) .
g P . financiera (ROE)  Capital propio 13, 14
porque a traves de las utilidades £\ Si
generados  aseguran el | Rentabilidad Activos 15 (5) Siempre
Rentabilidad | cumplimiento de las | economica (ROA) Eirarciami T,
empresarial responsabilidades contraidas a EMEE I ’
corto y largo plazo. La| ytilidad neta Costos historicos 18
rentabilidad se diferencia entre
nomi financiera (Puen .
SEENETEE by WIETEIRE) (ALEiTS Dividendos 19, 20

y Andrade, 2016).




Apéndice C: Instrumento de recoleccidn de datos - Cuestionario

Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segln su criterio y teniendo la escala detallada
a continuacion. Se le ruega ser lo mas objetivo posible. Donde: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)
A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Gestidén financiera

1 ¢ Considera que los recursos financieros generan suficiente
capital de trabajo positivo en la empresa ediciones
Lexicom SAC?

2 ¢Se elaboran estrategias financieras en la administracion
de recursos financieros de la empresa a fin de evitar
resultados negativos?

3 ¢Considera que la capacitacion constante en recursos
humanos de la empresa influye positivamente para la
obtencion de mejores resultados?

4 ¢ Considera que la empresa convierte existencias en ventas
con eficacia?

5 ¢Considera que el dinero invertido en existencias se
convierte en efectivo con prontitud?

6 ¢Cree usted que la liquidez de la empresa permite cumplir
con sus obligaciones sin ninguna deficultad?

7 ¢La empresa procura sostener una liquidez razonable con
recursos financieros propios?

8 ¢Cree wusted que la gestion financiera estima la
participacion de los activos fijos en la generacion de la
rentabilidad de la empresa?

9 ¢ Considera que la empresa siempre busca la innovacion en
sus activos fijos con el propdsito de incrementar la
rentabilidad?

10 | ¢Considera que la empresa goza de buena reputacion
corporativa que le permita establecer relaciones ventajosas
con los bancos, proveedores, clientes, etc.?




Apéndice D: Instrumento de recoleccidn de datos - Cuestionario

Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segln su criterio y teniendo la escala detallada
a continuacidn. Se le ruega ser lo mas objetivo posible. Donde: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)
A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Rentabilidad empresarial
11 | ¢Cree usted que los resultados obtenidos en el periodo
economico muestran que la rentabilidad en la empresa a
mejorado?

12 | ;Considera que los resultados obtenidos satisfacen los
objetivos financieros de la empresa?

13 | ;Considera que el capital de trabajo generado a traves de
capitales propios es éptimo para el buen desempefio de sus
operaciones habituales de la empresa?

14 | ;Considera que es una gestion eficaz del capital propio
realizar inversion en actividades o activos que influyan en
la rentabilidad de la empresa?

15 | ;Considera que es necesario realizar inversion constante en
activos como maquinarias y equipos con el fin de hacer
mas eficientes en costos y gastos las actividades
economicas de la empresa?

16 | ¢Cree usted que la proporcion de financiamiento a traves
de deuda en el capital total es alta?

17 | ¢Considera que el financiamiento con recursos de terceros
sea fundamental para el crecimiento de la empresa?

18 | ;Considera gque en la preparacion del presupuesto anual los
costos historicos sea el punto de partida?

19 | ¢Considera que la totalidad de los dividendos generados
deben ser retribuidos a los accionistas o reinvertidos en la
empresa?

20 | ;Cree usted que la empresa viene aumentando sus
dividendos afo tras afio?




Apéndice E: Validacion con juicio de experto (a): Cuestionario de encuesta

Tema: Gestion financiera y la incidencia en la rentabilidad de la empresa ediciones
Lexicom SAC 2018.

Tesista: Eberth Reguberto Capillo Mezarina

Juicio de experto:

a. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.

b. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valorizacion, solo una vez por cada
criterio, el que usted considere su opinion para el cuestionario. En donde: (1)
Muy malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno y (5) Muy bueno.

> VALORACION
N CRITERIOS TG 1
Claridad

1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado
ycomprensible

, | Objetividad X
Permite medir hechos observables
Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacion X
Presentacion Ordenada
Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia x
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia x
7 |Permite conseguir datos basados en
modelostedricos

Coherencia x
8 | Hay coherencia entre las variables indicadores
yitems

Metodologia N
9 |La estrategia responde al propésito de
lainvestigacion

Aplicacion X
10 |Los datos permiten un tratamiento
estadisticopertinente

El instrumento esta aprobado con 48 puntos

D
LS
DNI 25406615

Apellidos y nombres del Experto: César Enrique Loli Bonilla
Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas

n

5




Apéndice F: Validacion con juicio de experto (b): Cuestionario de encuesta

Tema: Gestion financiera y la incidencia en la rentabilidad de la empresa ediciones
Lexicom SAC 2018.

Tesista: Eberth Reguberto Capillo Mezarina

Juicio de experto:

a. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.

b. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valorizacion, solo una vez por cada
criterio, el que usted considere su opinion para el cuestionario. En dénde: (1)
Muy malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno y (5) Muy bueno.

- VALORACION
N* CRITERIOS TT2 T3 413

Claridad

1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado y

comprensible

Objetividad

Permite medir hechos observables

Actunlidad

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

Organizacién

Presentacion Ordenada

Suficiencia \

| Comprende los aspectos en cantidad v claridad X

Pertinencia

Permite conseguir datos de scuerdo a objetivos X

Consistencia

7 | Permite conseguir datos basados en modelos
| tedrncos | X
 Coherencia |

8 | Hay coherenciz entre las variables indicadores y
| items | X

Metodologin
| 9 | La estrategia responde al propésito de la |
[ | investigucion | X
: A.plk““ll |

| 10 | Los datos permifen un tratamiento estadistico

, | pertinente | X

Apellidos y Nombres del juez experto: PONCE DE LEON MUNOZ JAIME MODESTO

L)

A > S R

Especialidad del juez experto: FINANZAS

Grado del juez experto: MAGISTER

JAIME M E LEON MUNOZ
Firma y Nom&|1: del Juez experto

!
v



Apéndice G: Validacion con juicio de experto (c): Cuestionario de encuesta

Tema: Gestion financiera y la incidencia en la rentabilidad de la empresa ediciones
Lexicom SAC 2018.

Tesista: Eberth Reguberto Capillo Mezarina

Juicio de experto:

a. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.

b. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valorizacion, solo una vez por cada
criterio, el que usted considere su opinion para el cuestionario. En dénde: (1)
Muy malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno y (5) Muy bueno.

-
Deficien| Regul E:e Mgie Excelen
INDICADORE CRIT te ar na te
5 ERIO
13 1 2 3 5
4
Esta formulado con lenguaje apropiado, ¥
1.CLARIDAD especifico y comprensible.
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance dela ciencia y la w
3 ACTUALIDAD tecnologia.
Comprende los aspectos en cantidad v %
4. SUFICIENCIA calidad E
5. Presentacion ordenada X
ORGANIZACION
Adecuado para vwvalorar aspectos de
6.INTENCIONALID| las estrateqgias, los datos permiten un X
AD tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENCA | Basado en aspectos tedrico-cientificos X
Entre los indices, indicadores y las x
8.COHERENCIA | dimensiones. °
La estrategia responde al
propasit X
9. .METODOLOGIA o del diagnésico
El instrumento es funcional para el ¥
10. PERTINENCIA | propésito de la investigacion.
|. DATOS GENERALES: .
! ) ) PROMEDIO DE VALORACION: ...
1.1. Apellidos y n'orr.lbres del validador: GARCIA DE SAAVEDRA JUANA ROSA MUY BUENA OPINION DE
1.2. Grado Académico: DRA. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS APLICABILIDAD:

1.3. Institucion donde labora UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

1.3.1.Especialidad del validador: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA (X ) Elinstrumento puede ser

aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado
antes de seraplicado.

LIMA 25 DE MAYQ 2022

Firma del Experto Informante.
DNI. N°08762007.



Apeéndice H: Resultados de la encuesta
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Apéndice I: Carta de consentimiento de la empresa

smmmcu BAT
AUC, B PEAET T4 Lima, 08 de abril del 2022

Sres

Oficina de Grados y Titulos

Universidad Peruana de las Américas

Por medio de la presente, yo Roberto Carlos Ruiz Lizang, en calidad de Jefe Financiero,
autorizo al Sr. Eberth Reguberto Capillo Mezarina con DNIN® 10393863, para que otilice
Iz informacion que necesite para hacer su trabajo de tesis en el tema sobre “GESTION

FINANCIERA Y LA INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMFRESA

EDICIONES LEXICOM 3.A.C, 20087, para; que use la misma a fin de que pueda, L':_
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Apéndice J: Informe del TURNITIN

| N TRSIRAT

LI
Tis AMFER 4%

INFORME H°  2021-

A : MBA. Doris Farfan Valdivia

Jefe de Grados y Titulos

Universidad Peruana de Las Américas
DE : Mg. César Enrique Loli Bonilla
ASUNTOD : Reporte del TURNITIN
FECHA » Lima, 15 de junio del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para comunicarle que el presents
trabajo de tesis: Gestion financiera y 1a incidencia en la rentabilidad de la Empresa
Ediciones Lexicom SAC 2018 ha sido analizado a traves del software anfiplagio

Turnitin, obteniéndose un indice de similitud del 15% (quince), el cual es valido y
estd aprobado.

Trahajo de tesis cuyo autor es: Eberth Reguberto Capillo Mezarina, de la Carrera

Profesional Contabilidad y Finanzas.

Aprovecho la oportunidad para reiterade los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.
Atentamente,

LS

Maesiro CPCC Cesar Enrique Loli Bonilla

Se adjunta resultado del tumitin
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Apéndice K: Reporte del TURNITIN

GESTION FINANCIERA Y LA INCIDENCIA EN LARENTABILIDAD
DE LA EMPRESA EDICIONES LEXICOM SAC 2018
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