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Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad determinar de qué manera la auditoria
operacional incide en la gestion de recursos humanos de la empresa Consultores Miranda y
Asociados S.A.C., 2021. Donde se desarrollé una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
bésica, nivel correlacional - causal; se encuestd a una poblacion conformada por 19 trabajadores
administrativos pertenecientes a las areas contable, area administrativa, area legal, area de
atencion al cliente, que laboran en la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C.

Para la recoleccion de datos, se aplico la técnica “encuesta” y con dos instrumentos
“cuestionarios” con preguntas cerradas, de escala Likert. Asimismo, los cuestionarios fueron
validados por Juicio de expertos y lograron su aprobacion; por otra parte, se calculd la
confiabilidad de los instrumentos con la técnica del Alfa de Cronbach; cuyos coeficientes fueron
0,859 y 0,886 respectivamente en los cuestionarios para las variables auditoria operacional y
Gestion de recursos humanos respectivamente; lo cual indicé se determind ser altamente
confiables.

Se concluy6 que la auditoria operacional incide en la gestion de recursos humanos de la
empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se resalta que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue 0,943; lo cual indica una correlacion e incidencia muy alta

y directa de la variable auditoria operacional en la variable gestion de recursos humanos.

Palabras clave: Auditoria operacional, gestion de recursos humanos, control interno.



Abstract

The purpose of this investigation was to determine how the operational audit affects the
human resources management of the company Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.
Where was developed a quantitative research approach, basic type, correlational level - causal;
a population consisting of 19 administrative workers belonging to the areas of accounting,
administrative area, legal area, customer service area was surveyed, who work in the company

Consultores Miranda y Asociados S.A.C.

For the collection of data, the technique "survey" was applied and with two instruments
"questionnaires™ with closed questions, of scale Likert. Likewise, the questionnaires were
validated by Expert Judgment and obtained their approval; moreover, the reliability of the
instruments was calculated with the technique of Cronbach’s Alpha; whose coefficients were
0,859 and 0.886 respectively in the questionnaires for the operational audit variables and

Human Resources Management respectively; which was determined to be highly reliable.

It was concluded that the operational audit affects the human resources management of
the company Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. It should be noted that
Spearman’s Rho correlation coefficient was 0.943, which indicates a very high and direct

correlation and incidence of the operational audit variable in human resources management.

Keywords: Operational audit, human resources management, internal control.
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Introduccion

La auditoria operacional es importante porque hard que incremente la eficiencia
operativa que tiene como objetivo detectar problemas y brindar propuestas para solucionarlos.
La gestion de recursos humanos es el proceso por el cual las entidades planifican, organizan las
actividades que conforman la empresa. En la presente investigacion se estudié como la auditoria
operacional incide en la gestion de recursos humanos de la empresa Consultores Miranda y

Asociados S.A.C.

El capitulo I; consta la descripcidn de la realidad problematica, el problema general, los

problemas especificos, los objetivos de la investigacion, la justificacion y las limitaciones.

El capitulo Il; consta de los antecedentes nacionales e internacionales, también se

presento las bases teoricas y la definicion de los términos basicos.

El capitulo I11; consta de la metodologia de la investigacion, tabla de operacionalizacion
de variables, las hipotesis, el tipo de investigacion, disefio de investigacion, la poblacion y la
muestra. Asimismo, se presenta la validacién de los instrumentos que sirvié para la obtencién

de datos.

El capitulo 1V; se presenta los resultados estadisticos descriptivos e inferenciales que se
aplico para determinar las hipotesis. Asimismo, se presentan las discusiones, conclusiones,

recomendaciones, apéndices y referencias.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

Hoy en dia aplicar la auditoria operacional en las empresas es necesario, porque permite
medir el grado de eficiencia, efectividad y economia de todas las areas de la empresa, pero
sobre todo del departamento de Recursos Humanos de la empresa. Dicha auditoria operacional
se encarga de verificar las posibles limitaciones y consistencias que se desarrollan en la
empresa como actividades administrativas y el plan estratégico del departamento de recursos
humanos.

Segun Puerres (2013) menciona que la auditoria operacional investiga, revisa y evalla
las areas funcionales de una empresa con la finalidad de determinar controles que permiten
realizar las actividades con eficiencia; y también determina si se puede lograr una disminucion
de costos e incremento de la productividad.

Segun Auditoria & Co el portal de la auditoria (2021) explica que la pandemia ha
ocasionado serias consecuencias en entidades publicas y privadas a nivel mundial, por
consiguiente, estas organizaciones se vieron forzadas a adaptarse a las nuevas circunstancias,
como realizar trabajo remoto de casa por un determinado tiempo.

Segun El Pais (2021) detall6 que las auditorias en el sector publico Andaluz se
evidenciaron duplicidades, desproporcion y gastos innecesarios. EIl gobierno de Andaluz
mostré detalles de las auditorias realizadas en la administracién publica. El objetivo de estas
auditorias fue para conocer si estas entidades publicas que se habian creado eran eficaces, y su
vez hacer un analices de fusionarlas o cerrarlas. También se evidencidé una deficiencia en

cuanto a la gestion y un mal manejo de los patrimonios del gobierno Andaluz. Por ultimo, este



gobierno hizo un andlisis para evaluar despedir al personal que labora para las empresas, ya
que habia problemas de competencia del personal.

Segun Gestion (16 de octubre de 2020) informé que los comités de auditoria, sufrieron
para adaptarse a una auditoria remota debido a la presencia de la pandemia. Por lo tanto, se
acelerd con rapidez el uso de la tecnologia y los datos que manejaban las empresas, y aplicar
estrategias de auditoria, con la finalidad de que marchen de manera adecuada en todas las
empresas del Perd.

Segun Matos et al. (2021) la gestion de recursos humanos en gran parte se debe al
capital humano, hoy en dia las empresas requieren personal altamente calificado con
habilidades blandas, y asi entender los requerimientos de los clientes. Por lo tanto, la gestion
de recursos humanos, ayuda a que todos los colaboradores de una empresa se logren integrar y
cumplan con los objetivos trazados por la misma. En tal sentido es importante que los gerentes
se preocupen en contratar a colaboradores idéneos, con eficiencia para cumplir con las metadas
proyectadas de toda organizacion.

La empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C. se encuentra ubicado en la Calle
Eduardo Bello Nro. 315 — Santa Catalina — La Victoria - Lima, cuenta con las siguientes areas:
area de contabilidad, area de atencidn al cliente, area administrativa, area de Soporte técnico,
area de Recursos Humanos.

La mision de la empresa es, ofrecer soluciones integrales de asesorias en el campo
administrativo, contable, laboral, legal y financiero que orienten al cliente hacia la mejor
alternativa, buscando obtener un mayor crecimiento de la empresa y la tranquilidad de estar
cumpliendo con los objetivos plasmados.

La vision de la empresa es, ser lider en la oferta de servicios profesionales en

contabilidad e inventariado, contribuyendo al fortalecimiento de la economia del pais, a través



de nuestro trabajo dia tras dia. Brindar servicios de calidad para consolidar los asuntos
contables de los clientes.

En la presente investigacion se detalla los siguientes problemas de la empresa
Consultores Miranda y Asociados S.A.C. donde se observd la falta de planificacion,
organizacion, falta de inversion en tener al personal administrativo en planilla, también se
observo falta de procedimientos y reclutamiento de la seleccién del personal, falta de
evaluacion del desemperio, falta de capacitaciones. Todos estos inconvenientes perjudican a la
empresa, ya que el personal no trabaja de manera eficiente, también se observo que no hay
evaluaciones de manera semestral o periodica del control interno de la entidad. En ese sentido,
la auditoria operacional se debe aplicar al area de Recursos Humanos, ya que es necesario,
llevar a cabo una buena toma de decisiones y asi la empresa marche bien. El area de Recursos
Humanos es lo mas importante de toda entidad, ya que desempefia un papel fundamental para

que los empresarios y las organizaciones alcancen su objetivo.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la auditoria operacional incide en la gestién de recursos humanos de la

empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢De quée manera la auditoria operacional incide en el reclutamiento del personal de la

empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021?

¢De qué manera la auditoria operacional incide en la seleccion del personal de la

empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021?



¢De qué manera la auditoria operacional incide en la contratacion del personal de la

empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021?

1.3.  Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la auditoria operacional incide en la gestion de recursos

humanos de la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la auditoria operacional incide en el reclutamiento del

personal de la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

Determinar de qué manera la auditoria operacional incide en la seleccion del personal

de la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

Determinar de qué manera la auditoria operacional incide en la contratacion del

personal de la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se justifica metodoldgicamente, porque se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo, la finalidad fue resolver la problematica entre las variables auditoria operacional
y Gestion de recursos humanos; y que sirva de aporte para la empresa Consultores Miranda y

Asociados S.A.C.



1.4.2. Justificacion préactica

Esta investigacion se justifica en la practica, porque permitié ver como incide la
auditoria operacional en la gestion de recursos humanos en la empresa Consultores Miranda y
Asociados S.A.C. y la relacion de incidencia fue conocer que la auditoria operacional sea

eficiente la cual tiene como objetivo principal es detectar problemas y dar soluciones.

1.4.3. Justificacion tedrica

Se justifica tedricamente, porque esta investigacion desarrollé un marco teorico en base
a las variables auditoria operacional y gestion de recursos humanos. Por consiguiente, después
de exponer la situacion problematica de la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C.
se considerd llevar desarrollar esta investigacion, para fines de hallar soluciones y

recomendaciones para la mejora de la empresa.

1.4.4. Importancia

La presente investigacion es importante porque con los resultados, se pretende brindar
soluciones a la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C. y asi minimizar los
problemas en la gestion de recursos humanos, como reducir los costos y lograr la optimizacion

del trabajo del personal administrativo.

1.5. Limitaciones

En esta investigacion solo present6 una limitacion, hubo un retraso en llevar a cabo las
encuestas de forma presencial, por motivo de estado de emergencia sanitaria por la presencia

del virus del Covid-19, se solucion6 posteriormente.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Valencia (2020) present6 una tesis titulada: “Auditoria Operacional al area de
Inventario y su incidencia en la rentabilidad del Comisariato Super uno Cantén el Empalme,
afio 20177, para la Universidad Técnica estatal de Quevedo, donde su problemética fue un
manejo inadecuado del Kardex, no habia un control adecuado del ingreso y salida de las
mercaderias, por ende, al momento de reponer la mercaderia en el stock habia un exceso de
mercaderia muerta, denominado asi, por falta de rotacion. Se aplicd una investigacion de
enfoque mixto cuali-cuantitativos, tipo descriptivo, se encuestdé a 18 colaboradores.
Asimismo, se evidencié que no tenian un control interno adecuado para el manejo del Kardex
y el inventario no se realizaba continuamente, no habia capacitaciones al personal. Se lleg6 a
la conclusidn que el personal usaba estrategias empiricas para llevar el inventario de la
empresa, basado en experiencias, mas no tenian un manual y no contaban con capacitaciones.

Ademas, el inventario se realizaba una vez al afio.

Esta investigacion considera que se deberia capacitar al personal cada vez que sea
necesario, para evitar errores que perjudique a la empresa. También se deberia de implementar
tecnologia de punta para el control de inventarios y por Gltimo disefiar mejoras para rotar la

mercaderia y evitar que sea mercaderia muerta no ocupe espacio en el almacen.

Séanchez (2019) desarroll6 una tesis titulada: “Auditoria operacional a la cooperativa
de ahorro y crédito Puerto Francisco de Orellana, del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, periodo 2017, para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Donde la

problematica fue que la empresa no realizaba un analisis adecuado de riesgo, ademas presento



errores administrativos que origind un estancamiento operativo que provoco una falta de
captacién de ahorros, falta de control administrativo y financiero. Por otra parte, se aplicé un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, y se encuestd a 19 colaboradores, donde se evidencid

dificultades en cuanto a las actividades de operacién y control.

Esta investigacion considera que se deberia aplicar lo que indica el informe de
auditoria, con el fin de mejorar y evitar riesgos que puedan afectar a la empresa y asi lograr
sus metas y objetivos. Ademas, debe mejorar el control interno y analizar minuciosamente los

indicadores de gestion.

Laaz (2018) desarrollé una tesis titulada: “Auditoria operativa y su incidencia en la
eficiencia de la Consultora LT del canton EI Empalme afio 20177, para la Universidad Técnica
estatal de Quevedo, donde su problematica fue que habia problemas de tipo operativo, como
falta de planteamientos de objetivos y politicas en la empresa, esto afectaba el rendimiento
integral de los procesos en la cual se otorgan los servicios profesionales de la organizacion.
Se aplicd un enfoque mixto cuali-cuantitativo, tipo analitico y nivel descriptivo y se encuesto
a 100 colaboradores. Asimismo, se evidencio que los andlisis de indicadores financieros se
tienen que corregir y mejorar, ya que son objetivos y politicas primordiales de la empresa. Se
llegd a la conclusiéon que la consultora no manejaba un control interno adecuado para el
registro de sus activos, por otro lado, no analizaba de manera correcta los indicadores

financieros, el cual generaba utilidades muy bajas.

Esta investigacion considera que se deberia usar de manera adecuada los indicadores,
para asi tomar buenas decisiones, también se deberia redisefiar el manual operativo de acuerdo

a la empresa, y por ultimo evaluar de manera continua el area operativa.

Rodriguez (2017) en su tesis titulada: “Auditoria Operacional a la empresa

Distrioriente Ecuador Cia. Ltda., del Canton Quito, provincia de Pichincha, periodo 2015,



para la Escuela superior politécnica de Chimborazo, donde la problematica que se observo fue
un bajo en el nivel de eficacia, eficiencia y una reduccién de la economia, todo esto
perjudicaba a los colaboradores, también se observé retrasos en los pagos y en la entrega de
contratos y emision de actas donde ocasionando insatisfaccion a los colaboradores. Se aplico
un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo y se encuesto a 15 colaboradores. Asimismo, se
evidencid que se debe mejorar los procesos administrativos, el control interno de la empresa
y aplicar un correcto uso del COSO para llevar a cabo una evaluacion eficaz del control interno
de la misma empresa. Para ello se debe incluir evaluacion de riegos, actividades de control,
informacidn y un monitoreo constante. Se llegd a la conclusion que la empresa no utiliza el
sistema de control de inventarios Microsoft Dynamics AX, y mal manejo en los inventarios

debido a la falta de capacitacion.

Esta investigacion considera que se deberia de continuar usando de manera correcta
la NIC 2, para asi llevar de manera adecuada el control de las existencias. Asimismo, para
analizar los resultados al cierre de cada periodo y aplicar el control interno para lograr

alcanzar los objetivos.

Salgado (2016) en su tesis titulada: “Incidencia de los resultados de auditoria
operacional en la evaluacién de los procedimientos administrativos del area de recursos
humanos en el Instituto “La Fe”, de la ciudad de Esteli, periodo 2015”, para la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, donde su problematica fue la falta de aplicacion de
procedimientos administrativos en el area de recursos humanos del Instituto La Fe, esta
situacién ocasiond un descontento y desmotivacién de parte de los trabajadores en
desarrollar sus labores. voluntad para trabajar. Se aplic6 una investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo y como muestra de investigacion, solo se considerd
documentos, manuales, normas y procedimientos administrativos del area de recursos

humanos del Instituto “La Fe “de la ciudad de Esteli. Asimismo, se evidencio6 que el instituto



debe contar con un Manual de Funciones y creacion planes de evaluacion del personal mas
actualizado, para lograr el objetivo de la empresa en el desarrollo de operaciones del area
de Recursos Humanos. Se llegé a la conclusion, en que se debe aplicar medidas correctivas
cuanto antes, para evitar errores administrativos, como incumplimiento de vacaciones
anuales, capacitaciones en areas de riesgo, evaluaciones de desempefio de los trabajadores

entre otros.

Por otra parte, se debe evaluar el manual de procedimientos de Recursos Humanos,
verificar que los colaboradores se encuentren en su lugar de trabajo, ademas de cumplir con
las metas que se propuso la empresa, se debe tener presente todo lo propuesto ya que el
recurso humano es la parte mas importante de la empresa y asi tomar decisiones correctas.
Y por ultimo debe haber constantes supervisiones de parte del departamento de recursos

humanaos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Dolores (2020) desarrollé una tesis titulada: “La gestion de recursos humanos y la
rotacion del personal del banco BBVA Continental, Huacho 2019”7, para la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, donde su problematica fue que no existia una
buena seleccion del personal, a su vez se encontraban desmotivados debido a que no
lograban alcanzar las metas propuestas por la empresa, y mas cuando premian a aquellos
que si lograron alcanzar sus metas, asimismo, no brindaban un buen trato al cliente y la
empresa se perjudicada. Cuyo proposito fue establecer como la gestidn de recursos humanos
incide en la rotacién del personal del Banco BBVA Continental, Huacho 2019, con la
aplicacién de un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y se encuestdé a 20

colaboradores del banco BBVA.
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Se llego6 a la conclusion, que es necesario que todos los trabajadores del BBVA
Continental roten por las diferentes areas, asi cuando algun personal falte no habra

problemas al momento de reemplazarlos.

El tesista resalta que deberia de tener en cuenta que al momento de contratar al
personal se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: habilidades, competencias,
capacitaciones entre otros. Por otro lado, laempresa debe dar motivaciones al personal como
felicitaciones, dias de descanso, bonos, comisiones cuando estos logren alcanzar sus
objetivos. De esta manera el personal serd mas atento con los clientes y obtendra buenos

resultados.

Catashunga y Rengifo (2018) desarrollé una tesis titulada: “Auditoria de Gestion y
su incidencia en el mejoramiento de los procesos internos de la empresa ferretera negociaciones
Mega Stanto SAC”, para la Universidad Nacional de Ucayali, donde la problematica fue
que la empresa ferretera no tenia un buen manejo interno y por lo tanto, no se tomaban
decisiones correctas, el propésito de esta investigacion fue demostrar la incidencia de la
realizacion de una auditoria de gestion en el mejoramiento de los procesos internos de la
empresa ferretera Negociaciones Mega Stanto SAC. Se aplicd un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo — correlacional, de disefio no experimental y se encuest6 a 60 trabajadores,

donde se demostr6 que hubo una mejora ligera en cuanto al proceso interno de la empresa.

Se llegé a la conclusidn, que no hay un control adecuado, lo que pone en riesgo a la
empresa, por ende, no hay una buena toma de decisiones por parte del gerente, ademas no

se estaba haciendo uso del manual de funciones.

El tesista resalta que se debe implementar un area de control, al cual se tiene que dar

seguimiento para ver su cumplimiento. También se tiene que hacer uso del manual de
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funciones, realizar un reporte a la gerencia sobre los avances de la empresa para ver si se

esta cumpliendo con los objetivos establecidos.

Nufiez (2017) desarroll6 una tesis titulada: “Auditoria operacional y su incidencia
en la toma de decisiones de las micro empresas, Huaraz 2016”, para la Universidad San
Pedro, donde su problematica fue acerca de las pequefias organizaciones, el cual carecian
de estrategias competitivas con respecto a la competencia de otras empresas del mismo
rubro, también no tomaban decisiones acertadas a favor la organizacion. Cuyo proposito fue
analizar como incide la auditoria operativa en la toma de decisiones de las micro empresas
de Huaraz, periodo 2016. Se aplic6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
explicativo, de disefio no experimental y se encuesté a 121 trabajadores de las micro
empresas de Huaraz. Asimismo, se evidencié que los directivos de todas las micro empresas
no tenian estrategias de comunicacion con las distintas areas de su propia empresa, esta

situacién no lograba que los trabajadores se comprometieran con las politicas de la empresa.

Se llegé a la conclusion que la eficacia en el logro de los objetivos identificados por
la auditoria operativa y la definicion y andlisis de los problemas de las micro empresas de
Huaraz eran deficientes. Y, por lo tanto, se determiné que existe relacion directa entre ambas

dimensiones.

El tesista resalta que se debe implementar y establecer diversas politicas y manuales
de procedimientos, con la finalidad de que la auditoria operativa logre identificar la eficacia
del logro de los objetivos previstos por las micro empresas de Huaraz. Y sobre todo para

todas las micro empresas del Perd.

Ramirez (2021) desarrollé una tesis titulada: “Auditoria operativa y su impacto en
la gestion empresarial de la empresa Importadora Valeria SA, Lima 20207, para la

Universidad Peruana de las Américas, donde la problematica fue falta de organizacion y
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mala gestion, ya que se encontrd inconsistencias y posibles irregularidades que pueden
poner en riesgo a la empresa, esta situacion provoco que la empresa este en desventaja con
las demas. Cuyo proposito fue llevar de forma correcta las actividades de gestion, realizando
una auditoria operativa anual o semestral. Para asi evitar que la empresa caiga en
irregularidades y sea de gran ayuda para una buena toma de decisiones. Se aplicé una
investigacion de enfoque basica — correlacional, de disefio no experimental — transversal y
se encuesto a 15 colaboradores y 121 trabajadores de la empresa Importadora Valeria SA.
Uno de los resultados que mas resaltd de esta investigacion fue que la gestion que se
empleaba no era la méas adecuada, esto generaba inestabilidad, inseguridad por parte de la

empresa hacia sus clientes y por ende generaba resultados negativos para la empresa.

Se llegd a la conclusion, que habia deficiencias en el manejo de la gestion
empresarial, ocasionando que varias areas de la empresa, como el almacén, despacho,

facturacion, administracion tuvieron errores significativos.

El tesista resalta que se debe implementar auditorias operativas al cierre del ejercicio
y realizar un seguimiento continuo, ademas se debe realizar inventarios mensuales y evitar
que los productos queden al aire, de esa manera se lograra detectar a tiempo las deficiencias

que se puedan encontrar y solucionarlas cuanto antes.

Capcha (2016) desarroll6 una tesis titulada: “Auditoria de Gestion y su incidencia
en la eficiencia operativa de la direccion general de administracion de la Universidad
Nacional Auténoma Altoandina de Tarma, 2015”, para la Universidad Cat6lica los Angeles
de Chimbote, donde la problematica fue, que la empresa se encontraba en proceso de
implementacion, debido a eso el personal tenia desconocimiento sobre sus funciones, si no
se da solucidn a esta problematica presentada, no se lograra alcanzar las metas y objetivos

en dicha universidad. Cuyo proposito fue determinar la incidencia de la auditoria de gestion

13



14

en la eficiencia operativa en la Direccién General de Administracion de la Universidad
Nacional Auténoma Altoandina de Tarma, 2015. Se aplic6é un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y se considerd una muestra de 15 trabajadores. Se evidencio que dicha empresa
no sabia aplicar de manera correcta los procedimientos, tampoco se habia implementado

estrategias y, por ende, no se lograba alcanzar los objetivos.

Se llegd a la conclusion, que si sigue aplicando de manera inadecuada los
procedimientos continuara las deficiencias, para ello se deberia usar tecnologia moderna,
estrategias y métodos para que la empresa marche correctamente y asi logre alcanzar sus

objetivos.

El tesista resalta que se debe implementar métodos, estrategias, tecnologia moderna
para alcanzar los objetivos, y desarrollar de manera correcta los procedimientos que son

necesarios para la empresa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Auditoria operacional

2.2.1.1 Definicion de auditoria operacional

Segun Puerres (2013) define que: “la auditoria operacional investiga, revisa y evalta
todas las areas funcionales de la empresa. Asimismo, es considerado como el examen de las
areas de operacion de una entidad econdmica y de esta manera determina si se tienen los
controles adecuados para operar con eficiencia, con la finalidad de lograr disminuir los costos
e incrementar la productividad”. (p.17). Por lo tanto, esta definicién quiere decir que la
auditoria operacional se encarga de identificar las debilidades de los procedimientos en un

sistema de control de una empresa.
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Por otra parte, Pérez y en Pérez (2017) puntualizan que la auditoria operacional u
operativa se fundamenta en realizar: “exdmenes estructurados de programas de accion,
organizaciones, actividades o segmentos operativos de una entidad publica o privada, con el
propdsito de evaluar e informar en como se esta utilizando los recursos para el logro de los
objetivos de una organizacion en el ambito econdmico y eficiente. Esta definicidn, quiere decir
que la auditoria operacional permite conocer el rendimiento real, con relacion al rendimiento
que se espera, todo esto con la finalidad de informar sobre como se ha utilizado los recursos,
si se logré que sea eficiente tanto en lo economico como en la eficiencia del logro de los

objetivos.

Segln Ruiz (2015, como se citd en Castafieda 2019) afirma que: “la auditoria
operacional tiene el propdsito de realizar evaluaciones respecto a las politicas de
procedimientos y gestiones internas, donde la organizacién lo establecen, con el fin de mejorar
la eficiencia en todos los procesos de la empresa” (p.19). Esta definicidon quiere decir que tiene
que realizarse un analisis profundo y minucioso de los procedimientos y las gestiones internas

que se realizan en la organizacion, con el objetivo de evaluar como se esta desempefiando esta.

2.2.1.2. Objetivos de la auditoria operacional o Auditoria administrativa

Segun Sandoval (2012, como se cit6 en Flores y Gutiérrez 2019) explica que la auditoria
operacional debe proporcionar los elementos técnicos que puedan ser utilizados por el auditor
para la obtencién de informacién y emitir su opinién profesional. Por lo tanto, su objetivo es
minimizar todo riesgo que pueda poner en peligro la informacion develada por el auditor lo que
va reducir el costo de obtener capital, lo que hace la auditoria es brindar elementos que pueda
utilizar el auditor para una buena toma de decisiones, obtener informacion veridica y asi tener

un fundamento, una explicacién para que pueda dar su opinién como profesional.
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Segun Soto (2012, como se citdé en Coello y Guaranda, 2019) Explica que debe
determinar formulas y brindar informacion sobre tres aspectos importantes como:
administrativos, gerenciales y operativos, en este caso se tiene que hacer hincapié para que estos
tres puntos trabajen de manera conjunta, asi sera efectiva y sobre todo eficiente con la cual se
uso los recursos tanto materiales y financieros aplicando las normas y politicas adecuadas para

tomar buenas decisiones.

Segun Villaroel (2007, como se cité en Duefias y Uzco, 2019) detalla los siguientes

objetivos de la auditoria operativa:

> Debe ser critica, el auditor debe ser minucioso y no aceptar a la primera, tiene que

buscar todas las evidencias posibles para emitir un buen juicio.

> Debe ser sistematico; ya que tiene que trazar un plan para lograr los objetivos.

> Debe ser imparcial; no debe estar sujeto a razones particulares, sino a lo que merece el

objeto en cuestion.

» Economia; tener en cuenta si los recursos a usar se estan trabajando con bajo costo.

> Evaluar; conocer la raiz del problema.

» Estimar; saber cémo ira en el futuro.

» Determinante; es de suma importancia saber si la empresa esta logrando los beneficios

establecidos, si ha cumplido con las leyes y reglamentos.

» Establecedora; la empresa debe usar de manera eficaz los recursos.

En conclusidn, los objetivos del autor son los siguientes: critica, sistematico, imparcial,
economia, evaluar y estimar; estos se deben cumplir al pie de la letra con eficiencia. Ademas, se

debe medir el grado de logro de los resultados cumpliendo con las normas de la empresa, también
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se debe garantizar el uso adecuado de los recursos para no generar gastos innecesarios. El auditor
debe reunir informacion necesaria para determinar un buen juicio, debe tener estratégicas para
lograr los objetivos, las decisiones se deben de tomar sin ningun tipo de influencia, se debe
adquirir los recursos con los menores costos, conocer la raiz de los problemas para actuar de

manera correcta y determinar el pronostico administrativo a futuro.

2.2.1.3. Normas de la auditoria operacional

Segun Wainstein (2000, como se cit6 en Calamullo, 2020) explica que las normas de
auditoria son requisitos indispensables de calidad referente al auditor y su desempefio en el
trabajo, en ese sentido son necesarios para llevar a cabo comparaciones, mediciones y analisis
de una organizacién. A continuacion, se presenta las siguientes normas de la auditoria

operacional:

» Normas Personales; el auditor debe ser una persona con titulo profesional, habilitado,
capacitado y con experiencia. Al momento de realizar su trabajo debe hacerlo con
mucho cuidado, y tiene que respaldar todas sus conclusiones, el auditor debe ser

independiente, imparcial y objetivo al momento de emitir su juicio.

» Normas a la realizacion del trabajo; el auditor para que realice un buen trabajo de
auditoria, debe haber previa planeacion y supervision de los colaboradores, asimismo,
debe incluir: objetivos del trabajo, informe con la documentacion completa, debe tener

a la mano los recursos humanos y materiales.

» Normas relativas al informe; el informe se debe entregar de manera inmediata para
evitar malentendidos y observaciones, ademas debe tener las siguientes caracteristicas

como:
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- Materialidad, consiste en que deberia dirigirse en los aspectos mas relevantes de

esta materia, deberia evitar errores insignificantes en este contexto.

- Precision, consiste en que la informacion brindada debe ser adecuada para lo que

necesite el usuario.

- Suficiencia, debe contener lo necesario para ser usado y asi mejorar el proceso

administrativo.

- Integridad, el informe debe ser minucioso, se debe incluir los elementos mas

importantes.

- Veracidad, la informacion presentada debe ser tal cual se observa en el lugar del

hecho sin omitir ningun detalle.

- Concisidn, la exposicion debe ser concisa de tal manera que quien lo vaya a leer
debe tener el tiempo necesario para que asi evite errores al momento de analizarlo

y no perder la ilacion de lo que lee.

- Claridad, el informe debe ser claro y sencillo sin tanto tecnicismo para que la
persona que lo vaya a leer lo entienda sin ningin problema y evitar problemas al

momento de la comunicacion.

- Oportunidad, el informe a presentar debe realizarse en el lugar y tiempo adecuado

para el usuario.

- Prudencia, al momento de brindar dicha informacidn el auditor debe ser reservado

con lo que ha redactado en el informe y evitar divulgar el contenido.

Segun Villaroel (2007) Explica que la auditoria operativa es necesaria para poder

evaluar normas, analizar y medir la funcion que esta realiza. Las normas son importantes para
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que el auditor pueda desempefiar su trabajo con profesionalismo y calidad. Estas normas son:

Normas personales, normas a la realizacion del trabajo y normas relativas al informe.

2.2.1.4. Caracteristicas de la auditoria operacional

Segun Villaroel (2007) indica que la auditoria operacional debe tener las siguientes

caracteristicas:

» Ayuda a tener una mejor vision a largo plazo de los objetivos,

» Sirve de gran ayuda al momento de supervisar la entidad,

» La auditoria operativa debe estar conformado por auditores con conocimiento amplio

y con ética,

» Sirve de gran ayuda para la empresa.

Segun Calamullo (2020) indica que la auditoria operacional debe tener las siguientes

caracteristicas:

» Critica, el auditor no debe conformarse con la primera evidencia.

» Sistematica, se necesita estrategias para elaborar un plan que tenga sentido.

» Imparcial, jamas debe estar ni de un lado ni del otro, debe ser independiente en sus

decisiones.

2.2.1.5. Tipos de auditoria

Segun Puerres (2013) explica que algunos autores solo consideran dos tipos de auditoria
que es la interna y la externa, segin como va creciendo las entidades publicas y privadas se
hace indispensable manejar nuevos métodos, procedimientos, evaluacion y control para asi

evitar fallas futuras y solucionarlas de manera inmediata. El objetivo de la auditoria es alcanzar
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un nivel de conocimiento 6ptimo para brindar un buen servicio a sus clientes. A continuacion,

mencionaremos los tipos de auditoria:

e Auditoria interna: El auditor interno se encarga de velar por los procedimientos, metas
y objetivos establecidos que la empresa ha propuesto y asi cumplirlo al pie de la letra'y

asi se apliquen en las diferentes areas.

e Auditoria externa o independiente: Este emite una opinion independiente, ya que las
empresas requieren informacién de los Estados Financieros para que sean validos y

auténticos.

e Auditoria administrativa: Tiene como objetivo comunicar deficiencias, errores que
puedan suscitarse en la empresa brindando soluciones para mejorar el manejo y ser

eficientes.

e Auditoria operacional: EI Comité Nacional de Investigaciones Contables en Normas de
Auditoria y Revisoria Fiscal indica que la auditoria operacional tiene como propdsito
brindar informacion independiente se encarga de la eficacia tanto del sistema
administrativo y control interno, todo esto con la finalidad de disminuir costos y

aumentar la productividad.

e Auditoria financiera: Este es realizado por un profesional altamente capacitado, ya sea
por un contador publico o administrador de empresas, se debe seguir los procedimientos
segun las normas de auditoria con la finalidad de presentar un informe que sustente los

estados financieros de la empresa.

e Auditoria operativa: El profesional debe trabajar de manera conjunta tanto con los

estados financieros y las diferentes areas de la empresa, este va arrojar un informe la
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cual se debe trabajar segun las necesidades que se tiene que mejorar para que la

productividad sea eficiente y evitar costos innecesarios.

e Auditoria social: Se evaluard como la empresa participa con los esfuerzos sociales,
como puede ser personal que labora dentro de la empresa y la comunidad en general

(salud, educacion y bienestar general.

e Auditoria de sistemas: Se evaluara las diferentes areas y departamentos, tanto los
sistemas informéticos y como se debe de utilizar de manera eficiente, todo esto arroja

un resultado que se debe estudiar si se esta operando de manera correcta.

2.2.1.6. El rol o sus funciones del auditor

Segun Franklin (2007) explica que las funciones del auditor deben ser:

- Tener independencia mental, realizar el trabajo de acuerdo a los conocimientos

obtenidos para la satisfaccion del cliente.

- Cumplir con las normas que se sefialan para evitar problemas futuros.

- Capacitarse de manera continua ya que hay normas o leyes que cambian con el tiempo.

Segun la Escuela Europea Excelencia (2021) explica que las funciones del auditor son:

- Comunicacion con el auditado: Es la base para que haya una buena coordinacion al

momento de la auditoria, tener toda la informacion necesaria para un analisis correcto.

- Reunion de apertura: Aqui el auditor que sea lider se encargar de presentar los

programas y proyectos.
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- Reunion del equipo de auditores: En las empresas hay un grupo de auditores, estos
deben reunirse para discutir el tema a presentar. En dicha reunion todos deben entender

el manejo y procedimiento que se debe seguir.

- Realizacién de la auditoria: Los encargados de la auditoria deben revisar el sistema de

manera minuciosa para ver si se puede cefiir a las normas.

- Reunion de cierre: De la misma manera que se inicio la reunion, el auditor encargado

debe hacer el cierre de dicha reunion.

- Presentar los informes de auditoria: Los informes a presentar deben ser veridicos,

claros, concretos y sencillos de entender para aquellos que son ajenos a este tema.

2.2.1.7. Dimensiones de la auditoria operacional

e Control interno:

Segun Quinaluisa et al (2018) explica que el control interno comprende una serie de
caracteristicas como la administracion, la direccion y el personal que conforma la empresa,
todo esto con la finalidad de proporcionar informacidn veridica a la entidad y cumpliendo con
las normas y politicas. Ademas, se debe tener en cuenta el pais en el que se encuentra y el rubro

de la empresa para ver qué modelo de control interno aplicar.

Segun Mantilla (2018) explica que el control interno tiene diferentes definiciones ya
que ha evolucionado generacion tras generacion, para ser exactos tres generaciones, ademas la
definicion de este se amplia cada vez mas y por ende se aplica de distintas maneras. El que ha
tenido un reconocimiento internacional ha sido el COSO. El COSO define al control interno
como una serie de procesos que tiene que cumplir las normas establecidas por los altos mandos
como lo es: la junta de directores, la administracion y personal de la empresa. Todo esto con la

finalidad de lograr los objetivos.
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Segun La Contraloria de la Republica del PerG (2014) explica que los cinco

componentes del control interno:

- El Ambiente de control: Es un conjunto de normas, este sirve para llevar un seguimiento
adecuado del control interno dentro de la empresa, este comprende una serie de

principios y valores que deben respetarse para el buen funcionamiento de la empresa.

- Evaluacion de riesgos: Es un riesgo que puede afectar a la empresa en algiin momento
y puede evitar que se cumpla los objetivos propuestos. Este debe estar preparado para

lo que pueda ocurrir.

- Ejecucion o Actividades de control: Este tiene la funcién de disminuir los riegos que
puedan ocurrir mediante politicas y procedimientos. Este debe mitigar los riegos que se

puedan desarrollar en algin momento.

- Informacion y comunicacion: La comunicacion hara que el personal responsable tome
las medidas necesarias y adecuadas para su buen funcionamiento, esto sirve para

mejorar el control interno.

- Supervision: Se debe realizar un seguimiento con la finalidad de mejora, se debe
realizar evaluaciones continuas e independientes para saber si sus principios estan

funcionando.

e Eficaciay Eficiencia

Segun Bonnefoy (2005, como se cité en Romero, 2020) afirma que: “es considerado el
grado de cumplimiento de los objetivos, quiere decir que es la capacidad de lograr alcanzar el
efecto que espera (p.20). Consiste en alcanzar las metas que se han establecido en la empresa
y lograrlo con la minima cantidad de recursos. Los indicadores de eficacia de la presente

investigacion son:
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- Eficacia en el logro de objetivos: Segun Franklin (2007) menciona que una de las
medidas para lograr que la entidad marche bien y en la direccidn correcta es una buena

toma de decisiones de acuerdo a la necesidad de la empresa.

- Eficiencia en el cumplimiento de las metas: Segun Franklin (2007) explica cuando los
recursos son usados de manera eficiente, es decir lograr las metas con la menor cantidad

de recursos y en un tiempo minimo para lograr los objetivos.

e Ponderacion de riesgos

Segun Rosas (2019) explica que la ponderacion de riesgos en la auditoria operativa es
identificar riesgos, es decir sucesos que pueden afectar las metas de la empresa. Los indicadores
o caracteristicas de la ponderacion de riesgos en la auditoria operativa segin Chiavenato (2009)

son.

- Técnicas y procedimientos; son un conjunto de procesos que se deben de seguir antes de

conseguir algo, procedimiento son métodos que se deben seguir para realizar algo.

- Evidencias; es tener certeza de algo que ocurri6 para usarlo como informacion que le

sirva a la empresa.

- Programas y proyectos; son operaciones que se dan de manera ordenada; y proyecto es
un pre esquema que se realiza antes de lanzarlo al mercado. Asimismo, si juntamos

programa y proyectos se forma un proyecto final.

2.2.2. Gestiéon de Recursos humanos

2.2.2.1. Definicién de recursos humanos

Segun Dolan et al. (2007) afirma que: “la gestion de recursos humanos es un conjunto

de funciones y actividades independientes, para examinar las relaciones sistémicas que existen



25

entre ellas.” (p.7). Esto quiere decir que, la gestion de recursos humanos cumple funciones
importantes como comunicar las politicas y normas de la empresa y sobretodo de fomentar los

valores de la empresa en los empleados.

Segun Jama (2018) explica que la gestion de recursos busca nuevos métodos para
potenciar los recursos humanos, enfocado en la direccion de una entidad privada o puablica. Por
lo tanto, una eficiente direccion de recursos humanos, favorece a los colaboradores a utilizar su
capacidad al maximo y de esta manera lograr que ellos estén satisfechos y se sientan parte de un

equipo de trabajo.

Segun Chiavenato (2009) explica que hay diferentes definiciones en cuanto al termino
recursos humanos, es un conjunto de normas, procesos, en este caso se va encargar de velar por
el capital humano de las entidades, dado que el capital humano es la parte mas importante de

toda empresa. Ademas, se va encargar de capacitar al personal y motivar al personal.

2.2.2.2. Caracteristicas de la gestion de recursos humanos

Segun Alfaro (2012) explica que la gestién de recursos humanos tiene las siguientes

caracteristicas:

> El personal que labora en la entidad no es propiedad de este, por el contrario, el personal

es un elemento primordial para que funcione la empresa.

» El trabajo que realiza el personal es de manera voluntaria y no siempre va dar todo de

si, va depender mucho de los incentivos que le brinden.

» Las habilidades, las experiencias y otros intangibles se manifiestan a través del

comportamiento de la persona dentro de la organizacion.
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> Los recursos humanos se van optimizando, mejorando a traves de capacitaciones
constantes y cada vez que sea necesario, es decir mejorar las habilidades existentes en

el personal.

2.2.2.3. Objetivos del Departamento de Recursos Humanos

Segun Armijos et al. (2019) explica que los objetivos del departamento de recursos
humanos, es encargarse de contratar a personal altamente calificado, administrar salarios y
beneficios. Por otra parte, también debe preocuparse de la rentabilidad y competitividad de la

empresa a lo largo del tiempo.

Segun Rosas (2019) menciona los siguientes objetivos de la gestion de recursos

humanos:

Obijetivos corporativos: Consiste en cumplir con las normas legales, la cual tiene como

funcidn colaborar con el triunfo de los altos mandos como gerentes y supervisores.

- Objetivos funcionales: Se da cuando no hay un buen manejo del personal y esto no

suma a lo que necesita la empresa y por ende se va dar un gasto innecesario de recursos.

- Objetivos sociales: Disminuir al minimo las cosas negativas que pueden perjudicar a la

entidad.

- Objetivos personales: Contribuir con un mismo objetivo, para lograr un objetivo
comun, a lavez el area de RR.HH. debe contribuir a que su personal de méas brindandole

incentivos.

2.2.2.4. Administracion de Recursos Humanos en las organizaciones

Segun Armijos et al. (2019) explica que hoy en dia las empresas buscan al personal que

colaboran con ella, he ahi la importancia de mantener la administracion de recurso humano,
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dispuestos a trabajar en equipo y alcanzar sus objetivos. Hoy en dia el recurso humano es

considerado un activo invaluable, capaz de ser creativos y ser competitivos en el mundo

empresarial.

2.2.2.5. Funciones de la Gestion del Talento Humano

Segun Aular (2021) explica que, para la gestion del talento humano, es ayudar al gerente

a tomar las decisiones que mas le convengan a la empresa, entre ellos estan analizar, mejorar,

evaluar y no dejar ir al personal idoneo que reuna las caracteristicas necesarias. A continuacion,

el autor Chiavenato (2009) mencionaremos algunas funciones de la Gestion del talento

humano:

v

Planificacion: Es muy importante para desarrollar de forma eficaz los recursos humanos

y de la entidad.

Seleccién y reclutamiento: Ambos son importantes porque de eso va depender las
contrataciones futuras de la empresa, cuanto mas calificado sea el personal mas alto

llegara la empresa.

Capacitacion: Esta funcion es muy importante ya que es una herramienta util para un

buen desempefio del personal que labora en la empresa.

Compensacion y legalidad laboral: Consiste en remunerar al personal a cambio de su
trabajo. Legalidad laboral consiste en velar por las actividades laborales tanto derechos

del trabajador como obligaciones del empleador.

Asignacion de actividades: Segun Emilio (2020): Consiste en delegar paquetes de

trabajo a las diferentes areas y estas se deben cumplir con responsabilidad.
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2.2.2.6. Modelos de la Gestidn de recursos humanos

Segln Hernandez (2018) explica los siguientes modelos clasicos de la Gestion de

recursos humanos en su investigacion:

- Modelo de Beer y colaboradores (1990): Se tiene que ver las estrategias de la empresa
para asi aplicarlas de manera adecuada en sus 4 areas como son: sistema de trabajo,

sistema de recompensa, flujo de recursos humanos e influencia de empleados.

- Modelo de Harper y Lynch (1992): Este modelo se aplica cuando la empresa tiene
conocimiento de los recursos humanos, todo esto para ver como esta funcionado la

empresa y que tan bueno se encuentra.

- Modelo de GRH de Diagnostico, Proyeccion y Control (DPC), Cuesta (2005): A raiz
de haberse creado el modelo de Beer, se propuso desarrollar cuatro puntos importantes

€COmo son:

1. El flujo de recursos humanos, como se esta desarrollando el personal tanto en

el conocimiento como el &mbito laboral.

2. Educacion y desarrollo, explica como se formé profesionalmente y como se

desempefid en sus actividades.

3. Sistemas de trabajo, como esta estructurado el trabajo, como interactia el ser

humano con otros elementos.

4. Compensacion laboral, es la gratificacion que recibe el empleado a cambio de
prestar sus servicios. Lo que este modelo propone es retroalimentar al area de

recursos humanos, para lo cual debe incluir nuevos elementos.
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- Modelo para la administracion de los recursos de capital humano, Werther y Davis
(2008): Este modelo requiere de dos componentes para que puedan relacionarse entre
si. Cada actividad se subdivide, y esta tiene relacion directa con otras actividades. En
este modelo se ve lo que necesita el capital de recursos humanos como: insumo,
transformacion y el producto final, para esto tiene que estar capacitandose de manera
constante, con esto se vera si el proceso se esta llevando de manera correcta y asi se

tomara la mejor decision para la empresa.

2.2.2.7. Dimensiones de la gestion de recursos humanos

e Reclutamiento del personal

Segun Dolan (2007) Explica que es el proceso por el cual la entidad atrae al personal idéneo y
capacitado para el logro de sus objetivos es muy importante tener una estrategia y planeacion

al momento del reclutamiento.

Los indicadores del reclutamiento al personal de la presente investigacién son:

Segun Solanes (2007, como se citd en Romero, 2016) explica que:

- Reclutamiento Interno; se realiza dentro de la empresa con trabajadores que ya forman

parte de la plantilla de la empresa, la cual aspiran a un nuevo puesto de trabajo.

- Reclutamiento Externo; es aquello donde se convoca a candidatos ajenos a la empresa

para que puedan cubrir nuevas vacantes disponibles.

e Seleccion del personal

Segun Dolan (2007) explica que es el proceso por el cual se obtiene informacion de los
candidatos para el puesto de trabajo, en otras palabras, en entrevistar a los candidatos, ya que

es una de las tareas mas importantes para el area de recursos humanos.
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Los indicadores de seleccion al personal de la presente investigacion son:

- Politicas para la seleccion del personal; segin Masson (2009) Se tiene que realizar una
previa informacion, tiene que contener ciertas caracteristicas como fisicas, psicolégicos

para que asi el que desempefie lo haga de manera correcta.

- Curriculum Vitae; segun Puchol (2012) explica que el Curriculum Vitae es informacién
laboral y formativa de una persona; un breve resumen de sus logros, cargos,

experiencias y estudios que aspira a un puesto de trabajo.

- Entrevistas; segun Amador (2015) explica que la entrevista es una forma de
intercambiar palabras, es decir entablar un didlogo para asi obtener informacion de
interés de ambas partes, la cual comprende aspectos personales, estudios, expectativas

salariales entre otros.

- Pruebas de conocimientos; segin Galeano (2008) Explica que busca evaluar el grado
de conocimiento que adquirié durante sus estudios, practicas o tal vez en un trabajo.
Por lo general pueden ser de manera oral, escrita. El profesional que va ocupar el cargo

debe tener conocimientos amplios sobre el tema.

e Contratacion del personal

Segun Alfaro (2012) explica que la contratacion del personal va fijar las obligaciones y
derechos del trabajador como del empleador. En el caso de que no exista un contrato de trabajo

hay una ley que protege al trabajador.

Los indicadores de contratacion al personal de la presente investigacion son:

- Capacitacion de personal; segun Chiavenato (2009, como se citdé en Valentin, 2017)

afirma que: “la capacitacion es un esfuerzo continuo que esta disefiado para mejorar las
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competencias de las personas en bienestar de una organizacion” (p.30). En tanto, la
capacitacion de personal es un proceso mediante el cual la entidad tiene como Unico

objetivo de ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes de su personal.

- Evaluacion de desempefio; segun Chiavenato (2009, como se citd en Valentin 2017)
afirma que “La evaluacion del desempefio es una valoracion, sistemadtica, de la
actuacion de cada persona en funcion de las actividades que desempefia, las metas y los
resultados que debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo”
(p-31). Por lo tanto, en la evaluacion de desempefio se va encargar de medir el

rendimiento individual, la calidad y eficiencia de cada persona.

- Contratos de trabajo; segun Chiavenato (2010) Es el documento en el cual firman
mediante un contrato tanto el empleador como el empleado, en la que contiene

funciones del empleador y trabajador el cual debe respetarse.

- Beneficios de acuerdo a la ley; segin Chiavenato (2009) Son aquellos que son exigidos

por la ley que reciben los trabajadores por prestar sus servicios.

2.3. Definicion de términos basicos

Auditoria: Segun Sanchez (2020) explica que la auditoria tanto en el aspecto
econdémico como en lo empresarial realizan un andlisis profundo de la entidad, con la

finalidad de verificar el cumplimiento de la actividad segun lo planeado.

Coso I: Segun Gaitan (2015, como se cité en Cambar, 2020) explica que se encarga
de controlar las decisiones que se tomen, con la finalidad de disminuir los riesgos a los que
pueda estar expuesta la empresa y asi alcanzar sus metas. La administracion es el proceso
por el cual se organiza, se planifica para mantener la estabilidad y el crecimiento de la

empresa.



Consultoria: Segun Ochoa et. al (2016) afirma que es un tipo de servicio prestado
por profesionales altamente calificados, que buscan identificar los problemas de una entidad
mediante métodos y procedimientos para mejorar su competitividad y asi minimizar los

riesgos que puedan ocurrir en el futuro.

Empresa: Segun Sanchez (2020) explica que la empresa estd conformada por un
conjunto de personas y recursos que buscan un beneficio econémico, todo esto se realizara
bajo las normas establecidas para asi alcanzar sus objetivos; la creacién de esta busca cubrir

una necesidad.

Entidad: Segun La Real Academia Espafiola (2019) explica que la informacién
financiera obtenida se tiene que registrar, dicha informacion se debe realizar de manera

independiente de la informacion personal que la del duefio de la empresa.

NIC 2: Segin Amat, et. al (2005, como se citdé en Armas y Huaman, 2019) afirma
que: “las existencias tienen que valorarse al coste o al valor neto realizable, el que sea menor
de los dos. Si se utiliza el valor neto realizable debido a la pérdida del valor de las
existencias, y el valor final se llevara a cabo en los periodos siguientes”. (p.19). Por lo tanto,
las existencias es un valor que se le da al bien o es el precio estimado de venta que se le da

a un activo, se toma el menor de los dos.

Organizacion: Segun Marco et. al (2016) afirma que es un ente conformado por un
grupo de personas que se distribuyen las tareas, se refiere a como realizar las actividades

para que se realice de manera eficaz.

Riesgo de auditoria: Segun Sanchez J. (2021) afirma que es cuando el auditor da

una opinién errada o una mala informacion que cambia por completo el informe brindado.

Reclutamiento: Segun Garcia et. al (2016) explica que es el proceso por el cual se

32
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atrae candidatos calificados y con alto potencial para el puesto deseado o cargos a los que

aspiran en la entidad.

Talento humano: Segun Chiavenato (2009) explica que el talento humano es
indispensable para las organizaciones, para ser un talento la persona debe poseer algo que

los diferencie, un valor adicional, como habilidad, conocimiento, juicio y actitud.
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Capitulo I11: Metodologia de Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se aplicd un enfoque cuantitativo, porque se
propusieron hipotesis con el fin de contrastarlas usando métodos estadisticos. Por lo tanto, en

esta tesis se aplico la estadistica descriptiva e inferencial.

Los autores Hernandez y Mendoza (2018) explican que “el enfoque cuantitativo es una
forma de representar un conjunto de procesos; y esta constituido por etapas que no se puede
evadir. Las mediciones que realiza son objetivas con andlisis estadistico o analisis matematicos
de los datos recogidos mediante encuestas” (p.6). La investigacion cuantitativa se centra en

recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un fenémeno en particular.

3.2. Variables

Variable independiente(x): Auditoria operacional

Rosas (2019) Explica que es encargarse de la gestion de la entidad, es manejar
eficazmente los recursos de la empresa, en otras palabras, es un conjunto de examenes
completos para lograr alcanzar las metas y objetivos propuestos, con la finalidad de emitir

resultados a la gerencia para una correcta toma de decisiones.

Variable dependiente (y): Gestién de Recursos Humanos

Chiavenato (2009) Explica que la gestion de recursos humanos es la forma como realiza
sus actividades de reclutamiento, seleccion, remuneracién entre otras, ademas estas trabajan a

tiempo completo, manejan un conjunto de politicas para administrar al personal.



3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable independiente (x) Auditoria operacional.
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Variable Dimensiones Indicadores Escala de items
medicion
Control interno e Ambiente de control Ordinal 1
interno
e Evaluacion de Ordinal 2
riesgos
Auditoria o Ordinal 3
e Actividades de
operacional
control Ordinal 4
e Informacién o
comunicacion Ordinal 5
e Supervision
Eficaciay o Eficacia en el logro Ordinal 6
Eficiencia de objetivos
o CEficiencia en e  Ordinal !
cumplimiento de
metas
Ponderacion de e Técnicasy Ordinal 8
riesgos procedimientos
e Evidencias Ordinal 9
* Programasy Ordinal 10

proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 2

Operacionalizacién de la variable dependiente (y) Gestion de recursos humanos.

Dimensiones Indicadores Escala de items
Variable ..,
medicion
e Reclutamiento Ordinal 1
Reclutamiento
del personal Interno
e Reclutamiento Ordinal 2
Externo
Gestion de - -
Seleccion  del e Bases de la Ordinal 3
Recursos | .,
persona seleccion del
Humanos
personal
e Curriculum Ordinal 4
Vitae
e Entrevistas Ordinal 5
e Pruebas de Ordinal 6

conocimientos

Contratacion e  Capacitacion Ordinal 7
del personal de personal
e Evaluacion del Ordinal 8
desemperio
e Contratos de Ordinal 9
trabajo

Beneficios de
* 1C108 Ordinal 10

acuerdo a la ley

Fuente: Elaboracién propia.



3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general
La auditoria operacional incide en la gestion de recursos humanos de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

3.3.2. Hipotesis especificas
La auditoria operacional incide en el reclutamiento del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

La auditoria operacional incide en la seleccion del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

La auditoria operacional incide en la contratacion del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

3.4. Tipo de investigacion
Para la presente investigacion se aplico de tipo basica. Segun Valderrama (2018)
explica que las investigaciones de tipo bésica, es porque se recopila informacion de la

realidad para enriquecer el conocimiento tedrico y cientifico ya existente.

También la presente investigacion es de nivel correlacional — causal, debido a que
existe una variable independiente (Auditoria operacional) que genera un efecto tedrico en
una variable dependiente (Gestién de Recursos Humanos); para que exista una causalidad
tedrica previamente debe haber una correlacion entre variables. Por otra parte, Hernandez y
Mendoza (2018), indican que: “este nivel establece relaciones entre dos o mas categorias o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en términos de

la relacion causa — efecto” (p.179).
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3.5. Disefio de la investigacion

La presente investigacion aplico un disefio no experimental, de corte transversal; ya
que en estos estudios no se ha manipulado las variables, en tal sentido se ha recogido
informacidn en un solo momento en el tiempo, y no se cred, ni se acondicionaron los hechos.
Por consiguiente, los hechos ya ocurrieron, solo se recolectan datos en la poblacién de

situaciones ya existentes, sin manipulacién de variables.

Herndndez et al. (2014) explica que las investigaciones de corte transversal o
transeccional se refiere a establecer relaciones entre las variables de estudio en un momento
determinado del contexto; quiere decir, en un solo momento del tiempo se realiza las

mediciones de variables.

Asimismo, Herndndez y Mendoza (2018) afirman que: “en los disefios no
experimentales transeccionales, correlacionales — causales, las causas y los efectos ya
ocurrieron en la realidad (estaban dados o manifestados) o suceden en el desarrollo del
estudio; y el propoésito es observar y emitir un informe. En cambio, en los disefios
experimentales intencionalmente se provoca una o varias causas para analizar efectos o

consecuencias” (p.179).

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacién
La poblacion del presente estudio fue de 19 trabajadores administrativos
pertenecientes a las areas contable, area administrativa, area legal, area de atencion al

cliente, que laboran en la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C.

Vara - Horna (2015) explica que la poblacién es un grupo que se necesita para llevar
a cabo un estudio o razonamiento estadistico, asimismo, pueden ser objetos, personas,

documentos, eventos, empresas, etc. Y tienen caracteristicas en comun.
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3.6.2. Muestra

En el presente estudio no se utiliz6 muestra debido a que la poblacion objetivo del
estudio fue manejable para recopilar datos con la finalidad de obtener los resultados. Por lo
tanto, fue un estudio censal, porque se abordé a la totalidad de poblacion identificada de 19

trabajadores administrativos.

3.7. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos
Para la recolecciéon de datos se utilizo la técnica de la encuesta, con el instrumento
cuestionarios aplicados a la poblacion objetivo de forma presencial. Se utilizaron dos

cuestionarios con una escala de Likert, los cuales tuvieron las siguientes alternativas:

- (5) Totalmente de acuerdo

- (4) De acuerdo

- (3) Indiferente

- (2) En desacuerdo

- (1) Totalmente en desacuerdo

El proceso de encuestas se realiz6 de forma presencial con los debidos cuidados de

bioseguridad, manteniendo el distanciamiento normado, y se recolectd la informacion en un
periodo de 7 dias aproximadamente, (Sse encuestd en la primera semana diciembre) conforme
se les ubicaba a los encuestados. Asimismo, se les brindd contestar comodamente, sin presion

y anénimamente.

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los cuestionaros aplicados.



Tabla 3
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Ficha técnica del cuestionario de la variable Auditoria operacional.

ASPECTOS

DESCRIPCION

Tipo de instrumento

Cantidad de preguntas

Escala

Valores de la escala

Tipo de respuesta

Dimensiones

Participantes

Tiempo estimado de aplicacion

Cuestionario

10

tipo Likert

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo
(4), Indiferente (3), En desacuerdo (2),

Totalmente en desacuerdo (1).

5 respuestas cerradas

e Control interno
e Eficaciay eficiencia
e Ponderacidén de riesgos

19

10 minutos por trabajador

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de la variable Gestion de recursos humanos.

ASPECTOS DESCRIPCION
Tipo de instrumento Cuestionario
Cantidad de preguntas 10
Escala tipo Likert

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo
Valores de la escala (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2),

Totalmente en descuerdo (1).

Tipo de respuesta 5 respuestas cerradas

e Reclutamiento del

_ _ personal.
Dimensiones e Seleccion del personal.
e Contratacion del
personal.
Participantes 19
Tiempo estimado de aplicacion 10 minutos por trabajador

Fuente: elaboracion propia.

3.7.1. Cuestionario

Segun Bernal (2010) explica que el cuestionario es un conjunto de preguntas cuya
finalidad es recoger datos necesarios, y cumplir con los objetivos de la investigacion.
Asimismo, es un plan formal para recopilar informacion de la unidad de analisis objeto de

estudio y centro del problema de investigacion.



3.7.2. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos
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La validez de un instrumento se refiere al grado en que un instrumento documental mide

eficazmente la variable que pretende medir. (Hernandez y Mendoza, 2018). En la validacion

de los instrumentos de recoleccidn de datos, se utilizo la técnica del juicio de expertos, por lo

que se sometieron los dos cuestionarios disefiados a la evaluacion de 03 expertos en el tema,

mostrando sus decisiones en la siguiente tabla:

Tabla b

Resumen del veredicto de los expertos.

Experto Grado académico o Titulo Cuestionario Puntaje Veredicto -
profesional evaluado decision
Cerdan Flores, Rosa Maestroen Auditoria 40 Aprobado para
Elizabeth Administracion operacional encuestar
Cerdan Flores, Rosa Maestroen Gestién de recursos 40 Aprobado para
Elizabeth Administracion humanos encuestar
Fuchs Angeles Oscar  Mg. en docencia e Auditoria 47 Aprobado para
Enrique Investigacion universitaria operacional encuestar
Fuchs Angeles Oscar  Mg. en docencia e Gestion de recursos 48 Aprobado para
Enrique Investigacion universitaria humanos encuestar
Ponce Canales Javier Mg. En Gestion de Auditoria 40 Aprobado para
Marcial Empresas Turisticas vy operacional encuestar
Hoteleras
Ponce Canales Javier Mg. En Gestion de Gestion de recursos 40 Aprobado para
Marcial Empresas Turisticas vy humanos encuestar
Hoteleras

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Las fichas de validacion de juicios de expertos se adjuntan en la parte de apéndices.
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Se resalta que los puntajes de los expertos estan entre 40 y 50 puntos, siendo el puntaje
méaximo: 50 puntos. Por lo tanto, los puntajes de los expertos, ratifica que se puede aplicar

ambos cuestionarios a la poblacién objetivo.

3.7.3. Andlisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Sanchez (2019) considera que la validez de los instrumentos, busca medir las variables,
para ello se necesita de expertos que tengan que emitir su opinion. En ese sentido, la
confiabilidad de los instrumentos, es una técnica estadistica, donde se evalla el grado de

homogeneidad en las respuestas de los sujetos encuestados.

En esta investigacion, se realizé una prueba piloto a 8 trabajadores administrativos de
la poblacion identificada en la investigacién, y después con los datos obtenidos se calcularon

los coeficientes del Alfa de Cronbach para cada cuestionario.

Tabla 6

Interpretacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
0,90 <r <0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<r <0,89 Confiabilidad alta
0,60<r <0,69 Confiabilidad aceptable
0,40<r <0,59 Confiabilidad moderada
0,30<r <0,39 Confiabilidad baja
0,10<r <0,29 Confiabilidad muy baja
0,01 <r <0,09 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Fuente: Valderrama (2018).
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Los resultados fueron:

Tabla7

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Auditoria operacional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,859 10

Prueba piloto aplicada a 8 trabajadores administrativos de la poblacion de estudio.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indicéd un valor de 0,859; lo cual ratifica que el
cuestionario para la variable Auditoria operacional tiene una confiabilidad alta (ver tabla de

interpretacion de valores), por lo tanto, se pudo aplicar el instrumento mencionado.

Tabla 8

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Gestion de recursos humanos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 10

Prueba piloto aplicada a 10 trabajadores de la poblacién de estudio.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indicé un valor de 0,886; lo cual evidencia que el
cuestionario para la variable Gestion de recursos humanos tiene una confiabilidad alta (ver

tabla de interpretacién de valores), por lo tanto, se pudo aplicar el instrumento mencionado.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Andlisis de los resultados estadisticos descriptivos

En el presente sub titulo se hace una descripcion pregunta por pregunta de los dos

cuestionarios, para la variable Auditoria operacional y variable Gestidn de recursos humanos.

Variable 01: Resultados del cuestionario para la variable Auditoria operacional

Tabla 9

Frecuencias para la pregunta 01 - variable Auditoria operacional.

1. ¢ Considera que la empresa deberia tener un ambiente de control adecuado para los procesos

de capacitacién del personal administrativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido De acuerdo 7 36,8 36,8 36,8
Muy de acuerdo 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 1
Gréfico de barras pregunta 01 - variable Auditoria operacional.

1. s Considera que la empresa deberia tener un ambiente de control adecuado para los procesos de
capacitacion del personal administrativoe?

Frecuencia

e acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 9 y figura 1, de un total de 19 trabajadores, 12 estuvieron muy
de acuerdo, 07 estuvieron de acuerdo con que la empresa deberia tener un ambiente de control
adecuado para los procesos de capacitacion del personal administrativo. Se asevera que la

percepcion de los trabajadores en su totalidad fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 10

Frecuencias para la pregunta 02 - variable Auditoria operacional.

2. ¢Considera que se evaltan los riesgos internos con base en algun criterio técnico para el
control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido De acuerdo 8 42,1 42,1 42,1
Muy de acuerdo 11 57,9 57,9 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
Figura 2

Gréfico de barras pregunta 02 - variable Auditoria operacional.

2. ;Considera que se evaluan los riesgos internos con base en algun criterio técnico para el control interno?

Frecuencia

De acuerdo Wuy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 10 y figura 2, de un total de 19 trabajadores, 11 estuvieron muy
de acuerdo, 08 estuvieron de acuerdo con que evallan los riesgos internos con base en algin
criterio técnico para el control interno. Se asevera que la percepcion de los trabajadores en su

totalidad fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 11

Frecuencias para la pregunta 03 - variable Auditoria operacional.

3. ¢Considera que la empresa deberia establecer actividades de control como
parte de la auditoria operacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 13 68,4 68,4 68,4
Muy de acuerdo 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 3
Graéfico de barras pregunta 03 - variable Auditoria operacional.

3. ¢ Considera que la empresa deberia establecer actividades de control como parte de la auditoria
operacional?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpretaen latabla 11 y figura 3, de un total de 19 trabajadores, 06 estuvieron muy
de acuerdo, 13 estuvieron de acuerdo con que la empresa deberia establecer actividades de
control como parte de la auditoria operacional. Se asevera que la percepcién de los trabajadores

en su totalidad fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 12

Frecuencias para la pregunta 04 - variable Auditoria operacional.

4. ¢ Considera que la empresa deberia implementar un sistema de informacion y
comunicacion para garantizar la eficacia de los controles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 2 10,5 10,5 10,5
De acuerdo 8 42,1 42,1 52,6
Muy de acuerdo 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 04
Graéfico de barras pregunta 04 - variable Auditoria operacional.

4. ;Considera que la empresa deberia implementar un sistema de informacion y comunicacion para garantizar
la eficacia de los controles?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en latabla 12 y figura 4, de un total de 19 trabajadores, 09 estuvieron muy
de acuerdo, 08 estuvieron de acuerdo, 02 estuvieron indiferentes con que la empresa deberia
implementar un sistema de informacién y comunicacion para garantizar la eficacia de los
controles. Se asevera que la percepcion de los trabajadores en la mayoria fue positiva frente a

la pregunta.

Tabla 13

Frecuencias para la pregunta 05 - variable Auditoria operacional.

5. ¢ Considera que la empresa deberia realizar actividades de supervision para un adecuado
control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  De acuerdo 7 36,8 36,8 36,8
Muy de acuerdo 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 05
Graéfico de barras pregunta 05 - variable Auditoria operacional.

5. ¢ Considera que la empresa deberia realizar actividades de supervision para un adecuado control interno?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 13 y figura 5, de un total de 19 trabajadores, 12 estuvieron muy
de acuerdo, 07 estuvieron de acuerdo con que la empresa deberia realizar actividades de
supervision para un adecuado control interno. Se asevera que la percepcion de los trabajadores

en la totalidad fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 14

Frecuencias para la pregunta 06 - variable Auditoria operacional.

6. ¢ Considera que la empresa deberia ser eficaz en el logro de objetivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  De acuerdo 8 42,1 42,1 42,1
Muy de acuerdo 11 57,9 57,9 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
Figura 06

Graéfico de barras pregunta 06 - variable Auditoria operacional.

6. i Considera que la empresa deberia ser eficaz en el logro de objetivos?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 14 y figura 6, de un total de 19 trabajadores, 11 estuvieron muy
de acuerdo, 08 estuvieron de acuerdo con que la empresa deberia ser eficaz en el logro de
objetivos. Se asevera que la percepcion de los trabajadores en la totalidad fue positiva frente a

la pregunta.

Tabla 15

Frecuencias para la pregunta 07 - variable Auditoria operacional.

7. ¢ Considera que la eficiencia es importante para el cumplimiento de las metas de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  De acuerdo 13 68,4 68,4 68,4
Muy de acuerdo 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 07

Graéfico de barras pregunta 07 - variable Auditoria operacional.

7. ;i Considera que la eficiencia es importante para el cumplimiento de las metas de la empresa?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 15 y figura 7, de un total de 19 trabajadores, 06 estuvieron muy
de acuerdo, 13 estuvieron de acuerdo con que la eficiencia es importante para el cumplimiento
de las metas de la empresa. Se asevera que la percepcion de los trabajadores en la totalidad fue

positiva frente a la pregunta.

Tabla 16

Frecuencias para la pregunta 08 - variable Auditoria operacional.

8. ¢ Considera que la empresa deberia usar técnicas y procedimientos adecuados para su buen
funcionamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Indiferente 2 10,5 10,5 10,5
De acuerdo 8 42,1 42,1 52,6
Muy de acuerdo 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 08
Gréfico de barras pregunta 08 - variable Auditoria operacional.

8. ;Considera que |la empresa deberia usar técnicas y procedimientos adecuados para su buen
funcionamiento?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 16 y figura 8, de un total de 19 trabajadores, 09 estuvieron muy

de acuerdo, 08 estuvieron de acuerdo, 02 estuvieron indiferentes con que la empresa deberia

usar técnicas y procedimientos adecuados para su buen funcionamiento. Se asevera que la

percepcion de los trabajadores en la mayoria fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 17

Frecuencias para la pregunta 09 - variable Auditoria operacional.

9. ¢ Considera que la empresa deberia brindar evidencias concretas para la ponderacion de

riesgos?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido De acuerdo 9 47.4
Muy de acuerdo 10 52,6
Total 19 100,0

47,4
52,6
100,0

47,4
100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 09

Gréfico de barras pregunta 09 - variable Auditoria operacional.

9. ;Considera que la empresa deberia brindar evidencias concretas para la ponderacion de riesgos?

Frecuencia

De acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Muy de acuerdo
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Se interpreta en latabla 17 y figura 9, de un total de 19 trabajadores, 10 estuvieron muy
de acuerdo, 09 estuvieron de acuerdo con que la empresa deberia brindar evidencias concretas
para la ponderacion de riesgos. Se asevera que la percepcion de los trabajadores en la totalidad

fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 18

Frecuencias para la pregunta 10 - variable Auditoria operacional.

10. ¢ Considera que es importante evaluar los programas y proyectos para obtener resultados
positivos en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido De acuerdo 6 31,6 31,6 31,6
Muy de acuerdo 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 10

Gréfico de barras pregunta 10 - variable Auditoria operacional.

10. 4 Considera que es importante evaluar los programas y proyectos para obtener resultados positivos enla
empresa?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 18 y figura 10, de un total de 19 trabajadores, 13 estuvieron
muy de acuerdo, 06 estuvieron de acuerdo con que es importante evaluar los programas y
proyectos para obtener resultados positivos en la empresa. Se asevera que la percepcion de los

trabajadores en la totalidad fue positiva frente a la pregunta.

Variable 02: Resultados del cuestionario para la variable Gestion de recursos humanos.
Tabla 19

Frecuencias para la pregunta 01 - variable Gestion de Recursos Humanos.

1. ¢Considera que los procedimientos de reclutamiento interno se deberian utilizar en la
gestion de recursos humanos de la empresa?

2.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Indiferente 1 53 5,3 53
De acuerdo 5 26,3 26,3 31,6
Muy de acuerdo 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 11
Gréfico de barras pregunta 01 - variable Gestion de Recursos Humanos.

1. ¢ Considera que los procedimientos de reclutamiento interno se deberian utilizar en la gestion de recursos
humanos de la empresa?

125

100

Frecuencia
_‘ul
[1)]

50

25

0,0

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 19 y figura 11, de un total de 19 trabajadores, 13 estuvieron

muy de acuerdo, 05 estuvieron de acuerdo, 01 estuvo indiferente con que los procedimientos

de reclutamiento interno se deberian utilizar en la gestion de recursos humanos de la empresa.

Se asevera que la percepcion de los trabajadores en la mayoria fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 20

Frecuencias para la pregunta 02 - variable Gestion de Recursos Humanos.

2. ¢Considera que el proceso de reclutamiento externo es importante para la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido De acuerdo 8 42,1 42,1 42,1
Muy de acuerdo 11 57,9 57,9 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 12

Grafico de barras pregunta 02 - variable Gestién de Recursos Humanos.

2. ;i Considera que el proceso de reclutamiento externo es importante para la empresa?

Frecuencia

De acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Muy de acuerdo
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Se interpreta en la tabla 20 y figura 12, de un total de 19 trabajadores, 11 estuvieron
muy de acuerdo, 08 estuvieron de acuerdo con que el proceso de reclutamiento externo es
importante para la empresa. Se asevera que la percepcion de los trabajadores en la totalidad fue

positiva frente a la pregunta.

Tabla 21

Frecuencias para la pregunta 03 - variable Gestion de Recursos Humanos.

3. ¢Considera que la empresa deberia tener politicas de seleccion del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Indiferente 1 53 53 53
De acuerdo 8 42,1 42,1 47.4
Muy de acuerdo 10 52,6 52,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 13

Gréfico de barras pregunta 03 - variable Gestion de Recursos Humanos.

3. i Considera que la empresa deberia tener politicas de seleccion del personal?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 21 y figura 13, de un total de 19 trabajadores, 10 estuvieron
muy de acuerdo, 08 estuvieron de acuerdo, 01 estuvo indiferente con que la empresa deberia
tener politicas de seleccidn del personal. Se asevera que la percepcion de los trabajadores en la

mayoria fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 22

Frecuencias para la pregunta 04 - variable Gestion de Recursos Humanos.

4. ;Considera que el curriculum vitae es fundamental para la seleccion del personal en la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Indiferente 1 5,3 53 5,3
De acuerdo 8 42,1 42,1 47.4
Muy de acuerdo 10 52,6 52,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 14

Gréfico de barras pregunta 04 - variable Gestion de Recursos Humanos.

4. ;jConsidera que el curriculum vitae es fundamental para la seleccion del personal en la empresa?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 22 y figura 14, de un total de 19 trabajadores, 10 estuvieron
muy de acuerdo, 08 estuvieron de acuerdo, 01 estuvo indiferente con que el curriculum vitae
es fundamental para la seleccién del personal en la empresa. Se asevera que la percepcion de

los trabajadores en la mayoria fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 23

Frecuencias para la pregunta 05 - variable Gestion de Recursos Humanos.

5 ¢Considera que la entrevista personal es importante para la seleccion del personal de la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Indiferente 1 5,3 5,3 53
De acuerdo 9 47,4 47.4 52,6
Muy de acuerdo 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
Figura 15

Gréfico de barras pregunta 05 - variable Gestion de Recursos Humanos.

5. ;iConsidera que la entrevista personal es importante para la seleccién del personal de la empresa?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.



60

Se interpreta en la tabla 23 y figura 15, de un total de 19 trabajadores, 09 estuvieron
muy de acuerdo, 09 estuvieron de acuerdo, 01 estuvo indiferente con que la entrevista personal
es importante para la seleccion del personal de la empresa. Se asevera que la percepcion de los

trabajadores en la mayoria fue positiva frente a la pregunta.
Tabla 24

Frecuencias para la pregunta 06 - variable Gestion de Recursos Humanos.

6. ¢ Considera que las pruebas de conocimiento son importantes para la seleccion del personal
de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Indiferente 1 5,3 53 5.3
De acuerdo 10 52,6 52,6 57,9
Muy de acuerdo 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 16
Gréfico de barras pregunta 06 - variable Gestion de Recursos Humanos.

6. i Considera que las pruebas de conocimiento son importantes para la seleccidon del personal de laempresa?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Wuy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 24 y figura 16, de un total de 19 trabajadores, 08 estuvieron
muy de acuerdo, 10 estuvieron de acuerdo, 01 estuvo indiferente con que las pruebas de
conocimiento son importantes para la seleccion del personal de la empresa. Se asevera que la

percepcion de los trabajadores en la mayoria fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 25

Frecuencias para la pregunta 07 - variable Gestion de Recursos Humanos.

7. ¢Considera que la empresa deberia implementar un programa de capacitacion al personal

contratado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 1 5,3 53 53
De acuerdo 10 52,6 52,6 57,9
Muy de acuerdo 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 17

Gréfico de barras pregunta 07 - variable Gestion de Recursos Humanos.

7. ;. Considera que la empresa deberia implementar un programa de capacitacion al personal contratado?

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Wuy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 25 y figura 17, de un total de 19 trabajadores, 08 estuvieron
muy de acuerdo, 10 estuvieron de acuerdo, 01 estuvo indiferente con que la empresa deberia
implementar un programa de capacitacion al personal contratado. Se asevera que la percepcion

de los trabajadores en la mayoria fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 26

Frecuencias para la pregunta 08 - variable Gestion de Recursos Humanos.

8. ¢ Considera conveniente evaluar el desempefio del personal administrativo mensualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Indiferente 2 10,5 10,5 10,5
De acuerdo 9 47,4 47.4 57,9
Muy de acuerdo 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 18
Gréfico de barras pregunta 08 - variable Gestion de Recursos Humanos.

8. ; Considera conveniente evaluar el desempefo del personal administrativo mensualmente?

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 26 y figura 18, de un total de 19 trabajadores, 08 estuvieron

muy de acuerdo, 09 estuvieron de acuerdo, 02 estuvieron indiferentes con que es conveniente

evaluar el desempefio del personal administrativo mensualmente. Se asevera que la percepcion

de los trabajadores en la mayoria fue positiva frente a la pregunta.

Tabla 27

Frecuencias para la pregunta 09 - variable Gestion de Recursos Humanos.

9. ¢Considera importante que la empresa brinde contrato de trabajo al trabajador
administrativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido De acuerdo 10 52,6 52,6 52,6
Muy de acuerdo 9 47.4 47.4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 19

Grafico de barras pregunta 09 - variable Gestién de Recursos Humanos.

9. ;Considera importante que la empresa brinde contrato de trabajo al trabajador administrativo?

Frecuencia

De acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Muy de acuerdo
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Se interpreta en la tabla 27 y figura 19, de un total de 19 trabajadores, 09 estuvieron
muy de acuerdo, 10 estuvieron de acuerdo con que la empresa debe brindar contrato de trabajo
al trabajador administrativo. Se severa que la percepcion de los trabajadores en la totalidad fue

positiva frente a la pregunta.

Tabla 28

Frecuencias para la pregunta 10 - variable Gestion de Recursos Humanos.

10. ¢ Considera importante que la empresa brinde beneficios laborales de acuerdo a ley para el
trabajador administrativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido De acuerdo 10 52,6 52,6 52,6
Muy de acuerdo 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.

Figura 20

Gréfico de barras pregunta 10 - variable Gestion de Recursos Humanos.

10. ;Considera importante que la empresa brinde beneficios laborales de acuerdo a ley para el trabajador
administrativo?

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia — SPSS — 25.
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Se interpreta en la tabla 28 y figura 20, de un total de 19 trabajadores, 09 estuvieron
muy de acuerdo, 10 estuvieron de acuerdo con que la empresa brinde beneficios laborales de
acuerdo a ley para el trabajador administrativo. Se asevera que la percepcion de los trabajadores

en la totalidad fue positiva frente a la pregunta.

4.1.2. Resultados inferenciales

> Prueba de Normalidad para las variables de estudio:

Antes de realizar la comprobacion de hipoétesis se realizé la Prueba de Normalidad de los

datos para elegir una prueba estadistica:

H 1: Los datos de las variables presentan una distribucion no Normal.

H o: Los datos de las variables presentan una distribucion Normal.

Se establecid una significancia tedrica del 0,05.

Se aplico la prueba de Normalidad para la variable Auditoria operacional y la variable

Gestion de Recursos Humanos, y se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 29

Prueba de Normalidad para las variables auditoria operacional y gestion de recursos

humanos.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria operacional ,153 19 ,200" ,905 19 ,060
Gestién de Recursos ,163 19 ,200" ,874 19 ,017
Humanos

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Debido a que se trabajé con una poblacion de 19 trabajadores, se escogid la prueba de
Shapiro - Wilk, se observo que en la variable Auditoria operacional; la sig. es mayor al 0,05
establecido como significancia tedrica para la prueba de Normalidad, y para la variable Gestion
de Recursos Humanos el sig. es menor al 0,05 establecido como significancia teérica. Debido
aque unasig. es menor, y la otra es mayor al 0,05, no se cumple con el supuesto de Normalidad.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (H o), y se asume con un 95% de confianza que los
datos de las variables presentan una distribucion No Normal; en consecuencia, se trabaja con

una prueba no paramétrica denominada la prueba de Correlacién del Rho de Spearman.

» Comprobacion de hipdtesis

Comprobacion de hipotesis general

H 1: La auditoria operacional incide en la gestion de recursos humanos de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

H o: La auditoria operacional no incide en la gestion de recursos humanos de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion del Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 30
Prueba de Correlacion del Rho de Spearman para las variables auditoria operacional y

gestion de recursos humanos.

Correlaciones

Auditoria Gestién de Recursos

operacional Humanos
Rho de Spearman Auditoria operacional Coeficiente de 1,000 ,943
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Gestion de Recursos Coeficiente de ,943 1,000
Humanos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se interpreta que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido como
significancia tedrica al comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace la Hip6tesis Nula
(Ho). Conclusion; con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la
auditoria operacional incide en la gestion de recursos humanos de la empresa Consultores
Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de correlacién fue
0,943; lo cual indica una correlacion e incidencia muy alta y directa de la variable auditoria

operacional en la variable gestion de recursos humanos.

Comprobacién hipotesis especifica 01

H 1: La auditoria operacional incide en el reclutamiento del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

H o: La auditoria operacional no incide en el reclutamiento del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.
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Se establecio la significancia tedrica del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplicd la prueba de Correlacion del Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 31

Prueba de Correlacion del Rho de Spearman para auditoria operacional y dimension

reclutamiento del personal.

Correlaciones

Auditoria Reclutamiento
operacional del personal
Rho de Spearman Auditoria operacional Coeficiente de 1,000 ,691
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 19 19
Reclutamiento del Coeficiente de ,691 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 19 19

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se interpreta que la sig. bilateral es 0,001; y a su vez es < al 0,05 establecido como
significancia tedrica al comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace la Hip6tesis Nula
(Ho). Conclusion; con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la
auditoria operacional incide en el reclutamiento del personal de la empresa Consultores
Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de correlacion fue
0,691; lo cual indica una correlacion e incidencia alta y directa de la variable auditoria

operacional en la dimension reclutamiento del personal.
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Comprobacidn hipotesis especifica 02

H 1. La auditoria operacional incide en la seleccion del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

H o: La auditoria operacional no incide en la seleccion del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

Se establecid la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipdtesis.

Se aplico la prueba de Correlacion del Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 32

Prueba de Correlacion del Rho de Spearman para la variable auditoria operacional y

dimensidn seleccion del personal.

Correlaciones

Auditoria Seleccion del
operacional personal
Rho de Spearman Auditoria operacional Coeficiente de 1,000 ,916
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Seleccion del personal Coeficiente de ,916 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Se interpreta que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido como
significancia tedrica al comprobar esta hipdtesis, lo cual hace que se rechace la Hipétesis Nula
(H0). Conclusion; con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza que se afirma que

la auditoria operacional incide en la seleccion del personal de la empresa Consultores Miranda
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y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de correlacion fue 0,916; lo
cual indica una correlacion e incidencia muy alta y directa de la variable auditoria operacional

en la dimension seleccion del personal.

Comprobacidn hipdtesis especifica 03

H 1: La auditoria operacional incide en la contratacion del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

H o: La auditoria operacional no incide en la contratacion del personal de la empresa

Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021.

Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion del Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 33

Prueba de Correlacién del Rho de Spearman para la variable auditoria operacional y

dimension contratacién del personal.

Correlaciones

Auditoria Contratacion
operacional del personal
Rho de Spearman Auditoria operacional Coeficiente de 1,000 ,857
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Contratacion del personal Coeficiente de ,857 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Se interpreta que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido como
significancia tedrica al comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace la Hipotesis Nula
(HO). Conclusidn; con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la
auditoria operacional incide en la contratacion del personal de la empresa Consultores Miranda
y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de correlacion fue 0,857; lo
cual indica una correlacion e incidencia muy alta y directa de la variable auditoria operacional

en la dimension contratacién del personal.

Tabla 34

Valores para la interpretacion los coeficientes de correlacion del Rho de Spearman.

ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta
0,81 <r<0,99 Correlacion muy alta
0,61 <r<0,80 Correlacion alta
0,41 <r<0,60 Correlacion moderada CORRELACION
DIRECTA - POSITIVA
0,21 <r<0,40 Correlacion baja
0,01 <r=<0,20 Correlacion muy baja
r=0 No hay correlacion
ESCALA CATEGORIA
r=0 No hay correlacion
-0,01 <r<-0,20 Correlacion muy alta
-0,21<r<0,40 Correlacion alta
-0,41 <r<-0,60 Correlacion moderada CORRELACION
INVERSA -NEGATIVA
-0,61 <r<-0,80 Correlacion baja
-0,81<r<-0,99 Correlacion muy baja
r=-1 Correlacion perfecta

Fuente: Valderrama (2018).
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4.2. Discusion

1. En la presente investigacion, se comprobd que la auditoria operacional incide en la
gestion de recursos humanos de la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C.,
2021. Donde el coeficiente de correlacion fue 0,943; lo cual indica una correlacion e
incidencia muy alta. Esto quiere decir que la auditoria operacional es fundamental que
se aplique en la gestion de recursos humanos, con la finalidad de logar identificar
algunas desviaciones o malos procedimientos en dicha empresa. En ese sentido, la
gerencia considere aplicar acciones correctivas para llevar a cabo una buena gestion de
recursos humanos y un buen clima laboral en la empresa Consultores Miranda y
Asociados S.A.C. Este resultado se contrastd con la investigacion de Dolores (2020)
quien también llegdé a la conclusién, que es de suma importancia que todos los
trabajadores del BBVA continental roten por las diferentes areas, asi cuando algln
personal falte no habra problemas al momento de reemplazarlos. Asimismo, se
recomendd que al momento de contratar al personal se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos: habilidades, competencias, capacitaciones entre otros. Por otro
lado, la empresa debe mejorar su area de recursos humanos a través de motivaciones al
personal como felicitaciones, dias de descanso, bonos, comisiones cuando estos logren
alcanzar sus objetivos.

2. Se comprobd que la auditoria operacional incide en el reclutamiento del personal de la
empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el
coeficiente de correlacion fue 0,691; lo cual indica una correlacion e incidencia alta.
Indica que es de suma importancia que se aplique en la gestion de recursos humanos,
con la finalidad de que el método usado sea efectivo para que el personal sea productivo
en laempresa. En tal sentido la gerencia debe considerar las habilidades del colaborador

que vayan de acorde a la empresa y los lineamientos para el reclutamiento del personal.
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Este resultado se contrast6 con la investigacion de Capcha (2016) quien también llegd
a la conclusién, que si sigue aplicando de manera inadecuada los procedimientos
continuaré las deficiencias, para ello se deberia usar tecnologia moderna, estrategias y
métodos para que la empresa marche correctamente y asi logre alcanzar sus objetivos.
Asimismo, se recomendd que se debe implementar métodos, estrategias, tecnologia
moderna para alcanzar los objetivos, y desarrollar de manera correcta los
procedimientos que son necesarios para la empresa.

Se comprobd que la auditoria operacional incide en la seleccidn del personal de la
empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el
coeficiente de correlacion fue 0,916; lo cual indica una correlacion e incidencia muy
alta. Esto quiere decir que la auditoria operacional es de suma importancia en la
seleccion de personal, con el objetivo de usar técnicas adecuados ya que este asegura
calidad y efectividad a un bajo costo para ubicarlo en un puesto determinado. Este
resultado se contrastd con la investigacion de Catashunga y Rengifo (2018) quien
también Ileg6 a la conclusion que no hay un control adecuado, lo que pone en riesgo a
la empresa, por ende, no hay una buena toma de decisiones por parte del gerente,
ademas no se estaba haciendo uso del manual de funciones. Asimismo, se recomend6
que se debe implementar un area de control, al cual se tiene que dar seguimiento para
ver su cumplimiento. También se tiene que hacer uso del manual de funciones, realizar
un reporte a la gerencia sobre los avances de la empresa para ver si se estd cumpliendo
con los objetivos establecidos.

Se comprobdé que la auditoria operacional incide en la contratacion del personal de la
empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el
coeficiente de correlacion fue 0,857; lo cual indica una correlacion e incidencia muy

alta. Esto quiere decir que la auditoria operacional es de suma importancia en la
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contratacion del personal, ya que es esencial para la empresa y como tal tiene que
adaptarse a las necesidades y requerimientos de la misma. Este resultado se contrasto
con la investigacion de Ramirez (2021) quien también llegé a la conclusion de que se
encontrd deficiencias en el manejo de la gestion empresarial, ocasionando que varias
areas de la empresa, como el almacén, despacho, facturacién, administracion tuvieron
errores significativos. Asimismo, se recomendod que se debe implementar auditorias
operativas al cierre del ejercicio y realizar un seguimiento continuo, ademas se debe
realizar inventarios mensuales y evitar que los productos queden al aire, de esa manera
se lograra detectar a tiempo las deficiencias que se puedan encontrar y solucionarlas

cuanto antes.
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Conclusiones

1. Se concluye que la auditoria operacional incide en la gestion de recursos humanos de

la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que
el coeficiente de correlacion fue 0,943; lo cual indica una correlacion e incidencia
muy alta y directa de la variable auditoria operacional en la variable gestion de

recursos humanos.

Se concluye que la auditoria operacional incide en el reclutamiento del personal de
la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que
el coeficiente de correlacion fue 0,691; lo cual indica una correlacion e incidencia
alta y directa de la variable auditoria operacional en la dimension reclutamiento del

personal.

Se concluye que la auditoria operacional incide en la seleccion del personal de la
empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el
coeficiente de correlacion fue 0,916; lo cual indica una correlacion e incidencia muy
alta y directa de la variable auditoria operacional en la dimension seleccion del

personal.

Se concluye que la auditoria operacional incide en la contratacion del personal de la
empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021. Se pone énfasis en que el
coeficiente de correlacion fue 0,857; lo cual indica una correlacion e incidencia muy
alta y directa de la variable auditoria operacional en la dimensién contratacion del

personal.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C. disefiar nuevos
manuales y politicas para llevar a cabo una mejor auditoria operacional, sobre todo que
dicha auditoria logre hacer un mejor analisis a todos los posibles problemas que se
presente en el area de recursos humanos y de esta forma se logre un funcionamiento de
dicha area, con reduccion de costos y con optimizacion del trabajo del personal

administrativo.

Se recomienda a la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C. realizar un buen
manejo de los requerimientos para que la empresa no tenga problemas méas adelante, se
debe analizar de manera minuciosa a cada personal pre seleccionado, debe tener buenas
referencias y sobre todo el perfil que se busca, ya que esto demanda tiempo y
dedicacion, el reclutamiento del personal es una palabra clave para la empresa, depende

de ellos si la empresa sera fructifera o no.

Se recomienda a la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C. realizar un
analisis minucioso como: el personal que labora dentro debe ser competente, y sobre
todo tener experiencia en el puesto que maneja todo esto lo realiza el evaluador, el
candidato debe pasar por muchos filtros para identificar a la persona idonea para el
puesto. De tal manera la seleccién del personal es de suma importancia para que la

organizacion marche bien.

Se recomienda a la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C. las politicas
aplicadas que son politica de seleccion externa, interna, planificacion de recursos
humanos, estrategias y normas, formacion y desarrollo en la empresa, deben servir de

guia, ya que deben ser claras, ya que en ella se fijaran las bases de la contratacion. Si
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todos los procesos se han realizado de manera correcta la contratacion del personal

habra sido exitosa.
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METODLOGIA DE

Asociados S.A.C.,
20212

Asociados S.A.C.,
2021.

Asociados S.A.C.,

2021.

- Eficacia y Eficiencia

-Ponderacion de riesgos

-Eficacia en el logro
de objetivos.
-Eficiencia en el
cumplimiento de
metas.

-Técnicas y
procedimientos.
-Evidencias.
-Programas y
proyectos.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

INDICADORES

al cliente, que
laboran en la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados
S.A.C.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES POBLACION Y LA
GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES MUESTRA INVESTIGACION
¢De qué manera la | Determinar de qué | La auditoria | VARIABLE -Ambiente de control. | Poblacion: 19 | Enfoque de
auditoria manera la auditoria | operacional incide | INDEPENDIENTE(X): -Evaluacion de trabajadores investigacion:
operacional incide | operacional incide | en la gestion de | Auditoria operacional riesgos. administrativos | Cuantitativo.
en la gestion de | en la gestiébn de | recursos -Actividades de de las 4reas
recursos humanos | recursos humanos | humanos de la | DIMENSIONES: control. Tipo de
de la empresa|de la empresa | empresa - Control interno -Informacion o contable, investigacion:
Consultores Consultores Consultores comunicacion. administrativa, | Basica.
Miranda y | Miranda y | Miranda y -Supervision. legal, atencion

Nivel de
investigacion:
Correlacional-
Causal.

Disefio de
investigacion:
-Disefio no
experimental con
corte transversal.
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¢De qué manera la
auditoria
operacional incide
en el reclutamiento
del personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados S.A.C.,
2021?

¢De qué manera la
auditoria
operacional incide
en la seleccion del
personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados S.A.C.,
2021?

¢De qué manera la
auditoria
operacional incide
en la contratacion
del personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados S.A.C.,
2021?

Determinar de qué
manera la auditoria
operacional incide
en el reclutamiento
del personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados S.A.C.,
2021

Determinar de qué
manera la auditoria
operacional incide
en la seleccién del
personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados S.A.C.,
2021

Determinar de qué
manera la auditoria
operacional incide
en la contrataciéon
del personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados S.A.C.,
2021.

La auditoria
operacional
incide en el
reclutamiento del
personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados
S.A.C., 2021.

La auditoria
operacional
incide en la
seleccion del
personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados
S.A.C., 2021.

La auditoria
operacional
incide en la
contratacion del
personal de la
empresa
Consultores
Miranda y
Asociados
S.A.C., 2021.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Gestion de
humanos

(Y):

recursos

DIMENSIONES:

-Reclutamiento del
personal

- Seleccion del personal

-Contratacion del
personal

-Reclutamiento
interno.
-Reclutamiento
externo.

-Bases de la
seleccion del
personal.
-Curriculum vitae.
-Entrevistas.
-Pruebas de
conocimientos.

-Capacitacion de
personal.

-Evaluacion del
desempefio.
-Contratos de trabajo.
-Beneficios de
acuerdo a la ley.

Muestra:

Fue un estudio
censal, porque
se abordé a la
totalidad de
poblacion
identificada de
19 trabajadores
administrativos.

TECNICAS,
PROCESOS E
INSTRUMENTOS
Técnica:

La técnica que se
aplico fue Ia
encuesta.
Instrumento:
El instrumento

qgue se aplico fue
dos cuestionarios

con escala de
Likert y con las
siguientes
alternativas:

(5) Totalmente de
acuerdo.

(4) De acuerdo.
(3) Indiferente.

2) En
desacuerdo.
(1) Totalmente en
desacuerdo.

Cuestionario de la
variable Auditoria
operacional: 10
preguntas
cerradas.

Cuestionario de la
variable gestion
de recursos
humanos: 10
preguntas
cerradas.
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Validez de los
instrumentos:
-Validado por 3
expertos.

Andlisis de
confiabilidad de
los
instrumentos:
-Con el alfa de
Cronbach.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 2. Ejemplares de instrumentos de cuestionarios

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario de la variable independiente “Auditoria
operacional”

El presente cuestionario es para recolectar informacidn acerca de auditoria operacional. Te agradecemos
por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra encuesta.

Indicaciones:
Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente, la
presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el

éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Totalmente De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
desacuerdo
5 4 3 2 1
N° CONTROL INTERNO RESPUESTAS
5141321

1 | Considera que la empresa deberia tener un ambiente de control adecuado para los
procesos de capacitacion del personal administrativo?

2 |,Considera que se evaltan los riesgos internos con base en algun criterio tecnico para
el control interno?

3 |Considera que la empresa deberia establecer actividades de control como parte de Ia
auditoria operacional?

4 |Considera que la empresa deberia implementar un sistema de informacion y
comunicacién para garantizar la eficacia de los controles?

5 [,Considera que laempresa deberia realizar actividades de supervision para un adecuado
control interno?

N° EFICACIAY EFICIENCIA RESPUESTAS

6 | ¢Considera que la empresa deberia ser eficaz en el logro de objetivos?

7 Considera que la eficiencia es importante para el cumplimiento de las metas de la|
empresa?

N°® PONDERACION DE RIESGOS RESPUESTAS

8 | ¢Considera que la empresa deberia usar técnicas y procedimientos adecuados para su
buen funcionamiento?

9 [ Considera que la empresa deberia brindar evidencias concretas para la ponderacion de
riesgos?

10 | Considera que es importante evaluar los programas y proyectos para obtener resultados
positivos en la empresa?
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UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario de la variable dependiente “Gestion de recursos humanos”

El presente cuestionario es para recolectar informacion acerca de gestion empresarial. Te agradecemos
por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra encuesta.

Indicaciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente, la
presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el
éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Totalmente De Indiferente En desacuerdo Totalmente
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
5 4 3 2 1
N° RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL RESPUESTAS
514(3|2|1
1 | Considera que los procedimientos de reclutamiento interno se deberian utilizar en la
gestion de recursos humanos de la empresa?
2 | ¢Considera que el proceso de reclutamiento externo es importante para la empresa?
N° SELECCION DEL PERSONAL RESPUESTAS
514(3|2|1
3 |,Considera que la empresa deberia tener politicas de seleccion del personal?
4 |;Considera que el curriculum vitae es fundamental para la seleccion del personal en la
empresa?
5 |¢Considera que la entrevista personal es importante para la seleccion del personal de Ia
empresa?
6 |,Considera que las pruebas de conocimiento son importantes para la seleccion del
personal de la empresa?
N° CONTRATACION DEL PERSONAL RESPUESTAS
5[4[3[2[1
7 [ Considera que la empresa deberia implementar un programa de capacitacion al
personal contratado?
8 | ¢(Considera conveniente evaluar el desempefio del personal administrativo
mensualmente?
9 | ¢Considera importante que la empresa brinde contrato de trabajo al trabajador
administrativo?
10 | ¢Considera importante que la empresa brinde beneficios laborales de acuerdo a ley]
para el trabajador administrativo?




Apéndice 3. Juicio de expertos 1 — Auditoria operacional.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Cerdan Flores Rosa Elizabeth

1.2. Grado Académico: Maestro en Administracion con mencion en Gestion Publica
1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Américas
1.3.1.Especialidad del validador: Licenciada en Administracién.

1.3.2.Titulo de la investigacion: Auditoria Operacional y su incidencia en la Gestion de Recursos Humanos de la empresa
Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021

1.3.3.Autor del Instrumento: Clery Florinda Albornoz Ureta
1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA: Auditoria Operacional
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Juicio de expertos 1 - Auditoria operacional.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMEMN T O i it et cee e m e e m sm e e ane s

nvestigacion.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado. especiico y X
1.CLARIDAD comprensible -
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ¥ la tecnologia. X
4 SUFICIEMNCIA Comprendes los aspectos en cantidad y calidad X
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para wvalorar aspecios de las estrategias, x
B.INTENCIOMALIDAD os datos permiten un tratamiento estadistico pertinente -
T COMSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
9.COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las dimensiones. X
. La estrate=gia responde al  propodsito del x
9. METODOLOGIA diagnastico -
El mstrumento es funcional para el propasito de la
10. PERTINENCIA x

PUNTAJE TOTAL: 40 OPIMION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento pusde ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima, 29 de Marzo del 2022.

QM&}

e

Firma dal Exparto Informan te.

DML WN® OTFT7T3ITTT2
Teleforo MY SEB2008355



Juicio de expertos 1 — Gestidn de recursos humanos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Il. DATOS GENERALES:

1.4. Apellidos y nombres del validador: Cerdan Flores Rosa Elizabeth

1.5. Grado Académico: Maestro en Administracion con mencion en Gestion Publica.
1.6. Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Américas.
1.6.1.Especialidad del validador: Licenciada en Administracion

1.6.2.Titulo de la investigacion: Auditoria Operacional y su incidencia en la Gestion de Recursos Humanos de la empresa
Consultores Miranda y Asociados S.A.C., 2021

1.6.3.Autor del Instrumento: Clery Florinda Albornoz Ureta
1.6.4 Instrumento:

ENCUESTA: Gestién de Recursos Humanos
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Juicio de expertos 1 — Gestidn de recursos humanos.

ASPECTO GLOBAL DEL IN ST R EM T i i i it e e e e e et e e e e e me e e e e

10. PERTINENCIA

nvestigacion.

Deficients Regular Buena Muy Buena Excelents
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulade con lenguaje apropiado, especiico y %
1.CLARIDAD comprensible -
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a ciencia y la tecnologia. X
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 3
5 ORGANIZACION Fresentacion ordenada X
Adecuado para walorar aspecdos de las estrategias, <
B.INTENCIONALIDAD os datos permiten un tratamiento estadistico pertinente -
7 CONSISTENCLA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
3.COHEREMNCIA Entre los indices, ndicadores y las dimensiones. X
. La estrategia responde al proposito del x
9. METODOLOGIA diagndstico '
El instrumento es funcional para el proposito de la X

PUNTAJE TOTAL: 40 OPINION DE APLICABILIDAD:

{X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima, 29 de Marzo 2022

W'/;

e

Firma del Exparto Informarite
DI, N*OTTATTT2
Takdlons N° 98R0DE355
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Juicio de expertos 2- Auditoria operacional.
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Juicio de expertos 2 — Gestidn de recursos humanos.




Juicio de expertos 2 — Gestidn de recursos humanos.




L DATOS GENERALES:

1.1_ Apellidos y nombres del validador:
1.2, Grado Academico: .. R
1.3 Institucidn donde labora:

Juicio de expertos 3 — Auditoria operacional.

INFORME DE OPINMION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Pun:&Eanalqs lavier Marcial
M@ En Gestion de Emprasas Turi

Universidad Peruanade las Americas
1.3_1_Especialidad del validador: . o ContadorPablico.

1.3.2 Titulo de la investigacion: Audltnna Operacional vy su incidencia en la Gestion de Recursos Human:}s de la empresa Consultores

133 Autor del Instrumento:

134 Instrumento

Miranda y Asociados S A C., 2021
Clery Florinda Albornoz Ureta

EMCUESTA: AUDITORLIA OPERACIOMAL

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Busna Muy Buena Excelents
INDHCADOQRE S CRITERIOS = 3 4 5
E=tA SO0l Ssn COn B mguaps speoplaco, & pec ooy x
1.CLARI DA D CommprEn bk
2 ORJETIVIDAD E==la sxpresads &n conductizs obseryabdes K
| A ACTLRA DA Adecuats 3 Seance oo 3 cencia y @ lecnologia M
4 SUFICIEMNCLA Comprends Ios aspechos =n cantidsd v calidad x
P — Presentacian oroenana b
Adecuzdr para wakeEar Aaspachos &2 las esrategias, K
E.INTERNCRIMAL IDAT k= dados permiten un babarmes nto estadisboo pertinents
7 COMNSISTENC LA Basado an aspechos tednc o-cembiflces *
A CHEREMCLA, Embre oS indices, Indicadores ¥ 12s dimersienes hod
La eslra@egia responde al propdsilo dal x
F._METDDOL CHE LA diagndsiico
El mstrumento o Funconal para 8 propoeito O 13 x
A0, PERTIMERNCLA et A oHn

PUHTARNE TOTAL: 40 CPFINION DE APLUICGABILIDAD:
[ 1 El instrurmsnio peade s aplicade, 1el come ssila slaborado
[ = debe mar mntes g ssrapicaco

Lugar y Igcha: Lima, 28 de mazo de 2032
¢

Firma o4l ESpenn Weomants

DRI M7 03540303

Takfnnn K 2451153585
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Juicio de expertos 3 — Gestidn de recursos humanos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ......Pance CanalesJaviet NMarcial. ... . ... eeeeeeeeaan
g el R Mg, En GEstIon de Empresas Turlsticasy ot

1.3. Institucién donde labora: ................... UnnycmmdadPerumadehsAmcas.....,.....

1.3.1.Especialidad del validador: .........._._| Contador Publico. .

1.3.2.Titulo de la investigacion: Auditoria Operacional y su mcldencua en la Gestlon de Recumos Humanos de Ia empresa Consultores
Miranda y Asociados S.A.C., 2021

1.3.3.Autor del Instrumento: Clery Florinda Albornoz Ureta

1.3. 4. Instrumento

|
ENCUESTA: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Defniciente Regular Buena Muy B E>
INDICADORE S CRITERIOS 1 2 3 a &
E=tS formuiado con ienguaje apropiado, especifico y x
1.CLARIDAD comprensible
2 OBJETIVIDAD E=1a expressso en conductas observabies x
B A TYSAT ISAD Adecuaso al avance de 12 cia vy 1a lecnologi X
4 SUFICIENGIA Comprende los asp en car ¥ x
6. CROANZACION Presentacion orcenasa X
Adecuatso para vakrar aspectos Oe 1as estrategias, x
GINTENCIONAL IDAD jo= datos permiten un tratarmeento estadistco pertinente
7. CONSISTENCIA Basado on aspectos teonco-centincos
8 COHERENGIA Entre 05 INAICEs, INAIcadores v 125 dimensiones p 4
La esuategia responce al propdsilo oel
9. METODOLOGIA cngnSstico
£l mairumento &3 funconal para o proposio de 1a X
10. PERTINENCIA 0 5

PUNTAJE TOTAL: 40 OPINION DE APLICABILIDAD:
(X)Bhauumhmwaaﬂudo tad como estd slabecado
( &a debe zer mejorado antes de ser splcado

I.uguy,cha Lima 29 de marzo de 2022
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Apéndice 4: Base de datos de la variable: Auditoria Operacional.

= @~ W
WWM##WWHM%WMW%ME##%W
M.ME455455555555445454
Plo|w|s|as|s|v|v|lv|lv|lvlv|v|lv|o|s|o|=|n|=
Blinf=or|n|n|=s|n|=|s|v]|n|mlv|n|a|m|s|=|n| =
Wl |w| | g|w| v || v | = || || | =
wlwlw|w|g|w|w]| == |v|s|w|wv| == || =] =
Blrfv|v|ln|g|n|a|s|v|v|s|v|n|a|s|n|n]|n|s
nM5455454455355434454
WH5454454545454444444
w
Blwvfwn|wv|luvn|s|v|lv|s|s|n|s|v|v|a|=s|n|=s|n|=
Blwlwv|lvlwv|s|v|s|s|v|lv|s|v|v|s|=s|v|v|v]=
ol Bl B e I R S T R =1 e e e = e =1
o 2lelelzslele olo|lolo|olo|lo| ol oo
g
mMMhmmwmmmmmmmmmmmm
FZlIA S EIE S E S F'FF'51'S S5 'S'S] S
Ala|ld|la|ld|d|la| & & &




Apéndice 4: Base de datos de la variable: Gestion de recursos humanos.

Reclutamiento

Seleccion

Contratacion

P1

P2

-
[*1)

P4

-
o

-
(=21

-
b |

P8

P10

Sujeto 1

Sujeta 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeta 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

I O L o I O O S I I OO L I o B (T 0 0 O ) i Oy S S (0 B I B B R

[N S O T O S O [ S O S S IR N R R T I T O T O T i O S Y T -9

IO L o I O (S I OO L I I I O (6 I 6 (i i iy I S R B R B I

[N S O T O S N S 'S O S S IR N R R T I T O T O T ) O S R S ]

I L o I O (O O L= I I i 0 O O 66 I O O L I I R [ ) (O i [ (|

R L I i e T L= L=l I =i (R B i I R I i IO B (W B I R

[N N 0 T N [ S O S I O L T R N SN T S Y (S I S L O = T L N

[N S O R O S S O S S T R T RS I T (O N N T S T R S ]

N SRS BN RSN B KN EE N I RT N B FE I FE R I K I [ R .-

B L N N N RN a0 = I R T W T S R (O [ O Ny I N (O S IR I |

Fuente: Elaboracion propia.

SUM
49
43
47
47
40
50
42

45
50
39
50
30
40
38
42
40
30
40

D1

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

D2
20
16
19
19
16
20
16
18
18
20
17
20
20
16
13
17
16
20
16
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D3
20
17
18
19
16
20
17
16
17
20
15
20
20
16
16
15
16
20
16
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Apéndice 5: Carta de autorizacion de la empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C.

Miranda Arroyo y Asociados S.A.

CONSULTORES DE EMPRESAS

22 ANOS DE EXPERIENCIA
Especialistas en inventarios y tasaciones de bienes muebles e inmusbles

Carta de Autorizacion

Conste por el presente documento yo Miranda Nufiez Jose Raul, con DNI
44889442 en calldad de Gerente General de la empresa MIRANDA ARROYO Y
ASOCIADOS S.A., con domicllio en Calle Eduardo Bello Nro. 315 -
Urbanizacién Santa Catalina - La Victoria, Departamento de Lima, otorgo
autorizacion a la Srta. Bachiller Clery Florinda Albormmoz Ureta con DNI
44822098 domicilio en AA.HH, Paraise Santa Resa Mz, G - Lt. 13 - Villa Maria
del Triunfo, en calidad de investigador de la Universidad Peruana de las
Américas para el uso de Informacion generada en el marco del desarrolio de

su tesis por:

Titulo: AUDITORIA OPERACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA MIRANDA ARROYO Y

ASOCIADOS S.A.
Linea: Tributacién y Auditoria.

Por (ltimo, declaro que toda informacian presentada en esta carta es veridica.

Lima, 8 de octubre del 2021.

Domicilio Fiscal: Calle Eduardo Bello N° 3‘15 Urb. Santa Catalina - Lima 13
Telf.: (01) 266-1981 Cal.: 933859985
mirandaarroyo@hotmall.com

Fuente: Empresa Consultores Miranda y Asociados S.A.C.
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Apéndice 6.: Fotos del personal administrativo de la empresa Consultores Miranda y
Asociados S.A.C.

\V
Fuente: Fotografia propia.



