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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo principal disefiar un sistema de ventas para la empresa
Gorillaz. La empresa esta ubicada en el Jirdn de la Union en el Cercado de Lima y se dedica a la
venta de calzados para damas, nifios y nifias. El sistema permitira la organizacion, venta y compra
de sus productos para tener centralizada y organizada su informacion debido a que actualmente sus
procesos son manuales; por lo cual, tiene un control inadecuado de su informacion.

Para la elaboracion del presente trabajo se recogi6 informacion acerca del funcionamiento
del area de ventas y compras de la tienda para conocer detalladamente sus procesos y se analizo el
flujo de dichos procesos para identificar las areas a mejorar. En el desarrollo del sistema se uso la
metodologia RUP (Proceso Unificado Relacional) y UML (Lenguaje Unificado para Modelado).

El presente proyecto permite concluir que el uso adecuado de las diferentes herramientas
tales como el lenguaje de programacion c#, ASP.NET, CSS y base de datos Microsoft SQL Server
permiten crear un software confiable y seguro logrando dar un mejor control y facil manejo de los
procesos en la tienda de calzados Gorillaz.

Como resultado, se logro6 desarrollar una solucién automatizada capaz de cambiar el
método de trabajo en el area de ventas y mejorar la funcion del area de compras de la tienda de

calzados Gorillaz.

Palabras clave: Sistema, ventas, RUP, ASP.NET, Microsoft SQL Server



Abstract

The main objective of this project is to design a sales system for the Gorillaz company, the
company is located in Jiron de la Unién in the Cercado de Lima and is dedicated to the sale of
footwear for women, children and girls. The system will allow the organization, sale and purchase
of your products to have your information centralized and organized because currently your
processes are manual; therefore, it has inadequate control of your information.

For the elaboration of the present work, information was collected about the operation of
the sales and purchase area of the store to know its processes in detail and the flow of said
processes was analyzed to identify the areas to improve. In the development of the system, the
RUP (Unified Relational Process) and UML (Unified Modeling Language) methodology were
used.

The present project allows us to conclude that the proper use of the different tools such as
the programming language ¢ #, ASP.NET, CSS and the Microsoft SQL Server database allow the
creation of reliable and secure software, achieving better control and easy management of the
processes in the Gorillaz shoe store.

As a result, it was possible to develop an automated solution capable of changing the work
method in the sales area and improving the function of the shopping area of the Gorillaz shoe

store.

Keywords: System, sales, RUP, ASP.NET, Microsoft SQL Server.
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Introduccion

La tienda de calzados GORILLAZ se inicio en el afio 2005, teniendo como duefio al Sr.
Alberto Guevara de la Cruz y esta ubicada en el Jr. De la Union en el Cercado de Lima, esta
rodeada también por otras tiendas conocidas como Saga Falabella, siendo una gran competencia
para la tienda. Es visitada por personas de todas partes del Lima y también del exterior del Pais.

Esta tienda esta centrada en la venta de calzados para damas, nifios y nifias. Con nuevos
planes para el futuro como implementar calzados para caballeros. Tiene dos procesos principales

los cuales se detalla a continuacion.

Proceso 1: Consulta de stock

La vendedora se dirige al almacén para contabilizar los calzados segun el modelo y la
talla, los datos se registran en un cuaderno y de acuerdo a la informacién que tienen se toma la
decision de comprar o0 no mas calzados.

El registro del ingreso (compra de calzado para incrementar el stock) y la salida (venta de
calzado) también se realiza en un cuaderno lo que ocasiona un inadecuado control de la cantidad
de calzados que existen porque el registro de la cantidad de calzado que se vende no se realiza

diariamente.

Proceso 2: Ventas
El cliente ingresa a la tienda y es atendido por la vendedora, quien muestra los modelos
disponibles en la tienda. Si el cliente decide comprar el calzado la vendedora entrega un ticket al

cliente para que lo lleve a la caja y entrega el calzado elegido a la cajera.



El cliente se dirige a la caja y entrega el ticket a la cajera, la cajera cobra el importe de la
venta y emite el comprobante de pago que puede ser una boleta o una factura. Los comprobantes
de pago son llenados manualmente y el importe de la venta también es calculado de forma
manual.

Después que el cliente paga el importe de la venta la cajera entrega el calzado y el
comprobante de pago que eligié el cliente. Los Gnicos comprobantes de pago que emite el

establecimiento son facturas y boletas.

Problema

Ineficiente gestion de las ventas y compras de la tienda de calzados Gorillaz. A pesar de
que el negocio se ha sostenido durante bastante tiempo y ha obtenido la fidelidad de varios
clientes debido al servicio brindado por los empleados y la calidad de sus calzados, la gestion
interna no ha sido la mejor durante los dltimos afios lo que ha provocado el bajo crecimiento del
negocio.

El proceso de las ventas y la gestion del inventario se realizan manualmente, cuando un
cliente llega al local y pregunta por un modelo de calzado el encargado de la tienda verifica en el
almacén si existe stock, debido a que lleva un sistema de control manual en un cuaderno que a
menudo no esta actualizado ni ordenado el cliente se queda esperando entre 5 a 10 minutos
aproximadamente. Por otro lado, el registro de las ventas y la entrada de los calzados se realizan
también en un cuaderno y al terminar el dia se hacen calculos manuales de las ventas realizadas y
del stock. Con frecuencia los célculos se realizan incorrectamente, no se realiza el consolidado

de las ventas diarias y tampoco se lleva a cabo la actualizacion del stock respectivo. Todo esto



trae como consecuencia la generacion de informacién incoherente y poco confiable, la pérdida de

informacion, tiempo y ventas.

Objetivo general
Disefiar un sistema para automatizar las ventas y compras de la tienda de calzados

Gorillaz.

Objetivos Especificos
e Disefiar un sistema para automatizar las ventas.

e Disefiar un sistema para automatizar las compras.



Antecedentes

En esta seccion se presentan como antecedentes nacionales e internacionales los trabajos

de investigacion que se desarrollaron en el pais y en el exterior con temas relacionados al

presente trabajo de investigacion.

Internacionales

Mederic Antonio Villa Gutierrez, 2007, “Maderic Villa propone el desarrollo de
una aplicacion informatica que permita a la empresa Antiguo Arte Europeo
optimizar el manejo y control de los procesos de ventas e inventarios, haciendo
uso del equipo de computo existente y con esto facilitar el almacenamiento y
control de la informacién que se maneja en cada uno de los procesos
mencionados. El beneficio se ve reflejado en los procesos de ventas e inventarios,
ya que el almacenamiento, control y consulta de la informacion que se maneja en
cada uno de los procesos es mas eficiente.

Otro de los beneficios es que los recursos humanos e informaticos existentes en la
empresa se utilizaron eficientemente gracias a la implementacion del sistema. El

tiempo invertido en la ejecucién de los procesos disminuyo considerablemente.”

Jennifer Ivonne Martinez Alvarado, Oscar Wilfredo Rivera Castillo, 2012,
“Presentaron un proyecto que consiste en desarrollar un sistema para la gestion de
ventas de servicios y productos de la empresa Clinica del Pie con el propdsito de

automatizar los procesos del area de recepcion de la empresa; los procesos



comprendidos en esta &rea son gestion de ventas de servicios y productos, asi
como la facturacion de estos.

Con el desarrollo del sistema, se logré cumplir con el objetivo del proyecto que es
crear una aplicacion que automatice el proceso de ventas de servicios y productos
de la empresa a fin de brindar apoyo al &rea administrativa financiera de esta,

logrando satisfacer las necesidades y expectativas de los involucrados.”

Nacionales

Grover Torres Carbajal, 2018, “El proyecto realizado por Grover Torres tiene
como objetivo principal implementar un sistema de informacion para mejorar la
gestion de los procesos de compras y ventas de la empresa A&P Autoservicios.
Para el desarrollo del sistema se ejecuto la metodologia XP, ya que es el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software.

Como conclusién, el médulo de compras y ventas permitira una eficiente
administracion de los ingresos y proveedores de la empresa A&P Autoservicios,
asi como del proceso de ventas permitiendo realizar de manera rapida y éptima

estos procesos.”

Abigail Miriam Castillo Castro, 2016, “El proyecto presentado por Abigail
Castillo consiste en implementar un sistema de ventas en la empresa Marecast
S.R.L para mejorar los procesos de gestion comercial.

Con esta solucion la empresa Marecast S.R.L. logro almacenar gran cantidad de

informacion que sera procesada de manera rapida para agilizar sus procesos de



ventas, asi como la atencion eficaz a sus clientes. Es asi que se ha disminuido la
pérdida de la informacion en un 100% ya que con el sistema se puede registrar
productos detalladamente, proveedores, y realizar ventas y cotizaciones las cuales
puede visualizarse y consultarse sin tener que estar buscando entre otros

documentos fisicos.”



Desarrollo del tema

Puesto que el objetivo principal del presente trabajo es desarrollar un sistema para
mejorar el proceso de las ventas y las compras de la empresa Gorillaz, sera necesario plantearse
algunos parametros que sirvan de bases conceptuales para entender mejor el desarrollo de la

presente investigacion:

Bases Tedricas
RUP

Segun (Julio César Rueda Chacon, 2007), “Rational Unified Process (Proceso
Unificado de Rational) es un producto del proceso de ingenieria de software que
proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de
una organizacion del desarrollo. Su meta es asegurar la produccién del software de alta
calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo
establecidos.

La metodologia RUP, proporciona disciplinas en las cuales se encuentran
artefactos con lo cual se podra contar con guias para poder documentar e implementar de
una manera facil y eficiente, todas las guias para un buen desarrollo, todo esto dentro de
las respectivas fases con las cuales cuenta.

En la siguiente figura se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina

en un cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases.”



Figura 1

Estructura de Proceso Unificado

Para (Alejandro Martinez y Raul Martinez, 2011), “Su propdsito es asegurar la
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produccidn de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus usuarios

finales con unos costos y calendario predecibles.

RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los

aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo de

hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos software. Ademas, Rational

proporciona herramientas para todos los pasos del desarrollo, asi como documentacion en

linea para sus clientes.




Las caracteristicas principales de RUP:
Guiado/Manejado por casos de uso:

La razdn de ser de un sistema software es servir a usuarios ya sean humanos u
otros sistemas; un caso de uso es una facilidad que el software debe proveer a sus
usuarios.

Los casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y
constituyen la guia fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el

proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la implementacion y las pruebas del sistema.

Centrado en arquitectura:

La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y esta
influenciada entre otros por plataformas software, sistemas operativos, manejadores de
bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y
requerimientos no funcionales. Es como una radiografia del sistema que estamos
desarrollando, lo suficientemente completa como para que todos los implicados en el
desarrollo tengan una idea clara de qué es lo que estan construyendo, pero lo
suficientemente simple como para que si quitamos algo una parte importante del sistema

quede sin especificar.

Iterativo e Incremental:
Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda dividirlo en ciclos. Para

cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales debe ser considerada
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como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental esta constituido por una o0 méas
iteraciones de las actividades principales basicas de cualquier proceso de desarrollo. En
concreto RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en nimero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor

hincapié en las distintas actividades.”

ASP.NET

“ASP.NET es un framework open source multiplataforma creado por Microsoft.
Es decir, estamos ante un entorno de trabajo basado en codigo abierto que esta pensado
para el desarrollo y la ejecucion de aplicaciones y servicios web modernos. Al ser
multiplataforma es posible ejecutar aplicaciones ASP.NET tanto en Windows, Linux y

macOS como en contenedores”. (Juan Carmona, 2022).

Microsoft SQL Server

“Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL,
una aplicacion de las normas ANSI / 1ISO estandar Structured Query Language (SQL)

utilizado por ambas Microsoft y Sybase.” (Jose Santamaria y Javier Hernandez, 2000)

UML
“UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a

objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
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concebido por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady
Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Estos autores fueron contratados por la empresa
Rational Software Co. para crear una notacion unificada en la que basar la construccion
de sus herramientas CASE. En el proceso de creacion de UML han participado, no
obstante, otras empresas de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard,
Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y desarrolladores.” (Xavier Ferré y Maria

Isabel S&nchez, 2011)

“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) desempefia un rol importante no
solo en el desarrollo de software, sino también en los sistemas que no tienen software en
muchas industrias, ya que es una forma de mostrar visualmente el comportamiento y la
estructura de un sistema o proceso. El UML ayuda a mostrar errores potenciales en las
estructuras de aplicaciones, el comportamiento del sistema y otros procesos

empresariales.”(Microsoft 365 Team, 2019)

Base de datos

Segln (Mederic Villa, 2007). “Es una coleccion de archivos interrelacionados. El
contenido de una base de datos engloba a la informacion concerniente (almacenada en
archivos) de una organizacion o sistema, de tal manera que los datos estén disponibles
para los usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos
minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos son el
hardware, el software DBMS y los datos a manejar, asi como el personal encargado del

manejo del sistema”.
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Sistema

Segun (Grover Torres, 2018), “Un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactlian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas
reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion,
energia 0 materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un
humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software). Cada sistema existe dentro de
otro més grande; por lo tanto, un sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y

a la vez puede ser parte de un super sistema.”

Cliente

Para (Miriam Quiroa, 2019), “Un cliente es una persona o entidad que compra los
bienes y servicios que ofrece una empresa. La palabra cliente también puede ser utilizada
como sinénimo de comprador. El cliente puede comprar un producto y luego consumirlo;

o simplemente comprarlo para que lo disfrute otra persona.”

Stock

“Llamamos stocks o existencias de una empresa al conjunto de materiales y
articulos que se almacenan, tanto aquellos que son necesarios para el proceso productivo
como los destinados a la venta.” (Blog Gestion de inventarios y stock en un almacén,

2021).
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Venta

El (Diccionario de Marketing de Cultural S.A., 1999), “define a la venta como un
contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador,
a cambio de una determinada cantidad de dinero. También incluye en su definicion, que
la venta puede considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el

vendedor pretende influir en el comprador”.

(Allan L. Reid, 1980), “autor del libro Las Técnicas Modernas de Venta y sus

Aplicaciones, afirma que la venta promueve un intercambio de productos y servicios.”

Inventario

“Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos
en proceso, productos terminados 0 mercancias, materiales, repuestos y accesorios para
ser consumidos en la produccién de bienes fabricados, empaques, envases e inventarios
en transito. Para poder manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de
un producto, las causas externas e internas de la empresa, los historicos de ventas, etc., de
tal manera que se pueda tener un stock minimo que no aumente costos de
almacenamiento, y tener un balance entre la atencion al cliente y los activos de la

empresa.” (Blog de educacion, 2020).
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Registro de Ventas

“Es un libro auxiliar obligatorio de foliacién doble, la legalizacion se realiza en la
primera pagina ya sea libro o reporte por computadora. Su finalidad principal es
determinar con exactitud las ventas realizadas y los impuestos retenidos, los descuentos,
intereses y también las condiciones de ventas a nuestros clientes. A través de este libro
determinamos cuanto de ingresos ha tenido la empresa en meses comparativos y asi

comprobar las variaciones ocurridas.” (Perucontable, 2018)

A continuacion, se describen los entregables que seran generados durante la realizacién de

esta investigacion:

Requerimientos
El objetivo es establecer los requisitos que el sistema debe cumplir para solucionar los
problemas del negocio. En esta etapa se establece lo que desea el usuario y la solucion que esta
buscando.
e Requerimientos Funcionales : explicar para que sirve.
v' RFO01. El sistema validara los datos del usuario y su contrasefia para iniciar
sesion en la aplicacion.
v" RFO02. El sistema permitira el registro de usuarios.
v" RFO03. El sistema permitira consultar y actualizar los datos de los usuarios
registrados en el sistema.
v' RFO04. El sistema permitira registrar, actualizar y consultar los datos de los

clientes de la tienda de calzado.
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RFO05. El sistema permitira registrar, actualizar y consultar los datos de los
proveedores.

RFO06. El sistema permitird obtener un reporte ventas por rango de fechas.

e Requerimientos No Funcionales

v

v

NRFO1. El sistema debe estar disponible en el horario habil de la empresa.
NRFO02. El sistema permitird agregar nuevas funciones afectando muy poco el
cddigo.

NRFO3. El sistema debe ser intuitivo y contar con un manual en el cual se
describe cada una de las partes de la aplicacion.

NRFO04. El acceso al sistema debe ser con un usuario y contrasefia asignado a
los usuarios.

NRFO5. El sistema debe permitir asignar un perfil para controlar el acceso a

cada usuario.

Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo que detalla los procesos dentro del negocio, los cuales son vistas por

actores externos (clientes, solicitantes, otro sistema, etc.). Este modelo se representa con un

Diagrama de Casos de Uso de Negocio.
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Figura 2

Diagrama de Caso de Uso del Negocio — Consultar Calzado
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Figura 3

Diagrama de Caso de Uso del Negocio - Venta de calzado
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&
Informa tipo-pago
Cliente ‘ po-pag
<<extend>>
<<extend>>
Pago Efectivo Pago Tarjeta
Responde tipo pago

Fuente: El autor
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Figura 4

Diagrama de Caso de Uso del Negocio - Venta de calzado

Informa tipo de Comprobante

Caja

<<extend>>

Cliente

Respode tipo de comprobante

" Elabora comprobante

<<extend>>

N / <<include>> — /

Elabora Factura Elabora Boleta
2 <<include>>
/ <<include>>
Registra datos
<<include>>
/ / )
" " Registra datos-Calzado
Registra datos-Cliente <<include>>
<<include>>
<<include>>

<<include>>

Registrar Nombre . .
Registra Direccion

Registra Marca Registra Modelo

. Registra Talla
Registra Color

Fuente: El autor

<<include>> / )
<<include>> ey
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Figura 5

Diagrama de Caso de Uso del Negocio - Venta de calzado

/

A ‘ Especificar Datos
Cliente Caja

Informa Precio final ‘ & / ‘

Entregar Calzado

v/

Cancelar Calzado

W,

Entregar Comprobante

Fuente: El autor
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Figura 6

Diagrama de Caso de Uso del Negocio - Consulta de stock

—)

Genera_informe

@/\@

Solicita_stock

Almacen

Duefio

Verifica_stock

Fuente: El autor

Modelo de Casos de Uso
Este modelo muestra la interaccion de los actores con el sistema y se representa con

Diagramas de Caso de Uso.



Figura 7

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Cuenta

=<include==

R

Consultar empleado

E =<include=» O
; T
' ,- Actualizar cuenta

administrador Gestionar cuenta

# . ==includas=

csedend==! T O
1
1 Actualizar cuenta menu

Cancelar cuenta

Fuente: El autor
Figura 8

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Acceso

O

Consulta Cuenta
7

==zinclude=> -°

==include==

R -

Gestionar Acceso Ingresa Formularios

§\\\

Administrador
==<extend=»> .

-

Cancela Acceso

Fuente: El autor
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Figura 9

Diagrama de Caso de Uso:

Operador Gest

Figura 10

Diagrama de Caso de Uso:

/%7

Administrador

Gestionar Empleado

<<include>>

Agregar empleado

<<include>>

Act T_empleado

<<extend>>

Editar empleado
_ <<extend>>

ionar empleado

<<extend>>

<<extend>>
Buscar empleado

Cancelar empleado

Fuente: El autor

Gestionar Proveedor

==include==

Actualizar Proveedor

i ==gxtend== :

Gestionar Proveedor Congultar Proveedor

==gxtend== Cancelar Proveedor

Fuente: El autor
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Figura 11

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Calzado

==include==

D

Actualiza Calzado

Administradorr

==gutand==

Fuente: El autor

Figura 12

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Ventas

Consultar Chente

Cancelar Calzado

-
}
Linciudes== T vy
=ingude=> —
Consullar Froducto
|‘_:I e ____..""
_"_ I" N .
A Y A ssinclpde=»
Admin Gestionar went =

, <<intludes»

< edinciydes>

Imprimir Comprobants
Actualizar Comprobante

Fuente: El autor

Aclualizar S10CK
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Figura 13

Diagrama de Caso de Uso: Generar Reportes

yConsulta Boleta
Consuita Factura

Adminis eneryr Repones

«nciudes»

Imgrime Reporte

Fuente: El autor
Figura 14

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Pedido

-

Consultar Proveedor

ki

s=include== =<includes=» 7@
Consultar Producto

==includes=
Adm Generar Pedido

I

zzetend==} Q
:: Imprimir Fedido

Cancelar Pedido

Fuente: El autor
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Figura 15

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Cliente

<<nchude>>
Agregar Cliente
<<anclude>>
83 Chente
exdend
Editar Chente
<<@xend»>
Gestionar Chente
Opetador
extend
<<gxtond>>
Buscar Chente
Cancelar Chente
Fuente: El autor
Figura 16
Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Marca
Agregar Marca
odend
Editar Marca
<<extend>>
Gestionar Marca
Opetador
exend>
<<extend>>
Bus car Marca

Cancelar Marca

Fuente: El autor
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Especificaciones de Casos de Uso
Es un documento que detalla las precondiciones, pos condiciones y flujo de eventos, si
los casos de uso son complejos se puede afiadir una representacion grafica por medio de un

Diagrama de Actividad.

Caso de uso: Gestionar Cuenta
Descripcion
El operador podra hacer un mantenimiento completo de las cuentas de usuario.

Flujo de eventos

Flujo bésico

- El operador ingresara al formulario Cuenta.

- El sistema mostrara las cuentas de usuario registradas.

- El operador podra buscar cuentas de acuerdo a las opciones de busqueda y
seleccionado Buscar, la informacion se mostraré en la grilla.

- Pararegistrar una cuenta el operador seleccionard Nuevo.

- En la seccion Datos el operador seleccionara Buscar Empleado, en la ventana de
Busqueda de Empleado el operador podréa buscar a los empleados y debe dar doble
clic en la grilla para elegir al empleado.

- El operador ingresara el usuario, la contrasefia y seleccionara las opciones del Menu
para dar permisos a dichas opciones.

- Pararegistrar una cuenta el operador seleccionara el boton Grabar.

- Para editar una cuenta el operador seleccionara la cuenta (pestafa Listado) y luego

seleccionard Modificar para ver los datos de la cuenta y actualizarlos.



- Paraeliminar una cuenta el operador seleccionard la cuenta (pestafia Listado) y
después Eliminar.

Flujo alternativo

- Sino se encuentra a un usuario o empleado el sistema mostrard un mensaje
informativo.

Precondicion

- Los empleados tienen que estar registrados para poder asignar una cuenta.

- El operador debe ser Administrador para tener acceso al formulario Cuenta.

Postcondicion

- La cuenta se creara o actualizara.

Caso de uso: Gestionar Acceso
Descripcion
El operador podra ingresar al sistema con su cuenta creada, si es Administrador
podré visualizar todas las opciones del sistema de lo contrario visualizara las opciones
segun el menu seleccionado cuando se cred la cuenta.
Flujo de eventos
Flujo béasico
- El operador ejecutara el sistema y se mostrara el formulario de acceso.
- El operador ingresara su usuario y su contrasefia.
- El operador seleccionara el boton Acceder para ingresar al sistema.
Flujo alternativo

- Si el operador ingresa datos incorrectos el sistema mostrara un mensaje de error.

27
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Precondicion

- El operador debe tener una cuenta creada.

Postcondicion

- El operador ingresard al sistema y visualizara las opciones que le corresponden de

acuerdo a la cuenta creada.

Caso de uso: Gestionar Empleado
Descripcion
El operador podra hacer un mantenimiento a los empleados de la tienda, podra

registrar, modificar, eliminar y buscar empleados.

Flujo de eventos

Flujo béasico

- El operador solicita al sistema el formulario Mantenimiento de Empleado.

- El sistema mostrara los empleados registrados.

- El operador podra buscar empleados de acuerdo a las opciones de busqueda
seleccionando Buscar, los empleados se mostraran en la grilla.

- El operador seleccionard Nuevo para registrar un empleado.

- El operador ingresaréa los datos solicitados y seleccionara Grabar para registrar el
empleado.

- El operador seleccionara Cancelar para regresar a la lista de empleados (opcion

Listado).
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- Paraactualizar los datos del empleado el operador seleccionara el empleado y la
opcion Modificar.

- El sistema mostrara los datos del empleado, el operador modificara la informacién y
seleccionaré Grabar para actualizar los datos.

- Para eliminar un empleado el operador seleccionara el empleado y la opcion
Eliminar.

Flujo alternativo

- Si no encuentra un empleado el sistema mostrara un mensaje informativo.

Precondicion

- El operador debe tener acceso a la opcion Empleado.

Postcondicion

- Seregistra 0 actualiza los datos de los empleados.

Caso de uso: Gestionar Proveedor
Descripcion
El operador podra registrar, modificar, eliminar y buscar proveedores.
Flujo de eventos
Flujo basico
- El operador solicita al sistema el formulario Mantenimiento de Proveedor.
- El sistema mostrara los proveedores registrados.
- El operador podré buscar proveedores de acuerdo a las opciones de busqueda
seleccionando Buscar, los proveedores se mostraran en la grilla.

- El operador seleccionara Nuevo para registrar un proveedor.



- El operador ingresaré los datos solicitados y seleccionara Grabar para registrar el
proveedor.

- El operador seleccionard Cancelar para regresar a la lista de proveedores (opcion
Listado).

- Paraactualizar los datos del proveedor el operador seleccionara el proveedor y la

opcion Modificar.

- El sistema mostrara los datos del proveedor, el operador modificara la informacion y

seleccionaré Grabar para actualizar los datos.

- Paraeliminar un proveedor el operador seleccionara el proveedor y la opcion
Eliminar.

Flujo alternativo

- Si no encuentra un proveedor el sistema mostrara un mensaje informativo.

Precondicion

- El operador debe tener acceso al formulario Proveedor.

Postcondicion

- Seregistraran los datos del proveedor.

Caso de uso: Gestionar Calzado
Descripcion
El operador podra registrar, modificar, buscar o eliminar un calzado. También
puede modificar la cantidad de stock.
Flujo de eventos

Flujo basico
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El operador solicita al sistema el formulario Mantenimiento de Calzado.

El sistema mostraré los calzados registrados.

El operador podré buscar calzados de acuerdo a las opciones de busqueda
seleccionando Buscar, los calzados se mostraran en la grilla.

El operador seleccionara Nuevo para registrar un calzado.

El operador seleccionara el boton Cargar para agregar la imagen del calzado.

El operador ingresara los datos del calzado y seleccionard Grabar para registrar la
informacion.

El operador seleccionara Cancelar para regresar a la lista de calzado (opcion Listado).
Para actualizar los datos del calzado el operador seleccionara el calzado y la opcion
Modificar.

El sistema mostrara los datos del calzado seleccionado, el operador modificara la
informacion y seleccionara Grabar para actualizar los datos.

Para eliminar un calzado el operador seleccionard el calzado y la opcién Eliminar.

Flujo alternativo

No se registraran los datos si el Stock Minimo es menor que la cantidad.
Si el operador no busca la imagen del calzado el sistema mostrara una imagen por

defecto.

Precondicion

El operador debe tener acceso al formulario.

Postcondicion

Se registrara el calzado.

Se actualizara el stock.
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Caso de uso: Gestionar Ventas
Descripcion

El operador podra registrar las ventas del dia, buscar las ventas segln las opciones
de busqueda y anular las ventas.

Flujo de eventos

Flujo bésico

- El operador solicita al sistema el formulario que pertenece al registro de ventas.

- El operador podra buscar ventas de acuerdo a las opciones de blsqueda seleccionando
Buscar, las ventas se mostraran en la grilla.

- Para imprimir el documento de venta el operador seleccionara la venta y la opcién
Reimprimir.

- Para registrar una venta el operador seleccionard Nuevo.

- El sistema mostrara el nombre del usuario actual en la opcién Vendedor.

- El operador seleccionara el tipo de comprobante (Boleta o Factura) y de acuerdo al
tipo de comprobante el sistema mostrara la serie y nimero.

- El operador seleccionara Buscar Cliente para agregar el cliente.

- El sistema mostrara el formulario de Busqueda del Cliente para buscarlo de acuerdo a
las opciones de blsqueda y seleccionara con doble clic para enviar los datos al
Registro de la Venta.

- El operador seleccionara el boton Buscar Producto para buscar calzados de acuerdo a
las opciones de busqueda y seleccionara con doble clic para enviar los datos al
Registro de la Venta.

- El operador ingresar la cantidad y el sistema calculara el sub total, IGV y total.
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- El operador seleccionard Agregar para afiadir el calzado elegido.

- Paraeliminar el calzado el operador seleccionara en la grilla el calzado y seleccionara
Quitar.

- El operador seleccionard Grabar para registrar la venta. El sistema imprimira el
comprobante de pago y actualizara el stock del calzado.

- Paraanular la venta el operador seleccionara la venta y la opcion Anular.

Flujo alternativo

- Si no encuentra la venta en el listado el sistema mostrard un mensaje informativo.

- Si el calzado elegido no cuenta con stock el sistema mostrard un mensaje informativo
y no se podra agregar el calzado.

Precondicion

- Los calzados deben estar registrados en el sistema.

- El cliente debe estar registrado en el sistema.

- El operador debe tener acceso al formulario de registro de venta.

Postcondicion

- El stock del calzado se actualizara.

- El nimero del comprobante de pago se actualizara.

Caso de uso: Gestionar Reporte
Descripcion

El operador podra generar reportes de las ventas realizadas.
Flujo de eventos

Flujo basico



- El operador solicita al sistema el formulario que pertenece al reporte de ventas.

- El sistema mostrara las ventas registradas en la grilla.

- El operador podra buscar ventas en un rango de fechas, por tipo de documento y
moneda seleccionando Buscar.

- El sistema mostrara en la grilla inferior los datos del documento de acuerdo a las
opciones de busqueda.

- Para generar el reporte el operador seleccionara el botén Imprimir.

Flujo alternativo

- El valor “Hasta” de tipo fecha debe ser mayor o igual que “Fecha Desde” caso
contrario se mostrard un mensaje informativo y no se visualizara la informacion de
las ventas.

Precondicion

- El operador debe contar con una cuenta de usuario para poder ingresar al sistema y
visualizar el formulario de reporte de ventas.

Postcondicion

- El reporte se visualizara segun las opciones elegidas.

Caso de uso: Gestionar Pedido
Descripcion
El operador podra registrar y eliminar pedidos.
Flujo de eventos
Flujo basico

- El operador solicita al sistema el formulario que pertenece al registro de pedidos.
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El operador podré buscar pedidos de acuerdo a las opciones de busqueda
seleccionando Buscar, los pedidos se mostraran en la grilla.

Para imprimir un pedido el operador seleccionara el pedido y la opcion Reimprimir.
El operador seleccionara Nuevo para registrar un pedido.

El operador seleccionara Buscar Proveedor para agregar el proveedor.

El sistema mostrara el formulario de Busqueda de Proveedor para buscarlo de
acuerdo a las opciones de busqueda y seleccionara con doble clic para enviar los
datos al Registro del Pedido.

El operador seleccionara el botoén Buscar Producto para buscar calzados de acuerdo a
las opciones de blsqueda y seleccionara con doble clic para enviar los datos al
Registro del Pedido.

El operador ingresara la cantidad y seleccionara Agregar para afiadir el calzado.
Para eliminar el calzado del pedido el operador seleccionar el calzado en la grillay
seleccionard Quitar.

Después de ingresar los datos solicitados el operador seleccionara Grabar para
registrar el pedido. El sistema mostrara el reporte del pedido registrado.

El operador seleccionara Cancelar para regresar a la lista de pedidos (opcion Listado).

Flujo alternativo

Si no encuentra el pedido en el listado el sistema mostrara un mensaje informativo.

Precondicion

Los proveedores deben estar registrados en el sistema.

Los productos deben estar registrados en el sistema.
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- El operador debe tener una cuenta de usuario para poder ingresar al sistema y
visualizar el formulario que corresponde al registro de pedidos.
Postcondicion

- El pedido seré registrado en el sistema.

Caso de uso: Gestionar Cliente
Descripcion
El operador podra registrar, modificar, eliminar y buscar clientes.

Flujo de eventos

Flujo basico

- El operador solicita al sistema el formulario Mantenimiento de Clientes.

- El sistema mostrara los clientes registrados.

- El operador podra buscar clientes de acuerdo a las opciones de busqueda
seleccionando Buscar, los clientes se mostraran en la grilla.

- El operador seleccionard Nuevo para registrar un cliente.

- El operador ingresaréa los datos solicitados y seleccionara Grabar para registrar el
cliente.

- El operador seleccionard Cancelar para regresar a la lista de clientes (opcion Listado).

- Paraactualizar los datos del cliente el operador seleccionara el cliente y la opcion
Modificar.

- El sistema mostrara los datos del cliente, el operador modificara la informacién y
seleccionara Grabar para actualizar los datos.

- Paraeliminar un cliente el operador seleccionara el cliente y la opcion Eliminar.
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Flujo alternativo

- Si no encuentra un cliente el sistema mostrard un mensaje informativo.
Precondicion

- El operador debe tener acceso al formulario de Mantenimiento de clientes.
Postcondicion

- Seregistraran los datos del cliente.

Caso de uso: Gestionar Marca
Descripcion
El operador podra registrar, modificar, eliminar y buscar marcas.

Flujo de eventos

Flujo basico

- El operador solicita al sistema el formulario Mantenimiento de Marcas.

- El sistema mostrara las marcas registradas.

- El operador podra buscar marcas de acuerdo a las opciones de blsqueda
seleccionando Buscar, las marcas se mostraran en la grilla.

- El operador seleccionard Nuevo para registrar una marca.

- El operador ingresaré los datos solicitados y seleccionard Grabar para registrar la
marca.

- El operador seleccionara Cancelar para regresar a la lista de marcas (opcion Listado).

- Paraactualizar los datos de una marca el operador seleccionara el marca y la opcion

Modificar.
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- El sistema mostrara los datos de la marca, el operador modificara la informaciéon y
seleccionaré Grabar para actualizar los datos.

- Para eliminar una marca el operador seleccionaré la marca y la opcion Eliminar.

Flujo alternativo

- Si no encuentra una marca el sistema mostrara un mensaje informativo.

Precondicion

- El operador debe tener acceso a la opcion de mantenimiento de marcas.

Postcondicion

- Seregistra 0 actualiza los datos de las marcas.

Prototipos de Interfaces de Uso
Es una representacion gréfica que permite al usuario tener una idea de las interfaces del
sistema. A continuacion se presentan las interfaces mas importantes del sistema.

Figura 17

Prototipo de Ingreso al Sistema

Nombre de usuaric

Contrasefia

Fuente: El autor
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Figura 18

Ventana de Registro de Proveedor

Inicio de s

C i) localhost

Mantenimiento Operaciones Seguridad Reportes

B Nuevo Modificar B Eliminar

Listado Datos

Cadigo:
Razén Social:
RUC:

Direccidn:

Contacto:

Correo:

Teléfono:

Celular:

Fax:

Estado: I ~

Fuente: El autor

Figura 19

Ventana de Registro de Calzado

Inicio d

C i localhost

Mantenimiento Operaciones Seguridad Reportes

B Nuevo Modificar [ Eliminar

Listado Datos

Cédigo:

Nombre de Producto:

Descripcidn:

Marca: | ~

Talla: ~

Precio Yenta:
Precio Compra:

Proveedor: ~
Cantidad:

Stock Minimo:
Stock:
Estado:

<

Fuente: El autor
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Figura 20

Ventana de Registro de Ventas

Inicio de

C D) localhost:

Mantenimiento  Operaciones Seguridad Reportes
B Nuevo B Anular

Listado Datos
Tipo Doc. | Cliente: [ Buscar
Serie: | | Méimere: | Documente: | ~ Lhents S Grabar
Moneda: _  Direccién: I
Foche: (2570572022 B

Forma Pago: |Contado

Vendedor:
Buscar Cantidad: \:l SubTotal B Agregar

Producto: 5
Lioduclo Peci: | | lav:
Total:
ITEM CODIGO | DESCRIPCION PRECIO  CANT. 392,  IGv TOTAL
< >
TotalCantidad: [ |  suB ToTAL: | ev: | TOTAL:

Fuente: El autor

Figura 21

Ventana de Registrar Pedido

Inicio de s

(& i) localhost

Operaciones Seguridad Reportes

Mantenimiento

B Nuevo B Ei

Listado Datos
g Grabar

Numero Pedido:

Proveedor:

3 Buscar
A Proveedor
B> Cancelar

Documento:
Direccion: [

Fecha: 27/05/2022 [G~
Buscar Cantidad:
‘ :I

Producto:
CANTIDAD
E  Quitar

~ ITEM | CODIGO  PRODUCTO | DESCRIPCION

>

7(

Fuente: El autor



Figura 22

Ventana de Registrar Clientes

(& D) localhost

Mantenimiento  Operaciones Seguridad Reportes
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B Nuevo [ Modificar B Eliminar

Listado Datos

Razdn Social: I |

Tipo Documento: | |

N* Documento: | |

Departamento:
Provincia:

Distrito:

Direccidn:

Fuente: El autor

Modelo de datos

El modelo de datos detalla la estructura de los datos (nombre de clase, atributos y

métodos). Se utiliza un Diagrama de Clases para expresar el modelo.



Figura 23

Diagrama de Clases

Cuenta

+codusuario
+USUAERo
+oontrasefia
+esadministrador
+codempleado
+menu

+huscarCuentaf)
+registrar()
+buscarEmpleadof)
+actualizarCuenta(
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+eliminar()
Proveedor

N +codproveedor

Pedido +razonsocial
+codpedido +numdocumento
+oodproveedar +direccion
+fechapedido +oontacto
+estado <<---____|tcaorreo

+telefono
+huscar() +celular
+registrar() Hax
+eliminarf() testado

)

! +huscar]

+registrar()

I +eliminar
detallePedido +actualizar])
+coddetalleped e
+oodpedido aemmT
+codproducto -7
+cantidad
+estado
+listar()
+agregar(
+eliminarg)

Empleado venta Cliente
+codempleado +codventa +codcliente
+nomhbres +codtipodocumenta +razansocial
+apepatermo +serie +codtipodocumento
+apematerno +AUMEro +numdocumento
+tipodocumento +codsunat +departamento
+numdocumento +Hechaemision +provincia
+5E%0 +Hormapago el e e ke i i it S +distrito
+estadociil = +codempleado tipoDocumento +direccion
t+telefono +codcliente . codtinodocuments +estado
+aestado +astado +|:Iescﬁ h o
+departamenta N icrpcian uscarf)
+provincia +huscar() +5erie +reqistrar)
+Histrits +registrar]) T +numero +eliminar()
+direccion +anular( +estado +actualizar]
+referencia FHimprimir) +registrarf)
+echanacimiento +actualizar])
+huscarEmpleada() Froducto | +eliminar)
+registrar) ™
+eliminar() +c0|:1|:|';0|:1uct0 detalleVenta
ractualizarEmpleadof)| | TNOMOre

+descripcion +| +coddetalleventa
e +codmarca +oodventa
e, +alla +codproducto
_ +|:|rec.!01renta +precio
"< +preciocompra +oantidad
+codproveedor o iiie--aae---3 +5ubotal
| +cantidad +igy
_-===777 | +stockminima +atal
PRl +stock Marca +estada
+estado L -
+imagen +codarca +istar()
+marca +registrar()
+huscar() +estado +eliminarg
+registrar])
+eliminar() +huscar()
+actualizarf) +registrar()
+eliminar()
+actualizar()

Fuente: El autor
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Conclusiones

1. El sistema disefiado cumple con el objetivo general del presente trabajo de investigacion
puesto que se logré disefiar un sistema de informacion para el manejo y el control de las
ventas y compras.

2. El sistema permite identificar de mejor manera el ingreso proveniente de cada una de las
ventas de la tienda, identificar el faltante o sobrante de calzados o de dinero lo que

permite controlar todos los ingresos, transacciones y movimientos de la tienda.
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Aporte de la investigacion

En esta seccion se presentan los resultados del estudio realizado en la tienda de calzados
Gorillaz.

Como resultado se logro incrementar sus ventas puesto que cambid el método de trabajo
del area de ventas y mejoro las funciones del area de compras logrando una mejor atencion al
publico.

Una ventaja mas que se obtuvo es el control de la informacion puesto que permite el
manejo diario de los datos, ya que el sistema almacena todas las operaciones dando como
resultado el conocimiento de la existencia real de los calzados y el ingreso monetario, ademas
solo el personal autorizado puede tener acceso a dicha informacion.

El duefio actualmente dispone de mayor tiempo para otras ocupaciones sin preocuparse

diariamente del control de las ventas por ceder este control al encargado de la tienda.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un médulo de cuentas por pagar para llevar el registro de las
compras (contado o crédito) que realiza la empresa para abastecer su almacén de esta manera
podra tener la informacién al dia de sus gastos.

Se recomienda integrar los médulos del cliente, empleado y proveedor con el servicio de
RENIEC y SUNAT para validar los datos por el DNI o RUC.

Se recomienda implementar la facturacion electrénica para agilizar sus procesos
administrativos.

Se recomienda desarrollar la opcion de compras por internet de esta manera podra captar
nuevos clientes.

Se recomienda realizar copias de seguridad de la base de datos para prevenir pérdidas de

informacion.
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