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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo principal analizar la gestién del
talento humano y el teletrabajo en un Estudio Juridico de Lima. Consistié en escoger informacion
meritoria de diversos antecedentes internacionales y nacionales, asi como de autores y articulos
gue citan bases tedricas y fundamentan sobre la gestion del talento humano y el teletrabajo.

En el marco de la crisis de la pandemia Covid -19 a nivel nacional, aparece el teletrabajo
como una modalidad laboral, por la cual ya no se requiere de manera obligatoria la presencia fisica
de los trabajadores dentro de las empresas. La gestidén del personal, se ha visto forzada a cambiar
para explorar los nuevos requerimientos que no estaban contemplados y preparar a las personas

para adaptarse a este nuevo modelo de teletrabajo.

El teletrabajo ha sido la mejor opcidn para que las empresas continden brindando sus

servicios; empezd con algunos problemas de implementacion,pero con una buena gestiéon del

Personal, el personal fue capacitandose y mejorando sus habilidades informaticas.

Palabras clave: Gestidn del Talento Humano, teletrabajo.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to analyze the management of human talent
and teleworking in a Law Firm in Lima. It consisted of choosing meritorious information from
various international and national backgrounds, as well as authors and articles that cite theoretical
bases and base on the management of human talent and teleworking.

In the framework of the Covid-19 pandemic crisis at the national level, teleworking appears
as a work modality, for which the physical presence of workers within companies is no longer
required. The management of human talent has been forced to change to explore the new
requirements that were not contemplated and prepare people to adapt to this new teleworking
model.

Teleworking has been the best option for companies to continue providing their services;
It started with some implementation problems, but with good management of human talent, the

staff was trained and improved their computer skills.

Keywords: Human Talent Management, teleworking
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INTRODUCCION

Actualmente la gestion del personal debe promover el crecimiento profesional de los
trabajadores como personas y como profesionales; de esta forma las empresas pueden contar con un

talento humano integral.

El teletrabajo se impuso por la necesidad del aislamiento fisico que generd la pandemia Covid-
19, las empresas fueronadecudndose poco a poco para continuar con sus actividades; se implementaron

nuevas metodologias y procesos en pro de los trabajadores para la nueva modalidad del teletrabajo.

El estudio juridico de Lima es una empresa orientada a brindar servicios profesionales legales,

gue cuenta con débiles procesos y procedimientos para la eficiente gestion del talento humano.

La importancia del trabajo de investigacidn es relevante, porque se tiene la misidén de gestionar
al mejor talento humano, a fin de que aporte un valor agregado a la empresa. El drea de recursos
humanos debe brindar apoyo alos trabajadores para adaptarse de manera resiliente a este nuevo

escenario de teletrabajo.



ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Vilcaguano Cajas (2021) realizé una investigacion “G.T.H por medio del teletrabajo”. Cuyo
proposito fue gestionar eficazmente el talento humano a través del teletrabajo.

Indica que mientras mas sobresaliente sea la gestion del personal, mayor sera la adaptacion al
teletrabajo por los trabajadores; mencionan que el teletrabajo a nivel publico y privado influyd en que
los trabajadores tengan varias diferencias como la ausencia de una eficiente comunicacién, poco
desarrollo del recurso humano en la administracidon de los nuevos instrumentos tecnolégicos para el
trabajo remoto; dichos factores poseyeron una influencia en el servicio de los obreros, lo cual, se vio
manifestado la efectividad de las instituciones privadas y publicas.

Se identificd que el problema pertenecia a la salud cerebral de los obreros, a causa de las
circunstancias sociales no se pudo planificar ni llevar una correcta transicidon en el paso del trabajo
presente al teletrabajo, pues ninguna drea de recursos humanos anticipé los normes efecto de la
pandemia; como consecuencia casi el total de los colaboradores de las empresas no contaban con las
competencias y herramientas para enfrentar la nueva normalidad.

Concluyd que el modelo del teletrabajo no es factible en todo el pais por su entorno y nivel
cultural de cada ciudad, pues es necesario examinar las carencias de la localidad donde se aplicara el

teletrabajo.



Goyeneche Pérez (2017) “Disefio de estrategias de gestiéon del talento humano, para las
microempresas del Municipio de Socha”. Objetivo delinear habilidades de G.T.H, para microempresas del
municipio de Socha.

Detalla que las microempresas del distrito de Socha dedicadas a la industria , comercializacién y
servicios ,en su mayoria no toman en cuenta el componente significativo como el talento humano, hay
mucha rotacidn del personal, escasas oportunidades de superacién tanto para empleados como para los
duefios de cada empresa, no hay competencia.

Recomienda crear estrategias cuando se refiere a G.T.H, trabajadores y administrativos, invertir
mas en el personal, que vean a su equipo de trabajo principal para el desarrollo e incremento de la
organizacion.

La conclusidon proponer a las microempresas del municipio de Socha, un mejor bienestar
profesional, mediante la motivacién, recreacién, valores e incentivos con el fin de alcanzar una

satisfaccién laboral.



Antecedentes Nacionales

Espinoza Borja (2020), “G. T. H y satisfaccion Laboral dentro de la Gerencia Regional de Salud de
La Libertad, en tiempos COVID- 19”, la investigacidon consisti6 en determinar la relacion de la
administracién del recurso humano con el bienestar laboral de los trabajadores de la Gerencia de Salud
en la Libertad en tiempos COVID-19, hallando como consecuencia que la administracion del recurso
Humano casi en su totalidad es mala, las situaciones interpersonales regulares, y se obtuvo un nivel de
insatisfaccion laboral.

Dicho estudio se centraliza en ordenar los aspectos del manejo del talento humano en el sector
salud, indican que en la region La Libertad reclaman garantias y protocolos que no constituye riesgo, lo
gue a su vez motiva el trabajo. La imposibilidad para hacer frente a los desafios de la pandemia ha
provocado que el gobierno central tome el control del proceso de contratacion de nuevos empleados,
privandolos de sus funciones mds basicas y aumentando la insatisfaccién y la incertidumbre en el trabajo.
El bienestar laboral no esta en el equilibrio adecuado porque no se puede salvaguardar a los obreros de
los abusos, razén por la cual ha aumentado el ausentismo por temor a contraer el COVID-19 e incluso
panico.

Recomienda generar mas oportunidades para la mejora de las situaciones interpersonales en la

Gerencia Regional de Salud.
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Rojas Ldzaro (2021) en su tesis “La Gestidon del trabajo remoto y desempefio laboral en la
Biblioteca Nacional del Pert — 2020. Con la investigacidn se determind la relacidn que existe entre el
trabajo remoto y la ocupacién laboral de los trabajadores de la Biblioteca Nacional del Peru.

En dicho estudio se menciona que los servidores de la Biblioteca Nacional del Peru estaban de
acuerdo con realizar trabajo en sus domicilios; sin embargo, al no contar con los equipos informaticos
dicha problematica perjudicé al desempeiio de sus labores y manifestaron una baja productividad
laboral. Hay una fuerte relacion entre la ocupacién laboral y el servicio del trabajo remoto en dicha
organizacion.

Trabajan de forma remota deben tener facil acceso al espacio y los muebles en el hogar y cumplir
con las medidas de salud y seguridad ocupacional para prevenir enfermedades en el lugar de trabajo.
Contar con la tecnologia y los equipos de comunicaciones suficientes para hacer realidad. sus actividades
profesionales.

La encuesta recomendd que los jefes de equipo de la Biblioteca Nacional del Peru trabajen con
el personal para mejorar el ambiente de trabajo, principalmente con equipos de cémputo, asi como con
el préstamo de computadoras y sillas. De igual manera, las autoridades de la Biblioteca Nacional del Peru

estdn incrementando la capacitacién en jornada mixta, es decir, unos fuera del horario laboral y otros.
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DESARROLLO DEL TEMA (Bases tedricas)

Gestion del talento humano

La gestion del talento humano (G.T.H) podemos definirla como un conjunto integrado de
procesos de la empresa, las cuales son disefiados para atraer, dirigir, desarrollar, motivar y conservar a
los colaboradores, a fin de que se obtenga un equilibrio entre la mejora profesional de los participantes,
el enfoque humano y el logro de metas organizacionales.

Los colaboradores de una organizacion tienen conocimientos técnicos (habilidades,
experiencia) y habilidades interpersonales (aptitudes) las cuales deben mejorarse. El objetivo de la
gestidon del talento humano es ofrecer a cada empleado las condiciones necesarias para su desarrollo
personal y profesional.

Veremos los siguientes procesos de la gestidn del talento humano:

Perfil por competencias. Esta competitividad en la administracién del T.H, se define como un conjunto
de conductas que estan conectados con un buen servicio o atractivo en un puesto laboral establecido.
En el estudio juridico no existen competitividades instituidas para todos los puestos. Sin embargo, se
instituyen algunas competitividades como elementos de valoracidn, tomandose las siguientes:

- Comunicacion escrita y oral.

- Decision.

- Flexibilidad.

- Base practica y estudio critico.

Evaluacion de desempefio. La valoracion de desempefio es una accion de continuas mejoras y que la

organizacién sea eficaz, potenciando la contribucién de los obreros a los equitativos del estudio.
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Asimismo, sirve para resaltar las carencias de capacitacién, mejorar su servicio en el puesto y el
incremento salarial.

En el consultorio juridico de Lima, no hay un proceso determinado de valoracion del desempefio para los
hombres del derecho. Sin embargo, hay un objetivo numérico donde se miden la ocupacién, mediante

una escala salarial, medidas en horas ocupadas o asignadas a cada clientela.

Compensacion y beneficios. Una adecuada gestion del personal debe definir parametros y medios para
establecer distribuciones de compensaciones que atraigan, motiven, retengan e involucren exitosamente
a los empleados para que las firmas de abogados logren sus metas..

Los consultorios juridicos en Lima no tienen una politica de pago, pero la firma tiene grados de pago para
cada puesto de abogado en la firma, personas en el mercado profesional.

Podemos enfatizar los mas trascendentales favores de la valoracidon del desempefio en los consultorios

juridico de Lima:

-Preparacion

- Preparacidn en el Idiomas extranjero en la oficina
- Capacitaciones técnicas

- Diplomados / posgrados

- Reconocimiento
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Teletrabajo
El teletrabajo se puede definir como el ejercicio de actividades pagadas o asistencia de servicios
usando como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), para la relacion entre el

operador y la compaiiia, sin que trabajador se halle fisicamente en un lugar determinado.

En el estudio juridico de Lima, las nuevas tecnologias de la informacién en la implementacién
del teletrabajo son limitados, La gestién de recursos humanos no cuenta con software ni sistemas para

el haiga mayores mejoras. Sin embargo, es posible registrar las horas trabajadas de los profesionales a

través del software. En ultima instancia, la videoconferencia desde un teléfono celular o un dispositivo

informatico es una herramienta clave para mantener comunicacién a largo plazo con los usuarios, a
través del teletrabajo.

Para implementar el teletrabajo se tuvieron en consideracion lo siguiente:

- Deberes que no requieran la figura fisica de los colaboradores.

- Reformas a su reglamento de trabajo.

- Capacitacion a los colaboradores sobre la practica de sus labores en un zona distinta a la lugar

de la empresa.

- Los dispositivos electrénicos e informdticos que serdn necesarios, como computadoras,

impresora, teléfonos celulares, escaner, etc.

Ventajas del teletrabajo en las empresas
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- Acrecentamiento de la produccidon de los obreros: Los colaboradores estaran con motivacion y

contentos. Apreciaran que tienen mas libertad y maleabilidad.

- Disminucién considerable de incidentes en el centro de labores: esto es indiscutible si no se cuenta

con un espacio fisico a donde ir.

- Ahorre espacio y mobiliario: Los negocios ahorrardn en espacio fisico como infraestructura y oficinas.
Necesitara menos hardware. Cada trabajador usaria dispositivo personal. Esta trasformacion suele

formar un coste muy alto para la compaiiia, por lo cual da como resultado un gran ahorro.

- Mayor revision de las actividades de los trabajadores: el trabajo remoto fuerza a los grupos a trabajar
para alcanzar metas y requiere una supervision mads integral. Esto mejora el control operativo y, por

lo tanto, la produccidn, lo que no suele ser el caso si trabaja en una oficina.

- Eliminar el ausentismo en el trabajo: Logicamente, al laborar desde casay dar cumplimiento a ciertas
metas, los empleados autorregulan su tiempo, lo que les dificulta tomarse un tiempo libre o trabajar

desde casa o cambien sus horarios.

- Mas profesionales al alcance de su mano: esto brinda acceso a profesionales que inicialmente no
pueden ir a la oficina por motivos particulares o profesionales, pero que pueden laborar desde sus
domicilios (inclusive desde otras regiones o paises), lo que brinda a RR.HH. el mayor grupo de

aspirantes a su disposicion.

- Invencidn tecnoldgica en la compafiia: Para implantar el trabajo a distancia y hacerlo funcionar, la
companfia se debe posicionar a la vanguardia tecnoldgica, siendo imprescindible que exista una
excelente conectividad de la red, un excelente equipo y sobre todo buenos conductos de

comunicacion entre los integrantes de la compafia empresarial.

Desventajas del teletrabajo en las empresas
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Aumento de costos en la Implementacién de nuevas tecnologias: El uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, son precisos al momento de mencionar al teletrabajo, y este da
como consecuencia desventaja en la aplicacién de esta caracteristica de trabajo, puesto que las
compaiiias se ven obligadas a modernizar sus sistemas informaticos, operativos y de aplicacidn.
Si los obreros no disponen con sus propios dispositivos, la compaiiia tiene que otorgarselos lo

gue puede presumir en un aumento de los costos.

Capacitacién en nuevas tecnologias: Es importante que todo el personal tenga el conocimiento
de manejar tecnologias, lo que conlleva al ahorro de un consumo de tiempo y capital
encuadrado en las capacitaciones constantes, mejorando el tiempo que demoren los

colaboradores en la adaptacién.

Perdida de grados profesionales: se disminuye la revisidon debido a lo independiente que resulta
el teletrabajo, facilidad de perder el condicién jerdrquico de poderes internos , se pierde la

organizacion de funciones en las empresas, ya que el colaborador es su propio jefe.

Disminuye la seguridad: Mds posibilidades de ciberataques, lo que incrementa un elevado
riesgo para la privacidad de la compaiiia, debido a que el trabajador estara conectado a una red

diferente.

Dificultad para trabajar en equipo: Se origina como resultado de la falta de relacién personal.
Los intercambios de ideas se sujetan, asi como el efecto de pertenencia a un equipo y a la
cultura organizacional. Las reuniones se pueden llevar a cabo de forma virtual pero no

alcanzaran los mismos resultados.
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- Todos los colaboradores no estarian preparados para el teletrabajo: Aqui entra la gestion del
talento humano para ejecutar una formacién acerca del trabajo a distancia a sus obreros y la
forma mas idénea de establecerse segun las capacidades y la labor de cada uno.

Ventajas del teletrabajo para los empleados

El Trabajo remoto aporta beneficios para los empleados, destacamos las siguientes:

- Conciliar la vida personal y profesional: Todo el mundo busca un proporcién entre la vida

personal y laboral.

- Reducir el estrés: obviar desplazamientos, obstaculos, laborar en un lugar seguro sin coaccion

de encargados y aumentar la calidad de la existencia de los empleados.

- Flexibilidad de programacion: el trabajo remoto permite a los empleados organizar y planear

su horario de manera eficaz.

- Reducir costes: Reducir costes para lo personal, como cenas en restaurantes, transporte en

omnibus o combustible

- Mas independencia y responsabilidad: El trabajo a distancia exige que los empleados sean mas

auténomos y libres para desarrollar su trabajo y establecerse.

- Mayor productividad: El trabajo remoto mejora la administracién del tiempo y reduce los

agentes del exterior que pueden perjudicarian la produccién.

Rol de la gestidn del talento humano en el teletrabajo



17

La gestién del talento humanose ha adaptado a la existencia de nuevas maneras organizativas,
como las compaiiias fundadas en redes informacion y pertenencia Para que el teletrabajo tenga triunfo.
No basta con tener la tecnologia para habilitar el trabajo remoto o adaptar los flujos de labores a los
entornos virtuales. También existe la necesidad de una cultura organizacional que esté orientada a los

logros y promueva la propiedad y responsabilidad de los RR.HH.

Otro problema es que es mas probable que los empleados involucrados en el disefio y la planificacién del
trabajo trabajen de forma remota porque saben mas sobre el trabajo y cdmo instaurarse fuera de la
organizacién. Los lideres talentosos deben responsabilizarlos y motivarlos para lograr un alto deber de
sus obreros, y los encargados deben facilitar retroalimentacidn y entrenamiento efectivos a sus
empleados en ocasiones.

El papel del campo de la G.T es crucial para promover el desarrollo de habilidades técnicas, como a través
de la capacitacion, la apertura, la maleabilidad, la auto motivacién, la auto organizacidon y la planificacién
para su desarrollo a través de capacitaciones, cursos y seminarios. Los requisitos de disefo, seleccion y
capacitacién del trabajo también deben examinarse y acomodarse a las nuevas situaciones, por lo que se
debe instruir al talento desde el principio sobre cémo administrar las variables, este nimero y cémo

alcanzar un moderacion, donde el entorno familiar y el trabajo no sufren por falta de horario.

Implementacion del teletrabajo en las organizaciones

La implementacion del teletrabajo en las empresas sobrelleva a que las dreas de T.H, se ven
contrapuestas a desafios en su trabajo para adecuar a la nueva forma de interactuar con los
teletrabajadores.

Se busca gestionar y cambiar la mentalidad de los supervisores y colaboradores en busqueda

de una cultura mas maleable, asentada en la libertad, la capacitacion y el uso de la tecnologia,
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admitiendo una transformacién organizacional, desde sus conveniencias de hacer las cosas hasta sus
formas de evaluacion, utilizar recursos hacia un cambio de cultura que dirigen a que la organizacion sea

mas competitiva en el mercado actual.

El area de T.H debera desarrollar lo siguiente:

¢ Politicas internas empresariales

¢ Definir contractualmente los compromisos que tendrdn los teletrabajadores, para determinar los
objetivos por cumplir y metas sobre las cuales se les hara el seguimiento.

¢ Disefar un reglamento interno de trabajo mediante el teletrabajo.

* Generar codigos de ética para los teletrabajadores.

¢ Capacitaciéon permanente de los teletrabajadores sobre los elementos mas importantes para poder

realizar una buena gestion.

La importancia de la gestion del talento humano en el teletrabajo

La gestion del talento humano es muy importante en toda empresa, y mas aun en la coyuntura
actual en la que vivimos, el reto se multiplica. Se debe dar estrategias de trabajo para incentivar la
relacién cercana de los colaboradores y seguir conectados, dada la coyuntura actual en la que nos
encontramos, que no permite reunirnos en forma presencial.

La tecnologia permite seguir con métodos clave como el reclutamiento, seleccién de personal y
la formacidén constante. Se afirma que los beneficios de la tecnologia es que nos permite romper con las
parapetos geograficos para reclutar un nuevo talento, abriendo oportunidades a todo el pais en el drea

laboral.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el teletrabajo promueve una cultura de capacitacién de las redes informaticas
en las empresas y que durante la pandemia se ha utilizado las herramientas digitales en sus

procesos, a fin de continuar con las actividades de la empresa.

2. Existe una deficiencia en algunos procesos de gestién R.R.H.H en el estudio juridico,

desmotivando a los trabajadores.

3. La implementacién del teletrabajo llevara a las empresasa obtener un acrecentamiento de la

produccién, disminucién de ausentismo, reduciendo costos, , lo que se convierte en beneficios

financieros para la empresa.

APORTE DE LA INVESTIGACION
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Que todos los estudios juridicos y empresas deben propiciar el desarrollo de un plan de gestién del
talento humano aplicados con el teletrabajo, porque en la actualidad todo se encuentra adaptado a
procedimientos digitales; se debe fomentar la capacitacion permanente a los trabadores seglin sus

funciones, por medio de asistencia a talleres y cursos virtuales.

Es importante determinar, que robustecer al grupo de estudio juridico a través de buenas practicas de
gestion de talento humano, evitara la fuga de talentos.

Debe evaluarse la rutina de los colaboradores con el teletrabajo teniendo en cuenta inspeccionar
mediante encuestas sesidn de preguntas y respuestas, también entrevistas y colectivos de discusién, con

el fin de certificar que sus voces sean incluidas en la aplicacidon y formulacidon de mejoras en el teletrabajo

RECOMENDACIONES



1)

2)
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Sedebe implementar un plan de desarrollo de capacidades, de modo que se continte con la
capacitacion de los colaboradores sin colocar en peligro su salud y entorno familiar, a su vez

deben ofrecer preparaciones que faciliten las herramientas para un mejor cambio.

Trazar actividades importantes en los procesos de perfil por competencias, apreciacion de

desempeio, compensacion y beneficios, para desplegar una mejor gestion del R.R.H.H.

Desarrollar un planimportante de gestidn del personal, encaminado al progreso de los procesos

del estudio juridico, ya que permitird una mayor optimizacién del capital humano y mayores

posibilidades de crecimiento profesional para los trabajadores.
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