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Resumen

En la presente investigacion se tuvo el objetivo de determinar la relacion que existe entre
la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios y
Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021, para lo cual se desarroll6 el estudio bajo el
enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal y nivel descriptivo
correlacional, mediante el uso de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos aplicado entre los 20 trabajadores de la empresa analizada. Los resultados
mostraron un coeficiente de correlacion de -,525 entre las variables y un valor p = 0,017 ante lo
cual se concluye que existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion

fiscal en la empresa analizada.

Palabras clave: Fiscalizacion, evasion, tributos, procedimientos de fiscalizacion, riesgos

tributarios.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between tax auditing and
tax evasion in the company Administradora de Servicios y Asociados SAC, in the district of La
Victoria 2021, for which the study was developed under a quantitative approach with a cross-
sectional non-experimental design and descriptive correlational level, using the survey as a
technique and the questionnaire as a data collection instrument applied among the 20 workers of
the company analyzed. The results showed a correlation coefficient of -.525 between the
variables and a p-value = 0.017, which leads to the conclusion that there is a significant

relationship between tax auditing and tax evasion in the company analyzed.

Keywords: Taxation, tax evasion, tax evasion, tax audit procedures, tax risks.
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Introduccion
La presente investigacion de titulo: Fiscalizacion tributaria y su relacion con la evasion
fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de La Victoria
2021, esté elaborada en dos partes; la primera esta relacionada con la estructura que esta
conformada por 4 capitulos, las cuales son: el problema de la investigacion, donde se describe la
realidad problematica, el objetivo general y especificos, la justificacion e importancia de la

investigacion y las limitaciones.

En el segundo contenido, se enmarca el marco tedrico donde se desarrollan las
antecedentes internacionales y nacionales, y por consiguiente las bases teoricas de las variables

fiscalizacion tributaria y evasion fiscal; posteriormente, las definiciones de términos basicos.

En el tercer contenido, se enmarca con la metodologia de la investigacion, en base al
enfoque de la investigacion, tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, y las técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos, utilizando el software SPSS version 25 y MS Excel.

En el cuarto contenido, se enmarcan los resultados de la investigacion en base a tablas y
figuras con su respectiva interpretacion y definicidn de los analisis encontrados; luego se

concluye el capitulo con la discusion en base a los resultados.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones correspondientes de la

presente investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel nacional, en la actualidad la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), quien es la institucion responsable dar los lineamientos del
Sistema tributario, ademas de fiscalizar los procesos de la recaudacién de ingresos de todo el
pais, mediante el cobro de tributos. Sin embargo, algunos tributos se encuentran bajo el control
de las Municipalidades, como es el caso de las Licencias, arbitrios, el impuesto predial, entre

otros.

Por otra parte, a pesar de los esfuerzos que realizan las entidades pablicas por ampliar la
base tributaria, los empresarios en el distrito de La Victoria no cumplen con pagar sus impuestos,
presentar sus declaraciones, o declaran datos manipulados o tergiversados, los cuales son

detectados por la Administracion Tributaria.

En ese sentido, las autoridades competentes han venido desarrollando una serie de
estrategias con el fin de realizar acciones de fiscalizacion tributaria, de tal manera que en el
marco de las acciones preventivas en el afio 2020 se desarrollaron 262 mil acciones de
fiscalizacion en las empresas peruanas por parte de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Editora Perd, 2020); asi, gracias a las mencionadas politicas
preventivas antes que sancionadoras se logro que el 70% de los contribuyentes que hayan
cometido alguna omision en sus declaraciones de impuestos, modifiquen su actitud y regularicen

su situacién de manera voluntaria.



El sector de Grifos, en la victoria se ha observado que muchas empresas de servicios
vienen evadiendo impuestos, por motivos como desconocimiento de la norma o porque sus
intenciones son las de defraudacion tributaria, es por ello que se considera necesario realizar
auditorias tributarias a estas empresas y fiscalizar que cumplan adecuadamente con sus

obligaciones tributarias.

Es sabido que el Sector de Grifos generan un gran crecimiento econémico a nivel
nacional, al brindar empleo a peruanos de forma dependiente, ademas de que genera la
recaudacion del Impuesto a la Renta (IR) y el impuesto General a las Ventas (IGV), y de los

cobros realizados por las infracciones y sanciones que cometen.

La Fiscalizacion Tributaria permite prevenir este problema llamado evasion tributaria,
controlando las actividades y operaciones que realizan las empresas desde la emision de los
comprobantes, el registro y la presentacion de los libros electronicos, la declaracion de
impuestos, y hasta la presentacion de los Estados Financieros, evitando asi caer en infracciones y

sanciones contempladas en el codigo tributario.

Bajo lo antes mencionado de forma meticulosa, el trabajo de investigacion se desarrolld
en base a una distribucion que se dio de la siguiente manera: En el marco teérico se ubican los
antecedentes de estudio donde esta conformado por variables y prop6sitos guardan parecido al
entre ellos mismos, asi como también se presentan los criterios tedricos que guardan relacion y
fundamentan a la tributacion y la evasion de esta misma a fin de demostrar un panorama mas

amplio que haga el entendimiento del lector en materia de estudio sea sencillo y conciso.



1.2.Planteamiento de Problema

1.2.1.Problema General

¢Qué relacion existe entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en la empresa

Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 20217

1.2.2. Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre los procedimientos de fiscalizacion y la evasion fiscal en la

empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021?

¢Qué relacion existe entre los riesgos tributarios y la evasion fiscal en la empresa

Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 20217

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en la

empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre los procedimientos de fiscalizacion y la evasion
fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria

2021

Determinar la relacion que existe entre los riesgos tributarios y la evasion fiscal en la

empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021



1.4.  Justificacién e Importancia

Bajo términos teoricos, el trabajo se justifica en la medida que los resultados finales y la
discusion de estos servirdn para compararlo con un marco teorico ya establecido y fundamentado
y expuesto en los antecedentes y las bases tedricas del documento. De esa forma, las teorias
servirdn como fundamento para la explicacion de como la fiscalizacion tributaria se relaciona

con la evasioén fiscal.

En términos de la justificacion practica, esta se cimenta sobre lo que se puede hacer con
los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que las empresas peruanas poco a poco van
avanzando en la implementacién de estrategias para reducir el indice de evasion fiscal. Por ende,
el entender la relacion que se da entre la fiscalizacion tributaria en la evasion fiscal es de vital
importancia si se quiere reducir el indice de evasion tributaria en el Pais. Asi mismo, la
investigacion resultara trascendental en la responsabilidad social para contribuir un mayor
conocimiento sobre las ventajas de la fiscalizacion tributaria pues permite identificar las
falencias que tienen las empresas en sus actividades, y de esta manera reducir las infracciones y

sanciones.

Desde la perspectiva metodoldgica, segun el objetivo general consiste en determinar la
fiscalizacion tributaria y su relacion con la evasion tributaria en la empresa Administradora de
Servicios y Asociados SAC, en el distrito de La Victoria, el cual nos permitira dar a conocer, los
lineamientos para cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias. Asimismo, el estudio
se justifica en la medida que se aplicaran instrumentos que permitiran determinar la relacion

entre ambas variables y servira de antecedentes para futuras investigaciones.



1.5. Limitaciones

A efectos del presente estudio las Unicas limitaciones encontradas han sido las derivadas
de la situacion generada por la pandemia por COVID 19, toda vez que esta ha impactado sobre la
realizacion de actividades de manera presencial, o que a su vez se ha manifestado en los
impedimentos para recolectar informacion empirica de manera directa; situacion que fue
solucionada mediante el uso de herramientas tecnoldgicas virtuales, mismas que permitieron
acceder a recursos bibliograficos y la poblacion de estudio sin la necesidad de un acercamiento

fisico previo.



Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En Ecuador, Escobar y Méndez (2021) en su tesis titulada “Analisis y evaluacion de la
recaudacion tributaria en relacion a la politica econdémica y politica fiscal en el periodo 2014 —
20197, se propusieron indagar con respecto a la recaudacion tributaria que se ha dado
considerando la relacién con la politica econdmica y fiscal vigente durante el periodo de los afios
2014 al 2019. Con dicha finalidad se llevé a cabo una revision histérica y documental mediante
la cual se concluyé que hubo una diversidad de reformas durante el periodo analizado por lo cual
se analizd dicho periodo dividiendo el mismo considerando el intervalo del afio 2014 al 2016 y
del 2017 al 2019; asi se evidenciaron variaciones beneficiosas y perjudiciales entre 685USD
millones y 2.820USD millones que conllevaran a un deficit proyectado para el periodo de los
cinco afios posteriores al analisis por lo cual las autoras recomiendan una diversificacion de
generaciones de ingresos a través del fortalecer la inversion nacional y proveniente del

extranjero.

En Colombia, Cardozo y Robles (2020) en su tesis de licenciatura titulada “Modelo de
fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio Municipio de Charala —
Departamento de Santander — Colombia” tuvo como finalidad proponer el disefio de un modelo
fiscal tributario para el caso del impuesto de industria y comercio en el municipio de Charala —
Santander. Mediante una investigacion no experimental con investigacion documental se obtuvo
como resultado el disefio propuesto que se concluye servira en la gestion administrativa de los

ingresos del municipio.



En Espafia, Buelvas (2019) en su trabajo de investigacion “Fiscalizacion tributaria y
cobro en el municipio de Planeta Rica”, se propuso indagar el procedimiento fiscal tributario y
cobro que se ejecuta en la Secretaria de Hacienda del municipio de Planta Rica. Considerando
dicha finalidad se plante6 realizar una revision documentaria respecto a la data requerida para el
andlisis. Los resultados obtenidos permitieron evaluar el proceso fiscal a lo largo de dicha
investigacion, de ello se concluy6 que existen oportunidades de mejora al encontrar una relacion
e incidencia entre las falencias encontradas respecto a la alta evasion tributaria y la escasez de

asesoria al contribuyente.

En Ecuador, Andrade (2018) realiz6 su tesis de investigacion titulada “Evasion tributaria
y su incidencia en la recaudacion fiscal a los microempresarios del canton Babahoyo, periodo
2016 — 2017, cuyo objeto de estudio fue indagar la incidencia de la evasion tributaria con
respecto a la recaudacion fiscal en el caso particular de los microempresarios del cantén
Babahoyo. Para cumplir tal propoésito se realizé una metodologia cuantitativa con disefio
descriptivo mediante la aplicacién de cuestionarios en 167 microempresarios. Con ello, los
resultados mostraron que la diversificacion de evasion tributaria incide en el ocultar lo generado
en las actividades econémicas de la empresa asi como en el no facturar concluyendo asi la

influencia de las variables analizadas.

En Colombia, Reyes (2017) en su trabajo de investigacion “Evasion tributaria del sector
minero en Colombia hacia paraisos fiscales” se propuso determinar las causales de elusion y
evasion fiscal que motivan a las grandes locomotoras del sector minero para lo cual se condujo
una revision documental. De ello, se concluyo que resulta menester una inversion que impulse la
tecnificacion de funcionarios en las areas involucradas en la fiscalizacion nacional por lo cual se

ha de incluir una politica que impulse el desarrollo profesional de tales funcionarios. Asimismo



se rescata la importancia de combatir la evasion y elusion fiscal por lo cual se sugiere un mayor

involucramiento a nivel ciudadano con respecto a la cultura tributaria.

2.1.2. Nacionales

Arenas (2021) en su tesis “La fiscalizacion frente a la evasion tributaria en la
Municipalidad de San Martin de Porres, afio 2020, tuvo como objetivo indagar respecto a la
manera en la cual se ejecutd la fiscalizacion en la evasion tributaria considerando la
Municipalidad de SMP. Por ello, se desarroll6 una investigacion de tipo basica con disefio
descriptivo no experimental con corte transversal. Su poblacion estuvo conformada por 559
trabajadores administrativos del contexto sefialado, de los cuales se optd por la conveniencia de
36 individuos de tal poblacién mediante un muestreo intencional — no probabilistico. Los
resultados fueron obtenidos a través de dos cuestionarios que evaluaron cada variable de analisis
actuando como instrumento metodolégico. De ello se concluy6 que el manejo de informacion
interna es un medio fundamental para alcanzar una fiscalizacion efectiva que permita detectar

algun tipo de evasion que realicen los contribuyentes.

Huaytan et al. (2019) en su tesis “Fiscalizacion de rentas de primera categoria de
personas naturales que arriendan bienes inmuebles como mecanismo para disminuir la evasion
tributaria en la ciudad de Huanuco — periodo 20177, se trazaron como finalidad identificar en qué
grado la fiscalizacion tributaria de rentas de primera categoria en el arrendamiento de bienes
inmuebles que realizan las personas naturales influye en la disminucion de evasion tributaria.
Con dicha finalidad se ejecut6 una investigacion descriptiva — evaluativa, aplicando la
metodologia inductiva, deductiva, hipotética — deductiva, en la cual se contd con una poblacion

de 5000 propietarios de bienes inmuebles arrendados cuya muestra probabilistica estuvo
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conformada por 333 individuos a los cuales se les aplico el cuestionario elaborado como
instrumento metodoldgico. Los resultados permitieron obtener un valor critico de chi x>=23.2686
y una aplicacion de la prueba de 40.728; con ello, se concluyd que gracias a la fiscalizacion de

rentas analizada se disminuyo la evasion tributaria.

Rosas (2019) en su tesis “Facultades de fiscalizacion y su relacion con la evasion
tributaria en las empresas del rubro imprentas de la ciudad de Tacna, periodo 2018, se propuso
indagar respecto a la relacion entre las facultades de fiscalizacion y la evasion tributaria
considerando el rubro sefialado. Bajo este propdsito se condujo una investigacion bésica de nivel
correlacional — descriptiva con disefio no experimental. En conjunto con una muestra censal de
50 imprentas localizadas en Tacna, los resultados permitieron comprobar la confiabilidad del
instrumento contando con un alfa de Cronbach de 0.84 y 0.83 para los dos instrumentos
aplicados, asimismo se logro identificar la percepcién de los trabajadores encuestados. Se

concluy6 que la relacion evaluada existe de manera significativa y directa.

Guivobich (2019) en su tesis titulada “El ITF como herramienta de fiscalizacion de Sunat
y su incidencia en la evasion tributaria caso CAPSUCOR QUIM PERU SRL”, se trazo como
proposito determinar la forma en la cual el ITF es implementado para fiscalizar efectivamente
desde la Sunat considerando el caso particular de la empresa mencionada en el titulo del estudio.
Por ello, se llevo a cabo una investigacion con disefio descriptivo y analitico cuyo instrumento
metodoldgico consistid en la ejecucion de un cuestionario aplicado en una muestra conformada
por 4 trabajadores de la empresa. Los resultados permiten reconocer que el 75% de los
encuestados tiene conocimiento de lo que es la herramienta de ITF con respecto a la fiscalizacion
de Sunat, asi como se realiza el analisis de la percepcion de los encuestados para evaluar la

incidencia de la herramienta con respecto al accionar fiscalizador. Consecuentemente se



concluy6 que la manera en la cual se da la implementacion es fundamental para la correcta

fiscalizacion.

Choque (2017) en su investigacion la cual lleva por titulo “Evasion tributaria y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de Canchis Cusco —2017” se traz6 como
proposito identificar la relacién entre la recaudacion fiscal y la evasion tributaria en la
Municipalidad nombrada en el titulo. Con ello se condujo una investigacion basica de alcance
descriptivo — correlacional, no experimental mediante un cuestionario para cada variable de
andlisis. Se cont6 con una poblacion de 84 trabajadores de la municipalidad de los cuales se
seleccionaron a 20 de cada sexo para componer una muestra no probabilistica de 40 individuos
que laboran en tal centro. Los resultados evidenciaron un alfa de Cronbach de 0.72 y 0.71 para
los instrumentos metodoldgicos empleados, lo cual permite indicar que existe una alta
correlacion. Con ello, se concluyo6 que existe una evasion tributaria de nivel regular y una
recaudacion fiscal de nivel bajo, por lo cual se estableci6 una relacion entre las variables

analizadas.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Fiscalizacion Tributaria

La nocidn a partir de la cual nace el concepto de la fiscalizacién tributaria se origina a
partir de la naturaleza del impuesto, el cual es entendido por Siregar et al. (2019) como aquella
tasa obligatoria que los ciudadanos estan obligados a pagar al estado, la cual serd empleada en
beneficio de las actividades del gobierno y la poblacion en general. En ese sentido, no se puede
hablar de un fin directo de los impuestos a fin de satisfacer las necesidades primarias del

contribuyente; sino que tiene una finalidad méas publica que individual, lo que se complementa

11



12

con el caréacter imperativo que adquiere la recaudacion de impuestos en el marco del desarrollo

de las actividades comerciales en un estado de derecho.

En esa linea, Olatunji et al. (2018) muestra que mediante el cobro de impuestos los
diferentes niveles de gobierno pueden acceder a una serie de fuentes de ingresos, toda vez que al
ser un sistema impositivo que grava los ingresos, bienes, servicios y propiedades de individuos,
sociedades, y empresas por parte del gobierno; permite que la tributacion se comprenda en el

marco de las herramientas empleadas para el crecimiento nacional en la mayoria de paises.

Sin embargo, a medida que se busca encontrar las estrategias mas eficientes para que el
sector estatal acceda a este financiamiento, también se generan herramientas de fiscalizacion
cuya finalidad es desarrollar auditorias de los sistemas contables y administrativos de las
empresas, el estudio en campo de la naturaleza de las actividades desarrolladas por las empresas
con el fin de verificar los registros fisicos del material documental que comprende el sistema de
gestion en la entidad analizada y la verificacién de los hechos descritos inicialmente por el
contribuyente como parte de su declaracion contable anual; a lo que se agrega una modalidad de
auditoria retroactiva a fin de subsanar cualquier omision en la que haya incurrido el

contribuyente (Olatunji et al., 2018).

En ese sentido, Kasper y Alm (2022) evidencian que el desarrollo de auditorias en el
marco de la fiscalizacion tributaria forma parte de la implementacion de herramientas esenciales
a fin de establecer y vigilar el comportamiento de los contribuyentes; asi, generan una serie de
efectos susceptibles de ser catalogados como directos o indirectos. Son efectos directos aquellos
que se derivan del incremento de los ingresos estatales mediante la evaluacion de los criterios

bajo los cuales se determina la base tributaria, ademas de la evaluacion de las tasas de interés y



13

las multas que se imponen sobre las personas naturales o juridicas en proceso de auditoria. Por
otro, lado, se generan efectos indirectos cuando se disuaden posibles comportamientos futuros
que vayan a poner en riesgo el normal desarrollo del pago de impuestos entre contribuyentes

auditados (disuasion especifica) y no auditados (disuasion general).

Segun puntualiza Lopez (2014) la fiscalizacion tributaria se ha incrementado de manera
sostenible desde inicios del siglo actual mediante la involucracion de personas juridicas y
naturales, a pesar de una pequefia disminucion de esta en el afio 2009 debido al declive de
actividades econdmicas que sucedi6 en dicho afio como consecuencia de la crisis global. Asi
pues, se comprende que, desde la perspectiva de la Administracion Tributaria, la fiscalizacion
tributaria se entiende como el anlisis proveniente del calculo de la obligacion tributaria en
conjunto con la certificacion del pago de dicha obligacion (Ruiz, 2008). Para el cual, Ruiz (2008)
establece que el proceso de la fiscalizacion surge desde el procedimiento administrativo del
Derecho Publico y su normativa vigente acorde a lo regulado por las sentencias del Exp. 011-98-

AA/TC y Exp. 0461-99-AA/TC del Tribunal Constitucional del Peru.

Por su parte, Valencia y Vergara (2010) precisan que la fiscalizacién se da mediante un
proceso iniciando por el contribuyente, el cual realiza el registro de la data requerida mediante
dos filtros: Un examen de registros de contabilidad y un analisis de declaraciones juradas
presentado de manera mensual y anual. Derivado de ello se puede dar el contexto en el cual el
contribuyente no haya registrado la data de manera completa o no haya presentado las
declaraciones juradas que engloben la deuda fiscal. Seguido de ello, se precisa de nueva
informacion mediante la cual el auditor hara solicitud de la data faltante de manera especifica al
percibir una irregularidad en lo presentado, para lo cual se le establece un plazo determinado al

contribuyente. Finalmente, dicho proceso concluye en la entrega de dicho requerimiento el cual



serd inspeccionado para determinar la validez de los documentos y completar la informacion

faltante.

2.2.1.2. Procedimientos de fiscalizacion:

Coello (2020) identifica hasta 3 procedimientos de fiscalizacion, entre los que se tienen:

Fiscalizacion parcial: La administracion tributaria revisa en parte o la totalidad de los
elementos de la obligacidn tributaria; por ejemplo, la revision de los gastos declarados como
parte de una declaracion jurada anual en el marco del Impuesto a la Renta, o el analisis del
crédito fiscal durante ciertos periodos con respecto al pago del Impuesto General a las Ventas

(Coello, 2020).

Fiscalizacion parcial electronica: Tipo de fiscalizacion implementado mediante la Ley
30296 y el articulo 62B del codigo tributario, implica un trdmite electrdnico al que se da inicio
mediante una preliquidacion del tributo que se requiere regularizar, frente a lo cual el

contribuyente debe levantar los reparos encontrados en un plazo de 10 dias.

Fiscalizacion definitiva: Implica una revision sistematica y simultdnea durante el
transcurso de un solo procedimiento, de cada uno de los elementos del tributo a fiscalizar
(Coello, 2020). El caso mas comun es el que se observa en el analisis del impuesto a la renta,
toda vez que en él se analizan los costos, gastos, pagos a cuenta entre otros indicadores de

manera simultanea.

2.2.1.2. Riesgos tributarios:

14
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Mugaddas (2022) menciona que el andlisis de los riesgos tributarios forma parte de las
manifestaciones del nivel de desarrollo con el que se cuenta en un determinado pais; por ende,
las direcciones estatales estratégicas son las encargadas de delimitar las reformas fiscales
necesarias a fin de delimitar la existencia de los mencionados riesgos, toda vez que la gestion del
riesgo fiscal es susceptible de ser empleada como base metodoldgica en el marco de la toma de
decisiones efectivas en la gestion de la normativa fiscal con el fin de evitar consecuencias

negativas.

En el marco de la prevencion de riesgos tributarios a los que se enfrentan las empresas y
los paises, Shernaev (2021) identifica al control interno como la herramienta mas empleada para
dicho fin, toda vez que busca evaluar y minimizar los posibles riesgos a los que la empresa tiene
que hacer frente. Asi, también se lo relaciona con la deteccion de desviaciones de las actividades
contables de la empresa o los contribuyentes en relacion a las normas estipuladas por el estado en
el marco de la aplicacion de medidas correctoras en las fases iniciales, el proceso penal hacia los
culpables y la compensacion que recibiran las entidades o personas afectadas; pero, sobre todo,
la prevencién mediante la aplicacién de medidas que eviten las violaciones legales que se puedan
detectar en un futuro. Por su parte, Grigorieva (2021) afirma que las empresa emplean politicas
de cobertura a fin de gestionar los diferentes riesgos a los que se pueden enfrentar, incluso en el

ambito del andlisis tributario.

Para la delimitacion de los riesgos tributarios a los que suelen hacer frente las entidades
nacionales, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias et al. (2020) ha
identificado una serie de procedimientos en los que se ampara la identificacion y gestion de los

mismos; asi, se tienen:
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Establecimiento del contexto: Significa el disefio de un sistema de planificacion
estratégica en el que se tome en cuenta los factores internos y externos que pueden influir sobre
los riesgos de incumplimiento, tales como el marco legal, el acceso a la informacion, la
evolucion de las actividades econdmicas del pais, la cultura tributaria entre otros (Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias et al., 2020).

Identificacion de riesgos: En funcidn a las lineas de accidon y los objetivos de la
recaudacion con el fin de definir la mayor cantidad de variables que permitan identificar el tipo
de impuesto que se estd analizando y el segmento de contribuyentes al que se le cobraria; con el
fin de que realizar un andlisis causal (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias et

al., 2020).

Evaluacién y priorizacion de riesgos: Se separan los riesgos principales de otros menores
que se hayan identificado en funcion de su prioridad, mediante la evaluacion de consecuencias y

el analisis de probabilidad (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias et al., 2020).

Anélisis de resultados: Se contabilizan las opciones de tratamiento frente a riesgos
detectados: correos de notificacion frente a anomalias, citacion presencial en oficinas de
administracion tributaria, concientizacion entre otras (Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias et al., 2020).

Determinacion y aplicacion de estrategias de tratamiento: Eleccion del mejor marco de
accion en funcion del comportamiento del contribuyente, tras lo cual se selecciona un plan

operativo (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias et al., 2020).



17

Evaluacion de resultados: Se realiza con el fin de obtener una retroalimentacion periodica
que contemple la situacion actual, pero delimitando la eficiencia del control de riesgos frente a la

toma de futuras decisiones (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias et al., 2020).

2.2.2. Evasion Fiscal

Existen maltiples nociones conceptuales con respecto a la evasion fiscal, asi, Drogalas et
al. (2018) la definen como el acto deliberado mediante el cual los ciudadanos incumplen con la
legislacion tributaria y desconocen el pago de impuestos, mediante el incumplimiento directo o
indirecto. Este Ultimo se entiende a partir del aprovechamiento de vacios legales en los que no se
consideran marcos normativos explicitos capaces de abarcar integramente las condiciones de

pago del impuesto, lo que se constituye como una forma de elusién de impuestos.

Bajo esas circunstancias, autores como Kemme et al. (2020) hacen referencia a una moral
tributaria, en la medida que se formula una especie de motivacion intrinseca en el ciudadano o
las personas naturales para pagar los impuestos, o sentirse “culpables” en caso no lo hagan. Asi,
esta moral tributaria se relaciona de manera negativa con las actividades econémicas que se
desarrollan en un contexto relacionado con la informalidad, y de manera positiva con la
democracia y la participacion activa de los actores econémicos en la formulacién de estrategias

que hagan énfasis en la adecuada adquisicion de impuestos que haga el estado.

Como menciona Valenzuela et al. (2020) la evasion fiscal (o también conocida como
evasion tributaria) es entendida como la practica incorrecta al declarar los tributos que se han de
pagar en un periodo determinado y por lo cual se incumple a la legislacién impuesta en vigencia
al falsificar u omitir la informacion requerida para calcular la obligacion tributaria. Esto se da

con el proposito de registrar menos ingresos de los que se obtienen o0 mas coste de operatividad
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que los reales, por lo cual se minimiza el impuesto agravado. Por ende, se comprende que esta
incurrencia es una problematica que aqueja a diversos paises, particularmente en el Perq,
contexto en el cual la informalidad se vuelve un fenémeno cada vez més presente y con ella la

evasion fiscal.

Ademas, como sefiala Vera (2019), el Per0 se ve limitado financieramente ya que
depende de la cultura tributaria de los contribuyentes, la cual suele manifestarse de forma poco

consecutiva al momento de tener que cumplir con sus obligaciones.

Bajo lo descrito, dicha problemaética exige un estudio a profundidad con respecto a su
ejecucion, en este sentido, Cosulich (1993) identificé dos tipos de evasiones fiscales: La manera
mas recurrente de evadir los tributos se da cuando el contribuyente omite o descontinda su
declaracion luego de una declaracion regular de tales, con lo cual hay un desligue de la vida
activa de la empresa con respecto a la fiscalizacion tributaria; mientras que la otra manera es
declarando de manera incorrecta o incompleta la declaracion fiscal alterando la base imponible a
fin de minimizar esta o incrementando de manera impropia el crédito y deduccion pagado. Sin
embargo, es importante resaltar que si bien el contribuyente es quien entrega la informacion
requerida, debe también justificar dichas acciones en base a los comprobantes de pago

requeridos.

2.2.2.1. Desconocimiento de la norma tributaria:

Segun Carvalho (2013), si bien en el analisis juridico se vale de la presuncién de que
nadie puede excusarse del cumplimiento de una norma mediante el alegato de su

desconocimiento, el sistema juridico aplicado al ambito tributario se limita en cuanto dependeria
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del contexto sociocultural en el que los contribuyentes se desenvuelven, toda vez que los valores

morales inciden sobre las decisiones en las que se basan las normativas tributarias del pais.

2.2.2.2. Defraudacion Tributaria

Segun Arévalo y Cruz (2018), las autoridades tributarias peruanas han definido al delito
de defraudacion tributaria como aquel en el que mediante simulacion, engafio u ocultacién con el
fin de influir sobre la Administracion Tributaria a cometer algun error intencionado, mismo que
Ileve a beneficiar al encargado de la contabilidad o un tercero, lo que implica un enriquecimiento

a coste de la sociedad peruana.

2.3.Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Orientacion Tributaria: Sirve como ensefianza y guia para la realizacién del
cumplimiento y participacion para con las obligaciones o deberes tributarios, el de declarar y

pagar los tributos como impuestos, tasas y contribuciones (Cardenas, 2020).

2.3.2. Auditoria Tributaria: Esta conformado por técnicas y procedimientos que tienen
como finalidad indagar y verificar la situacion me materia tributaria dentro de las empresas, cuyo
destino es velar por el cumplimiento de los requisitos obligatorios que son se caracterizan por ser

fundamentales y formales.



Capitulo I11: Metodologia de la investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion

El tipo de enfoque del cual se dio uso fue de tipo cuantitativo, por lo cual en base a lo
mencionando por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) enfatizan que este enfoque esta a
cargo de recolectar data para crear evidencias, como también comprobar la viabilidad de la
hipotesis, basadas en la medicion mediante nimeros y apoyada de la estadistica, cuya finalidad

es la de contrastar y dar fe de el investigador ha planteado.
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3.2. Variables

3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

21

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Fiscalizacion ~ Valencia y Vergara Procedimientos Identificacion de las 1
Tributaria (X) (2010) La fiscalizacion  de Fiscalizaciébn ~ Fuentes de Informacion
se da mediante un Inspeccion de los 2
proceso iniciando por el Documentos
contribuyente, el cual Revision de los Libros y 3
realiza el registro de la Registros
data requerida mediante Revision de las 4
dos filtros: Un examen Declaraciones Juradas
de registros de Riesgos Verificacion del proceso 5
contabilidad y un tributarios de bancarizacién
andlisis de declaraciones Revision de la causalidad 6
juradas presentado de de los gastos
manera mensual y anual. Verificar la 7
deducibilidad de los
gastos sujetos al limite
Evasion Valenzuela et al. (2020), Desconocimiento Complejidad de la 8
Fiscal () la evasion fiscal (o de la Norma Norma Tributaria
también conocida como  Tributaria Carga Tributaria 9
g\r:?;(()j?dt;(t:)s::(r;?; €s Defraudacion Ocultar bienes e ingresos 10
préctica incorrecta al Tributaria Bajo riesgo de ser 11
declarar los tributos que detectado
se han de pagar en un Emision y entrega de 12
periodo determinado y comprobantes de pago
Llevado de libros y 13

por lo cual se incumple a
la legislacion impuesta
en vigencia al falsificar u
omitir la informacion
requerida para calcular la
obligacion tributaria.

registros contables

Fuente: Elaboracion propia.



22

A continuacion, se desarrolla una breve descripcion conceptual de las variables y

dimensiones consideradas en el estudio.

VARIABLE 1: Fiscalizacién Tributaria (X): Para Valencia y Vergara (2010) la
fiscalizacion se da mediante un proceso iniciando por el contribuyente, el cual realiza el registro
de la data requerida mediante dos filtros; por ende, es un examen de registros de contabilidad y

un andlisis de declaraciones juradas presentado de manera mensual y anual.

Procedimientos de fiscalizacion: Hace referencia a la serie de etapas de supervision que la
SUNAT aplica, dentro de las facultades que le faculta el Cédigo Tributario, para determinar
especificamente que los contribuyentes desarrollen de acorde a lo que indique la ley sus

obligaciones. (Meza, 2021).

Riesgos tributarios: Es la inestabilidad que compone la declaracion y el cumplimiento
con el pago de las responsabilidades que indica la norma tributaria, para establecer
especificamente la obediencia de las obligaciones por parte de los deudores triburtarios. (Cotrina

etal., 2017).

VARIABLE 2: Evasion Fiscal (Y): Para Valenzuela et al. (2020) la evasion fiscal (o
también conocida como evasion tributaria) es entendida como la practica incorrecta al declarar
los tributos que se han de pagar en un periodo determinado y por lo cual se incumple a la
legislacion impuesta en vigencia al falsificar u omitir la informacion requerida para calcular la

obligacion tributaria.

Desconocimiento de la Norma Tributaria: Componente de la cultura tributaria que esta en

relacion directa con la educacion del individuo y las politicas educativas del estado; y por ende
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afectan, proporcionalmente, al crecimiento del pais y la calidad de vida de los ciudadanos (Ponce

etal., 2018).

Defraudacion Tributaria:

Delito cuya modalidad implica evadir el pago en su totalidad o la parte tributaria que esta
fundamentada por la norma, partiendo de cualquier tipo de artificio o engafio bajo fraudulencia

en provecho propio o de un tercero (Decreto Legislativo N°813 Ley Penal Tributaria, 1996).

3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en la

empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021.

3.3.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre los procedimientos de fiscalizacion y la evasion
fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria

2021

Existe una relacién significativa entre los riesgos tributarios y la evasion fiscal en la

empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021

3.4. Tipo de investigacion

El presente estudio se corresponde con el tipo basica, toda vez que su finalidad es

enteramente tedrica y dogmatica; en la medida que toma como base un marco tedrico a fin de
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formular nuevas concepciones del mismo o incrementar la base conceptual sin la necesidad de
poner los resultados en contraste con una realidad practica. En ese sentido, el presente estudio
implico el desarrollo de un marco tedrico basado en las nociones conceptuales de la fiscalizacion

tributaria y la evasion fiscal, sin la necesidad de desarrollar una modificacion préctica.

La investigacion se corresponde con el disefio descriptivo correlacional, mismo que es
definido por Hernandez y Mendoza (2018) como aquel cuya finalidad es demostrar la hipotética
asociacion entre los conceptos o variables de estudio, y su medicion se realiza en base al uso de
estrategias estadisticas. Por ende, el presente estudio tuvo a modo de fin Gltimo el medir la

relacion estadistica entre las variables: fiscalizacion tributaria y evasion fiscal.

3.5. Disefio de investigacion

El estudio se corresponde con el disefio no experimental, toda vez que a lo largo del
proceso de investigacién no se hizo modificacion alguna sobre las variables de estudio, con lo
que en la investigacion no se modificaron las variables de estudio; por otro lado, el estudio fue de
corte transversal, en la medida que la recoleccion de los datos se realiz6 en un momento
determinado, y es de nivel descriptivo correlacional porque tuvo el objetivo de establecer la

relacion entre las variables de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018a).

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacion es definida como la totalidad de unidades de analisis los cuales forman

parte del contexto en la que se lleva a cabo el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018) En este caso
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la poblacion estuvo conformada por 25 colaboradores de la empresa Administradora de Servicios

y Asociados SAC.

3.6.2. Muestra

Hernandez & Mendoza (2018) afirman que la muestra representa la totalidad de un
subconjunto de una poblacion o también hacer representacion a un universo, siendo
representativo, puesto que, especifica cada particularidad de una poblacién. En ese sentido, dadas
las caracteristicas de la poblacién total en cuanto a su nimero, se aplicé el muestreo no
probabilistico por conveniencia, del tipo censal a fin de tomar en consideracién a 20
colaboradores que trabajan en los distintos departamentos de gestion contable y administracion y

logistica de la entidad en cuestion analizada.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta: Segun Garcia (2016) la encuesta busca como finalidad recoger respuestas a un

grupo de preguntas. Las preguntas se formulan conforme a ciertos requisitos en un cuestionario

Instrumentos

Cuestionario: Segun Mufioz (2015) el cuestionario es el instrumento mas utilizado para
la recoleccion de informacion , tanto en investigacion cuantitativa , como en la cualitativa, que
en el caso de la cuantitativa se realizan preguntas cerradas las cuales se puedan cuantificar y

analizar facilmente, mientras que en el caso de la cualitativa se trabaja con preguntas abiertas que



permite al entrevistado contestar con una mayor amplitud por lo que es mas complejo poder

cuantificar y analizar las respuestas.
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Capitulo 1V: Resultados y discusion

4.1. Analisis de resultados

Los resultados que se encontrarén en la presente investigacion se fundamentaran en los
objetivos establecidos que se antecedan. Seguidamente, se aplico una encuesta de 20

participantes de la empresa evaluada.

Prueba de fiabilidad

Segun la clasificacion de los rangos de niveles de la prueba de normalidad; cuando el
valor sea un resultado mayor a ,700 y ,900 es considerada “muy bueno” y aceptable (Tuapanta et

al., 2017).

Tabla 2
indice de consistencia interna a través de Alfa de Cronbach del cuestionario de fiscalizacion

tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,813 7

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Tabla 3

indice de consistencia interna a través de Alfa de Cronbach del cuestionario de evasion fiscal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,708 6

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.
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Prueba de normalidad
H1: La distribucion de las variables y sus dimensiones de la fiscalizacion tributaria y la

evasion fiscal sigue una distribucion normal.

HO: La distribucioén de las variables y sus dimensiones de la fiscalizacion tributaria y la

evasion fiscal no sigue una distribucion normal.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Shapiro-wilk

Estadistico gl  Sig.
FISCALIZACION TRIBUTARIA 413 20 ,000
Procedimientos de fiscalizacion 387 20 ,000
Riesgos tributarios 413 20 ,000
EVASION FISCAL 527 20 ,000
Desconocimiento de la norma tributaria ,389 20 ,000
Defraudacion tributaria 527 20,000

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Interpretacion:

Cuando el tamafio de la muestra es menor o igual a 50 participantes, se recomienda
utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (Romero, 2016). Por tanto, en la tabla 4, se
puede evidenciar que los procedimientos de fiscalizacidn, riegos tributarios, desconocimiento de
la norma tributaria y la defraudacion tributaria presentan una distribucion no normal, ya que el
nivel de significancia muestra un valor p < 0.05. Ante la distribucion no normal se recomienda

trabajar la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién de Spearman. Por tanto, se acepta



la hipdtesis Ho, evidenciando que la prueba de normalidad segin Shapiro-Wilk el nivel de

significancia es p < 0.05, siendo una distribucion no normal.

Anélisis Descriptivos

A continuacion, se desarrollaron los resultados descriptivos de las variables y
dimensiones estudiadas, los cuales se describen a continuacion.

VARIABLE 1: FISCALIZACION TRIBUTARIA
Tabla 5

Fiscalizacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Regular 7 35,0
Adecuado 13 65,0
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 1

Grafico de Fiscalizacion tributaria

= Regular = Adecuado

Interpretacion:

En la tabla 5, se observa que los niveles de Fiscalizacion tributaria evidencian que es

adecuada en un 65% y es regular en un 35%.
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DIMENSION 1: PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION
Tabla 6

Procedimientos de fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 8 40,0
Adecuado 12 60,0
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.
Figura 2

Gréfico de pastel de Procedimientos de fiscalizacién

= Regular = Adecuado

Interpretacion:
En la tabla 7, se observa que los procedimientos de fiscalizacion son adecuados en su

mayoria con un 60% y solo en un 40% son regulares.
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Tabla 7

¢ Considera usted que es importante la identificacion de las fuentes de informacion en la

fiscalizacion tributaria de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 3 15,0%
De acuerdo 11 55,0%
Totalmente de acuerdo 4 20,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 3

¢ Considera usted que es importante la identificacion de las fuentes de informacion en la
fiscalizacion tributaria de la empresa?

o En desacuerdo

15% Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

De acuerdo

55%

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion

31

Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta ““; Considera

usted que es importante la identificacion de las fuentes de informacion en la fiscalizacion

tributaria de la empresa?”, de los 20 colaboradores de las 4reas de contabilidad, administracion y

logistica de la empresa analizada; 2 refirieron estar en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 11 estan de acuerdo y 4 estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 8

¢ Cree usted necesario la inspeccion de los documentos en la fiscalizacion tributaria de la

empresa?
Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 3 15,0%
De acuerdo 12 60,0%
Totalmente de acuerdo 5 25,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 4

¢ Cree usted necesario la inspeccion de los documentos en la fiscalizacion tributaria de la

empresa?

15% Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

De acuerdo

60%
= Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “; Cree usted
necesario la inspeccion de los documentos en la fiscalizacion tributaria de la empresa?”, de los
20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracién y logistica de la empresa analizada;

3 refirieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 12 estan de acuerdo y 5 estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 9

¢ Usted piensa que la revision de los libros y registros es relevante en la fiscalizacion tributaria

de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 5,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 6 30,0%
De acuerdo 10 50,0%
Totalmente de acuerdo 3 15,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 5

¢ Usted piensa que la revision de los libros y registros es relevante en la fiscalizacion tributaria

de la empresa?

En desacuerdo

30% Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

De acuerdo

50%

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “; Usted
piensa que la revision de los libros y registros es relevante en la fiscalizacion tributaria de la

empresa?”, de los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y logistica de la
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empresa analizada; 1 refirio estar en desacuerdo, 6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10 estan de
acuerdo y 3 estan totalmente de acuerdo.

Tabla 10

¢ Participa usted de la revision de las declaraciones juradas en la fiscalizacion tributaria de la

empresa?
Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 5 25,0%
De acuerdo 9 45,0%
Totalmente de acuerdo 6 30,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 6

¢ Participa usted de la revision de las declaraciones juradas en la fiscalizacion tributaria de la

empresa?

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
25%

De acuerdo

45% = Totalmente de acuerdo

Interpretacion
Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “;Participa
usted de la revision de las declaraciones juradas en la fiscalizacion tributaria de la empresa?”, de

los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y logistica de la empresa



analizada; 5 refirieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9 estan de acuerdo y 6 estan

totalmente de acuerdo.
Tabla 11

Riesgos tributarios

Frecuencia Porcentaje
Regular 13 65,0
Adecuado 7 35,0
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.
Figura 7

Gréfico de pastel de riesgos tributarios

= Regular = Adecuado

Interpretacion

35

En la tabla 11, se observa que los riesgos tributarios se presentan de manera adecuada en

un 35%, mientras que solo de manera adecuada en un 65%.
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Tabla 12

¢ Considera usted necesaria la revision del proceso de bancarizacion en la fiscalizacion de la

empresa?
Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 5 25,0%
De acuerdo 10 50,0%
Totalmente de acuerdo 5 25,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 8

¢ Considera usted necesaria la revision del proceso de bancarizacion en la fiscalizacion de la

empresa?

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
25%

De acuerdo

50% = Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “;Considera
usted necesaria la revision del proceso de bancarizacion en la fiscalizacion de la empresa?”, de
los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y logistica de la empresa
analizada; 5 refirieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10 estan de acuerdo y 5 estan

totalmente de acuerdo.



Tabla 13
¢ Usted cree que la revision de la causalidad de los gastos es importante en la fiscalizacion

tributaria de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 4 20,0%
De acuerdo 11 55,0%
Totalmente de acuerdo 5 25,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.
Figura 9
¢ Usted cree que la revision de la causalidad de los gastos es importante en la fiscalizacion

tributaria de la empresa?

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
20%

De acuerdo

55%
= Totalmente de acuerdo

Interpretacion
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Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “; Usted cree

que la revision de la causalidad de los gastos es importante en la fiscalizacion tributaria de la

empresa?”, de los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y logistica de la

empresa analizada; 4 refirieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11 estan de acuerdo y 5

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 14

¢Piensa usted que es relevante verificar la deducibilidad de los gastos sujetos al limite en la

fiscalizacion tributaria de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 6 30,0%
De acuerdo 9 45,0%
Totalmente de acuerdo 4 20,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 10

¢Piensa usted que es relevante verificar la deducibilidad de los gastos sujetos al limite en la

fiscalizacion tributaria de la empresa?

= En desacuerdo

30% Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

De acuerdo

45%

= Totalmente de acuerdo

Interpretacion
Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “;Piensa
usted que es relevante verificar la deducibilidad de los gastos sujetos al limite en la fiscalizacién

tributaria de la empresa?”, de los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y
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logistica de la empresa analizada; 1 refirio estar en desacuerdo, 6 ni de acuerdo ni en desacuerdo,

9 estan de acuerdo y 4 estan totalmente de acuerdo.
VARIABLE: EVASION FISCAL
Tabla 15

Evasion fiscal

Frecuencia Porcentaje
Regular 18 90,0
Adecuado 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.
Figura 11

Gréfico de pastel de Evasion fiscal

= Regular = Adecuado

Interpretacion

En la tabla 15, se observa que los niveles de la evasion fiscal evidencian que se presenta

un nivel medio con 90% y un nivel alto con 10%.



DIMENSION 1: DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA TRIBUTARIA

Tabla 16

Desconocimiento de la norma tributaria

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 10,0
Regular 15 75,0
Adecuado 3 15,0
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 12

Gréfico de pastel de desconocimiento de la norma tributaria

= Inadecuado = Regular = Adecuado
Interpretacion

En la tabla 16, se muestran los niveles de desconocimiento de la norma tributaria
presentando un gran porcentaje en desconocimiento regular con un 75%, un bajo

desconocimiento adecuado con solo un 15% y un inadecuado desconocimiento con 10%.
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Tabla 17

¢ Considera usted que la complejidad de la norma tributaria es un factor que influye en la

evasion fiscal?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 13 65,0%
De acuerdo 3 15,0%
Totalmente de acuerdo 2 10,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 13

¢ Considera usted que la complejidad de la norma tributaria es un factor que influye en la

evasion fiscal?

= En desacuerdo

30% Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

45%

Interpretacion
Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “;Piensa
usted que es relevante verificar la deducibilidad de los gastos sujetos al limite en la fiscalizacion

tributaria de la empresa?”, de los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y
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logistica de la empresa analizada; 2 refirieron estar en desacuerdo, 13 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 3 estan de acuerdo y 2 estan totalmente de acuerdo.

Tabla 18

¢ Cree usted que el desconocimiento de la carga tributaria en la Norma Tributaria es un factor

que incide en la evasion fiscal?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 13 65,0%
De acuerdo 4 20,0%
Totalmente de acuerdo 1 5,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 14

¢ Cree usted que el desconocimiento de la carga tributaria en la Norma Tributaria es un factor

que incide en la evasion fiscal?

5%
° 10% En desacuerdo
20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
De acuerdo
65% Totalmente de acuerdo

Interpretacion
Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “;Piensa

usted que es relevante verificar la deducibilidad de los gastos sujetos al limite en la fiscalizacién
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tributaria de la empresa?”, de los 20 colaboradores de las &reas de contabilidad, administracion y

logistica de la empresa analizada; 2 refirieron estar en desacuerdo, 13 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 estan de acuerdo y 1 esté totalmente de acuerdo.

DIMENSION 2: DEFRAUDACION TRIBUTARIA

Tabla 19

Defraudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Regular 18 90,0
Adecuado 2 10,0
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.
Figura 15

Gréfico de pastel de defraudacion tributaria

= Regular = Adecuado

Interpretacion

En la tabla 19, se observan los niveles de defraudacion tributaria, presentando un 90% de

niveles regular y por otro lado solo un 10% en nivel adecuado.



Tabla 20

¢ Cree usted que el ocultar bienes e ingresos influye en la evasion fiscal?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 15,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 8 40,0%
De acuerdo 7 35,0%
Totalmente de acuerdo 2 10,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 16

¢ Cree usted que el ocultar bienes e ingresos influye en la evasion fiscal?

Interpretacion

35%

10%

15%

40%

En desacuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta ““; Cree usted

que el ocultar bienes e ingresos influye en la evasion fiscal?”, de los 20 colaboradores de las

areas de contabilidad, administracion y logistica de la empresa analizada; 3 refirieron estar en

desacuerdo, 8 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7 estan de acuerdo y 2 estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 21
¢ Considera usted que la practica de la defraudacion tributaria esta bajo riesgo de ser detectada

en una fiscalizacién tributaria?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 12 60,0%
De acuerdo 6 30,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.
Figura 17
¢ Considera usted que la practica de la defraudacion tributaria esta bajo riesgo de ser detectada

en una fiscalizacion tributaria?

10%
30% En desacuerdo
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
De acuerdo
60%

Interpretacion

Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “;Considera
usted que la practica de la defraudacion tributaria esta bajo riesgo de ser detectada en una
fiscalizacion tributaria?”, de los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y
logistica de la empresa analizada; 2 refirieron estar en desacuerdo, 12 ni de acuerdo ni en

desacuerdo y 6 estan de acuerdo.
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Tabla 22
¢Piensa usted que la emision y entrega de comprobantes de pago es importante para reducir el

indice de evasion fiscal?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 20,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 9 45,0%
De acuerdo 6 30,0%
Totalmente de acuerdo 1 5,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 18

¢Piensa usted que la emision y entrega de comprobantes de pago es importante para reducir el
indice de evasion fiscal?

5%
i En desacuerdo

20%
30% Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
De acuerdo
45% Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “;Piensa
usted que la emision y entrega de comprobantes de pago es importante para reducir el indice de
evasion fiscal?”, de los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y logistica
de la empresa analizada; 4 refirieron estar en desacuerdo, 9 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6

estan de acuerdo y 1 esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 23
¢ Cree usted que el llevado de libros y registros contables son una actividad esencial para

reducir la evasion fiscal?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 10,0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 10 50,0%
De acuerdo 7 35,0%
Totalmente de acuerdo 1 5,0%
Total 20 100,0

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Figura 19

¢ Cree usted que el llevado de libros y registros contables son una actividad esencial para
reducir la evasion fiscal?

506 o En desacuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
35%
De acuerdo

50%
Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Tal y como se observa en la tabla y figura precedentes, frente a la pregunta “; Cree usted
que el llevado de libros y registros contables son una actividad esencial para reducir la evasién
fiscal?”, de los 20 colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y logistica de la
empresa analizada; 2 refirieron estar en desacuerdo, 10 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7 estan

de acuerdo y 1 esta totalmente de acuerdo.
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Andlisis inferencial

Resultados de la Hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en

la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021

HO: No existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal
en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021
Tabla 24

Relacion entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal

Fiscalizacion Evasion

tributaria fiscal
Rho de Fiscalizacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 -525"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) : ,017
N 20 20
Evasion Coeficiente de correlacion -,525" 1,000
fiscal Sig. (bilateral) ,017
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Interpretacion:

En la tabla 24, se evidencia un coeficiente de correlacion de -,525, presentando una
puntuacion negativa media, se considera negativa media cuando los valores son de —0,500 a -
,740 (Hernandez & Mendoza, 2018b). Asimismo, se observa también un valor p = 0,017;
implicando que existe una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasién

fiscal en la empresa analizada.
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Hipotesis especificas

HE1(1): Existe una relacion significativa entre los procedimientos de fiscalizacion y la
evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la

Victoria 2021

HEZ1(0): No existe una relaciéon significativa entre los procedimientos de fiscalizacion y
la evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la

Victoria 2021

Tabla 25

Relacion entre los procedimientos de fiscalizacion y la evasion fiscal

Evasion Procedimientos

fiscal de fiscalizacion
Evasion fiscal Coeficiente de correlacion 1,000 -,068
Sig. (bilateral) . 776
Rho de N 20 20
Spearman Procedimientos  Coeficiente de correlacion -,068 1,000
de fiscalizacion  Sig. (bilateral) 776 :
N 20 20

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Interpretacion:

En la tabla 25, se evidencia un coeficiente de correlacion de -,068, presentando una
relacién inversa entre ambas variables. Sin embargo, se observa también un valor p > 0,05;
implicando que no existe una relacion significativa entre los procedimientos de fiscalizacién y la
evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la

Victoria 2021.
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HE2(1): Existe una relacion significativa entre los riesgos tributarios y la evasion fiscal

en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021

HE2(0): No existe una relacion significativa entre los riesgos tributarios y la evasion
fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria
2021
Tabla 26

Relacion entre riesgos tributarios y evasion fiscal

Evasidn Riesgos
fiscal tributarios
Evasion Coeficiente de correlacion 1,000 ,105
fiscal Sig. (bilateral) . ,660
Rho de N 20 20
Spearman  Riesgos Coeficiente de correlacion ,105 1,000
tributarios Sig. (bilateral) ,660
N 20 20

Nota: Elaboracion propia en base al Software SPSS 25.

Interpretacion:

En la tabla 26, se evidencia un coeficiente de correlacion de ,105, presentando una
correlacion positiva baja entre ambas variables. Sin embargo, se observa también un valor p >
0,05; implicando que no existe una relacion significativa entre los riesgos tributarios y la evasion
fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria

2021.
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4.2. Discusion de resultados

Tras la realizacion del estudio se encontrd que los niveles de frecuencia de la
fiscalizacion tributaria alcanzaron un nivel adecuado de 65% y regular 35%; y en la evasion
fiscal alcanzaron un nivel medio de 90% y un nivel alto de 10%. Por otro lado, se evidencid que
el coeficiente de correlacion entre las variables es de -,525 lo que se supone es una correlacion
negativa media; ademas que el valor p=0,017, con lo que se acepta la hip6tesis, es decir, si existe
una relacion significativa pero inversa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en la
empresa. Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021. Asi,
la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal fue identificada como significativa
en los estudios de Escobar y Méndez (2021), quienes encontraron que en Ecuador la evasion
fiscal se deriva de las erroneas politicas de fiscalizacion tributaria, toda vez que esta centraliza el
total de ingresos bajo sus diversas modalidades, con lo que la fiscalizacion incide de forma
directa en el incremento de la evasion fiscal, y con ello se disminuyen los ingresos del pais. De la
misma forma, el estudio de Cardozo y Robles (2020) permiti6 analizar a la fiscalizacién
tributaria en base a los lineamientos de un modelo a fin de incrementar los ingresos de la entidad
municipal en la que se desarroll6 la investigacion, manifestando un caracter de analisis por
resultados més alla que en las consecuencias de tener una disminucion en los ingresos de la

institucion.

Esta ultima investigacion contrasta con los resultados descriptivos obtenidos a nivel del
desconocimiento de la norma tributaria, toda vez que se obtuvo que del total de encuestados la
mayoria desconoce la norma tributaria de forma regular, aunque ello no implique que se

entiendan las consecuencias en el mediano y largo plazo que conlleva la evasion fiscal, ya que
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solamente se conocen las consecuencias legales y normativas de la evasion, mas no su papel en

la disminucion o el incremento de los ingresos que obtiene una determinada organizacion.

Algo similares son los resultados obtenidos por Buelvas (2019), quienes encontraron que
la evasion tributaria se deriva de la escasa asesoria que tenga el contribuyente con respecto las
consecuencias que se generan a nivel de los ingresos que percibe cada institucion. También
Reyes (2017) encontrd que el conocimiento de los procesos y las normativas son importantes
para que los involucrados en el anélisis de la evasion fiscal se evalten en funcion al uso de
estrategias innovadoras, a fin de que se la fiscalizacion se desarrolle de manera correcta. En el
Peru estos resultados pueden ser comparados con los obtenidos por Choque (2017), el mismo
que encontrd que en el contexto municipal peruano la evasion tributaria se desarrolla a nivel
regular, mientras que la recaudacion fiscal es baja, con lo que hay una relacion entre ambas,

aunque la misma no es tan fuerte.

A nivel nacional Arenas (2021) encontrd que el manejo de informacion es un factor
importante para que la fiscalizacion se desarrolle de manera correcta; mientras que Huaytan et al.
(2019) obtuvieron a modo de resultado que el incremento de las labores de fiscalizacion permite
disminuir la evasion tributaria, por lo que este ultimo desarrolla su estudio centrando su analisis
en el proceso de fiscalizacion antes que en los conocimientos previos que tengan los

involucrados en el proceso.

En una delimitacion mas grande que a nivel de solo una empresa Rosas (2019) encontro
una relacion significativa y directa entre la fiscalizacion y la ocasion tributaria en la ciudad de

Tacna, con lo que sus resultados apoyan los resultados en la presente investigacion, tomando en
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consideracién que su aplicacién se desarroll6 en el marco de una sola empresa; aunque los

resultados fueron similares.

Sin embargo, el estudio de Guivobich (2019) se desarrollé en el marco de una empresa en
particular, obteniendo resultados similares obtenidos en el presente estudio, toda vez que se
encontrd que la fiscalizacion mediante el analisis al impuesto a las transacciones financieras si
inciden en la fiscalizacion a fin de hacer frente a la evasion tributaria, con lo que se encuentran
correlaciones entre los procedimientos de fiscalizacidn estudiados en la presente tesis, toda vez
que se encontrd que en la empresa analizada los procesos de fiscalizacion se realizan de manera
adecuada entre un 60% del total de los encuestados, lo que a su vez apoya el hecho de que la

fiscalizacion tributaria permite evitar que se produzcan casos de evasion fiscal.
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Conclusiones

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion
tributaria y la evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el
distrito de la Victoria 2021; ante lo cual se encontrd un coeficiente de correlacion de --,525 entre
los elementos estudiados lo que se traduce en una correlacion negativa media entre estos, con lo
que se acepta la hipdtesis inicialmente planteada, frente a lo que se concluye que existe una

relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en la empresa analizada.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre los procedimientos de fiscalizacion y la evasion fiscal en la empresa Administradora de
Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021; ante lo cual se encontrd un
coeficiente de correlacién de -,068, presentando una relacion inversa entre los procedimientos de
fiscalizacion y la evasion fiscal en la empresa analizada ante lo cual se rechaza la hipdtesis
alterna, concluyendo que no existe una relacion significativa entre los procedimientos de
fiscalizacion y la evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en

el distrito de la Victoria 2021.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre los riesgos
tributarios y la evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el
distrito de la Victoria 2021; frente a lo cual se encontré un indice de correlacion de ,105,
presentando una correlacion positiva baja entre los elementos estudiados, aunque el nivel de
significancia no permite que se acepte la hipdtesis alterna inicialmente planteada, con lo que se
asume que no existe una relacion significativa entre los riesgos tributarios y la evasion fiscal en

la empresa Administradora de Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021.
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Recomendaciones

Dado que en el objetivo general se encontr6 una relacion significativa entre la
fiscalizacion tributaria y la evasion fiscal en la empresa analizada, es necesario incrementar los
estandares evaluativos de la empresa a nivel de la fiscalizacion a fin de disminuir la incidencia de

la evasion fiscal.

Dado que los resultados del estudio mostraron que no existe relacion significativa entre
los procedimientos de fiscalizacion y la evasion fiscal en la empresa Administradora de Servicios
y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 2021; se recomienda delimitar mejores
procedimientos de fiscalizacion que incidan sobre la evasion fiscal, en la medida que se asume

que aquellos que se utilizan en la actualidad no permiten disminuir la evasion fiscal.

En el andlisis del segundo objetivo especifico se encontrd que no existe una relacion
significativa entre los riesgos tributarios y la evasion fiscal en la empresa Administradora de
Servicios y Asociados SAC, en el distrito de la Victoria 202; frente a lo cual se recomienda que
se tomen en consideracidn los posibles riesgos tributarios existentes al momento de analizar la
evasion fiscal, con el fin de delimitar aquellos escenarios en los que la empresa tiene el riesgo de

caer en el uso de la evasion fiscal.
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Anexos

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Identificacion de las Fuentes de 1
_ o . Informacion
Vale_nC|a y Vergara (2_0_1(_)) La fiscalizacion se da P_rocet_ilml_e,ntos de Inspeccion de los Documentos 2
mediante un proceso iniciando por el Fiscalizacién B i _
contribuyente, el cual realiza el registro de la data Revision de los Libros y Registros 3
Fiscalizacion | requerida mediante dos filtros: Un examen de Revision de las Declaraciones Juradas | 4
Tributaria (X) | registros de contabilidad y un analisis de Verificacion del proceso de 5
declaraciones juradas presentado de manera bancarizacion _
mensual y anual. Riesgos tributarios Revision de la causalidad de los 6
gastos
Verificar la deducibilidad de los 7
gastos sujetos al limite
Valenzuela et al. (2020), la evasion fiscal (o Desconocimiento Complejidad de la Norma Tributaria 8
también conocida como evasion tributaria) es de la Norma Carga Tributaria 9
entendida como la préctica incorrecta al declarar Tributaria
Evasion Fiscal | los tributos que se han de pagar en un periodo Ocultar bienes e ingresos 10
(Y) determinado y por lo cual se incumple a la Defraudacion Bajo riesgo de ser detectado 11
legislacion impuesta en vigencia al falsificar u Tributaria Emision y entrega de comprobantes de | 12
omitir la informacion requerida para calcular la pago
obligacion tributaria. Llevado de libros y registros contables | 13




Anexo 2 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | FUNDAMENTACION
GENERAL GENERAL GENERAL METODOLOGICA
¢ Qué relacion Determinar la Existe una Fiscalizacion Procedimientos Identificacionde | 1 Enfoque:
existe entre la relacion que relacion Tributaria de Fiscalizacion | las Fuentes de Cuantitativo
fiscalizacion existe entre la significativa (Adecuada Informacion Tipo: Basica
tributaria y la fiscalizacion entre la Medianamente Inspeccionde los | 2 Disefio: No
evasion fiscal en | tributariay la fiscalizacion adecuada Documentos experimental
la empresa evasion fiscal en | tributariay la Inadecuada) Revisién de los 3 Corte: Transversal
Administradora la empresa evasion fiscal en Libros y Nivel: Descriptivo-
de Servicios y Administradora la empresa Registros correlacional.
Asociados SAC, | de Serviciosy Administradora Poblacién y muestra
en el distrito de Asociados SAC, | de Serviciosy La poblacién esta
la Victoria 2021? | en el distrito de la | Asociados SAC, conformada por los 25

Victoria 2021 en el distrito de la trabajadores de la

Victoria 2021 Empresa
PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS Revisién de las 4 Administradora de
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS Declaraciones Servicios SAC, siendo
¢ Qué relacién Determinar la Existe una Juradas un total de 20
existe entre los relacion que relacion Stock trabajadores
procedimientos existe entre los significativa Riesgos Verificacién del 5 encuestados.
de fiscalizacion procedimientos entre los Tributarios proceso de La técnica que se
y la evasion de fiscalizaciény | procedimientos bancarizacion empleo fue la Encuesta
fiscal en la la evasion fiscal | de fiscalizacion y Revision de la 6 Recoleccion de datos
empresa en la empresa la evasion fiscal causalidad de los El instrumento que
Administradora | Administradora | en la empresa gastos se aplico es el
de Servicios y de Servicios y Administradora Verificar la 7 cuestionario
Asociados SAC, | Asociados SAC, de Servicios y deducibilidad de
en el distrito de | en el distrito de la | Asociados SAC, los gastos sujetos
la Victoria 2021? | Victoria 2021 en el distrito de la al limite
Victoria 2021

¢Qué relacién Determinar la Existe una Evasion Fiscal | Desconocimiento | Complejidad de 8
existe entre los relacion que relacion (Bajos niveles | de la Norma la Norma
riesgos existe entre los significativa Niveles medio | Tributaria Tributaria
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tributarios y la
evasion fiscal en
la empresa
Administradora
de Servicios y
Asociados SAC,
en el distrito de
la Victoria 2021?

riesgos tributarios
y la evasion fiscal
en la empresa
Administradora
de Servicios y
Asociados SAC,
en el distrito de la
Victoria 2021

entre los riesgos
tributarios y la
evasion fiscal en
la empresa
Administradora
de Servicios y
Asociados SAC,
en el distrito de la
Victoria 2021

Altos niveles

Carga Tributaria | 9
Defraudacion Ocultar bienese | 10
Tributaria ingresos

Bajo riesgo de ser | 11

detectado

Emision y 12

entrega de

comprobantes de

pago

Llevado de libros | 13

y registros

contables
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Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

Aplicacién: Encuesta Virtual.
Tiempo de administracion: 30 minutos.
Normas de aplicacion: El encuestado seleccionara cada item, seguin crea conveniente.

Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “En desacuerdo”, [3] “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”, [4]
“De acuerdo”, [5] “Totalmente de acuerdo”.

A. FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION

1.1. Identificacién de las Fuentes de Informacién ESCALA

01. Considera usted que es importante la identificacion de las
fuentes de informacion en la fiscalizacion tributaria de la
empresa

1.2. Inspeccion de los Documentos ESCALA

02. Cree usted necesario la inspeccién de los documentos en
la fiscalizacion tributaria de la empresa

1.3. Revision de los Libros y Registros ESCALA

03. Usted piensa que la revision de los libros y registros es
relevante en la fiscalizacion tributaria de la empresa

1.4. Revision de las Declaraciones Juradas de Stock ESCALA

04. Participa usted de la revision de las declaraciones juradas
en la fiscalizacion tributaria de la empresa.

2. RIESGOS TRIBUTARIOS

2.1. Verificacion del proceso de bancarizacion ESCALA

05. Considera usted necesaria la revision del proceso de
bancarizacion en la fiscalizacién de la empresa

2.2. Revision de la causalidad de los gastos ESCALA

06. Usted cree que la revision de la causalidad de los gastos es
importante en la fiscalizacién tributaria de la empresa.

2.3. Verificar la deducibilidad de los gastos sujetos al limite ESCALA

07. Piensa usted que es relevante verificar la deducibilidad de
los gastos sujetos al limite en la fiscalizacion tributaria de
la empresa

B. EVASION FISCAL

1. DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA TRIBUTARIA

1.1. Complejidad de la Norma Tributaria ESCALA

1 2 3 4 |5

08. Considera usted que la complejidad de la norma tributaria
es un factor que influye en la evasion fiscal

1.2. Carga Tributaria ESCALA

1] 2 [ 3] 4]

(¢;]
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09. Cree usted que el desconocimiento de la carga tributaria en
la Norma Tributaria es un factor que incide en la evasion
fiscal
2. DEFRAUDACION TRIBUTARIA
2.1. Ocultar bienes e ingresos ESCALA
3 4
10. Cree usted que el ocultar bienes e ingresos influye en la
evasion fiscal
2.2. Bajo riesgo de ser detectado ESCALA
3 4
11. Considera usted que la practica de la defraudacion
tributaria esta bajo riesgo de ser detectada en una
fiscalizacion tributaria
2.3. Emision y entrega de comprobantes de pago ESCALA
3 4
12. Piensa usted que la emisién y entrega de comprobantes de
pago es importante para reducir el indice de evasion fiscal
2.4. Llevado de libros y registros contables ESCALA
3 4
13. Cree usted que el llevado de libros y registros contables
son una actividad esencial para reducir la evasion fiscal




Anexo 4 Carta de autorizacién

7 ASSA

( \w_r MULTISERVICIOS

CARTA DE AUTORIZACION

Estimados Sefiores:

ADMINISTRADORA DE SERVICIOS Y ASOCIADOS SAC identificada con RUC N°
20515657119, con domicilio en la Av. Jaime Bauzate y Meza N° 1050, distrito La
Victoria, debidamente representado por la Sra. Irma Zufiga Velasquez, identificada con
DNI N° 07022006, autoriza a:

SALCEDO CHALCO TATIANA

Para la realizacion de su tesis en nuestra empresa sobre “Fiscalizacion tributaria y su
relacion con la evasion fiscal en la Empresa Administradora de Servicios y
Asociados SAC, La Victoria, Lima 2021", para obtener el grado de Licenciada en
Contabilidad y Finanzas.

Se expide el presente documento para los fines pertinentes

Atentamente

GERENTE GENERAL

Ofic. Principal:
Telf: (51-1) 324 -3112

Av. Jaime Bauzate y Meza 1050
La Victoria, Lima - Peru
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Anexo 5 Validacion con Juicio de Expertos

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Fiscalizacion tributaria y su relacion con la evasion fiscal en la Empresa
Administradora de Servicios y Asociados SAC, La Victoria, Lima 2021.

Bachiller: Tatiana Salcedo Chalco

JUCIO DE EXPERTO:

1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el queusted
considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3:Regular 4:Bueno 5: Muy bueno

VALORACION
1 2 3 4 5
Claridad X
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible
Objetividad X
Permite mediros observables
Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacién X
Presentacion Ordenada
Suficiencia K
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia X
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos
Coherencia X
8 | Hay coherencia entre las variables indicadores y
items
Metodologia X
9 | La estrategia responde al proposito de la
investigacion
Aplicaciéon X
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente
El instrumento esta aprobado con 47 puntos,

PR

DNI 25406615

Apellidos y nombres del Experto: César Enrique Loli Bonilla
Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas

N° CRITERIOS
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Fiscalizacion tributaria y su relacion con la evasion fiscal en la Empresa
Administradora de Servicios y Asociados SAC, La Victoria, Lima 2021.

BACHILLER: Tatiana Salcedo Chalco

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinién para el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
VALORACION
Ne CRITERIOS
1 20 [F30 4| S
1 Claridad %
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
» | Objetividad 2
Permite medir hechos observables
3 Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
4 Organizacion X
Presentacion Ordenada
5 Suficiencia %
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
¢ |Pertinencia x
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 | Consistencia x
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
3 Coherencia <
Hay coherencia entre las variables indicadores y items
9 | Metodologia X
La estrategia responde al propodsito de la investigacion
Aplicacién
10 : ; — : X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
Apellidos y Nombres del juez experto: Garcia De Saavedra Juana Rosa
Especialidad del juez experto : Contador Publico Colegiado
Grado del juez experto : Dra. en Ciencias Administrativas
Lugar de trabajo : Universidad Peruana de las Americas
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Firma del Experto Informante.
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Fiscalizacion tributaria y su relacion con la evasion fiscal en la Empresa
Administradora de Servicios y Asociados SAC, La Victoria, Lima 2021.

BACHILLER: TATIANA SALCEDO CHALCO
JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
VALORACION
Ne CRITERIOS
il 2 ([3|4] 5
1 Claridad %
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
, | Objetividad x
Permite medir hechos observables
3 Actualidad x
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
4 Organizacién x
Presentacion Ordenada
5 Suficiencia o
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
¢ |Pertinencia x
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 | Consistencia x
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
3 Coherencia %
Hay coherencia entre las variables indicadores y items
o | Metodologia x
La estrategia responde al propdsito de la investigacién
10 Aplicacién x

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto

Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Lugar de trabajo: Universidad Peruana de las Americas

Roberto Castillo P.
Firma del Experto Informante.
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