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Resumen

La presente investigacion titulada: “Capital de trabajo y su influencia en la gestidn
operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020”, tuvo como objetivo general determinar coémo
el capital de trabajo influye en la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020. Se
considero por el capital de trabajo un indicador financiero que se utiliza para determinar los
recursos con que dispone una empresa para operar sin sobresaltos y de forma eficiente, la
importancia del presente estudio es que la empresa para poder operar requiere de recursos para
cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicién de activos fijos, etc.
Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa
a tiempo. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo béasica, de nivel

correlacional y disefio no experimental transversal.

Para obtener los resultados de la investigacion se elabord un cuestionario de 13 items en
la escala Likert teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores del capital de trabajo y su

influencia en la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

El instrumento mencionado se aplico a 50 gerentes que operan en la gestion operativa de

las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

El instrumento para recolectar datos, se proceso estadisticamente la informacion haciendo
uso del paquete estadistico SPSS 26.0, para el analisis e interpretacion de datos se tiene en
cuenta tablas y figuras estadisticas. Por otro lado, la gestion operativa es la actividad que realiza
el directivo pablico hacia el interior de su organizacién para aumentar su capacidad de
conseguir los propositos de sus politicas. y por ultimo se considera dimensiones e indicadores

que abarcan las 2 variables.
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Abstract

The present investigation entitled: "Working capital and its influence on the operational
management of the mypes of ate-Vitarte-Lima 2020", had as a general objective to determine
how working capital influences the operational management of the mypes of ate-Vitarte -Lima
2020. Working capital is exceptionally a financial indicator that is used to determine the
resources available to a company to operate smoothly and efficiently. The importance of this
study is that the company requires resources in order to operate. to cover needs for inputs, raw
materials, labor, replacement of fixed assets, etc. These resources must be available in the short
term to cover the needs of the company on time. The methodology used was a quantitative

approach, basic type, correlational level and non-experimental cross-sectional design.

To obtain the results of the research, a management questionnaire of 13 items on the Likert
scale was developed, taking into account the dimensions and indicators of working capital and

its influence on the operations of the mypes of ate-Vitarte-Lima 2020.

The aforementioned instrument was applied to 50 managers who operate in the operational

management of the mypes of ate-Vitarte-Lima 2020.

The instrument to collect data, the information is statistically processed using the SPSS 26.0
statistical package, for the analysis and interpretation of data, statistical tables and figures are
taken into account. On the other hand, operational management is the activity carried out by
public managers within their organization to increase their ability to achieve the purposes of
their policies. and finally, dimensions and indicators that encompass the 2 variables are

considered.

Keywords: Working capital, operational management, mypes
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Introduccién

Es necesario que las empresas cuenten con el capital de trabajo adecuado, el cual es el
conjunto de bienes y recursos econdémicos que posee la empresa, ya que con ello es posible que
puedan realizar sus actividades y/o pagos correspondientes.

Para que las operaciones se puedan efectuar, se necesita de la gestion operativa, ya que
es la secuencia de actividades de revision y control para organizar y optimizar los resultados de
los procesos y de las operaciones que realice la empresa.

Describiendo los elementos de la investigacion, se componen de: “Capitulo I, donde se
abarca el Planteamiento del problema, siguiendo con el Capitulo 11, el cual se centra en
manifestar el Marco teorico, después sigue el Capitulo 111, donde se brinda el Cronograma de
actividades, en el Capitulo 1V se describen los Recursos y actividades, ademas del Capitulo V
donde se tienen las Referencias terminando con el Capitulo VI, donde se encuentra el Aporte
académico junto con las Recomendaciones y anexos utilizados para el desarrollo y

complemento de informacion de la misma”.



CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Castro (2012) expresa que “A nivel mundial, aquellas empresas que son capaces de
autogenerar los montos necesarios para solventar sus actividades y pagos realizan una
adecuada administracion del capital de trabajo ademas de poder generar valor a si
mismas les brindara seguridad para poder actuar y tener una base de efectivo del cual
pueden sostenerse, evitando préstamos de entidades financieras”.

Las empresas necesitan de su capital de trabajo para afrontar las actividades y pagos
correspondientes, conllevando a que circule una alta cantidad de dinero en efectivo por
distintos medios encargados como en Entidades bancarias, Cajas, inversiones, cuentas
por cobrar.

Distintos investigadores estudiaron la administracion del capital de trabajo
realizada por pequefias y medianas empresas, como un procedimiento de decision
financiera. Lo obtenido de los estudios es que, las empresas fracasaban porque durante
los 5 primeros afios de funcionamiento no supieron administrar correctamente el
capital de trabajo que tenian, conllevando a que decaigan hasta declararse en quiebra.
Ante ello, Gitman y Zutter (2012) consideran que: “por lo tanto, no debe sorprendernos
que la administracion del capital de trabajo sea una de las actividades financieras mas
importantes de los gerentes y que mas tiempo consumen”.

Pefialoza (2008) define que: “A nivel América latina, si se desea desarrollar la
administracion del capital de trabajo de forma eficiente se debe tener un nivel alto de
los activos circulantes que posean, lo cual se logra si se tiene también el efectivo,
inventarios y cuentas por cobrar a un nivel alto u 6ptimo. Se deben considerar tanto la
liguidez como la rentabilidad, ya que ambas son componentes cruciales de la

administracion del capital de trabajo, por ello se debe de organizar y diferenciar los



activos circulantes que son permanentes y los que se pagaran de forma temporal para
que la empresa pueda clarificar la forma de financiamiento que empleard”.

Cotrina, Vicente y Magno (2018) indica que: “A nivel Peru, ciertas empresas
necesitan mejorar su capital de trabajo y la forma en como la administran, ya que de
ello depende los niveles de eficiencia de las empresas mismas, la realizacion
planificada de las actividades, activos y pasivos, para obtener el correcto equilibrio de
la rentabilidad con los riesgos asumidos”.

A nivel local, La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Aungue tienen caracteristicas y tamafios diferentes, la micro empresa y la pequefia
empresa se rigen en el Perd por la Ley MYPE (Ley de Promocién y Formalizacién de
la Micro y Pequefia Empresa), donde se establece que el nimero total de trabajadores
de una microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive; mientras
que en una pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores

inclusive.
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Por un lado, se tomaran las dimensiones para medir el capital de trabajo como la
administracion del efectivo, administracion de cuentas por cobrar y financiamiento a
corto plazo y por otro lado para medir la gestion operativa como la planificacion y la

capacidad operativa.

Finalmente, esta investigacion tiene como proposito determinar como el capital de

trabajo influye en la gestion operativa de las mypes de “ate-Vitarte-Lima 2020.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢Como el capital de trabajo influye en la gestion operativa de las mypes

de ate-Vitarte-Lima 2020?

1.2.2. Problemas especificos

1) ¢ Como la administracion del efectivo influye en la gestion operativa

de las mypes de ate-Vitarte-Lima 20207?

2) ¢ Como la administracion de cuentas por cobrar influye en la gestion

operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020?

3) ¢ Como el financiamiento a corto plazo influye en la gestion operativa

de las mypes de ate-Vitarte-Lima 20207?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar como el capital de trabajo influye en la gestion operativa de las

mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.



1.3.2. Objetivos especificos
1) Determinar como la administracion del efectivo influye en la gestion
operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.
2) Determinar como la administracion de cuentas por cobrar influye en la
gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.
3) Determinar como el financiamiento a corto plazo influye en la gestién

operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima” 2020.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion de la investigacion

a) Justificacion Tedrica
Parraga et al. (2021) considera “al capital de trabajo como la cantidad
de dinero que una determinada empresa dispone, la cual se solventa por
medio de fondos destinados a un largo periodo temporal”. Asimismo,
Daruma (2017) dice que “la gestion operativa es el conjunto de
actividades y procedimientos que una empresa lleva a cabo para poder

mantenerse en el mercado donde pertenece”.

Los diversos estudios sobre capital de trabajo y gestion empresarial
consideran razones para diferentes situaciones, por ello se considerd
implementar una propuesta que se enfoca en el estudio del capital de

trabajo y la gestion empresarial.



b) Justificacion Practica
De lo obtenido, es posible brindar soluciones y/o consideraciones que
puedan controlar el capital de trabajo para la gestion operativa de las

mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

c) Justificacion Metodoldgica

Empleamiento de herramientas metodolégicas como técnica: encuesta
e instrumento: cuestionario para poder recopilar y procesar la
informacion en el software de estadistica y poder hallar en qué se
relaciona el capital de trabajo y la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima 2020.

1.4.2. Importancia

Lo que brinda la presente es que resalta la necesidad de las empresas de poder
tener el capital de trabajo necesario para que puedan tener una buena gestion
operativa, ya que para que puedan realizar sus actividades y procedimientos
requieren de los recursos y herramientas necesarias, asi podran cumplir con los

objetivos y obtener mejores resultados.

1.5. Limitaciones
Para el desarrollo de la presente investigacion se dispone de los recursos necesarios,
como son: Los humanos, financieros y materiales, haciendo de esta manera viable la

investigacion.



CAPITULO II. Marco teérico

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Ascuntar y Lucero (2019) en su tesis titulada: “La gestion operativa de las
empresas de transporte publico urbano en buses y la calidad del servicio prestado
en la ciudad de Tulcan, periodo de analisis 2018 establecio su finalidad: conocer
la gestidn operativa del transporte publico urbano (TPU) en buses y la calidad del
servicio prestado en la ciudad de Tulcan. Las empresas consideradas son:
“Frontera norte”, 11 de abril” y “Stebar Cia. Ltda”. Se obtuvo que la primera
empresa obtuvo un 39,49% como porcentaje de participacion en relacion a los
viajes por las rutas indicadas que realiza, la segunda obtuvo un 34,39% vy la tercera
el porcentaje de 26,12%. Las rutas que recorren las empresas mencionadas son:
“Colon Aduana”, “Colon-Padre Carlos”, “Rafael Arellano-Aduana”, “Sucre-
Tajamar”, “Obelisco-San Vicente”-“UNIANDES-Padre Ponce”, obteniendo que
las 3 primeras rutas son frecuentadas mediante porcentajes: la primera ruta posee
valor de frecuencia de 26,11%, la segunda un 24,20% vy la tercera un 15,61%. Se
tiene también que las causas del viaje de los pasajeros son por: estudio, trabajo —
negocios y por tramites personales, siendo representados por los siguientes
porcentajes: para el estudio: 36%, para trabajo — negocios: 19% y para tramites
personales: 20%. Se tiene que aproximadamente 22 personas viajan en horas
habituales y 71 en horas mas concurridas de trabajo. Se consideraron aspectos de
calidad de servicio como: “Comodidad de viaje, limpieza, trato del ayudante y
chofer, en los cuales, en el primero representd un 31%, en el segundo, 27%
culminando con la tercera representando un 30%. Se obtuvo que ambas variables

poseen una incidencia del 61,20%".



Meneses y Ovando (2018) al tratar su estudio: “Administracion del capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Record Distribucion de los
periodos 2015 al 2017 en el Distrito Metropolitano de Quito” defini6 como
objetivo: explicar la importancia de un manejo eficiente de la administracion del
capital de trabajo. En el estudio, se diagnostico las falencias que posee la empresa
en el periodo mencionado. La técnica utilizada fue la simulacion. Se obtuvo que
“las decisiones que considero y realizd la empresa en el periodo mencionado no
posibilitan que se administre su capital de trabajo de forma esperada,
repercutiendo de forma negativa en su rentabilidad. Por ello, se espera que en el
afio 2018 la empresa logre administrar su capital de trabajo para que pueda

incrementar su rentabilidad”.

Bornacelli y Rojas (2018) al tratar su articulo: “Administracion del capital de
trabajo en empresas comercializadoras de materiales de construccion y ferreteria
en la ciudad de Barranquilla, Colombia”, el objetivo del proyecto es describir las
caracteristicas representativas que conforman la administracion del Capital de
Trabajo en Empresas Comercializadoras de Materiales de Construccion vy
Ferreteria en la Ciudad de Barranquilla, Colombia. El enfoque epistemologico de
caracter empirico inductivo de corte no experimental de campo con un nivel de
andlisis cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva transaccional. A su vez, el
disefio de investigacion tipo No Experimental, dado que no se genera una
manipulacién de variables, Para la definicion de la muestra de la investigacion se
utilizara el muestreo no probabilistico y se tomara a partir de los registros oficiales
de la Camara de Comercio de Barranquilla, donde se cuenta con 4 empresas que
conforman el sector de las grandes comercializadoras de materiales de

construccion y ferreterias ubicadas en la ciudad de Barranquilla. Entre los



resultados se determind que para una buena administracion del capital de trabajo
es importante lograr el equilibrio entre todos sus elementos que permita asegurar
el flujo de efectivo que una compafiia necesita para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo y gastos operativos y operar a una velocidad mayor que los

competidores.

Berrezueta (2018) al tratar su investigacion: “La gestion del capital de trabajo
y su impacto en la rentabilidad en las empresas de la ciudad de Cuenca del sector
productivo de elaboracion de productos alimenticios”, considerd investigar a 6
empresas dedicadas a la produccion de productos alimenticios, desde el afio 2014
al 2016, y pudo finalizar que se debe enfatizar la relevancia de administrar el flujo
de caja, donde se debe considerar plazos cortos de cobros a sus clientes, reducir
el tiempo que demanda reponer inventarios, ya que ello permite a las empresas
obtener mas tiempo de actuar y solventar sus procedimientos, generando mayor

liquidez para las mismas.

Artega y Mendoza (2017) al tratar su estudio: “Estructura del capital de trabajo
y su incidencia en la liquidez”, concluye que: Los elementos cruciales del capital
de trabajo son: efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y proveedores. No se
siguen lineamientos ni politicas para que se pueda administrar y gestionar
correctamente el capital de trabajo, ocasionando que los departamentos de
operaciones que realiza la empresa estén vulnerables y/o no controlados,
repercutiendo negativamente en la liquidez que pueda obtener, ademas de afectar
el registro de operaciones y procedimientos financieros realizados por la empresa.
Por tanto, si la empresa logra gestionar correctamente el capital de trabajo
permitira que las actividades que realicen sean mas eficientes y por ende la

liquidez correspondiente logre aumentar.
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2.1.2. Nacionales

Chavez y Mufioz (2020) al tratar su investigacion: “Relacion entre el capital de
trabajo y la rentabilidad de las empresas mineras que cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima”, defini6 su objetivo: “Determinar la relacion que existe entre el
capital de trabajo y la rentabilidad de las empresas mineras que cotizan en la Bolsa
de Valores de Lima. Acerca del estudio, fue de nivel correlacional, contando con
disefio: No Experimental, siendo también transversal y el enfoque utilizado fue el
cuantitativo. La técnica utilizada fue el analisis documental dirigida a Estados
Financieros de las empresas consideradas, ademas que el conjunto muestral fue
conformado por 13 empresas mineras que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima.
También se obtuvo como valor de correlacion de Pearson: -0,014 existente entre
ambas variables. Se finaliza la investigacion considerando que ambas variables se
relacionan de forma inversa, ya que, si la primera variable aumenta, la segunda se

reduce”.

Agiiero et al. (2021) al tratar su aporte de investigacion: “El capital de trabajo
y su efecto en la rentabilidad de las empresas que cotizan en la bolsa de valores
de Lima (BVL). Un andlisis trimestral por sectores en el periodo 2010 - 2019”, la
presente investigacion tuvo como objetivo, evaluar el impacto que puede generar
en la rentabilidad de las empresas, considerando como variables las ventas, la
razén de capital de trabajo sobre las ventas (CT/V) y algunos factores enddgenos
y exdgenos, que permitan analizar los patrones de comportamiento relacionados
a la existencia de estacionalidad en los diferentes sectores. La investigacion se
desarrolla mediante metodologia cuantitativa, considerando data histérica de 129
empresas de 5 sectores econdmicos, haciendo uso de herramientas estadisticas

paramétricas y no paramétricas, que permiten evaluar los niveles de capital de
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trabajo, estacionalidad de las ventas y de la razon CT/V, y como estas influyen en
la rentabilidad. Se han tomado como variables dependientes a: ROA, ROE vy la
razén CT/V, como variables independientes: efectivo, inventarios, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, y variables de control exdgenas como tipo de cambio,
inflacion, TAMN, TAMEX, PBI y riesgo pais. Luego de aplicar los instrumentos
de medicion y tomando las variables referidas, se concluye que, el capital de
trabajo tiene una relacién positiva y directa con las ventas y la rentabilidad de las
empresas, y que los niveles de ventas por trimestres y por sector no muestran

patrones de comportamiento que permita identificar estacionalidad.

Chicoma (2019) al tratar su aporte: “Administracion del capital de trabajo y su
incidencia en gestion operativa de empresas agroindustriales - Provincia de
Chiclayo, Afo 2018, establecié su objetivo, el cual es: “Determinar en qué
medida el capital de trabajo incidira en la gestion operativa de determinadas areas
de la empresa. El conjunto poblacional del estudio fue la Empresa Agroindustrial
Cayalti S.A.A, la cual es una empresa dedicada a vender sacos de azucar. Se
realizaron andlisis horizontales y verticales de ratios o indicadores financieros,
también propuestas de planes de accidn para corregir las falencias que posea la
empresa. Se culmina considerando que las propuestas brindadas reflejaron buenos
resultados, ya que se utilizd una gestion operativa éptima, logrando el aumento
del 10% al 40% de la calidad y cantidad del nivel de produccion, también que el
monto efectivo se increment6 en 15 millones al cabo de 12 meses posteriores,
asimismo permitiendo a la empresa tener la cantidad monetaria para solventar

capacitaciones”.

Huarca (2017) al tratar su tesis: “El capital de trabajo y su efecto en la gestion

financiera de una empresa comercializadora de prendas de vestir -caso Empresa
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Palacio Eirl Arequipa 2016, defini6 como objetivo: “Determinar si una gestion
razonable del capital de trabajo influye en el logro de una buena gestion financiera
de una empresa comercializadora de prendas de vestir en Arequipa en el periodo
2016”. Sobre la metodologia de la tesis, se sabe que fue “descriptiva”,
“correlacional”, también fue de disefio: “No Experimental” y “transversal de tipo
aplicada”. El conjunto muestral fueron Estados Financieros correspondientes al
afio 2016. “Se utilizaron la entrevista, la observacion de campo y el analisis
documental como técnicas”. Se obtuvo que “la empresa mencionada no cuenta
con lineamientos, politicas necesarias para poder administrar correctamente su
capital de trabajo, por ende, haciendo que su gestion financiera no se pueda
controlar de forma adecuada, ocasionando que no se concreten ni se mantengan
los resultados esperados, haciendo que la empresa no haya podido aumentar su
rentabilidad en plazos establecidos”. También, se obtuvo que “la empresa no
realiza capacitaciones y charlas para los colaboradores, tratando necesariamente
al capital de trabajo. La empresa no utiliza de forma correcta los bienes y recursos
que posee, obteniendo asi que no tenga un control idéneo sobre su capital de

trabajo”.

Huaman (2017) al tratar su estudio: “La gestion operativa y la lucha contra el
contrabando en las unidades operativas de la SUNAT — ADUANAS?”, se obtuvo
gue “ambas variables poseen correlacion alta, indicando que, si la primera variable
se modifica, también se modificara la segunda variable. La investigacion utilizd
los instrumentos de gestion: Plan Operativo Institucional y el Reglamento de
Organizacion y Funciones, considerando finalmente que ambas variables se

relacionan”.
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2.2.Bases tedricas
2.2.1. Capital de trabajo
a) Origen

Garcia, Galarza y Altamirano (2017) Manifiestan que:

Se origina a partir de una historia de un vendedor ambulante de
Estados Unidos, el cual viajaba a distintos pueblos, donde antes de
viajar, equipaba sus productos en su carreta y cuando llegaba a los
pueblos procedia a ofrecerlos y concretaba ventas; las cuales se
consideraba su capital de trabajo, ya que eran sus recursos y
herramientas. El pacotillero se trasladaba por dos medios, los cuales
fueron tanto el carro como el caballo, los cuales se consideran desde
una perspectiva contable como activos fijos financiados con capital
contable y solicitaba en préstamo los fondos para comprar la
mercaderia. Estas deudas constituyen pasivos a corto plazo que tenian
que ser cancelados después de cada viaje, para garantizar la solvencia

de pago y poder acceder a otro préstamo.

Segun Brigham (1999). Mencion6 que: “Por otro, lado existe el criterio de
que el origen y la necesidad del capital de trabajo se basa en la generacion de

flujos de caja de la empresa, mismos que pueden ser predecibles”.
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b) Necesidad del capital de trabajo en las organizaciones

Garcia, Galarza y Altamirano (2017) Consideran que:

Es necesario disponer de capital para trabajar ya que depende de que la
empresa cuente con los recursos y herramientas necesarios para llevar a
cabo sus actividades y trdmites. Ademas, se realizan movimientos en
bancos, registros de inventarios e inversiones en el proceso de generacion
de ingresos. También para poder administrar las operaciones relacionadas
como capital de trabajo, inversiones. Ademas, este capital de trabajo es
fundamental para que la empresa realice ventas o cobros y genere ingresos
que ayuden a cubrir los costos de funcionamiento adecuado de sus

actividades.

c) Definiciones
Angulo (2016) lo expresan como “la cantidad de activos circulantes que
debe tener una empresa para poder solventar los gastos que conlleva realizar
las operaciones y procesos correspondientes por el rubro comercial donde
pertenece”.
Gamez et al. (2021) expresan que “desde una perspectiva de contabilidad
que es el resultado de restar los activos y los pasivos circulantes de una

determinada empresa”.
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d) Importancia

Segun Garcia, Galarza y Altamirano (2017) consideran que:

Es importante al capital de trabajo porque de ello depende la realizacion
de las actividades y operaciones necesarias de las empresas en los rubros
comerciales donde se desarrollen, ademas de la necesidad de gestionar
de forma eficiente las cuentas por cobrar y por pagar, asi como los

inventarios para beneficio empresarial.

e) Dimensiones
Dimensién 1: Administracion del efectivo

Flores (2013) expresa que:

Las empresas logran generar ingresos o activos a partir de la venta de
productos y/ o servicios que ofrecen a su publico objetivo, y la gestion
de efectivo se produce cuando las empresas utilizan sus ingresos para
realizar los pagos adecuados; Por ejemplo, pago de la remuneracion
pactada a cada empleado, pago de impuestos, seguro, comprobante de

ingresos.

Dentro de la administracién del efectivo se tiene:
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Indicadores:
= Generar activos
Peujio y Dominguez (2019) “Son todos los recursos que la
empresa posee 0 controla y que son apreciables en dinero”.
= Procedimientos
Medina et al. (2019) consiste “en seguir ciertos pasos

predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz”.

Dimensién 2: Administracion de cuentas por cobrar

Flores (2013) expresé que:

Es la cantidad de bienes o activos que una empresa en particular
posee 0 puede poseer; esto sucede porque ha otorgado a los clientes
ciertos préstamos que deben pagar. Esto da como resultado que se
registren los datos y las cantidades necesarias. Hay términos
cruciales dentro de la gestion de cuentas por cobrar que deben
observarse: el volumen de ventas, la creacion de cuentas por cobrar
y las técnicas de cobranza. Hay algunas formas de cobrar las cuentas,
como, por ejemplo: a través de llamadas telefonicas, en persona y

mediante autorizacion legal.
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Indicadores
e Volumen de ventas
Hernandez (2011) mencioné que: “es el registro de las ventas
obtenidas por una empresa al ofrecer un producto y/o servicio en un

plazo temporal determinado”.

e Inversién de cuentas por cobrar
Nava (2009) , expres6é que: “Es el monto monetario o bien
prestado a algun cliente donde el pago completo se fraccionara y se
cumpliré al finalizar un periodo determinado”.
e Técnicas de cobranza
Aguilar (2020), expresod que: “Son los procedimientos por parte
de empresas para poder cobrar los créditos y/o pagos pendientes de

los clientes”.

Dimension 3: Financiamiento a corto plazo
Flores (2013) , expresd que: “se da cuando una empresa determinada
no es capaz de producir activos”, donde recurre a algunas formas como:
Indicadores

e Crédito comercial
Boscan y Sandrea (2009) , expreso que: “Es el procedimiento que
se da cuando una empresa le permite la compra de productos y/o
servicios a clientes, pero el pago correspondiente no se efectia al

momento, sino en un determinado plazo temporal”.
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e Prestamos de entidades financieras
Diaz y del Valle (2017) consideran que “‘se dan cuando personas
juridicas o entidades se aproximan a entidades financieras donde les
solicitan un monto determinado, y que para otorgarlos se pactan las
fechas de pago, la cantidad junto a los intereses agregados a pagar

durante un plazo temporal determinado por la entidad financiera”.

2.2.2. Gestion operativa
a) Definiciones
Segun Durango (2014) “se lleva a cabo cuando, considerando los
objetivos establecidos y/o planificados, las areas que se encargan de
la cadena de valor actian para enfocarse en lograr los objetivos.

Algunas de las areas son: produccion, logistica”.

Segun Oviedo et al. (2017) se entiende como “administracion
operativa o administracion descendente el reconocimiento del
directivo publico dentro de su asociacion para expandir su capacidad

de lograr las fuerzas de sus estrategias”.

b) Importancia
ESAN (2020) Expresa que “la importancia de la gestion operativa ¢
indica que tiene ventajas clave, como las debidas a cortes. La direccidn
de operaciones es responsable de hacer realidad estos cambios mediante
la sincronizacién adecuada entre las decisiones estratégicas, tacticas y

operativas que permitan alcanzar el nivel de excelencia deseado”
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c) Beneficios
ESAN (2020) manifiesta lo siguiente:
Mayor ventaja competitiva: Brinda a las empresas tener mayor

informacion sobre:

o “Elementos internos: Dentro de los elementos internos se abarca a los
lineamientos sobre la realizacion de actividades y procedimientos
legales, el capital intelectual junto a la tasa de desercién de

colaboradores de la empresa”.

« “Elementos externos: Dentro de los elementos externos, se abarcan las
situaciones del mercado, como: el estado de la situacion economica y

los planes tacticos que estan realizando las empresas competidoras”.
Reduccion de costos

Al reducir los costos, se posibilitara que los procesos de una empresa se
efectlen de mejor forma, asi como evitar perdidas innecesarias y se podra
lograr si se implementa el método: “JIT”, el cual por sus siglas significa:
“Just in time”, el cual también permitira a la empresa poder reducir el

impacto de los gastos, debido a que se controlaran los inventarios.

Por ello, la gestion de operaciones permite que “las empresas puedan
evitar emplear mas recursos o bienes de lo planificado al tener control
sobre la realizacion de actividades, permitiendo también que los procesos

productivos se desarrollen de mejor forma”.
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Satisfaccion del cliente

El motivo de la existencia de las empresas es lograr que las
necesidades de sus clientes estén satisfechas, ya que de ello depende que
las empresas se mantengan, mejoren o fracasen. Ante ello, la gestion de

operaciones brinda un modelo de proceso de gestién de calidad.

A continuacidn, se indicaran los elementos a considerar y enfocarse para

la satisfaccion de los clientes.

Capacidad de los empleados: Se consideran las habilidades de los
colaboradores, asi como la informacion que tengan sobre sus respectivas
funciones para que puedan producir los productos y/o servicios que

brinda la empresa para que se logre que los clientes estén satisfechos.

Gestion de calidad: Apoya a la empresa a que pueda tener control sobre
los procesos de la misma, y poder establecer correcciones y planes de

accion para que pueda ofrecer productos y/o servicios de mejor calidad.

Inventario: Sirve como registro para tener en cuenta las demandas de

productos y/o servicios, derechos y deudas pendientes de la empresa.

Planificacion: Mantiene el orden y consideraciones para la realizacion de
actividades, asi como el plazo temporal y recursos designados a utilizar.

Motivacién de los empleados

Mayormente el personal siente desmotivacion porque no estan
informados lo suficiente sobre su rol o funcion correspondiente, lo cual
si se podra informar debidamente si se efectlia de mejor forma la gestién

de operaciones propia de la empresa.
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Para ello, el gerente de Operaciones seré el encargado de definir y dar a
conocer a los empleados sus funciones. Estas practicas ayudaran a que la

produccion se incremente y sea mas eficiente.

d) Dimensiones
Dimensiénl: Planificacion
Segun Marquez, Poblette, Repossi y Reta (2007) , expreso que: “la
planificacion operativa, a diferencia de la estratégica, es de corto plazo,
en su mayor parte anual, y armonizan o coinciden en su mayor parte
con la ejecucion presupuestaria. Es para definirla mas o menos, la
continuidad del plan estratégico separada en proyectos o programas”.
Indicadores:
= Formulacion de indicadores de evaluacion
Martinez (2010) muestra que “el indicador es la prueba de obtener
el resultado, del cambio, del logro que se intenta obtener resultados
con programas o0 proyectos. Un indicador debe tener como
necesidades fundamentales lo siguiente ser confiable y ser valido”.
= Establecimientos de programas de metas, objetivos vy
presupuestos
“Son actividades que pueden ejecutarse rapidamente sin
requerir grandes especulaciones, esfuerzos y elecciones, sino mas
bien la voluntad politica y la coordinacién para determinar en el
momento concebible. Pueden comenzar a ejecutarse mientras el

proceso de mejora de la elaboracion de proyectos continla y
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teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo Local se continte
extendiendo”. Picado (1995)
= Cronograma de ejecucion
Segln Terrazas (2011) expres6 que: “La premisa del plan
operativo anual (POA) es el cronograma de ejercicios, también
llamado esquema de Gantt. Para configurar los tiempos es
importante establecer el lapso de cada movimiento que se puede
determinar en dias, semanas 0 meses”.
Dimensién 2: Capacidad operativa
Oviedo et al. (2017) consideran que “es la capacidad que tiene la
empresa para poder emplear sus recursos e instalaciones para poder
realizar sus actividades productivas o brindar servicios y que de ello se
pueda obtener los indices de ganancia y eficiencia necesarios”.
Indicadores
= Infraestructura y mobiliario
Sanchez (2020) “son los bienes muebles, instalaciones y
servicios con los que cuenta una determinada empresa y son los
que permiten realizar sus actividades de la forma necesaria”.
= Capacitacion de servicios
Chiavenato (2007) expres6 que: “Es el conjunto de actividades
en las que la informacion se pone a disposicion de los empleados;
como pautas, consideraciones, ideas para que les pueda servir en
su cargo y para que desarrollen, descubran o perfeccionen
habilidades para que las funciones se puedan realizar mejor y asi

lograr mejores resultados”.
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= Eficienciay productividad
Segun Franco y Velasquez (2000) consideran que, “Si los
empleados logran desarrollar habilidades y técnicas que van mas
alla de lo necesario, pueden realizar mejor sus actividades de la
forma deseada o esperada, de esta manera asumir funciones mas
complejas, mejorar la comunicacion en la empresa, desarrollo
continuo; Esto conduce a una mayor participacion en la empresa,

lo que se refleja en una mayor productividad para la empresa.”.

2.3.Definicion de términos
Administracion del efectivo: “Se da cuando se tiene acceso legal a la cantidad de
dinero dirigida a distintas finalidades y se distribuye para

cumplir objetivos, responsabilidades”. (Flores, 2013)

Administracion de cuentas por cobrar: “Se trata de un beneficio futuro que

acredita el titular de la cuenta”. (Flores, 2013)

Capacidad operativa: “Es la condicion de estar preparado o listo, con los medios
necesarios, para entrar en accién”. (Oviedo, Medina,

Negrin, & Carpio, 2017)

Financiamiento a corto plazo: “Este se lleva a cabo en un periodo no mayor a 12

meses”. (Flores, 2013)

Planificacion: “Es el orden y la forma en que se llevan a cabo las actividades de
una determinada empresa que se orienta a la consecucion de los
objetivos marcados por la misma empresa.”. (Marquez, Poblette,

Repossi, & Reta, 2007)
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CAPITULO Il1: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion

Se utilizé un enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista” (1999), indico que: “El

enfoque cuantitativo utiliza recoleccion de datos para probar hip6tesis con base a la medicion

numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”

3.2. Variables

3.2.1. Operaciones de las Variables.

A continuacion, se muestra el cuadro de operacionalizacion de variables donde:

La Variable independiente: Capital de trabajo (X) con 3 dimensiones y sus indicadores

respectivos.

La Variable dependiente: Gestion operativa (YY) con 2 dimensiones y sus indicadores

respectivos.

Capital del trabajo

X.2. Administracién de cuentas
por cobrar

X.3. Financiamiento a corto
plazo

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
X.1.1. Generar activos
X.1. Administracién del X.1.2. Procedimientos
efectivo
X.2.1. Volumen de ventas
(X) X.2.2. Inversién de cuentas por cobrar

X.2.3. Técnicas de cobranza

X.3.1. Crédito comercial
X.3.2. Prestamos de entidades
financieros

(Y)

Gestion operativa

Y.1.- Planificacién

Y.2. Capacidad operativa

Y.1.1 Formulacién de indicadores de
evaluacion

Y.1.2. Establecimientos de programas de
metas, objetivos y presupuestos

Y.1.3. Cronograma de ejecucion

Y.2.1 Infraestructura y mobiliario
Y.2.2 Capacitacion de servicios
Y.2.3 Eficiencia y productividad
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3.3. Formulacion de las hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

El capital de trabajo influye en la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-

Lima 2020

3.3.2. Hipdtesis especifica

1. . Laadministracién del efectivo influye en la gestién operativa de las mypes de
ate-Vitarte-Lima 2020

2. . Las cuentas por cobrar influyen en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima 2020

3. . El financiamiento a corto plazo influye en la gestion operativa de las mypes
de ate-Vitarte-Lima 2020

3.4. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue fue la investigacion
bésica, llamada pura o fundamental.
Método de Investigacion

“Método Cientifico”

Se utilizé el método cientifico como método general. Encontramos que segun el
método cientifico es la accion de aplicar ambas estrategias (induccion y deduccion) para
obtener el conocimiento cientifico en un mismo proceso denominado método hipotético-
deductivo, por lo tanto el método cientifico es un proceso sistematico para construir
ciencia y desarrollar el conocimiento cientifico que incluye dos actividades basicas: el

razonamiento légico (racionalismo) para deducir consecuencias contrastables de una
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teoria en la realidad, y la observacién de los hechos empiricos (empirismo) para

corroborar o modificar lo predicho por la teoria”. (Bizquera, 1989):

Nivel de método de investigacion.

“El nivel fue descriptivo — correlacional”.

3.5. Disefio de investigacion

Segtin (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2003) nos dice que “la investigacion no
experimental es la que se realiza sin poder manipular libremente las variables, lo que se
realiza en este disefio de investigacion es observar los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para poder analizarlos”.

Segtin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003, pag. 153) se refiere que “los disefios
transeccionales o transversal su objetivo es indagar la incidencia y los valores en lo que se

manifiestan una 0 méas variables dentro del enfoque cuantitativo”.

M I
Oy
N /
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable
independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.

r = Relacion entre variables.
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3.6. Poblaciéon y muestra
3.6.1. Poblacion
Para Cdrdoba (2009) define que “la poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacidn con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado
por la letra N”

La poblacion estuvo conformada por las 50 gerentes que operan en la gestion
operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020

3.6.2. Muestra

La muestra de estudio se considerd a la totalidad de la poblacion por ser
pequefia que vienen a ser todas las unidades de observacion, 50 gerentes que

operan en la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

Por ser pequefia la poblacion se considerd muestra no probabilistica, porque el
investigador, conociendo bien la poblacion y con el buen criterio, decide que las
unidades de observacion integraran la muestra. Lo que hacemos uso del método, o
técnica de muestreo llamado muestreo intencional opinatico, con el criterio de
conveniencia del investigador para que sea representativa, la muestra se aplicara a
la totalidad de los elementos de observacion con las mismas caracteristicas, segin
Cordoba (2009) en su libro denominado “Estadistica aplicada a la Investigacion y
la formula estadistica que presentamos no es necesario su aplicacion para obtencion

de la muestra, que considera.
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3.7. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnicas para emplear

En el recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta mediante su

instrumento el cuestionario.

3.7.2.  Descripcion de los instrumentos

El instrumento se realiz6 en base a los indicadores siendo un total de 13 preguntas
con el objeto de que sean aplicados a la poblacion y tendré escala de Likert de 5

opciones permitiendo al trabajador marcar la opcion que a €l le parezca.

3.7.3. Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones

entre las variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de
dos formas: a partir de las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que
advertir que ambas férmulas son versiones de esta y que pueden deducirse la una

de la otra.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o K [1 . Z*:H:I ‘5?]
“= L’f— 1} St ]

Donde

52 , I
o i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y

e Kes el numero de preguntas o items.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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A partir de las correlaciones entre los items
A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

_ np
a 1+pn-1)

¥

donde
e neselnimero de items y

o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 13
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Capitulo V. Resultados

4.1. Anélisis de resultados

Tabla 1. Capital del trabajo
Capital del trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 25 50,0 50,0 50,0
Medio 19 38,0 38,0 88,0
Alto 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Ficha de observacion aplicada a los gerentes de la gestion operativa de las mypes
de ate-Vitarte-Lima 2020.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Capital del trabajo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Capital del trabajo

Figura 1. Capital del trabajo

De la figura 1, un 50,0% de las gerentes en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima. manifiestan que existe un nivel bajo en la variable de capital del trabajo, un

38,0% un nivel medio y un 12,0% un nivel alto.
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Tabla 2. Administracién del efectivo

Administracion del efectivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 33 66,0 66,0 66,0
Medio 11 22,0 22,0 88,0
Alto 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Ficha de observacion aplicada a los gerentes de la gestion operativa de las mypes
de “ate-Vitarte-Lima 2020.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacién se presenta la siguiente figura:

Administracion del efectivo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Administracion del efectivo

Figura 2. Administracion del efectivo

De la figura 2, un 66,0% de los gerentes en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima. manifiestan que existe un nivel bajo en la dimension de administracion del

efectivo, un 22,0% un nivel medio y un 12,0% un nivel alto.
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Tabla 3. Administracion de cuentas por cobrar

Administracion de cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 22 44,0 44,0 44,0
Medio 22 44,0 44,0 88,0
Alto 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Ficha de observacion aplicada a los gerentes de la gestion operativa de las mypes
de ate-Vitarte-Lima 2020.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacién se presenta la siguiente figura:

Administracion de cuentas por cobrar

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Administracion de cuentas por cobrar

Figura 3. Administracion de cuentas por cobrar

De la figura 3, un 44,0% de los gerentes en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima. manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de administracion de

cuentas por cobrar, un 44,0% un nivel bajo y un 12,0% un nivel alto.
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Tabla 4. Financiamiento a corto plazo

Financiamiento a corto plazo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 33 66,0 66,0 66,0
Medio 11 22,0 22,0 88,0
Alto 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Ficha de observacion aplicada a los gerentes de la gestion operativa de las mypes
de ate-Vitarte-Lima 2020.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacién se presenta la siguiente figura:

Financiamiento a corto plazo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Financiamiento a corto plazo

Figura 4. Financiamiento a corto plazo

De la figura 4, un 66,0% de los gerentes en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima. manifiestan que existe un nivel bajo en la dimensién de financiamiento a

corto plazo, un 22,0% un nivel medio y un 12,0% un nivel alto.
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Tabla 5. Gestion operativa

Gestion operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 36,0 36,0 36,0
Medio 25 50,0 50,0 86,0
Alto 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Ficha de observacion aplicada a los gerentes de la gestion operativa de las mypes
de ate-Vitarte-Lima 2020.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacién se presenta la siguiente figura:

Gestion operativa

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion operativa

Figura 5. Gestién operativa

De la figura 5, un 50,0% de los gerentes en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima. manifiestan que existe un nivel medio en la variable de gestion operativa un

36,0% un nivel bajo y un 14,0% un nivel alto.
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Tabla 6. Planificacion

Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 19 38,0 38,0 38,0
Medio 24 48,0 48,0 86,0
Alto 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Ficha de observacion aplicada a los gerentes de la gestion operativa de las mypes
de ate-Vitarte-Lima 2020.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Planificacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Planificacion

Figura 6. Planificacion

De la figura 5, un 48,0% de los gerentes en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima. manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de planificacién, un

38,0% un nivel bajo y un 14,0% un nivel alto.
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Tabla 7. Capacidad operativa

Capacidad operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 17 34,0 34,0 34,0
Medio 29 58,0 58,0 92,0
Alto 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Ficha de observacion aplicada a los gerentes de la gestion operativa de las mypes
de ate-Vitarte-Lima 2020.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Capacidad operativa

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Capacidad operativa

Figura 7. Capacidad operativa

De la figura 5, un 58,0% de los gerentes en la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima. manifiestan que existe un nivel medio en la dimensién de capacidad

operativa, un 34,0% un nivel bajo y un 8,0% un nivel alto.
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4.1.1.- Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 8: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Capital del trabajo ,194 50 ,000
Gestién operativa ,205 50 ,000

Se utiliza Kolmogorov en esta presente investigacion ya que la muestra es mayor a 50.
Como ambas variables son menores a 0,05 eso significa que los datos tienen una

distribucion no normal, por lo tanto, se debe utilizar una prueba no paramétrica.

4.1.2.- Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General

Hipdtesis Alternativa: El capital de trabajo influye en la gestion operativa de las mypes

de ate-Vitarte-Lima 2020.

Hipdtesis nula: El capital de trabajo no influye en la gestion operativa de las mypes de

ate-Vitarte-Lima 2020.

Tabla 9: El capital de trabajo y la gestion operativa de las mypes

Capital del ~ Gestidn
trabajo operativa

**

Rho de Spearman Capital del trabajo Coeficiente de 1,000 ,839
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Gestion operativa Coeficiente de ,839™ 1,000

correlacion
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Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 8 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.839, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Por
lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre el capital de trabajo y

la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipdtesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: La administracion del efectivo influye en la gestion operativa de las

mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

Hipotesis nula: La administracion del efectivo no influye en la gestion operativa de las mypes

de ate-Vitarte-Lima 2020.

Tabla 10: La administracion del efectivo y la gestion operativa de las mypes

Administrac
ion del Gestion
efectivo operativa
Rho de Spearman  Administracion del ~ Coeficiente de 1,000 7207
efectivo correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Gestion operativa Coeficiente de 720" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 9 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.720, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por
lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la administracion del

efectivo y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipdtesis Especifica 2
Hipotesis Alternativa: Las cuentas por cobrar influyen en la gestion operativa de las mypes de

ate-Vitarte-Lima 2020.

Hipotesis nula: Las cuentas por cobrar no influyen en la gestion operativa de las mypes de ate-

Vitarte-Lima 2020.

Tabla 11: Las cuentas por cobrar y la gestién operativa de las mypes

Administrac
ion de
cuentas por  Gestion
cobrar operativa
Rho de Spearman  Administracion de  Coeficiente de 1,000 738"
cuentas por cobrar  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Gestion operativa Coeficiente de 738" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.738, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por
lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la administracion de

cuentas por cobrar y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 3
Hipotesis Alternativa: El financiamiento a corto plazo influye en la gestion operativa de las

mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

Hipotesis nula: El financiamiento a corto plazo no influye en la gestion operativa de las mypes

de ate-Vitarte-Lima 2020.

Tabla 12: El financiamiento a corto plazo y la gestidn operativa de las mypes

Financiamie
ntoacorto  Gestion
plazo operativa
Rho de Spearman  Financiamiento a Coeficiente de 1,000 ,839™
corto plazo correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Gestion operativa Coeficiente de ,839™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.839, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por
lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una influencia entre el financiamiento

a corto plazo y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020”.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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4.2. Discusion
Los resultados estadisticos demuestran que “Existe una influencia entre el capital de

trabajo y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 20207, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.839, representando una muy buena
asociacion. Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por
dimensiones las variables el cual la primera dimensién se puede apreciar también “Existe
una influencia entre la administracion del efectivo y la gestion operativa de las mypes de
ate-Vitarte-Lima 20207, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de
0,720, representando una buena asociacion.

En la segunda dimension se puede apreciar también que “Existe una influencia entre la
administracion de cuentas por cobrar y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-
Lima 20207, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.738,
representando buena asociacion.

En la tercera dimension se pudo demostrar que “Existe una influencia entre el
financiamiento a corto plazo y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 20207,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.839, representando una
muy buena asociacion. Esto nos sirve para determinar la relacion entre el capital de trabajo
y la gestion operativa de las mypes. En este punto, concordamos con lo planteado por
Chicoma (2019) en su tesis titulada: “Administracion del capital de trabajo y su incidencia
en gestion operativa de empresas agroindustriales - Provincia de Chiclayo, Ano 2018,
donde concluye que: “las propuestas brindadas reflejaron buenos resultados, ya que se
utiliz6 una gestion operativa 6ptima, logrando el aumento del 10% al 40% de la calidad y
cantidad del nivel de produccion, también que el monto efectivo se incrementd en 15
millones al cabo de 12 meses posteriores, asimismo permitiendo a la empresa tener la

cantidad monetaria para solventar capacitaciones”.



43

Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. En cuanto a la hipétesis general mediante la Prueba de Rho de Spearman se obtuvo
un valor de 0.839 representando una muy buena asociacion con un nivel de
significancia de p = 0.00 < 0,05; por lo tanto, existe influencia entre el capital de
trabajo y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

2. En cuanto a la hipétesis especifica 1 mediante la Prueba de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0.720 representando una buena asociacion con un nivel de
significancia de p = 0.00 < 0,05; por lo tanto, existe una influencia entre la
administracion del efectivo y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima
2020.

3. En cuanto a la hipdtesis especifica 2 mediante la Prueba de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0.738 representando buena asociacién con un nivel de
significancia de p = 0.00 < 0,05; por lo tanto, existe una influencia entre la
administracion de cuentas por cobrar y la gestion operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima 2020.

4. En cuanto a la hipotesis especifica 3 mediante la Prueba de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0.839 representando una muy buena asociacién con un nivel de
significancia de p = 0.00 < 0,05; por lo tanto, existe una influencia entre el
financiamiento a corto plazo y la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima
2020.

5. No se encentr6 ninguna limitacion en el desarrollo de la presente investigacion.
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Recomendaciones

Realizar investigaciones relacionadas con las variables de un estudio muestral mas
amplio a nivel nacional para estandarizar y establecer estdndares mas especificos
para el capital de trabajo en la gestidn operativa de las mypes.

Identificar otras variables relacionadas con el estudio del capital de trabajo en la
gestion operativa de las mypes con el fin de optimizar entorno al capital de trabajo
y mejorar.

Se deberia fomentar el capital de trabajo en los gerentes para que ayuden a contribuir
en la gestion operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020, a través de una
adecuada administracion del efectivo es decir generando activos y procedimientos,
también la administracion de cuentas por cobrar a traves del volumen de ventas,
inversion de cuentas por cobrar y técnicas de cobranza. Y, por ultimo, conocer el
financiamiento a corto plazo a través del crédito comercial y prestamos de entidades
financieras

Se deberia fomentar una adecuada planificacion a través de la formulacion de
indicadores de evaluacion, establecimientos de programas de metas, objetivos y
presupuestos y cronograma de ejecucion y trabajar para tener una capacidad
operativa a traves de la infraestructura y mobiliario, capacitacion de servicio y
eficiencia y productividad todo ello con la finalidad de innovar y obtener una ventaja
competitiva. Se deberia de realizar todo lo recomendado para que el capital del
trabajo mejore y también la gestion operativa.

Cuando hagan una investigacion, no debe existir ninguna limitacion para que los

resultados puedan ser veraces y confiables.
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Anexo 1°: Matriz de consistencia

TEMA: Capital de trabajo y su influencia en la gestioén operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
Enfoque: Cuantitativo
Problema General Obijetivo General Hipé6tesis General X.1.1. Generar activos

X.1. Administracion del X.1.2. Procedimientos Tipo: Bésica

¢Como el capital de trabajo influye | Determinar coémo el capital de | El capital de trabajo influye en la efectivo

en la gestion operativa de las mypes | trabajo influye en la gestion | gestion operativa de las mypes de ate- X.2.1. Volumen de ventas Método: Cientifico

de ate-Vitarte-Lima 2020? operativa de las mypes de ate- Vitarte-Lima 2020. X.2. Administracion de X.2.2. Inyer_sic’)n de cuentas por cobrar ) o )

Vitarte-Lima 2020. cuentas por cobrar X.2.3. Técnicas de cobranza Nivel: Descriptivo correlacional
X.3. Financiamiento a corto X.3.1. Crédito comercial Disefio: No experimental de corte
X) plazo X.3.2. Prestamos de entidades financieros transversal

Capital del trabajo

Problemas Especificos

1) ¢Cémo la
administracion ~ del  efectivo
influye en la gestion operativa de
las mypes de ate-Vitarte-Lima
2020?

2) ¢Cémo la
administracion de cuentas por
cobrar influye en la gestion
operativa de las mypes de ate-
Vitarte-Lima 2020?

3) ¢Cémo el
financiamiento a corto plazo
influye en la gestién operativa de
las mypes de ate-Vitarte-Lima
2020?

Obijetivos Especificos

1) Determinar cémo la
administracion ~ del  efectivo
influye en la gestion operativa de
las mypes de ate-Vitarte-Lima
2020.

2) Determinar cémo la
administracion de cuentas por
cobrar influye en la gestion
operativa de las mypes de ate-

Vitarte-Lima 2020.

-

Determinar cémo el
financiamiento a corto plazo
influye en la gestion operativa de
las mypes de ate-Vitarte-Lima
2020.

3

=

Hipétesis Especificos

1) La administracién del efectivo
influye en la gestion operativa de las

mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

2) Las cuentas por cobrar influyen en
la gestion operativa de las mypes de

ate-Vitarte-Lima 2020.

3) El financiamiento a corto plazo
influye en la gestién operativa de las

mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

(Y)

Gestion operativa

Y.1.- Planificacion

Y.2. Capacidad operativa

Y.1.1 Formulacion de indicadores de
evaluacion

Y.1.2. Establecimientos de programas de
metas, objetivos y presupuestos

Y.1.3. Cronograma de ejecucion

Y.2.1 Infraestructura y mobiliario
Y.2.2 Capacitacion de servicios
Y.2.3 Eficiencia y productividad

Poblacién: 50 gerentes
Muestra: 50 gerentes
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 2°: Instrumento de recoleccion de datos

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

UNIVERSIDAD
PERUANA DE LAS AMERICAS

Estimado colega esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y honestidad, el

presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin responder.

El objetivo es recopilar informacion, para determinar como el capital de trabajo influye en la gestion

operativa de las mypes de ate-Vitarte-Lima 2020.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y margque con un aspa (x) la escala que crea

conveniente.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
CAPITAL DEL TRABAJO (X)

N° X.1. ADMINISTRACION DEL EFECTIVO. N [C.N C.S
1 Usted considera que la empresa puede generar activos mediante servicios que

brinda a su publico objetivo
2 |Laempresa realiza sus procedimientos de la forma establecida

X.2.- ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR

3 |Usted cree que la empresa administra correctamente su volumen de ventas
4 La empresa realiza una inversion de sus cuentas por cobrar acorde a las ventas

que concrete
5 [Considera que la empresa posee distintas técnicas de cobranza de sus cuentas

X.3.- FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

6 Usted considera que la empresa ofrece créditos comerciales a sus clientes

sobre los productos y servicios que adquieren
7 La empresa recurre a obtener préstamos de entidades financieras para

financiar sus actividades.

GESTION OPERATIVA (Y)
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Y.1.- PLANIFICACION

C.N

CS

La empresa formula indicadores de evaluacién para comparar si esta operando

8 |segun lo planificado

Considera que la empresa establece programas de metas, objetivos y
9 |[presupuestos necesarios para llevar a cabo sus funciones de la forma esperada.

La empresa elabora su cronograma de ejecucion para planificar las
10 |actividades y el orden en el que se realizaran.

Y.2.- CAPACIDAD OPERATIVA

Considera que la empresa posee la infraestructura y mobiliario necesarios
11 |para que pueda realizar sus actividades correctamente.

El personal del area operativa de la empresa es capacitado para que pueda
12 |brindar los servicios de mejor forma.
13 La empresa realiza sus actividades con eficiencia y productividad.

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 3°: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION
El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las variables

(o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas
o de las correlaciones de los items. Hay que advertir que ambas formulas son versiones de esta
y que pueden deducirse la una de la otra.
A partir de las varianzas
A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:
o f{ [1 . Z;L 512]

tT [I{ - J St ]

donde

52 . I
o i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
e Kes el numero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach” se calcula asi:

B np
14 pn-1)

v

donde

e neselnimero de itemsy
e pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 13



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo 4°: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del infermante:

1.2 Carge ¢ institucién doade labera: DOCENTE UNIVERSITARIO

1.3 Nombre del instr motive de evaluacidn: CUESTIONARIO

1.4 Titulo del provecto: CAPITAL DE TRABAIO ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LAS MYPES DE ATE-VITARTE-LIMA 2020
L5 Astor def instrumento: MAYUMI PAUCAR LLIMPE

Aspecto de validacién:
> DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INKRCADORES CRITERIOS DEOSA20 | DE21A4 | DESIAGD | DEGIASS | DESIA I
L » i e aH P Al » - - n - . o n ™ . L L e
E] 10 1] D 28 0 ] & - = fL 0 “ b % [ [ . - 100
Esti formulado con lenguaje >
1 CLARIDAD apropiado. X
1 ORJETIVIDAD Esta expresado en  conductas X
. i observables )
% Adecuado al avance de 1a ciescia y 5
3. ACTUALIDAD ingosic X
4 ORGANIZACION Existe wna orgamizacion logica X
RIS Comprende los aspecios de cantadad ;
5. SUFICIENCIA v calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecsads  pam  valorar o X
instrumentos de mvestigacion.
¥, Comimrmeca | Reete: e Tl — X
Cientificos. )
£ COHERENCIA Estre los indices, indicadores X
3 La 2@ responde al prupo '
9. METODOLOGIA del diagnostico. X
10. PERTINENCIA <ol e i X
L B AT AV Ak investizacion. :
PROMEDI) DE VALORACION: ,%o "
OFENIGN B APLICABILIDAD: 21D ) o = Aegalr 1 D] i )
[Sonfecn y Al Areas Jeiiet s pecrispte i r | BNIN [oramzen
wocoes demec g ’.,‘_ sLaya pv 28] I.M-n
T | wes srwars
iT"”W Lié WSty
| Cowie Asalimnns I BT D .
| vencoe Pocan e Jupdrint ¢ AVEISEASSL G wenpltdnd |

7 )

o
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UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

L1 Apellidos y nombres del informante:
1.2 Carge ¢ institucién doade lnbera: DOCENTE UNIVERSITARIO

13 N

bre del instr

motive de ¢ CUESTIONARIO

14 Titulo del proyecto: CAPITAL DE TRABAIO ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LAS MYPES DE ATE-VITARTE-LIMA 2020
L5 Autor ded instrumento: MAYUMIPAUCAR LLIMPE

Aspecto de validacién:
5 DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS DEOOA20 | DE2IA | DESIAGD | DEGIASS | DESIA I
. » i 1 a » Al » “ -~ n = . o« n ™ . - L o
E] 10 [1] n 25 0 38 - - = 1 | w0 “ bl 3 " & . - 100
Esti formulado con  lenguaje "
1. CLARIDAD apupios. X
2 ORJETIVIDAD Esa ecxpesado en conductas X
observables.
" Adecuado al avance de la ciescia y "
3. ACTUALIDAD japieic. X
4 ORGANIZACION Existe ena copamizacion logica X
e Comprende los aspecios de cantsdad ;
5. SUFICIENCIA v calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecwndo  pam  valorar  los X
instrumentos de mvestigacion.
7. CONSSTENCIA  |Basdos en aspoctos Tedeicos - X
Ciemtificos.
£ COHERENCIA Estre los indices, indicadores X
3 La za responde al prupo -
9. METODOLOGIA |3 omeen ™ X
10. PERTINENCIA Es uil y adscuado’ pam X
INVesazacon.
/“x ~
PROMEDIO DE VALORACION: @ Y
—_—
OPINION DE APLICABILIDAD: &) Deficiasts 1) Baje o) Rogaier &) Dossa .‘Q.., (-
Nowhms y Apelion. | - 5 g Lo/ | DM — T1c3
A Baniano Wath, [Toreas Mankilé, L]
Drroockie domscibas. < Tekiooo
’g(. Eellavicle HeLye | Colatue 900797 g

(S ot ci ade s et emedlica,

G Acadéonon

Do chy

Cilaweion b0 la_ folucasion

P g M~
P

LOGAN Y FECIA
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UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:

1.2 Carpe ¢ institucién donde labera: DOCENTE UNIVERSITARIO

1.3 Nombre del instrumente motive de evaluacidn: CUESTIONARIO

1.4 Titulo del proyecto: CAPITAL DE TRABAIO ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DE LAS MYPES DE ATE-VITARTE-LIMA 2020
L5 Awmtor del instrumento: MAYUMI PAUCAR LLIMPE

Aspecto de validacién:
4 g DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CHITERINS DEOSA2 | DE2IA DE4IAG0 | DEGIASN | DESIAIN
, 3 0 1L 2 » A1) » & - n - ) -~ n bl sl LI R -
] [ ] 1 p-] 14 28 El - = 93 o ] » ] [ [ " @ [}
Esti formulado con  lenguaje X
CLARIDAD el X
> e Esta expresade en  conductas .
1 ORJETIVIDAD el X
y Adecuado al avance de Iz ciescia y .
3. ACTUALIDAD pedagogica X
4. ORGANIZACION Existe wna cegamizacion logica X
. B Comprende los aspectos de cantadad >
5. SUFICIENCIA v calidad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecwado  mam  valorar —los X
instrumentos de Svestigacion.
7. CONSISTENCIA  |Ba=dos en aspectos Tedricos X
Cientificos
£ COHERENCIA Estre los indices. indicadores. X
9. METODOLOGLA La estraicga responde al propésito X
del diagnostico.
- Es ol y adecusdo pam la .
10. PERTINENCIA Hivaskierida. X
OPINION DE APLICABILIDAD: Muy Bueso
Nombre y apellidos GONZALES ORTIZ VIOLETA DNE 02838171
Direccion domiciliana CALLE RICARDO PALMA 648 Telefono:
Celular: 944269432
Titubo Profesional EDUCACION ESPECIALIDAD BIOLOGIA CIENCIAS NATURALES
Grado Academico MAESTRA
Mencioa EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Violeta Gonzales Ortiz
DNE: 02835171
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Anexo 5°: Base de datos

Capital del trabajo

n | Administracion | Administracién de | Financiamiento

del efectivo cuentas por cobrar | acortoplazo | ST1 X

1(2| 81 D1 [3(4|5| S2 D2 |6|7]| S3 D3

112/3]| 5 Bajo |3|1|4| 8 Medio [1[4| 5 Bajo 18 Medio
2 12|12| 4 Bajo 1(2|2] 5 Bajo 2121 4 Bajo 13 Bajo
3|5/1| 6 Medio |2|5|1| 8 Medio |5(1| 6 Medio 20 Medio
415/5/ 10| Ao |2|5(5({12| Alto |5(5| 10 | Alto 32 Alto
512|3| 5 Bajo 41213 9 Medio |2|3| 5 Bajo 19 Medio
6 [3|5| 8 | Medio |3]|3|5| 11 | Medio |3|5| 8 | Medio 27 Medio
71112 3 Bajo 21112| 5 Bajo 112 3 Bajo 11 Bajo
8134 7 Medio |2(3|4] 9 Medio |3|4| 7 Medio 23 Medio
91(2|2| 4 Bajo 11212 5 Bajo 2121 4 Bajo 13 Bajo
10(5|3| 8 | Medio [3[5|3| 11 | Medio |5[3| 8 | Medio 27 Medio
11(3(1| 4 Bajo [2(|3|1| 6 Bajo (31| 4 Bajo 14 Bajo
12(1|2| 3 Bajo 3|/1|2| 6 Bajo 112 3 Bajo 12 Bajo
13(2(2| 4 Bajo |(4(|2|2| 8 Medio |(2[2]| 4 Bajo 16 Bajo
141(3(2| 5 Bajo |2(|3|2| 7 Bajo |3|2| 5 Bajo 17 Bajo
1514|3| 7 Medio [3|4|3| 10 | Medio |4|3| 7 Medio 24 Medio
16(5(5]| 10 Alto [2|5|5]| 12 Alto |5(5]| 10 Alto 32 Alto
17(3]2| 5 Bajo |2|3|2| 7 Bajo |3|2| 5 Bajo 17 Bajo
18(2(3| 5 Bajo |1|2|3| 6 Bajo |2|3| 5 Bajo 16 Bajo
19(1|4| 5 Bajo 3(1(4| 8 Medio |1|4| 5 Bajo 18 Medio
20(2|2| 4 Bajo [(1|2]|2| 5 Bajo [(2(2]| 4 Bajo 13 Bajo
2113|2| 5 Bajo |3|3|2| 8 Medio [3[2| 5 Bajo 18 Medio
22|5(5(10 | Ao |[2(5|5| 12 Ao [5[5( 10 Alto 32 Alto
23(1|3]| 4 Bajo (3|1(3| 7 Bajo [1(3]| 4 Bajo 15 Bajo
24114 5 Bajo |3|1|4 Medio [1[4| 5 Bajo 18 Medio
25(2|2| 4 Bajo [(1|2]|2| 5 Bajo [(2(2]| 4 Bajo 13 Bajo
26|5|1| 6 Medio |2|5|1| 8 Medio |5(1| 6 Medio 20 Medio
27 (5|5 10 Alto (2/5|5]| 12 Alto |55 10 Alto 32 Alto
2812|3| 5 Bajo |4|2|3| 9 Medio [2[3| 5 Bajo 19 Medio
29(3|5| 8 Medio [3|3|5| 11 | Medio |3|5| 8 Medio 27 Medio
30112 3 Bajo |(2|1]2| 5 Bajo 12| 3 Bajo 11 Bajo
311314 7 Medio |2[3|4]| 9 Medio |3 4| 7 Medio 23 Medio
32|2|2| 4 Bajo |1|2|2| 5 Bajo (22| 4 Bajo 13 Bajo
33|5(3| 8 Medio [3|5(|3| 11 | Medio |5|3| 8 Medio 27 Medio
34|3|1| 4 Bajo |2|3|1| 6 Bajo |3|1| 4 Bajo 14 Bajo
351112 3 Bajo [3|1(2| 6 Bajo 12| 3 Bajo 12 Bajo
36|22 4 Bajo 41212 8 Medio |2|2| 4 Bajo 16 Bajo
3713|2| 5 Bajo |2|3|2| 7 Bajo |3|2| 5 Bajo 17 Bajo
38143 7 Medio |3(4|3| 10 Medio |4 (3| 7 Medio 24 Medio




39|/5(|5| 10 Allo [2[5|5]| 12 Alto |5(5] 10 Alto 32 Alto
40(3|2| 5 Bajo |2(|3(2]| 7 Bajo [3|2| 5 Bajo 17 Bajo
41123 5 Bajo |1|2|3| 6 Bajo |2|3| 5 Bajo 16 Bajo
421114 5 Bajo 3(1(4| 8 Medio |1|4| 5 Bajo 18 Medio
431212 4 Bajo 1(2|12] 5 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
44132 5 Bajo |3|3|2| 8 Medio [3[2]| 5 Bajo 18 Medio
45|5(5| 10| Ao [2|5(5| 12| Ao (5(5| 10 [ Al 32 Alto
46113 4 Bajo |[3|1(3]| 7 Bajo 13| 4 Bajo 15 Bajo
47 (1|2 3 Bajo |2|1|2| 5 Bajo 12| 3 Bajo 11 Bajo
48 (34| 7 Medio |2(3|4| 9 Medio |3|4]| 7 Medio 23 Medio
491113 4 Bajo |3|1|3| 7 Bajo |1|3| 4 Bajo 15 Bajo
50(|3|1| 4 Bajjo |5|3|1]| 9 Medio |3|1| 4 Bajo 17 Bajo
Gestion operativa
N Planificacién Capacidad operativa
1(2|3]| 81 b1 |4]|5(6|S2| D2 ST2 Y
1(1/4(3| 8 Medio |3[2|3]| 8 Medio 16 Medio
2 12|12|14| 8 Medio [1[1|1]| 3 Bajo 11 Bajo
3(5(1|2| 8 Medio [2[3|3| 8 Medio 16 Medio
4 |5|5|5]| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 30 Alto
51213|2| 7 Bajo [3[3|2]| 8 Medio 15 Medio
6 |3|5(|3] 11 Medio |[1[4]4]| 9 Medio 20 Medio
71112|3]| 6 Bajo 3|12(3| 8 Medio 14 Bajo
8 |3|4|5] 12 Alto 4134111 Medio 23 Alto
912(2|2| 6 Bajo 211(12| 5 Bajo 11 Bajo
10151(3(3]| 11 Medio [2(2]|2| 6 Bajo 17 Medio
11(3(1|2| 6 Bajo 3131 7 Bajo 13 Bajo
1211(2|3] 6 Bajo 2133 8 Medio 14 Bajo
13|12(2]2| 6 Bajo 1/5(2| 8 Medio 14 Bajo
141321 | 6 Bajo [3[2|4]| 9 Medio 15 Medio
15|14 (3|3 10 Medio |3[2|3]| 8 Medio 18 Medio
16|5(5|5]| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 30 Alto
17131214 9 Medio [2(2|3| 7 Bajo 16 Medio
1812|3|3] 8 Medio [2 (3|2 7 Bajo 15 Medio
19111412 7 Bajo 513|210 Medio 17 Medio
20121(2|2| 6 Bajo 21112 5 Bajo 11 Bajo
2113|2|5] 10 Medio [3[3|3| 9 Medio 19 Medio
221114|3| 8 Medio |3[2|3]| 8 Medio 16 Medio
2312 (2|4 8 Medio |[1(1]|1] 3 Bajo 11 Bajo
241143 8 Medio |[3[2|3]| 8 Medio 16 Medio
2512 (2|4 8 Medio |[1(1]|1] 3 Bajo 11 Bajo
26512 8 Medio |2[3|3]| 8 Medio 16 Medio
27|5(5|5]| 15 Alto 5|55 15 Alto 30 Alto
2812132 7 Bajo 3132 8 Medio 15 Medio
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29(3|5(|3| 11 Medio [1|4|4| 9 Medio 20 Medio
30|1(2(3]| 6 Bajo 31213 8 Medio 14 Bajo
31|3|4|5]| 12 Alto | 4|3]4]| 11 | Medio 23 Alto
3212|2|2| 6 Bajo 2112 5 Bajo 11 Bajo
33(5(3|3| 11 Medio [2(2]|2| 6 Bajo 17 Medio
34312 6 Bajo 3131 7 Bajo 13 Bajo
35(1(2|3| 6 Bajo 213(13| 8 Medio 14 Bajo
36(2(2]2| 6 Bajo 1/5(2| 8 Medio 14 Bajo
371321 6 Bajo 31214 9 Medio 15 Medio
3843|310 Medio [3[2|3| 8 Medio 18 Medio
39|5|5|5]| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 30 Alto
4013124 9 Medio [2|2|3]| 7 Bajo 16 Medio
4112 |3|3| 8 Medio [2[3|2| 7 Bajo 15 Medio
42111412 7 Bajo 5132 10 Medio 17 Medio
4312 12|12] 6 Bajo 2112 5 Bajo 11 Bajo
44132 |5| 10 Medio [3[3|3| 9 Medio 19 Medio
451114 |3] 8 Medio 3/2|13| 8 Medio 16 Medio
46|22 |4| 8 Medio |[1[1]|1] 3 Bajo 11 Bajo
471112 1(3| 6 Bajo 31213 8 Medio 14 Bajo
48 |13 |4 |5 12 Alto |4 |3]4]| 11 | Medio 23 Alto
49114 |3| 8 Medio [3[2|3| 8 Medio 16 Medio
5012|2|4]| 8 Medio [1[1|1| 3 Bajo 11 Bajo
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