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Resumen

En el estudio titulado: “Sistema contable Concar y su influencia en la gestion de
informacion financiera de la empresa Industria Megal E.I.R.L., San Martin de Porres, 2020”;
se formul6 como objetivo determinar la influencia entre ambas variables en la nombrada
empresa. El estudio fue cuantitativo, explicativo y no experimental. La muestra estuvo
constituida por 15 empleados que laboran en el area de contabilidad; los cuales respondieron a
los cuestionarios establecidos para cada variable. Entre los principales hallazgos se identificd
que el sistema contable Concar ejercié un efecto positivo y significativo sobre la gestion de
informacion financiera (R?= .929); contemplandose que influye en un 92.9%. Del mismo modo,
se reconocid la influencia significativa de sus dimensiones: Registro del sistema contable
Concar (R? =.748), los reportes del sistema contable Concar (R? = .743) y la toma de decisiones
a partir del sistema contable Concar (R?= .953). En conclusion, se validan las hipotesis
propuestas en la investigacion ya que tanto la aplicacion del sistema contable Concar como sus
dimensiones, repercuten de forma alta, positiva y significativa en la gestion de datos financieros

de la empresa Industria Megal E.I.R.L., San Martin de Porres, 2020.
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Abstract

In the study entitled: "Concar accounting system and its influence on the financial
information management of the company Industria Megal E.l.R.L., San Martin de Porres,
2020"; the objective was formulated to determine the influence between both variables in the
named company. The study was quantitative, explanatory and non-experimental. The sample
consisted of 15 employees who work in the accounting area; who responded to the
questionnaires established for each variable. Among the main results, it was identified that the
Concar accounting system had a positive and significant effect on the management of financial
information (R?=.929); contemplating that it influences 92.9%. In the same way, the significant
influence of its dimensions was recognized: Record of the Concar accounting system (R? =
.748), reports of the Concar accounting system (R? = .743) and decision making from the
Concar accounting system (R? = .953). In conclusion, the hypotheses proposed in the research
are validated since both the application of the Concar accounting system and its dimensions
have a high, positive and significant impact on the financial data management of the company

Industria Megal E.1.R.L., San Martin de Porres, 2020.

Keywords: Concar accounting system, financial information management, registry.
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Introduccion

La presente investigacion posee como objetivo principal determinar la influencia del
sistema contable Concar en la gestion de la informacion financiera de la empresa Industria
Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020, por lo tanto, se enuncié como hipotesis que existe
una influencia positiva y significativa del sistema contable Concar sobre la gestion de la
informacion financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020. A
partir de lo anterior, se infiere que el perfil metodoldgico reune las siguientes caracteristicas:
Un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio no experimental y corte transversal. Asi, se
efectud una evaluacion y analisis estadistico a fin de conseguir resultados que contestaran lo

problemas de investigacion.

Ahora bien, el informe del estudio se integr6 por diferentes apartados como los capitulos
y otros de nombre independiente; cuyo contenido sera descrito a continuacion: En el Capitulo
I, figura el problema de investigacion, seccion donde se detalla la realidad problemética en
distintas esferas: Internacional, nacional y local. Asimismo, incluye el planteamiento del
problema, tanto el general como los especificos; los objetivos de la investigacion (general y los

especificos).

En el Capitulo Il, por otra parte, se aprecia el marco teérico, que comprende los
antecedentes, bases tedricas y la definicion de la terminologia béasica. Los antecedentes
respectan a investigaciones realizadas previamente y que poseen una similitud en materia del
objeto de estudio y la proximidad metodologica; estas corresponden a dos planos: Internacional,
y nacional. En el caso de las bases teoricas, se exponen las teorias que sustentan el estudio, la
descripcion de las variables y la recopilacion de las definiciones mas relevantes de los términos

basicos que se requieren para la comprension de la investigacion.



En el Capitulo I11, se halla la metodologia, que comprende el enfoque de investigacion,
la operacionalizacion de las variables, el planteamiento de la hipotesis general y especificas,
ademas del tipo y disefio de investigacion, la poblacion y la muestra; asi como también las
técnicas e instrumentos empleados para la recogida de datos. En cuanto al Capitulo 1V, este
abarca los resultados de la investigacion, que conciernen a los analisis descriptivos e
inferenciales divididos por objetivos. Asimismo, se tiene la discusion de los hallazgos objetivos
a través de un proceso comparativo con los antecedentes y articulandolo con la formulacion de

tentativas explicativas.

Finalmente, se visualizan las conclusiones y recomendaciones redactadas y organizadas
de conformidad con los objetivos de la investigacion; sirviendo las conclusiones como una
version sintetizada de los resultados principales y las recomendaciones, sugerencias destinadas
a mejorar la gestion de informacion financiera. Ademas, se distinguen las referencias y los
apéndices, en este ultimo figuran la matriz de consistencias y los instrumentos que se emplean

en la investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En la esfera corporativa empresarial es imperativo que el funcionamiento de las empresas
se desarrolle de la manera mas eficiente y sostenible en el largo plazo. Se trata de buscar las
combinaciones que optimicen el empleo de los recursos de forma innovadora de tal forma que
se garantice el incremento del capital y la mayor presencia en los mercados de interés (Panchi
et al., 2019, p.48). Ello implica, por ejemplo, realizar estudios previos de los mercados
financieros, planificacién financiera, monitorear las inversiones, llevar el registro y control
sobre el flujo de ingresos y salidas de los recursos, verificar el cumplimiento de las actividades
y orientarlas hacia los objetivos que tiene la empresa en materia de rentabilidad, patrimonio,
inversiones y desarrollo a largo plazo, entre otros (Valle, 2020, p.165). Sin duda, se trata de una
tarea sistémica y ardua que toda empresa, organismo e institucion debe saber mediar si lo que

quiere lograr es el éxito empresarial.

Aunque abordar la gestion empresarial requiere de un enfoque sistémico también es
relevante considerar las partes de un todo o, si se quiere, subsistemas que conforman los
engranajes de la estructura organizacional. Uno de estos engranajes fundamentales es el sistema
contable. Independientemente de si se tratan de herramientas fisicas o digitales que permiten
tener el mayor control posibles sobre la informacién contable, estos sistemas tienen como
funcién principal facilitar el registro de y generacion de flujo de informacion financiera
relevante (De la Rosa y Ballesteros, 2018, p.2208). Sin embargo, la incertidumbre respecto a la
efectividad de los procesos de registro de informacion basica sobre los movimientos monetarios
(compra y venta de recursos o bienes) conlleva a problemas de informacion relevantes que se
derivan a los estados contables o financieros (Abril et al., 2018, p.340). Esta es la razon por la
gue es importante contar con herramientas de regulacién o direccion sobre como se debe llevar

un adecuado proceso contable como la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) o la Norma



Internacional de Informacion Financiera (NIIF), quienes ademdas ponen en sintonia las

estructuras contables y financieras a nivel global.

Herramientas electrénicas como el software contable CONCAR contribuyen con la
facilidad de llevar los diferentes registros contables de una forma mas ordenada, practica y
fiable. De hecho, el sistema CONCAR fue creado con el proposito de ser utilizado en al area
contable de una entidad y facilitar la elaboracion de libros contables, balances y estados
financieros, confiabilidad de resultados, entre otros, permitiendo realizar el analisis de la
informacién financiera correctamente (Real Systems, 2015, p.14). Llevar una adecuada
informacidn contable no solo implicada garantizar el registro apropiado de los movimientos en
el software, sino que también debe ser fiable, porque puede afectar el resto de procesos y
actividades que se ejecutan a partir de dicha informacion, como la toma de decisiones
financieras y el logro de cumplimiento de objetivos de la entidad (Miranda y Leal, 2016, p.35).
De no tener en cuenta los principales componentes del sistema contable, asi como el adecuado
proceso de monitoreo y control de la informacion que genera, podrian existir efectos adversos
sobre la gestion de la informacidn financiera relevante para la toma de decisiones de la entidad,
porque todas estas partes interactian constantemente y permiten el funcionamiento operativo

del sistema interno de la entidad (Torres, 2019, p.78).

Por otra parte, en el Perl en su mayoria las empresas y entidades que alberga utilizan
sistemas contables tanto fisicos como electronicos; por ejemplo, el software CONCAR. El
empleo de programas para el registro de informacion contable forma parte del sistema de
gestion de informacion, herramienta de principal importancia para la automatizacion de
procesos, toma de decisiones, ventajas competitivas, entre otros (Espejo et al., 2019, p.45). Asi
como beneficios significativos para la entidad como precision y rapidez en los calculos,
procesamiento de informacion confiable, desarrollo de actividades diversas, entre otros

(Fernandez, 2019, p.53). Por ello, es fundamental que el proceso de registros de informacion



contable se desarrolle de con precision y bajo supervision recurrente, de lo contrario dichos

beneficios se haran efectivos.

Asimismo, el problema entre el registro de informacién en el sistema contable y las
posibles consecuencias sobre el resto de la cadena financiera como el sistema gestion de
informacidn y la toma de decisiones, se repite constantemente. Asi, por ejemplo, Malla et al.
(2020) ha demostrado que entre los factores mas relevantes tienen influencia en la manipulacion
de la informacion financiera, en el ambito de microempresa, son la falta de una estructura
organizativa establecida, la derivacion del monitoreo contable a profesionales independientes,
la falta de un sistema de gestion contable y escasez de control internos de auditoria (p.163). Lo
que hace imperativo conocer la relacion entre el empleo de los sistemas contables, como es el

caso del sistema CONCAR, y la gestion de la informacion financiera para la toma de decisiones.

Ahora bien, la empresa Industria Megal E.I.R.L., ubicada en el distrito de San Martin De
Porres, Lima, Perd, es una empresa que utiliza para el registro de su informacién contable el
sistema CONCAR. Esta empresa, que se dedica al rubro de produccion y exportacion de
productos metalicos para estructuras diversas, parece tener problemas sobre la fiabilidad de la
informacion financiera que maneja. Una visita a la ubicacion de la empresa permitio identificar
ciertos indicios de practicas inadecuadas en cuando al registro de la informacion contable, asi
como la falta de conocimiento sobre el software CONCAR. Aunque esta herramienta permite
realizar adecuados analisis financieros, los errores en cuanto a la informacién que contiene
podria indicar que los reportes brindados son poco fiables. Es decir, que la falta de informacion
en el registro de documentacion contable podria ser causa de informes poco fiables, asi como
de andlisis de liquidez, rentabilidad, etc. El problema asociado con el manejo del sistema
CONCAR impide que se ejecute una la gestion de la informacion financiera, lo que pude
generar qué, la toma de decisiones financieras ponga en riesgo la estabilidad financiera y

economica de la empresa, y en el largo plazo la quiebra.



1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema general
¢Como influye el sistema contable Concar en la gestion de la informacion financiera de

la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 20207

1.2.2. Problemas especificos
¢Coémo influye el registro del sistema contable Concar en la gestion de la informacion

financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020?

¢Coémo influye los reportes del sistema contable Concar en la gestion de la informacion

financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020?

¢Como influye la toma de decisiones a partir del sistema contable Concar en la gestion de

la informacion financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia del sistema contable Concar en la gestién de la informacion

financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la influencia del registro del sistema contable Concar en la gestion de la

informacion financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020.

Establecer la influencia de los reportes del sistema contable Concar en la gestion de la

informacién financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020.

Definir la influencia de la toma de decisiones a partir del sistema contable Concar en la
gestion de la informacion financiera de la empresa Industria Megal EIRL - San Martin De

Porres, 2020.



1.4. Justificacion e importancia

Esta investigacion se justifico a nivel tedrico en la medida que generd evidencia empirica
sobre la fuerza de relacion entre el sistema contable Concar y la gestion de la informacion
financiera de la empresa Industria Megal E.I.R.L ubicada en el distrito de San Martin de Porres,
Lina, Perl. La relevancia de la primera variable se sustentd en la importancia que representa el
adecuado proceso de registro de informacion contable, asi como en el conocimiento sobre los
beneficios que se derivan del uso del software Concar para la generacion de reportes fiables.
En el caso de la segunda variable, se fundoé en el procesamiento de la informacion contable o
financiera para la toma de decisiones sobre el futuro financiero y econémico de la empresa.
Ademas de ello, la presente investigacion reforzo la validez de la literatura utilizada para la

medicion de ambas variables.

Por otro lado, esta investigacion contribuy6 con la comunidad cientifica debido a la
elaboracion y ejecucion de instrumentos que permitieron medir el proceso de registro de
informacién en el sistema contable Concar y la gestion de la informacién financiera de la
empresa Industria Megal E.I.R.L. De esta manera, dicho instrumento facilito la reproduccion y
aplicabilidad en el contexto del sector econémico exportador metaldrgico en el Perd, con el
animo de que en el futuro se valide por expertos en el tema o se utilice en la aplicacion de

problemas de investigacion similares.

Ademas, la presente investigacion se justificé a nivel social dado que brinda al publico
interesado en el tema, mayor comprension sobre la relacion subyacente entre el sistema contable
Concar y la gestion de la informacion financiera. De tal forma que asistio y promovio el
conocimiento incluso para otras empresas, organismos e instituciones que emplean este sistema
contable. En ese sentido, tener mayor conciencia de su importancia con miras a la estabilidad

economica a largo plazo.



De igual forma, esta investigacion de justifico a nivel practico porque posibilitd que la
empresa Industria Megal E.l.R.L. tenga mayor conocimiento sobre las deficiencias en su
sistema de registro de informacion contable a través del software Concar asi como entender la
relacién que tiene con la gestion de la informacion financiera y la toma de decisiones
econdmicas. Ademas, la presente investigacion podria servir como sustento cientifico para
estudios con temas de investigacion similares en el sector empresarial, ya sea como modelo,

antecedente u otros.

1.5. Limitaciones

La principal limitacion de esta investigacion fue la aplicacion del instrumento a utilizar
que fueron los cuestionarios para cada variable ya que, por razones sanitarias causadas por la
pandemia por el Covid-19, se precisé de la implementacion de las medidas y protocolos de

bioseguridad pertinentes para el cuidado de la salud de los participantes y del investigador.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Delgado et al. (2021) en su estudio denominado “La contabilidad de costos como
herramienta de gestion en la microempresa Yoha's Style” (articulo cientifico) tuvo como
objetivo principal estudiar la contabilidad de costos de la microempresa Yoha’s Style entendida
como herramienta de control a través del empleo de técnicas de analisis econdmico y financiero.
La investigacion fue de tipo basica con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo y
nivel descriptivo, y utilizo la base de datos de una encuesta realizada que se realizd a 416
microempresas en la provincia de EIl Oro. Entre los principales resultados se encontré que la
contabilidad es una herramienta fundamental para la toma de decisiones, asi como para llevar
un adecuado control de los procesos porque permite saber que el rendimiento operativo respeto
al patrimonio logré apena un retorno del 4%, respecto a la rentabilidad neta, 3%, y una renta
financiera del 4%, en todos los casos de nivel bajo. Asi, los autores concluyeron que la
microempresa debe implementar contabilidad de costos para obtener informacion cuantitativa
sobre el rendimiento financiero, mejorar la administracion de los recursos, mejores tomas de

decisiones y lograr el desarrollo de la entidad.

Jiménez y Narvaez (2021) en su investigacion titulada “Gestion financiera en tiempos de
COVID-19 para Cooperativas de produccion y mercadeo” (articulo cientifico) tuvo como
objetivo principal describir y disefiar un plan de continuidad que contribuya en la mejora de la
liquidez en un contexto de pandemia por Covid-19 para la Cooperativa de Produccion y
Mercadeo de teja y ladrillo 27 de junio. El estudio fue de tipo aplicada con un disefio no
experimental de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, y se aplicé a una muestra censal de
47 miembros del personal administrativo. La recoleccion de los datos se realizd mediante las

técnicas de observacion y entrevistas utilizando guia de observacion y un cuestionario como
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instrumentos. Entre los principales resultados se encontré que una empresa con gran cantidad
de activos fijos y mercaderia también puede enfrentar riesgo de liquidez, atrasando los pagos a
y generando desconocimiento sobre el impacto econdmico (80%). Ademas, se encontré que el
100% de los socios no emplean indicadores financieros para evaluar su desempefio y no cuentan
con recursos que puedan ser destinados a actividades de inversion. Asi, las autoras concluyeron
que implementar un plan de continuidad en un contexto de pandemia puede mejorar la
capacidad de la cadena de suministros, y un adecuado proceso de gestion financiera puede

generar ingresos, reducir costos y mejorar las inversiones y financiamientos.

Gallardo et al. (2018) en su estudio titulado “La Contabilidad y su contribucion a la
Gestion Financiera Empresarial” (articulo cientifico) tuvo como propdsito estudiar los estados
de situacién financiera de la empresa Ecopetrol S.A. a través de la informacion contable
disponible y determinar su situacion financiera. La investigacion es de tipo aplicada con un
disefio no experimental de enfoque mixto y nivel descriptivo, aplicada mediante el analisis de
la informacién contable de la empresa Ecopetrol S.A. Entre los principales resultados se
encontré que la contabilidad esta directamente relacionada con la gestion financiera porque
permite conocer los resultados finales y hacer comparaciones de cada ejercicio de la empresa.
Ademas, se demostré que las razones financieras permiten conocer a fondo la situacion
econdmica de la entidad, como la capacidad de liquidez, de solventar deudas, etc. Los autores
concluyen que existe una relacion entre la contabilidad y la gestion financiera empresarial ya
gue permite tener una vision clara sobre los resultados del periodo fiscal. Asimismo, loa ratios
de liquidez permiten tener conocimiento sobre la rentabilidad y un mayor auge financiero, de

tal forma que permite una mejor toma de decisiones financieras.

Aranda et al. (2020) en su investigacion titulada “Gestion financiera y liquidez en la
empresa Nosa Contratistas Generales SRL” (articulo cientifico) tuvo como objetivo principal

estimar la influencia de la gestion financiera em la liquidez de la empresa Nosa Contratistas
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SRL durante los periodos 2013-217. La investigacion es de tipo basico con un disefio no
experimenta de enfoque cuantitativo y nivel explicativo, aplicado a la informacion contable y
financiera disponible de la empresa Nosa Contratistas SRL. Entre los resultados principales se
encontré que la eficiencia administrativa, la participacion de gastos administrativos la
participacion de gastos en ventas y el endeudamiento total son en promedio 0.305, 0.099, 0.129
y 0.056, respectivamente. Ademas, la razén corriente de liquidez esta principalmente explicada
por el potencial de crecimiento y el crecimiento de ventas, mientras que para el capital trabajo,
por el crecimiento de ventas y participacion de gastos de ventas. Asi, los autores concluyeron
que existe una relacion alta entre la gestion financiera y la liquidez de la empresa, pues son las
dimensiones de la primera las que tienen mayor incidencia en la segunda. Asimismo, la razén
corriente de la liquidez esta principalmente determinada por la participacion de gastos

administrativos, mientras que para el caso del endeudamiento no hay relaciones significativas.

Villacis y Moreno (2021) en su estudio titulado “Caracterizacion de la gestion de la
informacion contable en las Pymes comerciales de Ambato — Ecuador” tuvo como objetivo
principal demostrar que los criterios de calidad de la informacion y usos de datos contables de
las Pymes permite esclarecer la gestion de la informacion financiera para la toma de decisiones.
La investigacion fue de tipo basica con un disefio no experimental de enfoque mixto y nivel
descriptivo, aplicado a 98 empresas pymes de la ciudad de Ambato. La recoleccién de datos se
realizd mediante la técnica de encuestas utilizando como instrumento un cuestionario
estructurado. Entre los principales resultados se encontrd que el 52% de las pymes indicaron
tener un excelente manejo de su informacion financiera, 28.57% indicé tener una excelente
razonabilidad de la informacién y el 76.53% de las pymes toman decisiones financieras en base
la informacién contable. Asi, los autores concluyeron que las pymes tienen una percepcién
positiva respecto a la calidad y razonabilidad de su informacion financiera gracias a su

informacidn contable, lo que les permite realizar planificacion, control y evaluacion del empleo
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de sus recursos a través de herramientas de analisis financiero, como el estado de situacion
financiera y el estado de resultados publicados en la Bolsa de Valores de Lima publicados entre

2015y 2019.

2.1.2.Nacionales

Chéavez y Vallejos (2018) en su investigacion titulada “Gestion de la informacion
financiera y su relacion con la toma de decisiones gerenciales en las organizaciones de la
Union Peruana del Norte. Lima” (articulo cientifico) tuvo como objetivo cuantificar la relacion
entre la gestion de la informacion financiera y la toma de decisiones de gerencia de las entidades
que conforman la Union Peruana del Norte (UPN). La investigacion fue de tipo basica con un
disefio no experimental de enfoque cuantitativo y nivel relacién, aplicado a una muestra de 76
miembros con puestos administrativos y de personal. La recoleccion de los datos se hizo
mediante la técnica de encuestas utilizando como instrumento un cuestionario. Entre los
principales resultados se encontrd que existe una correlacion positiva débil entre la gestion
financiera y la toma de decisiones gerenciales, correlacion escasa entre el nivel de gestion del
conocimiento y uso de estados financieros y la toma de decisiones de inversion, relacion escasa
entre la gestiéon del conocimiento y toma de decisiones de operacion, relacién positiva débil
entre la gestién de estados financieros y la toma de decisiones de financiamiento, con
coeficientes de correlacion de Pearson iguales a 0.335, 0.141, 0.231, 0.046, respectivamente.
Asi, los autores concluyeron que la falta de gestion empresarial puede generar riesgos por no
emplearse de forma productiva el capital operativo y la falta de enfoque de los objetivos
financieros generan deficiencias en la gestidn e indicadores financieros débiles por lo que puede

Ilevar a decisiones gerenciales erréneas.

Coaquira et al. (2021) en su estudio titulado “Analisis de la liquidez y solvencia: su
repercusion sobre la Gestion Financiera, caso Compariia Minera La Poderosa y Subsidiaria”

(articulo cientifico) tuvo como objetivo principal conocer el grado de impacto de la liquidez y



13

solvencia sobre la gestion financiera la empresa minera la Poderosa SA y Subsidiarias. La
investigacion fue de tipo basica con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo y nivel
explicativo, utilizando a los datos de los estados financieros de la empresa. Entre los principales
resultados se encontrd que de los ratios de liquidez, la liquidez corriente, prueba acida y capital
de trabajo se relacionan con la gestion financiera un 35.8%, 82%.5 y 10.9%, respectivamente.
Mientras que de los ratios de solvencia, el ratio de endeudamiento ratio de deuda se relacién
con la gestion financiera en 88.3% y 91.1%, respectivamente. Asi, los autores concluyeron que
los ratios mostraron resultados variados, demostrando la inexistencia de estabilidad economica
en periodos trimestrales. Ademas, el modelo de regresion indico que la liquidez, endeudamiento
y deuda tienen mayor impacto en la gestion financiera con valores iguales a 82.5%, 88.3% y

91.1%, respectivamente.

Cahuana y Soncco (2020) en su investigacion titulada “El control de procesos contables
y su impacto en la gestion financiera en las MiPymes del sector de exportacion, Arequipa,
2019” (tesis de grado) tuvo como objetivo principal identificar aquellos controles de los
procesos contables relevantes en la gestién financiera de las MiPymes del sector exportacion
de la region Arequipa en el 2019. El estudio fue de tipo basico con un disefio no experimental
de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, utilizando la informacion de bases de datos como
Scopus, Scielo, Redalyc, Aliciay RENATI. La recopilacion de los datos se realizé mediante la
técnica de andlisis documental utilizando como instrumento fichas bibliogréficas. Entre los
principales resultados se encontré que la falta de capacitacion del personal contable, de
supervision de los registros contables, de inventarios, entre otros, impide generar confianza en
la informacion financiera registrada por lo que se deberia mejorar la gestion financiera.
Asimismo, un manual de control contable y el empleo de un sistema informatico pueden
contribuir con la generacién de confianza en la informacion contable registrada. Ademas, la

falta de un adecuado control contable de manera exhaustiva y oportuna puede llevar al fracaso
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a de las MiPymes. Asi, las autoras concluyeron que (i) un adecuado control de los procesos
contables permite la generacion de estados financieros reales y fiables para una adecuada
gestion financiera. (ii) Es importan que dichos procesos estén sujetos a monitoreos internos y
externos, en el software y por personal contable, de tal forma que exista mayor rigurosidad en
el registro de informacion contable. (iii) los factores mas relevantes que inciden en la gestion
financiera son la estructura organizacional, la liquidez, la gestion de cuentas por cobrar y pagar,

el manejo de los inventarios y el control de los activos.

Correaetal., (2021) en su estudio titulado “Implementacidn de la Contabilidad Gerencial
para la Efectiva Toma de Decisiones en una Microempresa Grafica de Lima Metropolitana”
(articulo cientifico) tuvo como objetivo principal describir la efectividad de la implementacion
de un sistema de contabilidad gerencial en la toma de decisiones e incrementando las utilidades
de la microempresa. La investigacion fue de tipo aplicada con un disefio experimental con
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-explicativo, y se aplicd a una muestra censal de nueve
personas del area administrativa y operativa. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y analisis documental utilizando como instrumentos un cuestionario y una guia de analisis
documental, respectivamente. Entre los principales resultados se encontré que, del estado de
situacion financiera con la implementacion de la contabilidad gerencial, se mejoro la capacidad
de obtencion de efectivo, incremento en materias primas, reduccion de pago de tributos e
impuestos, incremento en la produccion, etc. Del estado de resultados se infiere que se
obtuvieron ganancias en todas las cuentas de utilidad o pérdidas, demostrando que con
organizacion y planificacidn se pueden mejorar las utilidades. Asi, los autores concluyeron que
existe una diferencia significativa entre la pre y post aplicacion del sistema de contabilidad
gerencial. La aplicacién de esta estrategia contable permite tomar mejores decisiones

financieras.
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Mendiburu (2019) en su investigacion titulada “Modelo de gestion financiera para
mejorar la rentabilidad de las mypes productoras de calzado en el distrito EI Porvenir —
Trujillo 2015 (articulo cientifico) tuvo como objetivo principal elaborar una propuesta de
modelo gestién financiera para todas la mypes que producen calzado en el distrito de El
Porvenir en Trujillo. El estudio fue de tipo basico con un disefio no experimental de enfoque
mixto y nivel descriptivo, aplicado a una muestra probabilistica de 132 mypes dedicadas a la
fabricacion de calzados en el distrito El Porvenir. La recoleccion de los datos se hizo mediante
la técnica de encuestas utilizando como instrumento un cuestionario. Entre los principales
resultados se encontré que los recursos financieros que obtienen las mypes, se destinan
principalmente en capital trabajo (39%) capacitaciones (27%) y tecnologia y mejora de
procesos (15%). Ademas, el 51% de la mypes utiliza financiamiento y el 41% utiliza sus
recursos propios, donde las opciones de financiamiento mas elegidas son el adelanto (36%),
reinversiones de utilidades (20%) y préstamos fuera del sistema bancario (15%). Asi, el autor
concluyo que el modelo de gestion permite que las empresas mypes puedan realizar
diagnosticos financieros, lo cual ayuda significantemente en la toma de decisiones. La falta de
rentabilidad se puede deber a la falta de control de la gestién financiera, la pobre planificacion
de estrategias y la escasez de un presupuesto de ingresos y gastos, por lo que el 27% de las

mypes parece estar de acuerdo con la implementacion de un modelo de gestion financiera.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Sistema contable CONCAR
2.2.1.1. Definicién del sistema contable CONCAR

Antes de profundizar en la comprensiéon del sistema contable CONCAR, conviene
primero ahondar en el entendimiento de la definicidn de un sistema desde el punto de vista de
la contabilidad y mas concretamente su relevancia para una entidad publica o privada. Se

entiende por sistema contable como un subsistema de organizacion de la informacion que
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permite capturar, almacenar, procesar y distribuir informacion relevante para la toma de
decisiones que, desde el punto de vista contable, dicha informacion almacenada proviene del
entorno y las transacciones que se realizan en la entidad y que resulta Gtil y confiable para la
toma de decisiones (Torres, 2019, p.76). Otros autores estan de acuerdo con la definicion
presentada de un sistema contable, pero agregan que, aunque la forma de comprender su
definicion puede variar ligeramente, siempre mantendrd su objetivo de satisfacer las
necesidades de informacion de una organizacion determinada sobre su contabilidad de la
manera mas eficiente posible (Abril et al., 2018, p.341). En otras palabras, todo sistema
contable de informacion esta orientado a la recopilacion de informacion sobre las transacciones
de bienes y capital que realiza una entidad y son de interés.

Aunque el sistema contable plantea beneficios en cuento al monitoreo de informacién de
movimientos y transacciones de capital que se registran en los libros contables de la entidad,
presenta algunas limitantes sobre su capacidad y eficiencia. De acuerdo con De la Rosa y
Ballesteros (2018) las circunstancias en las que el sistema contable presenta limitaciones son
cuatro: presion impositiva, tareas diarias, seguimiento y respuesta a inspecciones de autoridad
y la incorporacion de nuevas tendencias tecnolégica y metodoldgicas, y deben ser consideradas
cuando se implementen esta clase de sistemas (p.2196). Empero, la sinergia entre los sistemas
de informacion contable y la tecnologia ha permitido el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
que subsanen estas deficiencias en la medida de lo posible, alegando que estos sistemas
permiten proveer la informacidn necesaria sobre los recursos y obligaciones disponibles, asi
como contribuir en la elaboracién de estados financieros y la toma de decisiones (Veray Feijo,
2021, p.726). Por tanto, se pueden entender que el sistema contable CONCAR es un sistema
disefiado para que las empresas, ya sean pequefias medianas o grandes, puedan llevar de manera
simple, ordenada y automatica sus libros y estados financieros, de tal forma que permite realizar

las cuentas por cobrar o pagar, la elaboracion de presupuestos, entre otros (Ayca, 2018).
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2.2.1.2. Importancia de los sistemas contables

La importancia del empleo de los sistemas contables, fisicos o virtuales, en una empresa
se derivan de los beneficios que generan para la gestion de informacion financiera y sus
implicancias para la toma de decisiones econdmicas. Un sistema contable permite que el
registro de informacién contable, como el flujo de movimiento de capital de una entidad, se
registre de forma adecuada, rapida y fiable, de tal forma que le permite al responsable de la
generacion de estos contables o financieros una mejor administracion de la informacion (Vera
y Feijo, 2021, p.726). De esta manera, esta herramienta permite que la empresa desarrolle un
adecuado proceso contable y mayor control sobre todas las operaciones economicas que se
realizan asi como de su desempefio en cada etapa del proceso y la evaluacion de sus resultados,
teniendo como horizonte principal el cumplimiento de los objetivos propuestos como entidad
(Morales et al., 2019, p.88).

En este sentido, toda la informacidn recopilada gracias a un adecuado sistema de registro
de informacidn contable permite que las entidades realicen su andlisis financiero en base a datos
fiables y rigurosamente corroborados. Dicha informacion representa una potencial ventaja
competitiva en el mercado que se desenvuelve la entidad en cuestién, debido que tiene un mayor
conocimiento y control sobre su situacion real en términos financieros y econémicos a nivel de
toda su estructura organizativa (Rueda y Arias, 2019, p.266). Asi, los tomadores de decisiones
podrén decidir con mayor claridad y confianza sobre que bienes o recursos invertir, pues
conocen con toda seguridad la capacidad y rentabilidad de la entidad; se tratan de decisiones de
tipo estratégico, para el mayor control y gestion, y para el mantenimiento operativo (Miranda y
Leal, 2016, pp.3-4). Se puede entender, que todas las decisiones tienen como objetivo principal
generar rentabilidad para le empresa, mejorar su posicion a nivel competitivo y en el mercado,

y lograr la sostenibilidad financiera en el largo plazo.
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2.2.1.3. Sistema CONCAR

Ahora bien, el software CONCAR es un sistema contable disefiado para que las empresas,
ya sean pequefias medianas o grandes, puedan llevar de manera simple, ordenada y automatica
sus libros y estados financieros, de tal forma que permite realizar las cuentas por cobrar o pagar,
la elaboracion de presupuestos, entre otros (Ayca, 2018). Ademas, este software netamente
contable cuenta con diferentes modulos que facilitan las tareas de elaboracion de registros,
asientos, manejo de presupuestos, generacion de reportes, etc. (Palacin, 2017), lo que permite
simplificar la labor de los responsables de la contabilidad asi como sus actividades relacionadas
con la elaboracion de libros contables, balances, estados financieros, entre otros. De esta
manera, se puede comprender que la finalidad de software ha sido enfocada en la utilidad que
representa para el area contabilidad de habilitando posibilidad de mejoras en cuanto a
oportunidad y fiabilidad sobre libros contables, balances y estados financieros, para una
adecuada toma de decisiones por parte de los miembros de la alta direccidn de una entidad (Real
Systems, 2015, p.14).

Por otra parte, de acuerdo con Real Systems (2015), creadores de la herramienta
contable, algunas de las caracteristicas relevantes del software contable CONCAR son: (i) los
productos o resultados que genera estan actualizados de acuerdo a la norma vigente sobre la
cual se sustenta y verifica la SUNAT. (ii) el sistema permite su aplicacion de menare flexible a
diversos tipos de entidades publicas y privadas independientemente del sector econémico en el
que se desempefien, y sea industria, comercio, finanzas, etc. (iii) el software brinda una amplia
variedad de reportes complementarios ademas de los estados financieros basicos como centro
de costos, andlisis de cuentas, reportes de ingresos y gastos, etc. (iv) otras de las ventajas de su
implementacion son la facilidad para la carga de asientos y generacion de asientos de cierre y
apertura, la generacion de cuentas, archivos para la SUNAT, reportes historicos de forma

automatica, entre otros (pp.15-17).
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2.2.1.4. Evaluacion de la variable sistema contable CONCAR

Las entidades publicas o privadas estan obligadas segln la normativa de su pais a registrar
los movimientos de dinero en forma de capital o liquido que se realizan durante sus actividades.
En términos contables el monitoreo de dichos movimientos del patrimonio de la entidad se
entiende como registros contables que se anota en los libros de contabilidad, ya sea de forma
fisica o virtual (Herz, 2018, p.52). La importancia de llevar registro de los flujos de ingreso y
salida de dinero en los libros contables se sustenta en que la informacion debe ser inalterable,
integra, ordenada y fiable, de tal modo que permita, con toda seguridad, dar cuenta de la
situacion real de la entidad (Fierro et al., 2018, p.236). De forma equivalente, los registros
contables también se pueden entender o definir como asientos contables cuando se tiene en
cuenta el principio de partida doble, para que los registros de cuentas tengan coherencia
(Mendoza y Ortiz, 2016, p.86). Es decir, un asiento contable también es una transaccion que se
registra en los libros contables dos veces, la primera como debe en una cuenta y la segin como
el haber en otra cuenta.

2.2.1.4.1. Registro

Las anotaciones de los registros de transacciones en los libros contables cumplen la
funcién principal de forma parte de sustento base para la realizacién de calculos diverso que
ayuden a comprender la situacién real de la entidad, asi como sus capacidades en cuanto a
mejoras de rendimiento y generacién de utilidades. En otras palabras, un adecuado control de
los libros contables con garantes de sus integridad, actualizacion y calidad de informacion
puede contribuir a la realizacion de estados financieros mas precisos y reales sobre las
condiciones inmediatas de la entidad, asi como permite que las decisiones que se tomen en base
a esos datos se desenvuelven en espacios con la minima incertidumbre posible (Mendoza y

Ortiz, 2016, p.94). Por ello, es fundamental que toda entidad lleve un adecuado registro de sus
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movimientos monetarios con la mayor rigurosidad posibles, pues depende de ello la veracidad

de los estados financieros, asi como su estado econémico.
Comprobantes de compra y pago: Ahora bien, los registros de transacciones
monetarias 0 activos de pueden registrar de varias formas; por ejemplo, a traves
de comprobantes de pago, comprobantes de venta y recibos por honorarios. Se
entiendo por comprobante de venta a aquel documento que acredita o certifica la
transferencia de algun bien o por la prestacion de algun servicio a cambio de
alguna forma de valor acordado entre las partes, de tal modo que este documento
valida la existencia de dicha transaccion (SUNAT, 2021, p.2), mientras que para
el caso de un comprobante de pago se trata de la adquisicion de algin bien o

servicio.

Recibos por honorarios: Se entiende como un tipo de comprobante de pago que
emiten la personal naturales por los servicios que presta o ha prestado de manera
independiente; es decir, se trata de un documento que acredita que una persona
natural labora o presenta sus servicios de manera independiente a alguna empresa

o0 entidad publica (SUNAT, 2020).

2.2.1.4.2. Reportes

Los reportes contables o informes financieros son documentos que permiten conocer la
situacion real, precisa y actualizada sobre el estado financiero y econémico en la que se
encuentra una entidad en un momento de terminado (Mufoz, 2018, p.103). Es decir, se trata de
informes cuantitativos que reflejan los resultados de todas las operaciones y actividades
realizadas, asi como los cambios que ha experimentado la entidad, de tal forma que permite
suplir la necesidad de informacion sobre su situacion financiera que tienen los miembros
internos como externo interesados (Saenz, 2020, p.73). La elaboracion de estos reportes debe

tener un cuidado y supervision importante porque son el fundamento basico sobre la cual se
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respaldan la toma de decisiones financieras que luego tienen un impacto sobre la rentabilidad
econdmica de la entidad (Castrelldn et al., 2021, p.95). Para esta investigacion se comprendera
como indicadores de esta dimension a los libros contables, el estado de situacion financiera, el
estado de resultados, el estado de cambio de patrimonio y el estado de flujo de efectivo.
Libros contables: permiten llevar el registro cronolégico sobre todas la
operaciones administrativas y mercantiles realizadas por la entidad a través de la
elaboracion de un resumen de cuentas que pueden ser de tipo obligatorio o
voluntario (Fierro et al., 2018, p.236). Llevar el registro de los libros contables
requiere de la realizacion periodica de balances e inventarios con el proposito de
que la informacion que contengan sea integra, veridica y actualiza, para asi poder
elaborar buenos estados financieros para la toma de decisiones (Mendoza y Ortiz,

2016, p.94).

Estado de situacién financiera: este reporte presenta informacion de manera
concreta y resumida sobre la realidad financiera y econdémica de una entidad en
un momento determinado a través de la relacion entre sus recursos activos, pasivos
y patrimonio (Elizalde, 2019, p.219). Los activos corrientes estan conformados
por las cuentas por cobrar, baja bancos, etc. y los activos no corrientes por
propiedades de inversidn, depreciaciones, etc. Por su parte, los pasivos corrientes
estan conformados por las cuentas por pagar, obligaciones financieras, etc. 1os no
corrientes por deudas a largo plazo y el patrimonio por capital social, utilidades

acumuladas, entre otros (Mendoza y Ortiz, 2016, p.43).

Estado de resultados: Se entienden como la informacion resumida que muestra
todos los resultados obtenidos por la entidad gracias al desarrollo de sus procesos
y actividades desarrollados a lo largo de un periodo de ejercicio (mes, semestre,

afios) y los ingresos y gastos incurridos para que se llevan a cabo (Herz, 2018,
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pp.115-116). Es decir, se trata de un reporte que contiene informacion financiera
y econdémica relevantes sobre los flujos de ingreso y salida de recursos de la
entidad destinados al logro de los objetivos (ingresos) y los esfuerzos que fueron

necesarios (costos y gastos) (Morelo & Torres, 2021, p.4).

Estado de cambio de patrimonio: presenta informacion detallada sobre los
cambios en el patrimonio de la entidad realizados a través de los aportes de los
socios y la retencion de las utilidades generadas por la entidad en periodos de
gjercicios anteriores (Mendoza & Ortiz, 2016, p.58). Ademas, estd conformado
por el resultado del periodo, los cambios generados en las politicas contables, los
importes de inversiones realizadas, de dividendos, entre otros, permitiendo
diferenciar entre el patrimonio actual (capital contable) y el aporte de los socios

(capital social) (Fierro t al., 2018, p.583).

Estado de flujo de efectivo: es un estado financiero que brinda informacion sobre
los movimientos de efectivo y equivalentes a los efectivos realizados a lo largo de
un periodo de ejercicio, generalmente clasificados de acuerdos a las actividades
realizadas por la entidad (Trebejo y De la Cruz, 2020, p.6). Asimismo, dicha
informacion permite tener mayor control sobre la entrada y salida de efectivo, y
permite determinar la capacidad de la generacion de flujo de liquidez y capital

necesario para dicho flujo, que tiene la entidad (Castro et al., 2020, p.32)

2.2.1.4.3. Toma de decisiones

Ahora bien, como se mencion0, la elaboracion de informes financieros gracias a un
adecuado procese de contabilidad y monitoreo, asi como del uso apropiado e informado del
sistema contable de la entidad, en este caso el sistema CONCAR, permite tomar decisiones

diversas para el logro de objetivos de la empresa (Saenz, 2020, p.73). De esta manera, la
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informacidn de los estados financieros resulta Gtil a los intereses de busqueda de rentabilidad y
mejor posicionamiento en el mercado de la empresa o institucién, por lo que el empleo o
entendimiento inadecuado de la informacion o la falta de experiencia de los tomadores de
decisiones también son variables relevantes que determinan el éxito o fracaso de una inversion
(Parrales et al., 2020, p.129). Asimismo, las decisiones financieras no solo se sustentan en los
estados y/o indicadores financieros sino también en los medios de incidencia de mayor
relevancia e impacto, asi como de las herramientas financieras; es decir, la toma de decisiones
de inversion de quiere de un sistema que ayude a orientar y optimizar las decisiones de inversion
(Huacchillo et al., 2020, p.361). Para este estudio se considerardn como indicadores tres
orientaciones para la toma de decisiones que son las de inversion, operativas y de
financiamiento.
Decisiones de inversion: Se trata de un proceso activo de toma de decisiones
donde el proposito principal es el incremento del capital financiero invertido a
través de la compra de partes de capital externo de entidades bien constituidas y
posicionadas en el mercado (Caiza et al., 2020, p.5). Es decir, se trata del estudio
del contexto en el que se encuentra el capital en el que se pretende invertir
considerando la cantidad de recursos que se pretenden utilizar, el tiempo estimado
que recuperacion de la misma, el precio original y su evolucion estimada, entre
otros (De La Hoz et al., 2020, p.143). Por lo tanto, las decisiones de inversion se
sustentan en el andlisis de los potenciales destinos de inversion a través de la
consideracion del periodo de recuperacion de la inversion, la tasa de rendimiento
contables e interna de retorno y el valor del dinero en el tiempo (Canales, 2015,

p.103).

Decisiones operativas: Se entienden como aquellas decisiones de inversion

necesarias y enfocadas en los procesos y actividades que realiza la entidad y asi
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se mantengan en curso, son decisiones de inversion enfocas en las operaciones
que se realizan (De La Hoz et al., 2020, p.145). Asi, esta clase de decisiones
permiten que se logre un correcto desempefio productivo a través, por ejemplo, de
la compra de insumos, gastos administrativos, contratacion de trabajadores, entre

otros (Sosa, 2020, p.21).

Decisiones de financiamiento: Se trata de un proceso de decision entre
alternativas en los mercados financieros para financiar proyectos, negocios o
expansiones a largo plazo, haciendo uso 6ptimo de los recursos (Bernal et al.,
2017, p.100). Las decisiones de financiamiento estan intimamente relacionadas
con la capacidad de endeudamiento de tal forma que siempre se busque el
crecimiento de la entidad, asi como el incremento de su participaciéon en el

mercado, sus bienes y patrimonio (Vidaurre, 2020, p.61).

2.2.2. Gestion de la informacion financiera

2.2.2.1. Definicidn de la gestidn de la informacion financiera

Toda empresa, organizacion o institucion tiene como uno de sus objetivos principales
mantener su estabilidad econdmica y financiera por lo que elabora planes, programas y
actividades para alcanzarlo. La gestion de la informacion financiera es la capacidad de
administracion de los recursos financieros y la aplicacién de las actividades planificadas para
una adecuada toma de decisiones orientas a alcanzar dicho objetivo (Chavez y Vallejos, 2018,
p.96). Asimismo, debe facilitar indicadores que midan la aplicacion de las actividades de
planificacion y control de forma simple y legible, para asi permitir estimar el impacto de las
decisiones financieras sobre los objetivos economicos de la entidad (Chiquito et al., 2021,
p.205). De esta manera, se puede comprender que para realizar una correcta gestion de la

informacioén se deben tener establecidos los objetivos economicos y a disposicion la
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informacién financiera fiable sobre la cual se basaran las tomas de decisiones por la alta

direccion de la entidad.

Ademaés, también conviene ahondar en la definicion de clara de la informacion financiera.
De acuerdo con Gomez y Avristizabal (2017), esta se entiende como la presentacion ordenada y
sistematica de una agrupacion de datos que muestran de manera descriptiva y en términos
monetarios la situacion financiera los resultados de las operaciones y otros aspectos
relacionados con la obtencion y el uso del dinero de una entidad (p.89). Por su parte, la CINIF
(2020) define la informacion financiera como la informacion cuantitativa que se presenta en los
estados financieros de manera descriptiva y permite conocer la situacion, posicion y desempefio
financiero de una entidad, asi como su linea de tendencia a futuro (p.5). Asi, la informacién
financiera es la base descriptiva situacional de una entidad, que no solo muestra los resultados
monetarios de sus operaciones sino también la posicidn en el mercado y su comportamiento a

corto, media y largo plazo.

Segin Alvarez (2009), la informacion financiera debe tener algunas caracteristicas
cualitativas basicas que permitan suplir la necesidad de informacién sobre la situacion actual
de la entidad y poder orientar la toma de decisiones hacia el cumplimiento de objetivos. En
concreto, explica se tratan de cinco caracteristicas que son: la utilidad, que sirve a las
necesidades de la entidad; la confiabilidad, la informacion debe ser veraz, representativa,
objetiva, verificable y suficiente; la relevancia, influye en la toma de decisiones; la
comprensibilidad, es de facil entendimiento para todos; y la comparabilidad, permite contrastar

diferencias y similitudes con informas anteriores (pp.5-6).

En contraste, el MEF (2010) diferencia dos caracteristicas de la informacion financiera
que son las caracteristicas cualitativas fundamentales y las caracteristicas cualitativas de

mejora. La primera, esta conformada por la relevancia, comprendida como la informacion
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financiera que es capaz de influir en la toma de decisiones gracias a su valor predictivo (los
datos que proporciona se pueden utilizar para estudiar escenarios futuros) y confirmatorio
(permite confirmar o cambiar las decisiones en base a evaluaciones previas), y por la
representacion fiel, comprendida como el empleo de la informacion completa disponible para

evitar sesgos y aplicaciones erréneas (pp.12-13).

El segundo, las caracteristicas cualitativas de mejora, estd conformada por la
comparabilidad, las decisiones financieras se evalGan de entre alternativas; la verificacion, es
posible que llegar a consensos sobre descripciones de representacion fiel; la oportunidad, la
informacidn se presenta oportunamente para la toma de decisiones; y la comprensibilidad, la
informacién disponible es de facil comprension por todos los involucrados en la toma de

decisiones (MEF, 2010, pp.12-15).

Se puede inferir, a partir de las definiciones presentadas, que la gestion de la informacion
financiera es la base fundamental para la toma de decisiones econdémicas de una entidad, por lo
que requiere de informacion clara, fiable y coherente sobre la situacion financiera actual de la
entidad para asi lograr el cumplimiento de objetivos que previamente se establecieron. La
informacion contable debe cumplir ciertos requisitos cualitativos para que esta sea fiable, por
lo que los registros de informacion contable en sistema de la entidad, como puede ser el sistema
CONCAR, debe ser la mas completa posible. Cuando las decisiones financieras tienen
resultados contraproducentes podria deberse a que la informacion financiera es errada o
incompleta, evidentemente por un proceso contable ineficiente, ya sea porque el personal no
estd sabe manejar la herramienta o porque no tiene el suficiente conocimiento para uso (Bermeo

et al., 2020, p.36).
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2.2.2.2. Importancia de la gestion de la informacion financiera

Ahora bien, la importancia de la implementacién de sistema de gestion de la informacién
financiera se deriva de los objetivos que esta permite alcanzar. De acuerdo con Marchesano y
Scavone (2019), citando a Scavone (2002), argumenta que uno de los principales objetivos de
la informacion financiera es que permite la comunicacion entre quien genera el reporte
(codificador) de estados financieros y quien lo interpreta para la toma de decisiones
(decodificador) (pp.21-22). La adecuada interpretacion de la informacion transmitida sobre el
estado de la entidad se realiza Gnicamente si el mensaje remitido se encuentra lo suficientemente
claro, asignando importancia a las caracteristicas cualitativas que debe tener la informacion

financiera.

Ademas, otro punto importante es que llevar una adecuada gestion de la informacion
financiera permite conocer con claridad la situacién contable y financiera real de la entidad, ya
sea para auditorias internas o para la atraccion de inversionistas. Sin embargo, puede ocurrir
que entidades diversas empleen préacticas perversas de registros contables, también conocida
como contabilidad creativa (Calderén, 2017, p.13). La contabilidad creativa o agresiva es la
manipulacion o maquillaje la informacion financiera con el objetivo de evadir
responsabilidades legales o generar mayor atraccion a los inversionistas (Encalada et al., 2021,
p.176). Es decir, las practicas de esta forma de llevar la contabilidad pueden conducir al engafio
y tergiversacion sobre la realidad financiera de la empresa, generando no solo consecuencias
legales o de riesgo de sostenibilidad econdmica de la entidad, sino también inestabilidad en
todo el sistema financiero, pues la informacién brindada a los inversionistas no es coherente
con la realidad (Cruz et al., 2012, p.107). En este sentido, es imperativo que la gestion de la
informacidn de los reportes contables y estados financieros representen una radiografia clara y
veridica sobre las finanzas, permitiendo la toma de decisiones realmente dirija el rumbo de la

entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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2.2.2.3. Modelos y teoria utilizada

Como se menciono anteriormente, la gestion de la informacidn financiera es un proceso
que administra toda la informacidn de los estados contables y financieros de tal forma que les
permita a los tomadores de decisiones ejecutar acciones de inversion con el objetivo de alcanzar
los objetivos econdmicos de la entidad (Chavez y Vallejos, 2018, pp.96-97). En otras palabras,
se trata de la aplicacion de los planes y actividades definidos por la entidad en materia de
funcién financiera, de tal forma que se logre convertir la informacién recopilada y presentada
en los reportes contables y financieros en informacion util para la entidad a través de la toma
de decisiones (Barzaga et al., 2019, p.125); en esencia se trata de hacer una correcta gestion

financiera.

Algunos autores han tratado de definir el proceso de la gestion de la informacién
financiera. Asi, por ejemplo, Barzaga et al. (2019) argumenta que la gestion de la informacién
estd conformada por tres dimensiones (dato, informacion y conocimiento organizacional)
dimensiones que en su conjunto generar un proceso de informacidn relevante para la entidad
(p.122). El autor expone que lo primero es recabar datos sobre algun aspecto de interés para la
entidad, de tal manera que la agrupacion de estos brinda informacion de importancia que
requiere de ser procesada. El procesamiento se logra a través del empleo practico de y de forma
creativa para que la informacion logre convertirse en conocimiento organizacional. Asi,
continta, los procesos de gestién de la informacion lograr pasar por procesos como la
identificacion de las necesidades de informacidn, la recopilaciéon de fuentes informativas, su

organizacion y almacenamiento, para finalmente distribuirse y emplearse (p.123).

Por otro lado, Terrazas (2009) argumenta que la gestion financiera se sustenta en un
modelo de tres fases. El primero es la fase de planificacion financiera y de actividades,
comprendidas como: la administracion y programacion de los gastos, asi como su revision en

base a las proyecciones en materia de gestion de la entidad; y la definicidn de las actividades
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en sintonia con plan estratégico de la entidad que ayuden a alcanzar los objetivos de la entidad,
respectivamente. La segunda fase es el analisis y ejecucion de la informacion financiera,
comprendida como la preparacion anticipada de los presupuestos en funcion del avance de los
estados y balances econdmico-financieros de la entidad. Y la tercera de control y decision,
comprendida como la evaluacion de las fases anteriores a través del monitoreo de las acciones
realizadas, realizar correcciones segun corresponda y respaldas las decisiones financieras

tomadas. (pp.63-69)

De manera similar, Pifiero (2019) expone el modelo propuesto por Escribano en el 2011
que indica que el proceso de la gestion financiera en el sector empresarial se sustenta en tres
etapas: planificacion, organizacion y control y seguimiento. El primero, argumenta, implica el
establecimiento de una ruta o marco de referencia que anticipe las futuras demandas financieras,
de tal forma que cuando se efectlen las actividades planificadas exista la posibilidad de realizar
comparaciones e identificacion de desviaciones. El segundo, continua, implica la agrupacion y
ordenamiento de los procesos y actividades de gestion financiera como los procesos contables,
administrativos, financieros, estructura de la empresa, entre otros, para asi lograr la maxima
eficiencia y logro de objetivos propuestos. El tercero, sigue el autor, implica el ejercicio de la
actividad contable para la elaboracion de reportes financieros que sirvan como informacion
sobra la situacion econémica de la empresa y permita el monitoreo de los resultados reales en

comparacion a lo planificado, para asi evaluar la eficacia del uso de los recursos. (pp.52-55)

Aunque los fundamentos tedricos presentados permiten entender con mayor detalle la
situacion real de una entidad, la gestion de la informacion financiera también puede evaluarse
desde el punto de vista de su utilidad para el anélisis de los estados financieros; es decir, para
el analisis financiero de la empresa (Marcillo et al., 2021, p.91). El analisis financiero es el
estudio de la informacion recabada en los estados contables para la generacion de un

diagnostico real del desempefio economico de la entidad, a través de diferentes métodos que
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proporcionen informacién de utilidad para la realizacion de la administracion financiera
(Lavalle, 2017, p.4). El analisis financiero utiliza la informacién de los estados financieros
(balanza general y estado de resultados) para generalmente elaborara ratios financieros, pero
también existen métodos complementario, como el andlisis horizontal y vertical, que
enriquecen en mayor medida la informacion proporcionada (Andrade, 2011, p.59). Este es el
enfoque que se seguira para la elaboracion de indicadores de la gestion de la informacion
financiera en la medida que los reportes de analisis financiero sean de utilidad para la toma de

decisiones econdmicas.

2.2.2.4. Evaluacion de la variable gestion de la informacion financiera

Como se explicd, la teoria que se utilizara para el estudio de la gestién de la informacion
financiera se sustentara en el analisis financiero de la entidad a través de los reportes elaborados
y si esta es util y fiable para la elaboracion financiera, evidentemente tomando en cuenta los
estados contables que lo sustentan proviene del sistema contable CONCAR de la empresa
Industria Megal E.I.R.L- San Martin. Por ello, conviene primero ahondar en las definiciones y

elaboracion de indicadores del analisis horizontal, vertical e indices financieros.

2.2.2.4.1. Anélisis horizontal

De acuerdo con Lavalle (2017) el analisis horizontal es un método de analisis financiero
que se sustenta sobre en la informacion de estados financieros para realizar comparaciones entre
estos resultados en periodos de tiempo similares, para asi determinar si la entidad ha presentado
0 no mejoras econdmicas (p.13). La representacion de los cambios se presenta de manera
porcentual y permiten conocer la tendencia y comportamiento (positivo o negativo) de las
diferentes cuentas de los estados financiero (Andrade, 2011, p.61). El analisis horizontal utiliza
la informacion de los estados de resultados de dos periodos consecutivos para el calculo de las

variaciones entre las cuentas, permitiendo verificar si los cambios ocurridos son congruentes
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con los objetivos planteados, si se hizo uso eficiente de los recursos y si estos se administraron

de la mejor manera posible (Cérdoba, 2017, p.239).

Estado de resultados: Los estados de resultados son el desglose de la informacién
financiera que permite conocer el registro de los ingresos y gastos que se
realizaron durante un periodo de ejercicio econémico especifico, generalmente un
afio (Palomares y Peset, 2015, p.97). Dicha informacion es relevante para la toma
de decisiones financiera por lo que los analistas financieros deberan corroborar
que la informacion contable es veridica y completa; es decir, dentro de la entidad
debe existir un proceso de supervision contable, asi como verificacion del

producto final, los estados financieros (Castrellén et al., 2021, pp.89-90).

2.2.2.4.2. Anélisis vertical

El andlisis vertical es un método de analisis financiero que permite realizar
comparaciones entre cada una de las cuentas que genera la entidad en términos porcentuales,
para determinar el peso proporcional que estas tienen en cada una de las cuentas del estado
financiero (Cérdoba, 2017, p.232). En otras palabras, se trata de una forma de analizar la
informacion de los estados financieros con ella misma con la informacién sobre las cuentas
realizadas. El analisis vertical o de procedimiento integrales se realiza generalmente con la
informacion de la balanza general y los estados de resultados de varios ejercicios para asi poder
monitorear el comportamiento de las diferentes cuentas en distintos periodos (Lavalle, 2017,
p.9). Un correcto analisis vertical de los estados financieros permite que los tomadores de
decisiones financieras respalden sus acciones de inversion en informacion veridica sobre la
situacion de la entidad, para asi orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos econdémicos

(Poma & Callohuanca, 2019, p.242).

Balance general: El balance general o balance contables es un estado financiero

que presenta informacion sobre la situacion financiera y economica de una entidad
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en un momento determinado del tiempo (Pacheco, 2014, p.62). Ademas, esta
conformado por los activos, que son los bienes y derechos que posee la entidad ya
sea de tipo corriente y no corriente, y los pasivos y patrimonio neto conformadas
por las deudas y obligaciones economicas, y los fondos de financiamiento propio,

respectivamente (Mazas, 2022).

2.2.2.4.3. Indices financieros

Los indices o indicadores financieros son herramientas que expresan informacion
cuantitativa sobre el desempefio econémico de una entidad de manera resumida y sirve para la
toma de decisiones financieras a partir de los resultados de la gestion descritos en los estados
financieros (Parraga et al., 2021, p.3). Asimismo, estos indicadores permiten la comparacion
dindmica de la informacion contable disponible a nivel interno y externo, evidenciando los
principales resultados de rendimiento financiero y econémico por unidades de inversion
realizada, y de utilidad para la proyeccion de resultados (Morelo y Torres, 2021, p.3). Entre los

principales indicadores financieros se encuentra la liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad.

Liquidez: De acuerdo con Garrido y Ifiiguez (2021), la liquidez es la evaluacion
sobre la capacidad de poder enfrentar o cubrir las obligaciones de pago a corto,
mediano y largo plazo a partir de los recursos generados por la actividades de la
entidad; es decir, de dinero disponible de manera oportuna, por lo que es

fundamental la coordinacion de los cobros y pagos que debe realizar (p.305).

Gestidon: Se entiende por indice de gestion financiera a la representaciéon en
términos contables de la conducta y rendimiento de los procesos y actividades
realizadas que permiten la identificacion de desviaciones, de tal forma que se
pueda verificar el cumplimiento o no de los objetivos de la entidad (Parraga et al.,

2021, p.3).
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Solvencia: Este indicador se define como la disposicion de bienes y recursos que
respalden la disponibilidad de cumplir los compromisos de deuda en el corto plazo
(menor a un afo); es decir, mientras que la liquidez es la capacidad de cumplir
con las obligaciones de pago, la solvencia es la disposicion de tener con qué pagar

dichos compromisos (Haro & Rosario, 2017, p.79).

Rentabilidad: El indice de rentabilidad es la capacidad de generacion de
beneficios econdmicos financieros a partir del empleo de un conjunto de recursos
de la entidad; es decir, la productividad en términos monetarios que se han
generado con los fondos invertidos en un periodo de tiempo determinado

alineados con los objetivos propuestos (Gaviria et al., 2016, p.6).

2.3. Definicion de Términos Basicos

Libros contables

Son documento que registran cronologicamente todas las operaciones administrativas y
mercantiles realizadas por la entidad a través de la elaboracion de un resumen de cuentas que

pueden ser de tipo obligatorio o voluntario (Fierro et al., 2018, p.236).

Estado de resultados

Informacion resumida que muestra todos los resultados obtenidos por la entidad gracias
al desarrollo de sus procesos y actividades desarrollados a lo largo de un periodo de ejercicio
(mes, semestre, afios) y los ingresos y gastos incurridos para que se llevan a cabo (Herz, 2018,

pp.115-116).

Decisiones de inversién

Es el estudio del contexto en el que se encuentra el capital en el que se pretende invertir

considerando la cantidad de recursos que se pretenden utilizar, el tiempo estimado que
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recuperacion de la misma, el precio original y su evolucion estimada, entre otros (De La Hoz

et al., 2020, p.143).
Decisién de financiamiento

Es el proceso de decision entre alternativas en los mercados financieros para financiar
proyectos, negocios 0 expansiones a largo plazo, haciendo uso éptimo de los recursos (Bernal

etal., 2017, p.100).
Liquidez

Es la evaluacion sobre la capacidad de poder enfrentar o cubrir las obligaciones de pago
a corto, mediano y largo plazo a partir de los recursos generados por las actividades de la entidad

(Garrido y Ifiiguez, 2021, p.305).
Solvencia

Es la disposicion de bienes y recursos que respalden la disponibilidad de cumplir los

compromisos de deuda en el corto plazo (menor a un afio) (Haro & Rosario, 2017, p.79).
Rentabilidad

Es la capacidad de generacion de beneficios econdmicos financieros a partir del empleo

de un conjunto de recursos de la entidad (Gaviria et al., 2016, p.6)
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CAPITULO Il1: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion cuantitativo es el proceso de investigacion mediante el cual
se emplea la recoleccion y analisis de datos, de tal forma que permita probar hipotesis
previamente establecidas sobre un problema de investigacion de interés (Hernandez et al., 2014,
p.6). En este sentido, la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que se
concentro en la determinacion de la relacion entre dos variables, sistema contable COCNAR y
gestion de la informacion financiera, a traves de pruebas de hipétesis estadisticas, para lo cual

se recopilaron datos que ayudaron a dar respuesta al problema de investigacion planteado.

3.2. Variables

Variable 1: Sistema contable CONCAR. Es un contable disefiado para que las empresas,
ya sean pequefias medianas o grandes, puedan llevar de manera simple, ordenada y automatica
sus libros y estados financieros, de tal forma que permite realizar las cuentas por cobrar o pagar,
la elaboracion de presupuestos, entre otros (Ayca, 2018)

Variable 2: Gestion de la informacion financiera. Es la capacidad de administracion de
los recursos financieros y la aplicacion de las actividades planificadas para una adecuada toma

de decisiones orientas a alcanzar dicho objetivo (Chavez y Vallejos, 2018, p.96)



3.2.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
_ Comprobante de compra
Sistema contable )
disefiado para que las El sistema contable Registro Comprobante de venta
empresas, ya sean CONCAR permite realizar Recibo por honorarios
pequefias medianas o diversos tipos de Lib tabl
grandes, puedan llevar documentos, asi como la 1bros contanles
Sistema de manera simple, informacion para la toma Estado de situacion financiera
ordenada y automatica de decisiones. Para esta
contable waa y . L Reportes Estado de resultados
CONCAR sus libros y estados investigacion se _ _ _
financieros, de tal forma  seleccionan tres que seran Estado de cambio de patrimonio
que permite realizar las _consu_jerados como Estado de flujo de efectivo
cuentas por cobrar o dimensiones: registros, - ~
pagar, la elaboracion de reportes y toma de De inversion Likert
presupuestos, entre decisiones Toma de decisiones Operativas ordinal
otros (Ayca, 2018) . .
De financiamiento
Capacidad de Analisis horizontal Estado de resultados
adm|n|st_raC|on de los . La ge_syon_ de Ia_ Anaélisis vertical Balance general
recursos financieros y la informacion financiera —
Gestion de aplicacion de las permite realizar tres tipos Liquidez
la actividades planificadas  de analisis situacional de Gestion
informacién para una adecuada toma la empresa que son: i -
financiera  de decisiones orientasa analisis horizontal, anélisis  Indices financieros Endeudamiento

alcanzar dicho objetivo
(Chévez y Vallejos,
2018, p.96)

vertical e indices
financieros.

Rentabilidad
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3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipotesis general
Existe influencia del sistema contable Concar en la gestion de la informaciéon financiera

de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020.

3.3.2. Hipotesis especificas

Existe influencia del registro del sistema contable Concar en la gestion de la informacion

financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020.

Existe influencia de los reportes del sistema contable Concar en la gestion de la

informacion financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres, 2020.

Existe influencia de la toma de decisiones a partir del sistema contable Concar en la
gestion de la informacion financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De

Porres, 2020.

3.4. Tipo de investigacion

Las investigaciones de tipo basico carecen de una intencién aplicativa inmediata, por lo
que solo tienen como proposito profundizar y el ampliar el conocimiento cientifico sobre una
determinada realidad o problema de interés para el investigador (Carrasco, 2018, p.43). En ese
sentido, la presente investigacion fue de tipo basico debido a que tuvo como Unico interés
conocer y profundizar en el entendimiento de la relacion entre el sistema contable CONCAR y
la gestion de informacion financiera de la empresa Industria Megal E.I.R.L. de San Martin De

Porres.

3.5. Disefio de investigacion
Los disefios de investigacion no experimentales se caracterizan por la no manipulacion
de la variable independiente de interés para la investigacion, sino solo se restringe a la

observacion directa de fendomeno tal y como se representa en la realidad (Diaz, 2009, p.121).
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En este sentido, esta investigacion fue de disefio no experimental porque se pretendid
comprender la relaciéon entre el sistema contable CONCAR vy la gestion de informacion
financiera de la empresa Industria Megal E.L.R.L; evitando realizar alguna clase de
manipulacion en las variables; es decir, solo se busco observar y medir la fuerza de relacion

entre las variables como un evento ordinario natural.

Ademas, el nivel de investigacion fue de indole explicativa puesto que su finalidad estriba
en atribuir una explicacion para un fenémeno y las circunstancias particulares en que aparece 0
el motivo en que se fundamente la relacion entre dos 0 mas variables a través de un analisis y
pruebas estadisticas. En este caso, se analiz6 la influencia del sistema contable CONCAR sobre

la gestidn de informacion financiera de la empresa Industria Megal E.I.R.L. de San Martin De

Porres.
Tacna.
M X > Y
r
Donde:
M = Personal contable de la empresa Industria Megal EIRL.
X = Sistema contable CONCAR
Y = Gestion de la informacion financiera
r = relacion

3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacién
La poblacion de estudio se define como el conjunto de miembros de cualquier tipo o clase

que se encuentra bien definida, ya sean personas, eventos u objetos (Sanchez y Reyes, 2015,
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p.141). Por tanto, la presente investigacion tuvo como poblacion definida al conjunto de
personas responsables del area contable y responsables de otras areas que tienen relacion directa
con la gestién de informacion financiera de la empresa Industria Megal E.I.R.L. de San Martin

De Porres en Lima, Peru.

3.6.2. Muestra

La muestra se define como el subconjunto que agrupa la informacion o caracteristicas
relevantes y mas representativas de la poblacion y sobre la cual se realizara la medicion y
observacidn de las variables de interés para el estudio (Bernal, 2016, p.211). De esta manera,
la presente investigacion establecié como muestra al conjunto de personas responsables del area
contable y responsables de otras areas que tienen relacion directa con la gestion de informacion
financiera de la empresa Industria Megal E.1.R.L. de San Martin De Porres, conformada por 15

unidades. Es decir, se tratd de una muestra censal a través de un muestreo no probabilistico.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se emple6 para la recoleccion de la informacion o datos que se someteran
a las pruebas de andlisis estadistico es la encuesta. Esta técnica se caracteriza por obtener
informacion desde un punto de vista objetivo que integra un conjunto de enunciados o preguntas
formuladas a partir de las dimensiones e indicadores indicados en el marco tedrico sobre el cual

se sustenta la investigacion (Carrasco, 2018, pp.314-315).

3.7.2. Instrumento

De acuerdo con Bernal (2016), un cuestionario es un instrumento para la recoleccién de
informacién que emplea un conjunto de preguntas formuladas a partir de los fundamentos
tedricos que sustentan una investigacion (pp.245-246). En este sentido, la presente
investigacion, utilizé un cuestionario para cada variable con preguntas medidas a través de una

escala Likert. La escala se medird con numeros del 1 al 5, donde 1 = completamente en
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desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = indiferente/neutro, 4 = De acuerdo y 5 = completamente de

acuerdo.

Tabla 1

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach
Cuestionario de sistema
.876
contable Concar
Cuestionario de gestion de
.846

informacioén financiera

En la tabla 1 se identifica que los cuestionarios destinados para la cuantificacion y
andlisis de las variables sistema contable Concar y gestion de informacion financiera poseen
coeficientes alfa de Cronbach elevados; siendo de .876 y 8.46, respectivamente. Por tanto,

ambos instrumentos fueron aptos para su administracion en la presente investigacion.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Analisis de los resultados
4.1.1. Andlisis descriptivos

Sistema contable Concar

Tabla 2

Dimension registro

Rango

Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %

Bajo 3 7 0 0%
Regular 8 12 9 60%

Alto 13 15 6 40%
Total 15 100%
Figura 1
Dimensidn registro
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En latabla 2 y en la figura 1, se aprecia que la mayor cifra porcentual sobre el uso de
registro del sistema contable Concar se ubica en el nivel regular de acuerdo con el 60% de los
trabajadores del area de contabilidad perteneciente a la empresa Industria Megal EIRL. El
resultado puede obedecer a que la mencionada empresa ha percibido la necesidad de incluir la

codificacion y organizacion de los comprobantes de compra y venta en aras de su facil acceso
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cuando se requiera; implicando un ahorro de tiempo y una eficacia para la revision agil de la

informacion contable.

Tabla 3

Dimension reportes

Rango
Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 7 16 0 0%
Regular 17 26 1 7%
Alto 27 35 14 93%
Total 15 100%

Figura 2

Dimension reportes

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% -
Anpes

0.00%

Bajo Regular Alto

Enlatabla 3 yen lafigura 2, se identifica el uso de reportes del sistema contable Concar
se concentra fundamentalmente en el nivel alto de conformidad con la percepcion del 93.33%
de los empleados del area de contabilidad que laboran en la empresa Industria Megal EIRL.
Ello se justificaria en que la empresa es consciente de la importancia inherente a disponer del
sistema para lograr a datos del libro contable que se halle actualizada; asi como también se
obtenga un informe del estado financiero vigente y se conozca la liquidez con la que cuenta la

entidad empresarial.
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Tabla 4
Toma de decisiones

Rango
Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 4 9 0 0%
Regular 10 15 6 40%
Alto 16 20 9 60%
Total 15 100%

Figura 3

Dimension toma de decisiones
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En latabla 4y en lafigura 3, se visualiza que el realizar una toma de decisiones a partir
del sistema contable Concar se focaliza en un nivel alto contemplando la opinion del 60% de
los trabajadores del area de contabilidad que laboran en la empresa Industria Megal EIRL. El
hallazgo seria respaldado en que el sistema contable se concibe como una herramienta que
coadyuva con una exitosa planificacion de la mano con una mentalidad previsora a fin de

establecer inversiones acertadas.



Tabla s
Sistema contable Concar

Rango
Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 14 32 0 0%
Regular 33 51 1 7%
Alto 52 70 14 93%
Total 15 100%

Figura 4

Sistema contable Concar
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En la tabla 5 y en la figura 4, se observa que en la empresa Industria Megal EIRL, el

sistema contable Concar se utiliza en un nivel predominantemente alto, de acuerdo con el

parecer del 93.33% de los empleados del area de contabilidad. Tal cifra porcentual mayoritaria

responderia a que la empresa ha alcanzado resultados favorables utilizando el sistema contable

Concar, de tal forma que la directiva dispuso convertirlo en una practica continuada a efectos

de optimizar la operatividad empresarial y que se consigan las metas propuestas en los tiempos

estipulados en un marco de seguridad.
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Gestion de informacion financiera

Tabla 6

Dimension analisis horizontal

Rango
Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 2 5 1 7%
Promedio 6 9 11 73%
Alto 10 10 3 20%
Total 15 100%

Figura 5

Dimension analisis horizontal
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En latabla 6 y en la figura 5, se encuentra que el analisis horizontal contemplado en la
gestion financiera se centra primordialmente en un nivel promedio segun la optica del 73.33%
de los empleados procedentes del area de contabilidad que laboran en la empresa Industria
Megal EIRL. Estos datos serian fundados en tanto que los trabajadores suelen utilizar métodos
para determinar una comparativa entre periodos sucesivos de los estados financieros con la

finalidad de distinguir si se registraron avances o retrocesos.
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Tabla 7

Dimensién analisis vertical

Rango
Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 2 5 0 0%
Promedio 6 9 12 80%
Alto 10 10 3 20%
Total 15 100%

Figura 6

Dimension analisis vertical
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En la tabla 7 y en la figura 6, se aprecia que en la empresa Industria Megal EIRL, se
lleva a cabo el andlisis vertical en un nivel promedio desde la perspectiva mayoritaria de los
encuestados (80%), quienes laboran en el area de contabilidad. De este modo, el motivo que
justificaria el hallazgo seria que entablar un contraste entre los estados de cada cuenta financiera
contribuye a obtener una vision que posibilite la inferencia de la participacion de cada una de
ellas sobre el manejo de la empresa. En consecuencia, sustenta decisiones informadas y

direccionadas en pro del bienestar de la organizacion.
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Tabla 8

Dimensién indices financieros

Rango
Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 6 14 1 7%
Promedio 15 23 6 40%
Alto 24 30 8 53%
Total 15 100%

Figura 7

Dimension indices financieros
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En la tabla 8 y en la figura 7, se advierte que los indices financieros de la empresa
Industria Megal EIRL, se sitdan en un nivel alto de acuerdo con la opinion del 53.3% de los
trabajadores del area de contabilidad. El hallazgo obedeceria a que la empresa cuenta con un
personal que sabe elaborar informes precisos que evidencien la liquidez, la rentabilidad y la
solvencia; denotando la capacidad de la entidad para la cobertura de sus deudas y generar

ingresos en el transcurso del tiempo.
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Tabla 9

Gestion de informacion financiera

Rango
Calificacion  Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 10 22 0 0%
Promedio 23 35 4 27%
Alto 36 50 11 73%
Total 15 100%

Figura 8

Gestion de informacion financiera
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En latabla 9 y en la figura 8, se distingue que en la empresa Industria Megal EIRL, la
gestion de informacion financiera es valorada en un nivel marcadamente alto, de conformidad
con el 73.33% de los empleados del area de contabilidad. El resultado se justificaria en que la
empresa procura un funcionar con un monitoreo permanente que confiere solidez a las
decisiones que encaminan sus actividades. Estas dependen directamente de los datos
presentados en las evaluaciones financieras que otorgan una perspectiva de rigor objetivo en

términos del flujo efectivo, los pasivos y la capacidad de la empresa para autosolventarse.
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4.1.2. Analisis inferenciales

Debido a que, previo a efectuar los procedimientos inferenciales, se requiere la
aplicacion de la prueba de normalidad que, en este caso, sera la de Shapiro-Wilk dado que el
tamafio muestral es inferior a los 50 sujetos. Asi, se averigud si los datos cumplen la distribucion
normal y, dependiendo del hallazgo, se procedio a optar por una de las pruebas correlacionales:
R de Pearson (paramétrica) o Rho de Spearman (no paramétrica). De este modo, se obtuvieron
las siguientes cifras:

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Registro .833 15 .010

Reportes .830 15 .009

Toma de decisiones 913 15 150

Sistema contable Concar 9728 15 255

Analisis horizontal .867 15 031

Analisis vertical .815 15 .006

indices financieros .883 15 .053
Gestion de informacion

910 15 137

financiera

Como se visualiza en la tabla 10, si bien las variables sistema contable Concar y gestion
de informacién financiera poseen datos con una distribucion normal, no todas sus respectivas
dimensiones cumplen con tal requisito (p> .05). Por ende, se determin0 que la prueba

correlacional idonea para el tratamiento estadistico-inferencial es la Rho de Spearman.
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Primer objetivo especifico: ldentificar la influencia del registro del sistema
contable Concar en la gestion de la informacion financiera de la empresa Industria Megal
EIRL- San Martin De Porres, 2020.

Tabla 11

Registro del sistema contable Concar y la gestion de informacion financiera

Gestion de informacion

financiera
R® 748
Coeficiente de -
Rho de Registro . 865
correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En latabla 11, se identifica que existe una relacion directa y significativa entre el registro
del sistema contable Concar y la gestién de informacion financiera (Rho de Spearman= .865,
p= .000). En ese sentido, se infiere que mientras se incrementa el uso del registro del
mencionado sistema, se favorecen los niveles de gestion en términos de data financiera.
Asimismo, ante un R? = .748, se establece que el registro del sistema contable Concar ejerce

una influencia de 74.8% sobre la gestion de la informacion perteneciente a las finanzas.
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Segundo objetivo especifico: Establecer la influencia de los reportes del sistema
contable Concar en la gestion de la informacion financiera de la empresa Industria Megal
EIRL- San Martin De Porres, 2020.

Tabla 12
Reportes del sistema contable Concar y la gestion de la informacion financiera

Gestion de informacion

financiera
R? 743
Coeficiente de 862"
Rho de Spearman Reportes correlacion '
Sig. (bilateral) .000
N 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 12, hubo una asociacion positiva y significativa entre los
reportes del sistema contable Concar y la gestion de informacién financiera (Rho de Spearman=
.862, p=.000); por tal motivo, se deriva en que un aumento en la elaboracion de reportes del
sistema contable Concar supone un incremento en la eficiencia de gestion financiera. Por otro
lado, dado el coeficiente R? = .743, se considera que los reportes de sistema contable Concar

repercuten en un 74.3% sobre la gestion de la informacién financiera.
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Tercer objetivo especifico: Definir la influencia de la toma de decisiones a partir
del sistema contable Concar en la gestion de la informacion financiera de la empresa
Industria Megal EIRL - San Martin De Porres, 2020.

Tabla 13

Toma de decisiones a partir del sistema contable Concar en la gestion de la

informacion financiera

Gestion de
informacién
financiera
R? .953
Coeficiente de 976"
Rho de Toma de correlacion '
Spearman decisiones  Sig. (bilateral) .000
N 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En latabla 13 se aprecia que la toma de decisiones realizada a partir del sistema contable
Concar se vincula directa y significativamente con la gestion de informacion financiera (Rho
de Spearman= .976, p=.000); por tanto, se desprende que, en tanto se fundamente la toma de
decisiones en el sistema contable Concar, la administracion de informacion financiera resultara
beneficiada. Por otra parte, dado el coeficiente R?= .953, se interpreta que la toma de decisiones
que sean definidas de acuerdo con el sistema contable Concar influye en un 95.3% sobre la

gestion de informacion financiera.
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Objetivo general: Determinar la influencia del sistema contable Concar en la gestion
de la informacion financiera de la empresa Industria Megal EIRL- San Martin De Porres,
2020.

Tabla 14
Sistema contable Concar en la gestion de la informacion financiera

Gestion de

informacién

financiera
R? .929
Rho de Sistema contable Coeficiente de 964"

Spearman Concar correlacion '

Sig. (bilateral) .000
N 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14, se reconoce que el sistema contable Concar se asocia directa y
significativamente con la gestidn de informacion financiera (Rho de Spearman=.964, p=.000);
por consiguiente, en tanto mas se utilice el sistema contable Concar en el manejo de datos;
mayor serd la efectividad de la gestion de informacion financiera. Asimismo, dado el
coeficiente R?=.929, se estima que el uso del sistema contable Concar ejerce influencia en un

92.9% sobre la gestion de informacion financiera.
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4.2. Discusion

Tras la recopilacion pertinente de datos mediante la administracion de los instrumentos,
se consiguieron los resultados derivados del tratamiento estadistico-inferencial que viabilizaron
la consecucién de los objetivos enunciados; tanto del general como de los especificos. Tales
resultados, en esta seccidn, serdn ademas de expuestos a la brevedad, adjuntos a una tentativa
explicativa para su aparicion y su contrastacion con otros hallazgos obtenidos en estudios con
un objeto de investigacion y un perfil metodologico similares.

En funcidn al primer objetivo especifico, se halld que el registro del sistema contable
Concar se asocié de manera positiva y significativa con la gestion de informacién financiera
(Rho de Spearman=.865, p=.000). Ademas, dado el R? =748, el registro del sistema contable
Concar influy6 en un 74.8% sobre la gestion de la informacion en materia de finanzas. En
consonancia con el resultado previo, en el estudio de Villacis y Moreno (2021) se concluyé que
el 52% de las pymes mostré una correcta utilizacion de la informacion financiera; asistiendo
sus procesos de planificacion, control y evaluacién en términos de gestion de recursos mediante
los indicadores financieros. La compatibilidad entre ambos resultados se respaldaria en el
mutuo empleo de estados financieros en las investigaciones; asi como también la proximidad

temporal entre ambos estudios.

Respecto al segundo objetivo especifico, los reportes del sistema contable Concar se
relacionaron de forma directa y significativa con la gestion de informacion financiera (Rho de
Spearman= .862, p=.000). Por otro lado, dado el coeficiente R? = .743, se determiné que los
reportes de sistema contable Concar repercuten en un 74.3% sobre la gestion de la informacion
financiera. En ese sentido, en la investigacion de Cahuana y Soncco (2020), donde se afirmé
que llevar a cabo una revision constante, tanto a nivel externo como interno, de los registros
contables y dispone de un mal de control contable fomentan la confianza sobre la legitimidad

de los datos financieros registrados y, por ende, optimizar la gestion financiera, por ejemplo, la
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Liquidez. La semejanza entre los hallazgos puede responder a los atributos afines de la muestra

como su procedencia nacional.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se identific6 que la toma de decisiones
contemplando el sistema contable Concar se vincula positiva y significativamente con la
gestion de informacion financiera (Rho de Spearman= .976, p= .000). Ademas, dado el
coeficiente R?= .953, se advirtié que la toma de decisiones derivada del sistema contable
Concar, repercute en un 95.3% sobre la gestion de informacion financiera. En esa linea, en el
estudio de Chavez y Vallejos (2018), donde se aseverd que, si bien la gestion financiera se
vinculd directamente con la toma de decisiones en un plano gerencial, esta se caracterizd por
ser débil ya que no participaba momento de establecer la alternativa de inversion, de elegir las
acciones operativas y seleccionar las opciones de financiamiento. El contraste entre ambos
hallazgos reposaria en que, en la presente, la empresa Industria Megal EIRL posee niveles altos
en el uso del sistema de informacion contable; en consecuencia, sus decisiones son mas

razonables.

Alusivo al objetivo general, se evidencié que el sistema contable Concar y la gestion de
informacion financiera se asociaron directa y significativamente (Rho de Spearman= .964, p=
.000). Sumado a ello, dado el R?=.929, se interpretd que el empleo del sistema contable Concar
ejercié un efecto del 92.9% sobre la gestion de informacion financiera. En ese aspecto, la
revision de la literatura cientifica permitié escoger de entre variados antecedentes aquellos
cuyos objetivos generales calzaron con el del presente. En esta oportunidad, se tuvieron en
cuenta dos investigaciones. En primer lugar, el estudio de Correa et al., (2021) formulé como
conclusion que el empleo de un sistema de contabilidad gerencial favorecié significativamente
las condiciones financieras ya que optimizo los mecanismos para generar liquidez, aumento de
capacidad productiva y para el incremento de ganancias en todas las cuentas de utilidad o

pérdidas.
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En segundo lugar, la investigacion Gallardo et al. (2018) concluyé que el manejo
disciplinado de informacion contable se halla intima y significativamente relacionada con la
gestion financiera en tanto que beneficia la consecucion de resultados y facilita la ejecucion de
una evaluacion comparativa de cada actividad empresarial. En consecuencia, se puede conocer
con mayor precision acerca de la liquidez, la capacidad de solvencia en materia de deudas, la
rentabilidad, entre otros criterios. de tal forma que agiliza y asciende la eficacia de la toma de
decisiones financieras. La compatibilidad observada entre los resultados de las Ultimas
investigaciones y la presente estribaria en que la procedencia de la muestra, una similar
operacionalizacion de las variables sujetas a estudio y el perfil metodoldgico coincidente (nivel

explicativo) o aproximado (correlacional).
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Conclusiones

1. Segun el primer objetivo especifico, el registro del sistema contable Concar se relaciona
positiva y significativamente con la gestion de informacion financiera (Rho de
Spearman= .865, p=.000). Por otro lado, debido al R? = .748, se infiere que el registro
del sistema contable Concar ejerce una influencia de 74.8% sobre la gestion de la

informacidn correspondiente a las finanzas.

2. De acuerdo con el segundo objetivo especifico, los reportes del sistema contable Concar
se asocian positiva y significativamente con la gestion de informacion financiera (Rho
de Spearman= .862, p= .000). Asimismo, dado el coeficiente R? = .743, se interpreta
que los reportes de sistema contable Concar repercuten en un 74.3% sobre la gestion de
la informacion financiera.

3. Con respecto al tercer objetivo especifico, la toma de decisiones a partir del sistema
contable Concar y la gestion de informacion financiera se vinculan de forma directa y
significativa (Rho de Spearman=.976, p=.000). Por otra parte, dado el coeficiente R2=
953, se concluye que la toma de decisiones derivada del sistema contable Concar,
influye en un 95.3% sobre la gestion de informacion financiera.

4. En alusion al objetivo general, el sistema contable Concar y la gestion de informacion
financiera se asocian de manera positiva y significativa (Rho de Spearman= .964, p=
.000). Asimismo, debido al coeficiente R?>= .929, se estima que el empleo del sistema
contable Concar ejerce influencia en un 92.9% sobre la gestion de informacion

financiera.
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Recomendaciones

1. La directiva debe incentivar el registro inmediato de los comprobantes de pago y de
venta para lograr un listado pormenorizado de los ingresos y egresos de la empresa para
atender con prontitud cualquier reclamo o queja; asi como también garantizar un
abordaje efectivo ante la presuncién de una irregularidad en el manejo de los estados
financieros.

2. Designar al personal con mayor experiencia para que supervise a los demas trabajadores
de forma periodica respecto al uso del sistema contable Concar a efecto de verificar su
correcto entendimiento y posterior dominio a fin de prevenir la redaccion de informes
con datos erréneos en torno a los estados financieros de la empresa.

3. Que el area de Recursos humanos y el area de Contabilidad se encarguen de concientizar
sobre la importancia de sustentar la toma decisiones en analisis exactos, realistas y
objetivos que permitan, en lo posible, una linea predictiva para que la planificacion de
las acciones a adoptar se cifia a los requerimientos financieros de la empresa.

4. Que el personal de informatica se encuentre al pendiente de las actualizaciones que
mejoren el rendimiento del sistema contable Concar con el propésito de simplificar su
uso Yy agilizar su procesamiento; de tal forma que conlleve una medicion exacta de los
indicadores financieros que ofrecen un panorama integral de la adminitracion financiera

y la capacidad de gestion en la empresa.
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Problemas Objetivos Hipatesis V.ARIABL.ES E INDICADORES
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

TIPO:
Bésica

NIVEL:
Explicativo.

DISENO:

No experimental

POBLACION:
Conformada por el
personal contable de Ia
empresa Industria Megal
EIRL.

TIPO DE MUESTREO:
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Apéndice B. Cuestionario de sistema contable CONCAR

Buen dia estimado participante, actualmente me encuentro realizando una investigacion con el
proposito de recopilar informacion sobre el uso del sistema contable CONCAR en la empresa
Industria Megal E.I.LR.L. del distrito de San Martin De Porres. En este sentido, le solicito
agradecidamente que responda cada enunciado o pregunta de este cuestionario con completa

sinceridad y basandote una su propia opinion.

Se aclara que la informacion recopilada es completamente andnima y se utilizara Unicamente

para fines académicos.

Por favor marque con una (X) segln corresponda en cada enunciado que se evalla a través de
item en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente:

Escala de | Completamente En Indiferente Completamente
L De acuerdo
Medicion | en desacuerdo | desacuerdo | o neutro de acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
N| Sistema contable CONCAR
'Comprobante de compra 112|345
" lsisterna CONCAR de la empresa Industria Megal E.LR.L.
%@mprobantesdeventa 1/2]3[4]5
m E—
[Recibo por honorario 1/2]3[4]5
T
Libros contables 112|345
4
Etado de situacion financiera 1/2/3]4]|5
5
8 Estado de resultados 112]|3[4]|5
S
o
(3]
o
[Estado de cambio de patrimonio 1/2/3]4]|5
ot etos ol s e
Etado de flujo de efectivo 1/2/3]4]5
9 F




71

10

Toma de decisiones

Decisiones de inversion

11

[Decisiones operativas

12

Decisiones de financiamiento
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Apéndice C. Cuestionario de la gestion de informacion financiera

Buen dia estimado participante, actualmente me encuentro realizando una investigacion con el
proposito de recopilar informacion sobre la gestion de informacion financiera de la empresa
Industria Megal E.I.R.L. del distrito de San Martin De Porres. En este sentido, le solicito
agradecidamente que responda cada enunciado o pregunta de este cuestionario con completa

sinceridad y basandote una su propia opinion.

Se aclara que la informacién recopilada es completamente anénima y se utilizara Unicamente

para fines académicos.

Por favor marque con una (X) segun corresponda en cada enunciado que se evalla a través de
item en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente:

Escala de | Completamente En Indiferente Completamente
. De acuerdo
Medicion en desacuerdo | desacuerdo 0 neutro de acuerdo
Valoracién 1 2 3 4 5
N] GESTION DE LA INFORMACION FINANCIERA |
— |Estado de resultados 112|3/4|5
w ©
3 €
T S
<5
213415
% 8
‘< e
< S
Liquidez 112|3(4|5
° ﬁ
® | dentro de un periodo de tiempo.
8 112(3(4|5
S
[«B]
'S 7
S |orientadas al cumplimiento de sus objetivos financieros.
©
£ | 1]2[3]4]5
g
S & que respalden Ia disponibildad de cumplir los compromisos de deuda en e
112(3(4|5
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Apéndice D. Validez de contenido

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especificoy X
1. CLARIDAD comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los X
6. INTENCIONALIDAD | datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnostico. X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propésito de la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ...Buena ...OPINION DE APLICABILIDAD

P (NWM% &

CAPCHA CARRILLO

ABOGADO
CAL. 64092

Firma del Experto Informante

DNI. N° 08850704

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 12 de marzo de 2022



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: GARCIA DE SAAVEDRA JUANA ROSA

1.2. Grado Académico: DRA. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

1.3. Institucion donde labora UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

1.3.1. Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1.3.2. Titulo de la investigacion: Sistema contable Congcar v su influencia en la gestion de informacion financiera de la empresa
Industria Magal E-1.R.L., San Martin de Porres, 20207

1.3.3. Autor del Instrumento: Ficrella Beatriz Diaz Damazo,
1.3.4. Instrumento: ENCUESTA.
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

10, PERTIMEMCIA

investigacion.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 2 4 3
E=ts formulado con lenguaje spropiado, especifico v w
1.CLARIDAD comprensible.
9 CEJETIVIDAD Esté expresado en conductas cbservables. 3
3 ACTUALIDAD Adecuado sl svance de la ciencia v |a tecnologia. A
4 SUFICIEMCLA Cormprende los aspecios en cantidad y calidad
F. ORGANIZACION Fresentacion ordenada
Adecusdo  para  wvalorar  especios de |las estrategias, 5
BINTENCIOMALIDAD los datos permiten wn fratsmientio estadistico perfinente.
2 COMSISTEMCIA Basado en aspecios tedrico-cientificos 3
8 COHEREMNCIA Enfre los indices, indicadores y las dimansiones. H
La esirategia responde al proposito del %
0. METODOLOIGLA disgnadstico
El instruments es funcicnal pars el propasito de la 5

PROMEDIO DE VALORACION: _ BUENA_ ...

(% ) Elinstrumento pusede ser aplicado, tal como estd elaborado.

[ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.
LiMA 10 DE MARZOZ2022

|l.-
. il
. 1 -.-"1::.1.’-4-_44-.. -

Firma del Experto Informante.
DMI. N*08762007.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: MILLAN BAZAN CESAR AUGUSTO

1.2. Grado Académico: MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR
1.3 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
1.3.1. Especialidad del validador: ADMINSITRACION

1.3.2. Titulo de la investigacidon: Sistema contable Concar y su influencia en la gestidon de informacion financiera de la empresa Industria Megal E.I.R.L., San
Martin de Porres, 2020

1.3.3 Autor del instrumento: Fiorella Beatriz Diaz Damazo
1.3.4. Instrumento:

EMCUESTA Sistema contable CONCAR
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y X
1. CLARIDAD comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a ciencia y la tecnologia. X
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los X
6. INTENCIOMALIDAD | datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnostico. X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la X

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: BUENA...OPINION DE APLICABILIDAD

( ¥ ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Firma gel E)ﬂrto Informante
DNL N° 07525127

Lugar y fecha Lima 14 de marzo 2022
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Apéndice E. Carta autorizacién

Industria Megal E.I.R.L

Lima 20 de mayo de 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente autorizo a la Srta. Fiorella Beatriz Diaz Ddmazo con DNI Nro.
47620981, para la realizaciéon de la Tesis “SISTEMA CONTABLE CONCAR Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INFORMACION FINANCIERA DE LA EMPRESA
INDUSTRIA MEGAL E.I.R.L., SAN MARTIN DE PORRES, 2020” dando la facultad para
obtener toda clase de informacién necesaria requerida a la Empresa con el fin de la
elaboracién adecuada de la tesis.

s

Anacario Galindoz Lépez
Gerente General

i/
Anacario Galind#«r Lo~
DNI: 10293401




