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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “Informalidad comercial y su relacion
con la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao, 2020”. Tuvo por objetivo
determinar la relacion entre la informalidad comercial y la evasion tributaria.

La metodologia de la investigacién empleada fue hipotético deductivo, de tipo
bésica, de nivel correlacional, de disefio no experimental transversal, con un enfoque
cuantitativo. Se utilizo la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario.

La poblacion estuvo conformada por 70 comerciantes del mercado Cochrane del
Callao, con una muestra de 30 comerciantes mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia los que se encontraban disponibles en ese momento.

Los resultados obtenidos mediante las pruebas estadisticas del coeficiente de
correlacion nos muestran que P valor es 0.044 < 0.05 lo cual significa que se acepta la
hipétesis alterna y rechaza la hipotesis nula, indicando que existe una relacion
significativa entre la variable informalidad comercial y la variable evasion tributaria.

Palabras claves: evasion tributaria, informalidad comercial.



Abstract

The present research paper entitled "Commercial informality and its relationship
with tax evasion of the Cochrane market, Callao, 2020". Its objective was to determine
the relationship between commercial informality and tax evasion.

The research methodology used was hypothetical deductive, of a basic type, of
correlational level, of cross-sectional non-experimental design, with a quantitative
approach. The technique of the survey and the questionnaire were used as an instrument.

The population was made up of 70 merchants from the Cochrane market in Callao,
with a sample of 30 merchants through a non-probabilistic sampling for convenience who
were available at that time.

The results obtained through the statistical tests of the correlation coefficient show
us that P value is 0.044 < 0.05 which means that the alternative hypothesis is accepted
and the null hypothesis is rejected, indicating that there is a significant relationship
between the variable commercial informality and the variable tax evasion.

Keywords: tax evasion, commercial informality.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién entre
la informalidad comercial y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao, 2020.

El trabajo realizado se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, presentamos la realidad problematica de nuestra investigacion, la
determinacion del problema general y especificos, planteamos los objetivos y la
justificacion de la investigacion con la finalidad de buscar soluciones a nuestra
investigacion, asi como también las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 1, se presentan los antecedentes del estudio, los antecedentes
internacionales y nacionales, las bases tedricas y por ultimo las definiciones de los
términos basicos que fueron usadas frecuentemente para una mejor comprension del
tema.

En el capitulo 111, se realiz6 la metodologia hipotético deductivo para desarrollar
el estudio de la investigacién, el enfoque fue cuantitativo, el tipo bésica de nivel
correlacional, disefio no experimental transversal, la poblacion sujeta de estudio fue de
70 comerciantes, la muestra fue de 30 con un muestreo no probabilistico por
conveniencia, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, los instrumentos el
cuestionario y se utilizé la escala de Likert.

En el capitulo IV, los resultados obtenidos por el producto del levantamiento de
datos, analisis e interpretacion de la informacion procesada, finalmente se plantea las
conclusiones y recomendaciones que se le sugiere al mercado en estudio del presente

trabajo investigacion.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En un mundo globalizado, las empresas tienden a impulsar la apertura de nuevos
mercados asi mismo trae retos y oportunidades para el desarrollo de las operaciones. En
la actualidad éstas se han visto afectadas por el COVID-19 ensefiando a las empresas
nuevas formas de trabajo teniendo en cuenta la situacion social, econdémica, laboral y
sanitaria. Los efectos de la pandemia en la informalidad no se pueden medir estrictamente
ni con cabalidad, sin embargo, se puede acercar una medicion por medio de indicadores

que utilizamos en el cuestionario.

La informalidad en el Per( tiene una cara positiva por la capacidad de encaminar
emprendimientos con el fin de producir puestos de trabajo en su entorno donde el estado
no tiene mayor presencia; y otra cara negativa porque no provee seguridad social
generando asi el empleo informal, a su vez puede conllevar diversos accidentes o peligros
para los mismos, tal como el incendio ocasionado en el mercado central Mesa Redonda

debido al exceso de trabajadores informales y la falta de prevencién por parte del estado.

La evasion tributaria a nivel mundial fue y continda siendo uno de los mas
importantes obstaculos del estado al momento de la recaudacion de impuesto, que afectan
a las finanzas publicas ocasionando la disminucion en los ingresos fiscales que permiten
atender las necesidades de la poblacion, seguridad, salud y otros, estando ligado

directamente a los tributos.

Asimismo, entre los problemas observados que causa la evasion tributaria en el
Per(, es la falta de una cultura tributaria, alto nivel de presion tributaria, excesivas
formalidades, desconocimiento de la norma y procesos engorrosos y una alta
informalidad, que los ciudadanos no estan preparados para cumplir con su rol ante la

sociedad valores que nacen de su identidad propia y de su hogar.
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La Asociacion Mercado Ancash (Ex Paradita Cochrane) identificado con el RUC
N° 20506626839, ubicado en la calle Ancash Nro. 670 (Mercado Ancash) en la Provincia
Constitucional del Callao - Callao; inicio actividades en el afio 2000, la problemaética que
se desarrolla en la misma es la creciente informalidad en los aledafios del mercado
quitando espacios publicos a la poblacion, el cual se encuentra atiborrado de personas que
se dedican a la comercializacion informal generando caos y la falta de fiscalizacion por
parte de la Municipalidad del Callao contribuye con esto, también se da a conocer la
informalidad de los comerciantes que se ubican dentro del mercado los cuales no tienen

RUC, ni emiten comprobantes.

En el 2020 las actividades se vieron afectadas por la pandemia, y los mercados
son sitios de exposicion y alto peligro para la propagacién de la enfermedad; a lo cual el
estado dio normas de salubridad a ser tomadas e implementadas por la junta de

propietarios.

A su vez la informalidad genera o da inicio a la problematica de la evasion de
tributos lo cual deriva de la falta de conciencia y cultura tributaria de los comerciantes
que se dedican a los negocios informales y la falta de fiscalizacién por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) la cual no

ayuda a controlar y mitigar la evasion tributaria.

De no resolverse la problematica de la informalidad en los aledafios, la
municipalidad del Callao podria gestionar desalojos a aquellos comerciantes que toman
la via pablica para la actividad de su comercio y muchas veces estos no son pacificos
ocasionando malestar a los residentes de dicha zona y en una posible o eventual
fiscalizacion masiva de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria (SUNAT) los comerciantes ubicados en los puestos dentro del mercado se
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veran afectados por el incumplimiento tributario tales como multa dinerarias o sanciones

con el cierre de puestos por un determinado tiempo y viéndose afectado en sus ingresos.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la informalidad comercial y la evasion tributaria del
mercado Cochrane, Callao 2020?
1.2.2 Problemas especificos

¢ Cual es la relacion entre los costos de formalizacion y la evasion tributaria del
mercado Cochrane, Callao, 2020?

¢Cual es la relacién entre la fiscalizacién y la evasion tributaria del mercado
Cochrane, Callao, 2020?

¢Cual es la relacién entre el financiamiento y la evasion tributaria del mercado
Cochrane, Callao, 2020?
1.3 Objetivos de la Investigacién
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la informalidad comercial y la evasion tributaria del
mercado Cochrane, Callao 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre los costos de formalizacidn y la evasion tributaria
del mercado Cochrane, Callao, 2020.

Determinar la relacion entre la fiscalizacion y la evasion tributaria del mercado
Cochrane, Callao, 2020.

Determinar la relacién entre el financiamiento y la evasion tributaria del

mercado Cochrane, Callao, 2020.
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1.4 Justificacion e Importancia
1.4.1 Justificacion

La evasion tributaria y la informalidad son una gran preocupacion en la actualidad,
las empresas constituidas en nuestro pais, no son ajenas a la evasion tributaria ya que
existen diversos motivos por los que el contribuyente busque la forma de pagar menos o
no pagar tributos, sumado a ello el problema de la informalidad, lo cual genera que
muchas personas trabajen al margen de la ley. Es por ello que el presente trabajo de
investigacion busca encontrar la relacion entre la informalidad comercial y la evasion
tributaria del mercado Cochrane del Callao.

Con los resultados obtenidos se busca crear conciencia sobre los beneficios de la
formalizacion y los efectos de la evasion tributaria en la economia.
1.4.2 Importancia

Esta investigacion es importante para los comerciantes del mercado Cochrane del
Callao porque busca crear conciencia de las mejoras a las que pueden ser acreedoras si se
apegan a los lineamientos establecidos por el ente regulador, tales como un
financiamiento externo que les permitird mejorar en la productividad y la competitividad
frente a otros, y asi obtener la liquidez que se necesita para el cumplimiento oportuno de

las obligaciones que son de naturaleza formal o sustancial.

1.5 Limitaciones

Las limitaciones de la tesis se manifestaron en la recoleccién de datos realizadas,
ya que las personas desconocen el ambito tributario que generan sus operaciones, debido
a ello se explico algunos términos al momento de la toma de cuestionarios, los cuales
fueron realizados tomando en cuenta las medidas sanitarias y de contingencias

establecidas por el estado para la contencion del COVID-19.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Segun Almeida (2017), en su tesis titulada “Control de la evasion tributaria en un
pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasion”. Tesis
posgrado. Universidad de Lleida. Lérida — Espafia, en el cual sefiala que:
El objetivo de la investigacion fue evaluar, plantear y verificar mediante la
simulacion nuevas estrategias de control tributario, aprovechando el uso de las
tecnologias de la informacidn, que le permitan reconocer y corregir el grado de
evasion y fraude fiscal, buscando asi la reduccion de la economia oculta.
La economia oculta no solo esta relacionada a las actividades ilegales como las
apuestas, el tréfico de estupefacientes, la comercializacion de mercancia robada,
etc., sino también a las actividades legales que no declaran la totalidad de sus
ingresos percibidos de forma independiente, ni tampoco informan el sueldo real
por los trabajos realizados existiendo una diferencia en los sueldos declarados.
Mediante la realizacion de encuestas, la observacién de casos de evasion y el
andlisis de base de datos, tanto del sector de la empresa privada, como de las
entidades de control estatales. Se estuvo como resultado que existe un alto indice
de informalidad, ya tienen la idea que prosperan econémicamente cuando no
pagan sus impuestos a causa de que no existe una adecuada conciencia tributaria
sumado a ello la desconfianza hacia las autoridades que se han visto involucrados
en actos de corrupcion. En tal sentido la investigacion recomienda que la
administracion realice fiscalizaciones rigurosas para disminuir el porcentaje de

evasion tributaria, ademas de informar adecuadamente a los contribuyentes sobre
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los beneficios de pagar los tributos buscando asi crear una adecuada conciencia

tributaria.

Segun Malaver (2017), en su tesis titulada “Evasion fiscal del impuesto al valor
agregado IVA en Colombia”. Tesis de posgrado. Universidad la Gran Colombia.
Colombia — Bogots, el cual sefiala que:

El objetivo del estudio fue determinar las causas de la evasion fiscal de Impuesto

al Valor Agregado (IVA) en Colombia, es un tema muy interesante ya que es

considerado como un delito muy grave que afecta a toda la sociedad colombiana.

La investigacion fue de enfoque cualitativo ya que busco analizar la conducta de

los contribuyentes que evaden impuestos, el tipo de investigacion fue descriptiva,

que busco estudiar el fendmeno de la evasion tributaria, asi como sus causas y

consecuencias. Se analizaron casos y se utilizd la técnica de la encuesta, la

poblacion de la investigacién estuvo conformada por 30 comerciantes y

empresarios, para recolectar informacion. Los resultados concluyeron existe

inconformidad por parte de los ciudadanos ya que consideran el pago de IVA es
elevado, que existe una carencia de valores morales en la sociedad sumada a una
falta de conciencia tributaria, no existe una responsabilidad frente al pago de
impuestos. Por todo ello la investigacion recomienda que la entidad recaudadora
fortalezca los mecanismos de prevencion para evitar la evasion tributaria, que
existe una mayor fiscalizacion, que se debe establecer normativas rigurosas que
sancionen a los evasores de impuestos, para asi poder recaudar mas ingresos
tributarios, ademas que el estado fomente el pago de impuestos a través de
camparias que informen sobre la inversion de los recursos recaudados y los

beneficios que brinda a la poblacion.
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Segun Chicaiza (2017), en su tesis titulada “Analisis del comercio informal y su
incidencia a los comerciantes regularizados en la parroquia de Cotocollao”, Cantén Quito
en el afio 2015. Universidad Central de Ecuador. Quito — Ecuador, en el cual sefiala:

El objetivo fue analizar la incidencia que tiene el comercio informal sobre los

comerciantes regularizados en la parroquia de Cotocollao — Canton Quito. El

enfoque de investigacion de fue mixto haciendo uso del método cualitativo y

cuantitativo, el disefio de investigacion fue descriptiva ya que se describiran los

diferentes factores que contribuyen al comercio informal, asi como las causas y

efectos hacia el comercio formal. La poblacion de la investigacion estuvo

conformada por 250 comerciantes y la muestra tomada fue de 152. Se utiliz6 la
técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el incremento del comercio informal afecta a los formales
generando asi la disminucidon de sus ingresos, debido que los informales ofrecen

sus productos a menores precios, evitando asi el pago de impuestos.

Segun Castafieda y Lambis (2017), en la tesis titulada “Evasion del Impuesto al
Valor Agregado en Colombia”. Tesis de pregrado. Universidad Catdlica de Colombia.
Bogota-Colombia” en el cual sefiala:
Que el objetivo principal de la investigacion fue determinar las causas de la
evasion del impuesto al valor agregado (IVA) en Colombia en los afios de 1990
hasta el afio 2017. La investigacion realizada fue descriptiva porque explica la
evasion tributaria del IVA en Colombia. La investigacion realizada evidencia que
la evasion del impuesto en Colombia es alta, como resultado de aspectos
culturales y socioeconémicos, ademas de la politica fiscal que es utilizada como
herramienta principal para determinar la distribucion del ingreso. Se concluy6 que

la elevacion de los impuestos se da por el crecimiento econémico de Colombia en
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los dltimos 27 afios entre los afios 1990 y 2017, que existen altos niveles de
evasion y elusion tributaria sobre todo del IVA ocasionando que el estado deja de
percibir el 30% del impuesto, afectando asi el presupuesto del estado,
disminuyendo por ello los ingresos recaudados, lo cual ocasionaria que los

recursos no sean distribuidos adecuadamente a la poblacion.

Segun Vallejos (2019), en su tesis titulada “Sociedades instrumentales y la
evasion de impuestos, caso transacciones supuestas o inexistentes”. Tesis de posgrado.
Universidad Central del Ecuador. Quito — Ecuador, en el cual sefiala:

Que el objetivo de la investigacion fue analizar cdmo las sociedades

instrumentales evaden impuestos a través de la creacion de transacciones

supuestas e inexistentes que son realizadas las personas juridicas o naturales. Asi

mismo el disefio de investigacién es de tipo descriptiva. La investigacion llega a

la conclusion que el ocultamiento de ingresos constituye la mayor fuente de

evasion tributaria, que las sociedades instrumentales evaden impuestos ocultando
sus ingresos, que realizan operaciones mediante los paraisos fiscales. Por lo cual
la investigacion recomienda que las entidades establezcan penas severas a los
evasores de impuestos y que exista mayor control para detectar ingresos no

justificados.

2.1.2 Nacionales

Segun Casique et al. (2020), en su tesis titulada “Informalidad y su relacion con
la evasion tributaria en las bodegas del distrito de Tarapoto 2019”. Tesis de pregrado.
Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto — Perd, indica que:

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la

informalidad y la evasién tributaria en las bodegas del distrito de Tarapoto.
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La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental de corte
transversal, de nivel correlacional. La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 675 propietarios de bodegas del distrito de Tarapoto, se realizo el
muestreo probabilistico y se tomé como muestra a 98 propietarios. Se utilizo la
técnica de la encuesta para recopilar datos y de instrumento se uso el cuestionario.
Los resultados demostraron que existe relacion positiva entre la informalidad y la
evasion en un 0.895, evidenciando una correlacion positiva alta, ademas que
también existe una relacion positiva entre los costos altos de formalidad y la
evasion tributaria en un 0.887, lo cual evidencia una correlacion positiva alta. Los
autores concluyeron que la evasion tributaria es elevada, debido a que los
comerciantes consideran que cumplir con el pago de sus obligaciones le

ocasionarian perdidas sumado a ello la precaria educacion tributaria que poseen.

Segln Baldeon (2021), en su tesis titulada “La Informalidad y la Evasion
Tributaria en los comerciantes del Mercado Modelo Caja de Agua San Juan de
Lurigancho 2020”. Tesis de pregrado. Universidad peruana de los Andes. Huancayo -

Perd, indica que:

El objetivo de la tesis fue determinar la relacion entre la informalidad y la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado modelo de caja de agua San Juan de
Lurigancho 2020, la metodologia de la investigacién fue hipotético deductiva, de
tipo aplicada, de nivel descriptivo- correlacional, con un enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental de corte transversal. Se utilizo la técnica de la encuesta y
se empleo de instrumento el cuestionario. La poblacién de la investigacion estuvo
conformada por 210 comerciantes de diferentes rubros y la muestra tomada fue de
136 comerciantes del mercado modelo caja de agua, cuyos resultados demostraron

que existe relacion positiva entre la informalidad y la evasion tributaria, en un



22

0.804 resultando una correlacién positiva alta, concluyendo asi que a mayor
informalidad mayor evasion tributaria, lo que genera que no cumplan con sus

obligaciones tributaria, debido a que tienen una deficiente cultura tributaria.

Segun Poves y Saufie (2021), en su tesis titulada “La accién de fiscalizacion
tributaria ejecutada por la SUNAT vy su influencia en la recaudacion fiscal a favor del
estado de los sujetos adscritos al nuevo régimen tnico simplificado del distrito de Villa
Rica, periodo 2019”. Tesis de pregrado. Universidad Nacional Alcides Carrién. Cerro de

Pasco — Peru, sefiala que:

El objetivo de la investigacion es establecer si la accion fiscalizadora tributaria a
los sujetos adscritos al nuevo régimen unico simplificado (NRUS), permite el
incremento de la recaudacion de impuestos en beneficio del estado. El tipo de
investigacion fue tipo aplicada, de nivel explicativo - correlacional, el disefio de
investigacion fue no experimental de corte transversal. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 48 adscritos al NRUS del distrito de villa rica, se tomd
como muestra al total de la poblacion. Se utilizo la técnica de la encuesta para
recoleccion de datos y de instrumento se empled el cuestionario de 23 preguntas.
Los resultados de la investigacién demostraron gque existe una relacién positiva
entre la fiscalizacion y la evasion tributaria en un 0.591, evidenciando asi
correlacion positiva moderada, demostrando asi que la fiscalizacion ayudaria a
evitar la evasion de impuestos. Los autores concluyeron que si existe una mayor
supervision por parte de SUNAT en el cumplimento de las obligaciones

tributarias, disminuiria la evasion fiscal y aumentaria la recaudacion tributaria.
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Segln Pacheco (2020), su tesis titulada “La informalidad y su incidencia en la
evasion tributaria de las MYPES del sector abarrotes del mercado de productores de Santa
Anita, 2020”. Tesis de pregrado. Universidad Tecnoldgica del Perd. Lima — Perd, indica
que:

El objetivo de la investigacion fue determinar como incide la informalidad en la

evasion tributaria del sector abarrotes del mercado de productores de Santa Anita,

2020. La investigacion fue desarrollada utilizando el enfoque cuantitativo, el

disefio no experimental que presenta un corte transversal. Se contd con la

participacion de 44 MYPES que conforman el sector de abarrotes del mercado

productores de Santa Anita ,utilizando como instrumento un cuestionario con 20

preguntas, obteniendo como resultado que la informalidad incide directamente en

la evasion tributaria en un 0.945, que los costos de formalizacion guardan relacion
con la evasion tributaria en un 0.884, y que también existe desconocimiento de las
normas y de regimenes tributarios vigentes, los comerciantes desconocen los
beneficios de la formalidad, y que también debido las restricciones financieras que
existen al momento de solicitar un tipo crédito, las empresas formales se han visto
tentadas a acceder a los créditos informales que hoy en dia estan ganando espacio

en el mercado financiero.

Segun Nafia (2021), en su tesis titulada “Informalidad y evasion tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Huancayo, 2021”. Tesis de pregrado. Universidad
Cesar Vallejo. Lima — Peru. Sefala que:

El objetivo de su investigacion fue determinar la relacion existente entre la

informalidad y la evasion tributarias. La investigacion fue de tipo basica, de disefio

no experimental de corte transversal, de nivel correlacional. La poblacion de la
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investigacion estuvo conformada por 750 comerciantes del mercado modelo de
Huancayo, se realizd el muestreo probabilistico tomando como muestra a 254
comerciantes. Se utilizé la técnica de la encuesta para recopilar datos y de
instrumento se uso el cuestionario. Los resultados demostraron que existe relacion
positiva entre la informalidad y la evasién en un 0.945, evidenciando una
correlacion positiva alta, ademas que también existe una relacion positiva entre
los costos de formalidad y la evasion tributaria en un 0.765, lo cual evidencia una
correlacion positiva alta. La investigacién concluyé que el 61% de los
comerciantes evaden impuestos debido a que consideran que los costos de
formalizacidn son altamente elevados y que los procedimientos para formalizarse

son complejos por la serie de trdmites y el tiempo que demora realizarlos.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Informalidad comercial

2.2.1.1. Definicion de informalidad comercial. La Organizacion Internacional
del Trabajo (2013), define que la informalidad “comprende todas las actividades
econOmicas realizadas por trabajadores y unidades econdmicas que se encuentran
excluidas de la legislacion, lo que implica que operan fuera del alcance de la ley” (p. 5).
Ademas, afirma que la informalidad no solo se encuentra en el sector informal sino
también en el sector formal.

Por su parte Uraguchi (2019), sefiala que “la informalidad no solo ocurre por
eleccion sino ademas por necesidad, es decir que, el sector informal surge por la exclusion

del sector formal y prospera en condiciones de alto desempleo y pobreza”.
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Asi mismo Loayza (2007) sostiene que la informalidad comercial esta compuesta
por una parte de la poblacion, entre ellos empresarios, empleados, entre otros, los cuales
realizan actividades econémicas fuera del marco legal tributario, lo que en consecuencia

implica estar fuera de la seguridad y proteccion brindada por el estado.

2.2.1.1.1. Causas de la informalidad. La Organizacion Internacional del Trabajo
(2013), afirma que “la principal causa de la informalidad es la pobreza y las limitadas
oportunidades de medios vida y empleo para trabajadores pobres” (p. 8).

Por su parte Adriano (2020), sefiala que las causas de la informalidad en el Per(

son diversas, entre ellas tenemos: los elevados costos para formalizarse, los

procesos costosos de inscripcién, la incapacidad de supervision de parte del

estado, principalmente en el interior del pais, la falta de concientizacion y

capacitacion por parte del estado sobre los beneficios de la formalizacion. (p. 3)

Asimismo, Pastor (2010) sefiala que “una causa de la informalidad en el Peruq,
seria la incapacidad de las instituciones gubernamentales para hacer cumplir las leyes,
generandose un incentivo perverso para mantenerse al margen de la formalidad,
resultando facil evadirlas” (p. 118).

Macera (2017), afirma que la principal causa de la informalidad es el costo de
acceso a la formalidad, los tediosos procedimientos para realizar tramites y lidiar con las

diferentes entidades reguladoras.

2.2.1.1.2. Consecuencias de la informalidad. La informalidad trae consigo una
serie de consecuencias negativas nuestra sociedad como: los menores ingresos que
percibe el estado, limitando sus posibilidades para satisfacer las necesidades
bésicas de la poblacion mejorando los servicios publicos. Ademas, origina una

situacion de desigualdad y competencia desleal entre los formales e informales,
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ocasionando que las empresas formales se vean obligadas a reducir sus costos, a
través de la reduccion del personal. (Moreno, 2013).

Mortiz (2020), afirma que la informalidad trae como consecuencia una menor
recaudacion de impuestos por parte del estado, ya que los contribuyentes no
reportan todos sus ingresos generados, lo cual ocasiona que no se pueda invertir
en el desarrollo de infraestructuras y servicios.

Por su lado Macera (2017), menciona que la informalidad traeria como
consecuencia la disminucion de la productividad de las empresas pequefias o

Mypes que tienen pocas ganancias, debido a los altos costos de formalizacion.

2.2.1.1.3. Formalizacion. Organizacion Internacional de Trabajo (2017),
menciona que la formalizacion “es el proceso que realizan las empresas para incorporarse
a la economia formal” (p. 1).

Silva (2022), sefiala que los principales beneficios de la formalizacion serian la
seguridad ciudadana, respaldo de instituciones para resolver conflictos, el acceso a los
créditos formales y acceso a servicios de calidad.

Como se puede ver en la figura 1 la Superintendencia de Nacional de Aduanas y

Administracion Tributaria (2016), considera los siguientes beneficios.



Figura 1 Beneficios de la formalizacion.
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2.2.1.2. Costos de formalizacion. Luna (2019) define que:

Los costos de formalizacion son el dinero para los tramites y otros costos mas
implicitos como lo es el tiempo que uno se demora tramitando que facilmente

puede ser considerado un costo de oportunidad para atender el negocio y asociarlo

con la productividad de la empresa.

Adriano (2020), sostiene que “la informalidad prevalece cuando los costos de

formalizacién (tributarios, laborales, las tarifas, los tramites, los permisos, etc.) son
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mayores a los servicios ofrecidos por el estado como la proteccion policial, judicial, el

acceso al financiamiento, etc.” (p. 12).

2.2.1.2.1. Costos administrativos. Son desembolsos de dinero para realizar el

registro comercial de la empresa (minuta), las licencias y permisos. Ademas,

menciona que en el Peru la carga administrativa constituye una traba para el libre

desempefio de la empresa y desarrollo econdémico de la sociedad, esto es debido a

las tasas excesivas y costos registrales, sumado a ellos el tiempo perdido del

contribuyente por la demora de los diversos tramites. (Pastor ,2010, p.117).
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2.2.1.2.2 Costos tributarios. La Organizacion Internacional de Trabajo (2017),

menciona que los costos de cumplimiento tributario son aquellos costos en que

los contribuyentes deben incurrir para cumplir con la legislacion tributaria

vigente. También menciona que estos costos son significativos y regresivos ya

que afectan en mayor medida a las MYPES. (p. 49)

La SUNAT (2016), considera que “los costos de cumplimiento tributario son
todos los costos monetarios que incurren anualmente los contribuyentes que estan afectos

a regimenes tributarios” (p. 1).

2.2.1.3. Fiscalizacion. Camargo (2017) define a la fiscalizacion como:

el conjunto de tareas, acciones y medidas de la administracion, para impulsar a
los contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones. Sostiene ademas que el control
y la fiscalizacion tributaria permiten detectar las declaraciones incorrectas,

desincentivando la evasion.

2.2.1.3.1. Tipos de Fiscalizacion. La fiscalizacion que realice la administracion
tributaria puede ser definitiva o parcial. Es parcial cuando se revisa uno o algunos
elementos de la obligacion tributaria, el procedimiento tiene un plazo de 6 meses
de duracién, dentro del parcial se encuentra la fiscalizacién parcial electronica
mediante la cual la SUNAT realiza el proceso desde sus instalaciones sin
necesidad de acercarse al domicilio o sede del contribuyente. Este procedimiento
tiene un plazo méximo de 30 dias habiles, mientras que la fiscalizacion total es
una auditoria exhaustiva de libros, registros y documentos del contribuyente, de
un periodo o tributo determinado, tiene un plazo de 1 afio a partir de la fecha que
el contribuyente entrega toda la informacion y documentacion requerida. (Codigo

Tributario, 2013, art. 161).
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2.2.1.3.2. Procedimientos de la fiscalizacion. Segin Robles (2018), la
fiscalizacion comienza con la notificacion al deudor de la carta de presentacion la
cual se presenta a los funcionarios autorizados y la notificacion del primer
requerimiento. En caso se notifiquen en fechas diferente, se considerara el inicio
la fecha de la notificacion del Gltimo documento ya sea la carta o el requerimiento.
Asimismo, el plazo que tiene la administracion para solicitar la documentacion es
de un afio, computado a partir de la fecha en que el deudor tributario entregue la
totalidad de la informacion o documentacion solicitada en el primer
requerimiento. Podra prorrogarse el plazo hasta un afio mas, en caso exista los
siguientes supuestos establecidos en el cddigo tributario: i) cuando exista
complejidad de la fiscalizacion debido al volumen de operaciones del deudor
tributario, dispersion geografica de sus actividades, complejidad del proceso
productivo, entre otros, ii) cuando exista ocultamiento de ingresos u otros hechos
que determine inicios de evasion tributaria, iii) cuando el deudor tributario forme
parte de un grupo empresarial u otra forma asociativa.

Una vez vencido el plazo la, la administracion no podra solicitar documentacion
adicional sobre el tributo o periodo fiscalizado. La fiscalizacién concluird cuando
se emita la resolucion de determinacion, de multa u orden de pago segun sea el

caso. En la figura 2 se ve como se realiza el procedimiento de fiscalizacion.
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Figura 2 Procedimiento de fiscalizacion.
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2.2.1.4. Financiamiento. Westreicher (2020) define financiamiento “como el
proceso por el cual una persona o empresa obtiene fondos. Asi, dichos recursos podran
ser usados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar
distintos tipos de inversiones” (p. 1).

A raiz de la pandemia se cred el programa Reactiva Per( que estuvo dirigido a las
empresas que se vieron afectas por la emergencia sanitaria, teniendo como objetivo
promover el financiamiento de reposicion de capital de trabajo de las empresas para que

cumplan con sus pagos y obligaciones. (COFIDE, 2020).

2.2.1.4.1. Crédito formal. La Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP
sostiene que el crédito es un recurso financiero otorgado por las entidades
financieras previa evaluacién, donde se entrega una suma dinero a un cliente para

adquirir un bien o atender una necesidad con el compromiso de ser pagado en el
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plazo acordado incluyendo los intereses y comisiones. Ademas, considera que es
importante contar con un historial crediticio ya que nos ofrece mayores
oportunidades de acceder a créditos de instituciones financieras que se encuentran
supervisadas, en la figura 3 se muestra de relacion de las entidades autorizadas

por las SBS a captar depdsitos.

Figura 3 Relacion de Instituciones financieras supervisadas por la SBS.
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Nota. Elaboracion propia.
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Garcia (2020) sostiene que el crédito formal es aquel otorgado mediante el sistema
financiero, el cual est& supervisado por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (S.B.S). Ademés, afirma que existe un miedo al sistema financiero y la

sensacion que el proceso para acceder a un crédito formal es muy largo.

Asimismo, Alvarado et al. (2001) afirma que “el crédito formal esta limitado por
las regulaciones financieras vigentes y las condiciones del mercado formal” (p. 25).

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), menciona que existen
diversos tipos de créditos en el PerQ, entre ellos tenemos los créditos corporativos,
créditos dirigidos a grandes empresas, a pequefias empresas, créditos a microempresas,
créditos de consumo y créditos hipotecarios, como se puede ver en la figura 4.

Figura 4 Tipos de créditos en el Peru segun la SBS.

Créditos Corporativos: otorgados a personas juridicas con ingresos anuales mayores a S/.
200 millones en los 2 ultimos afos, de acuerdo a los estados financieros anuales auditados
mas recientes.

Créditos a Grandes empresas: otorgados a personas juridicas con ingresos
anuales mayores a S/. 20 millones pero menores a S/. 200 millones en los 2 ultimos
afos.

Créditos a Pequeiias empresas: financian actividades de produccion,
comercializacién o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas cuyo endeudamiento en Sistema Financiero es mayor a S/. 20 mil pero
menor a S/. 300 mil en los Gltimos 6 meses.

Créditos a Microempresas:financian actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento en Sistema Financiero es menor a S/. 20 mil en
los tltimos 6 meses.

Créditos de Consumo: otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender
el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

Créditos Hipotecarios para vivienda:otorgados a personas naturales para la compra,
construccion, remodelacion,ampliacion y mejoramiento de vivienda propia.

Nota. Elaboracion propia.
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2.2.1.4.2. Crédito informal. La Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP
sostiene que el crédito informal es solicitado a los prestamistas, cuyos intereses

suelen ser muy elevados, lo que podria hacer dificil pagar la deuda contraida.

Garcia (2020) sostiene que el crédito informal, por su parte, es el que se otorga
fuera del sistema financiero, son los créditos de familiares y amigos, las juntas, de
proveedores, al minorista o el fiado, las casas de empefio, los otorgados por
prestamistas individuales, entre otros. Asimismo, afirma que una de las

principales razones porque las personas acceden a este crédito es la informalidad.

2.2.2 Evasion tributaria

2.2.2.1. Definicién de evasion tributaria. Bravo (2012) considera “evasion
tributaria a cualquier hecho que lleve a cometer u omitir su obligacion de declarar
totalmente su ingreso, patrimonio, ganancias, venta, con la finalidad de que no forme
parte de la base sobre la que se calcula el impuesto” (p. 167).

Segin SUNAT (2020) la evasion tributaria “es un esfuerzo u omision consciente
y dolosa que pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de
terceros, el pago de obligaciones tributarias. Implica la realizacién de acciones que violan
normas legales establecidas”

Segin Amasifuen (2016) “la evasion tributaria es el incumplimiento, por accion
u omisién, de las leyes tributarias, que implica dejar de pagar el total o una parte de los
tributos”.

Por su parte Camargo (2017), considera que la evasion tributaria “es la
disminucion de un monto de tributo producido dentro de un pais por parte de quienes,
estando obligados a abonarlo, pero no lo hacen y en cambio obtienen beneficios mediante

comportamientos fraudulentos”.
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2.2.2.1.1. Causas de la evasion tributaria. Bravo (2012), sefiala que existen

innumerables causas que motivan la evasion tributaria, pero las principales

serian: el egoismo natural de la persona para desprenderse de una parte de sus
ingresos en beneficio del bien comdn, el desconocimiento de las normas
tributarias, la desconfianza hacia el estado por cdmo administra los recursos, la
percepcion de que se estan pagando demasiados impuestos, bajo riesgo de ser

detectado, la falta de conciencia tributaria. (p. 168)

Por su lado Camargo (2017), considera que la principal causa de la evasion es “la
ausencia de conciencia tributaria, motivada por la percepcion negativa que tienen del
estado sobre sus gastos e inversiones de los recursos”.

Patifio et al. (2019) sostienen que la evasion tributaria “es un fenémeno social que
se da por multiples causas, entre ellas la desconfianza y la inconformidad de los

contribuyentes con el sistema tributario” (p. 169-170).

2.2.2.1.2. Consecuencias de la evasion tributaria. Bravo (2012), afirma que las
principales consecuencias de la evasion tributaria serian: la falta de recursos para
garantizar los derechos sociales y econémicos de los ciudadanos genera déficit
fiscal, el aumento de la carga tributaria de los buenos contribuyentes, desconfianza
por parte de los inversionistas, fuga de capitales y disminucién de la inversion,
todo esto perjudicaria el desarrollo econémico del pais, no permitiendo asi que se

pueda redistribuir los recursos. (p. 168)

Por su parte Camargo (2017), considera que una consecuencia de la evasion
tributaria seria la reduccion de ingresos tributarios, ante lo cual el gobierno tiende

a elevar la carga tributaria, la evasion tributaria hace que la carga impositiva se
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distribuya entre quienes cumplen con sus obligaciones, traduciéndose en ventaja
para los evasores, quienes son los que finalmente se benefician.

Lopez (2014), sefiala que la evasion tributaria trae como consecuencia la falta de
recursos para garantizar los derechos sociales y econdmicos de los ciudadanos,
siendo asi dificil ofrecerles servicios publicos asistenciales de calidad, sumado
ademés el alto porcentaje de evasion tributaria presente en nuestro pais, que
conlleva a la falta de desarrollo econémico, generando asi el desempleo y retraso
tecnoldgico, la exclusion social y el escaso desarrollo de capacidades humanas.
(p. 265).

2.2.2.1.3. Formas de evasion tributaria. Amasifuen (2016), considera las

siguientes formas de evasion, como se puede ver en la figura 5.

Figura 5 Formas de evasion tributaria.
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Nota. Elaboracion propia.
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2.2.2.1.4. Acciones pata enfrentar la evasion y la elusion tributaria. De la Cruz
(2018), sefiala que la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
tributaria (SUNAT) tiene previsto tomar medidas de control para evitar la evasion

del IGV, las cuales son explicadas en la figura 6.

Figura 6 Medidas de control para evitar la evasion del IGV

Control de las Omisas e inconsistencias de
declaraciones libros electronicos.
Control de ventas no Declaracion de acuerdo ala
declaradas actividad econdmica.
Control de crédito Compras sospechosas o
sospechoso operaciones no reales.
Medidas de control |
| _[Control de saldo a favor Acumulacion de saldo a favor
dudoso sospecho.
Control de beneficios Cumplir con los requisitos para
tributarios obtener beneficios.
| |Control del uso indebido Detracciones, percepciones y
de sistemas de pago retenciones

Nota. Elaboracién propia.

2.2.2.2. Cultura tributaria. Bravo (2012), define a la cultura tributaria como “el
conjunto de valores civicos orientados al comportamiento, actitud, percepcion y
conocimiento del contribuyente del cumplimiento de las normas tributarias” (p. 177).
Mientras que Amasifuen (2016), considera a la cultura tributaria como el conjunto
de valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la
tributacion y a la observancia de las leyes que rigen, sostiene ademas que es
importante que todos los ciudadanos posean una fuerte cultura tributaria, para asi

puedan comprender que los tributos que recauda el estado, en realidad le pertenece
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a la poblacion, por lo tanto, el estado se les debe devolver mediante la prestacién

de servicios publicos. (p. 74).

2.2.2.2.1. Conciencia tributaria. Bravo (2012), define a la conciencia tributaria
como “el sentido comtn que las personas utilizan para actuar o qué posiciéon adoptan
frente a un tributo” (p. 175).

La falta de conciencia tributaria es un problema existente en el Per( desde hace

mucho tiempo, cuyos efectos no han sido nada beneficiosos, siendo el principal

efecto que los peruanos no gocen de una vida digna que le permita contar con

servicios de calidad ofrecidos por el Estado, debido a que no cuenta con los

recursos necesarios lo cual no permite que sean distribuidos adecuadamente.

(Herrera, 2018, p. 44).

2.2.2.2.2. Valores personales. Segun Martinez (2022), define a los valores como
aquellos principios o cualidades positivas de los individuos y les permite encaminar su
vida y superarse. Ademas, sefiala que los valores personales son pilares fundamentales
que definen a la persona ya que les permitir vivir conforme a sus creencias. Entre los
valores personales tenemos la honestidad, el respeto, la tolerancia y la responsabilidad.

Bravo (2012), afirma que “los valores personales son modulados, moldeados,

revisados cuando el individuo los contrasta con sus valores civicos” (p. 179).

2.2.2.3. Codigo tributario. Bravo (2012), menciona que “el codigo tributario
contiene las normas tributarias, las reglas basicas sobre los procedimientos
administrativo-tributarios, que permitan hacer efectivos los derechos y obligaciones que

se generen y ademas contiene la tipificacion de las infracciones y sanciones para
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reprimirlas” (p. 114). El codigo tributario se encuentra estructurado de la siguiente forma

como se puede ver la figura 7.

Figura 7 Estructura del Cédigo Tributario.

La obligacion tributaria

La administracion tributaria y
los administrados

Procedimientos tributarios

Infracciones, sanciones y
delitos
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— Libro II
— Libro III

- — Libro IV
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Nuevo Régimen Unico
Simplificado

Nota. Elaboracién propia.

2.2.2.3.1. Obligaciones tributarias. EI Codigo Tributario define que la obligacion

tributaria es “un derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,

establecido por ley, que tiene por objetivo el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente” (Articulo 1).

Segun el Codigo Tributario en el articulo 87, menciona que las obligaciones

tributarias de los contribuyentes son: inscribirse al RUC, emitir comprobantes de
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pago, declarar mensualmente sus impuestos dentro los plazos establecidos, llevar
libros y registros contables y ademas permitir el control de la administracion
tributaria cuando se le solicite presentar documentacion ante un requerimiento
segun los plazos otorgados, asi como también proporcionar informaciéon de
terceros con los guarde relacion, etc. En la figura 8 se puede ver al detalle las

principales obligaciones tributarias.

Figura 8 Principales obligaciones tributarias del contribuyente

'

Inscribirse, actualizar o acreditar la
inscripcion en los registros de la
administracion tributaria.

-

(Emitir, otorgar y exigir comprobantes
de pago y/u otros documentos, asi
como de facilitar, a través de
cualquier medio, la informacion
documentaria que sustenten el

\ fraslado.

e

* Tramitar tu numero de RUC cuando iniciar con un
negocio.

*Mantener informacion actualizada (direccion,nimero
telefonicos y correo electronico)

*Emitir y entregar el comprobante de pago.
* Emitir guia de remision para el traslado de bienes.

*Debes registrar tus operaciones en Libros de
Contabilidad o Registros cumpliendo los formatos

Llevar libros y/o registros o contar h
que la SUNAT autorize .

con informes u otros documentos.

o
e

*Cumplir con declarar tus impuestos segin los
cronogramas de vencimiento que establezca la

Presentar declaraciones y e > . ;
Administracion Tributaria

comunicaciones.

NN NN

o
Ve

Permitir el control de la
administracion tributaria, informar y
comparecer ante la misma.

-
'

*Permitir las fiscalizaciones por parte de SUNAT,
dando la informacion especifica de un tiempo
determinado para la presentacion de la documentacion
solicitada por SUNAT .

N

*Reflejar los importes correctos en las declaraciones ,

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias con SUNAT.

.

aplicar correctamente las tasas de los impuestos y
contribuciones.

Nota. Elaboracion propia.

N
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2.2.2.3.2. Infracciones y sanciones. La infraccion tributaria es “toda accion u
omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificadas en el codigo tributario o en otras leyes o decretos legislativos” (Codigo
Tributario, 2013, Articulo 164).

Conforme al Codigo tributario “la SUNAT puede imponer al infractor las
sanciones de multa, comiso de bienes, cierre temporal de establecimientos, internamiento
temporal de vehiculos y pegando carteles o sellos o letreros en el establecimiento del
contribuyente infractor” (Articulo 180). En la figura 9 se explica los tipos de sanciones
impuestas por la SUNAT.

Figura 9 Tipos de sanciones.

la UIT
| Multas | | sancion econdmica
fijada en base a
los ingresos
. . retencion y custodia de accreditacion de
— Comiso de bienes . — ,
los bienes por la sunat propiedad
Tinos d Cierre temporal de | | impide el desarrollo de | | 10 dias
1pos de establecientos actividades comerciales calendarios
sanciones |
tributarias accreditacion de
| | Internamiento | __[vehiculos custodiados en| propiedad
temporal de vehiculos | [almacenes de la sunat 30 dias
calendarios
Pegado de carteles o . . mcumplllmlep’to
— — sancion complementaria — de la obligacion
sellos o letreros . :
tribuatria

Nota. Elaboracién propia.

Entre las principales infracciones tributarias tenemos no presentar las
declaraciones determinativas dentro de los plazos establecidos, atrasos en libros
contables, no presentar las declaraciones informativas dentro de los plazos establecidos,

no pagar los tributos retenidos o percibidos dentro de los plazos establecidos y declarar
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cifras o datos falsos. En la figura 10 y la figura 11 se muestra las principales infracciones

segun el régimen tributario.

Figura 10 Principales infracciones del régimen general y mype tributario.

PRINCIPALES INFRACCIONES, REGIMEN GENERAL Y MYPE TRIBUTARIO

libros electronicos
Articulo 175% Num 10 Codigo

Tributario

ingresos netos

INFRACCION SANCION REBAJA
No presentar las declaraciones 1 UIT -Subsanacion voluntana: descuento al
determinativas dentro de los 100 %
plazos establecidos -Subsanacion inducida: con pago 95%
Articulo 176" Num 1 Codigo sin pago 90%
Tributario
Registrar con retraso en los 0.6% de los -Subsanacion voluntaria: con pago

90% sin pago 80%

- Subsanacion inducida: con pago 70%
sin pago 50%

- Subsanacion hasta el Tmo dia de
notificada la Res. Ejecucion Coactiva
40%

No presentar las declaraciones
informativas dentro de los
plazos establecidos

Articulo 176° Num. 2 Codigo
Tributario

30% UIT o 0.6%
de los ingresos
netos

-Subsanacion voluntaria: descuento al
100%

-Subsanacion inducida: con pago 90%
sin pago 80%

No pagar dentro del plazo los

50% del tributo

-Subsanacion voluntara: 95%

tributos retenidos o percibidos no pagado -Subsanacion inducida etapa de
Articulo 178° Num. 4 Codigo fiscalizacion: 70%
Tributario -Subsanacion inducida etapa de
cobranza: 60%
-Subsanacion inducida etapa de
reclamacion: 40%
Declarar cifras o datos falsos 50% del tributo | -Subsanacion antes de requerimiento:
Articulo 178° Num. 1 Codigo omitido 95%
Tributario 15% pérdida -Subsanacion antes de que surta efecto
indebidamente los valores: 70%
declarada -Subsanacion antes del vencimiento de
100% monto los 7 dias que sefiala la resolucion de
obtenido cobranza coactiva 60%
indebidamente -Subsanacion antes de vencimiento de

plazo para apelacion: 40%

Nota. Elaboracion propia.



Figura 11 Principales infracciones del régimen especial y de las personas naturales.

PRINCIPALES INFRACCIONES, REGIMEN ESPECIAL Y PERSONAS
NATURALES

INFRACCION SANCION REBAJA
No presentar las declaraciones 50% UIT -Subsanacion voluntaria: descuento al
determinativas dentro de los 100 %o
plazos establecidos -Subsanacion mducida: con pago 95%
Articulo 176 Num 1 Codigo sin pago 90%
Tnbutario
Registrar con retraso en los 0.6% de los -Subsanacion voluntaria: con pago

libros electronicos
Articulo 175° Num 10 Codigo
Trnbutario

ingresos netos

90% sin pago 80%

- Subsanacion inducida: con pago 70%
sin pago 50%

- Subsanacion hasta el Tmo dia de
notificada la Res. Ejecucion Coactiva
40%

No presentar las declaraciones
informativas dentro de los
plazos establecidos

Articulo 176" Num. 2 Codigo
Tributario

15% UIT o 0.6%
de los ingresos
netos

-Subsanacion voluntaria: descuento al
100%

-Subsanacion inducida: con pago 90%
sin pago 80%

No pagar dentro del plazo los
tributos retenidos o percibidos
Articulo 178" Num. 4 Codigo
Tributario

50% del tributo
no pagado

-Subsanacion voluntaria: 95%
-Subsanacion mmducida etapa de
fiscalizacion: 70%
-Subsanacion mmducida etapa de
cobranza: 60%

-Subsanacion mmducida etapa de
reclamacion: 40%

Declarar cifras o datos falsos
Articulo 178" Num. 1 Codigo
Trnbutario

50% del tributo
omitido
15% pérdida
indebidamente
declarada
100% monto
obtenido
indebidamente

-Subsanacion antes de requerimiento:
95%

-Subsanacion antes de que surta efecto
los valores: 70%

-Subsanacion antes del vencimiento de
los 7 dias que sefiala la resolucion de
cobranza coactiva 60%

-Subsanacion antes de vencimento de
plazo para apelacion: 40%

Nota. Elaboracion propia.
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2.2.2.4. Presion tributaria. La SUNAT (2020), sostiene que:

La presion tributaria es un indicador cuantitativo que relaciona los ingresos

tributarios de una economia y el Producto Bruto Interno (PBI). Denominada

también presion fiscal, se calcula dividiendo los ingresos recaudados entre el PBI.

También afirma que la presion tributaria es mayor cuando menor son la evasion y

la informalidad de una economia.

Gutiérrez et al. (2013), afirma que, “en base a este indicador, el Estado puede
tomar decisiones econdmicas y financieras; aplicando politicas tributarias pertinentes y
accesibles, con el proposito que la carga fiscal sea distribuida equitativamente por todos
los contribuyentes™ (p. 71).

Vera (2021), menciona que la presion tributaria en el Perd los ultimos ha ido
fluctuando, que en el afio 2021 se habria incrementado a 16.1% respecto al afio 2020 que

fue de 13% es decir hubo un aumento de 3.1 %, como se puede ver la figura 12.

Figura 12 Presion tributaria en el Pert 2018-2021
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14 — ]

—— 141 14.4
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q Presion tributaria %

6
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Nota. Elaboracion propia.
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2.2.2.4.1 Ingresos tributarios. Los ingresos tributarios son definidos como
“ingresos que provienen de los pagos realizados por el contribuyente a favor del
acreedor tributario en mandato de ley, conforme a las condiciones que estén

determinadas en la misma” (Pescoran ,2017).

Segun el portal de Gobierno de Ecuador los ingresos tributarios son” ingresos que
el estado obtiene de las personas naturales y juridicas, quienes conforme a ley estan
obligadas a pagar impuestos”.

El Instituto Peruano de Economia considera que los principales impuestos que
componen los ingresos tributarios del gobierno central en el Pert son: el impuesto a la
renta (IR), el impuesto general a las ventas (IGV), el impuesto selectivo al consumo (ISC)

y el impuesto a la importacién (aranceles).

2.2.2.4.2. Producto Bruto Interno (PBI). El Instituto Peruano de Economia
(2021), define al PBI como el valor monetario de los bienes y servicios finales

producidos por un pais en un periodo determinado.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Acreedor: Es la persona natural o juridica, que hace un préstamo de dinero o de
un bien material a otra persona denominada deudor. Debido a ello, el acreedor espera un
pago a cambio del préstamo realizado. (Sevilla, 2015)

Beneficio: Es la diferencia entre los ingresos y los gastos de un determinado
tiempo. Referente al beneficio econdmico se muestra la diferencia entre los fondos

propios de la empresa del afio actual respecto al afio anterior. (Peiro, 2015)
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Control: Permite que las empresas puedan mejorar y si fuera necesario rectificar
los errores existentes generados durante el trabajo. Si no existiera la etapa de control
dentro del area administrativa, sin hacer seguimiento a sus procedimientos y viendo
resultados, no seria posible mejorar sus condiciones como empresa. (Argudo, 2018)

Contribuyente: Es la persona natural o juridica encargada de realizar los pagos de
impuestos o tributos, cumpliendo obligaciones legales y soportando la carga econémica
que conlleve. (Lopez, 2020)

Deudor tributario: Es la persona natural o juridica, que tiene una deuda monetaria
con su acreedor. (Sevilla, 2015)

Estado: Es la estructura de poder sobre una determinada poblacion o un territorio
especifico, se considera como una organizacion politica de una nacion. En el caso de la
Republica del Peru se declara constitucionalmente como un estado democrético, social,
independiente y soberano. (Calixtro, 2019)

Formalizacién: Es el proceso que realizan las empresas para la incorporacion de
ellas a la economia formal. (OIT, 2017)

Gasto: Es todo desembolso monetario, a consecuencia de una contraprestacion en
bienes o servicios. Convirtiéndose en una doble circulacién econémica, ya que sale el
dinero y entran servicios 0 bienes, obteniendo ingresos procedentes de la actividad
econodmica. (Garcia, 2018)

Impuesto: Es un tributo que se paga a una organizacion sin algin beneficio directo
por su pago, de caracter obligatorio ante organizaciones publicas. Indirectamente los
ciudadanos reciben beneficios indirectos como ayuda en programas sociales u otros
servicios de recaudacion. (Méndez, 2019)

Inmueble: Estructura inamovible. Referente a algo que esta unido a un terreno de

modo inseparable, tanto fisica como juridicamente. (Pérez, 2014)
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Ingreso: Obtencion de ganancias monetarias 0 no monetarias por parte de una
entidad publica o privada, como resultado de una transaccion econémica segun la
actividad a la que se dedica. También se define como aquello que se recibe como
resultado de las rentas de la ciudadania. (Gasco, 2019)

Inversion: Actividad que hace uso de los recursos financieros con la finalidad de
obtener grandes beneficios. (Lopez, 2018)

Impuesto General a las Ventas (IGV): Tributo que grava la venta de bienes y/o
servicios en el Perd, en caso de otros paises es conocido como el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Este es asumido por el consumidor final al momento de pagar el precio
de compra del producto a adquirir. (Guzman, 2017)

Impuesto a la Renta: Tributo que grava las rentas provenientes del trabajo y
explotacion del capital (mueble o inmueble) cuya determinacién es anual. La aplicacion
de las tarifas depende del tipo de renta y se grava via retenciones o es realizado por el
mismo contribuyente. (Merino, 2021)

El Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Tributo que se grava sobre la primera
venta de bienes o servicios determinados, cuya produccién ha sido realizada en el Perd.
Ya sea productos de importacion que no son de primera necesidad. (Alarcén, 2020)

Mercado: Organizacion donde se manejan bienes y/o servicios que van dirigidos
a personas de un lugar determinado. Etimolégicamente proviene del término latin
mercatus, correspondiente a épocas antiguas donde se realizaban reuniones pequefas para
que personas interesadas compren los productos que se estaban vendiendo. (Pérez, 2021)

Obligacion tributaria: Vinculo legal entre el deudor y el acreedor, cuyo objetivo
es cumplir con la prestacion tributaria, teniendo exigibilidad coactiva. (Articulo 1° del

Caodigo Tributario)
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Patrimonio: Son los recursos de la empresa como el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones con los que una persona o empresa cuenta para el logro de los objetivos
trazados. (Sanchez, 2016).

Riesgo: Se considera como un elemento inherente a la actividad de la empresa.
En funcidn de su sector econémico, actividad y tamafio, adecuando las estrategias a los
riesgos posibles que puedan existir en pleno desarrollo de la gestion. (Nufio, 2017).

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT): Institucion con autonomia administrativa, funcional, econémica, técnica,
financiera y presupuestal, que funciona como el brazo derecho del MEF - Ministerio de

Economia y Finanzas. (Guerra, 2018).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion que se realizé fue de enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar la hipdtesis, con base a la medicion numéricay al analisis
estadistico con el fin de establecer patrones de comportamiento de una poblacion” (p .4).
3.2 Variables

La variable es definida como una caracteristica que se va a medir, la cual es objeto
de estudio. (Quintanilla, 2020, p. 3).

En la investigacion realizada las variables fueron las siguientes:

Informalidad comercial
Evasion tributaria
3.2.1 Operacionalizacion de las variables
Segun Quintanilla (2020), la operacionalizacion de las variables es un proceso

metodold6gico que consiste en definir y medir las variables de la investigacion. (p. 2)

Se realizd la operacionalizacion de la variable informalidad comercial que se
encuentra detallada en la tabla 1 y de la variable evasion tributaria la cual se encuentra

detallada en la tabla 2.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Informalidad Comercial.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores  items
Segin Loayza Costos de formalizacion Costos
(2007) infiere Es el dinero para 10S 4ministrativos
que el comercio tramites y otros costos mas
informal esta implicitos como lo es el
compuesto por tiempo que uno se demora 1
una parte de la  tramitando que facilmente al
poblacién, puede ser considerado un
entre ellos costo de oportunidad para _COStO_S’ 3
empresarios, atender el negocio y tributarios
empleados, asociarlo con la
entre otros, los productividad de la
cuales realizan  empresa.
actividades o L
econémicas Flscallzac!on Notificacion
fuera del marco Es _eI conjunto _de tareas, de o
legal tributario, accm_)n_es y _medldas de la requerimiento
lo que en gdmlnlstramon, para ycart_a
Informalidad consecuencia impulsar a los autorizada
. Lo contribuyentes al o 4
Comercial implica e Exhibicién
estar fuera de Ia cumpllmlento de sus documentaria al
sequridad y obligaciones. 8
proteccion Plazos de
brindada por el prorroga
estado. Cierre del
requerimiento
Financiamiento
Es el proceso por el cual Crédito formal
una persona O empresa
capta fondos. Asi, dichos
recursos  podran  ser
utilizados para solventar la
adquisicion de bienes o Crédito %
servicios, 0 para informal ill

desarrollar distintos tipos
de inversiones.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable Evasion Tributaria.
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores  Items
Segin Bravo (2012) Cultura Tributaria Conciencia
cualquier hecho que Es el conjunto de tributaria
Ileve a cometer u omitir valores civicos
su  obligacion  de orientadores del Valores 12
declarar totalmente su comportamiento del  personales al
ingreso,  patrimonio, contribuyente. 16
ganancias, venta, con la
finalidad de que no Cddigo Tributario
forme parte de la base Contiene las normas Obligaciones

Evasion  sobre la que se calcula tributarias, las reglas  Tributarias 17

Tributaria el impuesto. bésicas sobre los al

procedimientos Infracciones 20
administrativos- y sanciones
tributarios.

Presion tributaria

Es un indicador

cuantitativo que Ingreso 21
relaciona los ingresos tributario al
tributarios de una 24
economia y el Producto

Producto Bruto

Interno (PBI).

bruto interno
(PBI)

Nota. Elaboracién propia.
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la informalidad comercial y la evasion tributaria
del mercado Cochrane, Callao, 2020.

3.3.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre los costos de formalizacion y la evasion
tributaria del mercado Cochrane, Callao, 2020.

Existe relacion significativa entre la fiscalizacion y evasion tributaria del mercado
Cochrane, Callao, 2020.

Existe relacion significativa entre el financiamiento y la evasion tributaria del
mercado Cochrane, Callao, 2020.

3.4 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo basica de nivel correlacional.

Segun Rutberg y Bouikidis (2018), sefialan que en la investigacion basica las
variables tienen como fundamento a las teorias existentes y sus resultados serviran de
base para futuras investigaciones.

La investigacion correlacional busca la relacion existente entre dos o més
variables en un determinado momento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.5 Disefio de Investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental transversal.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion no experimental

se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables, solo se observa los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Ademas, sostienen que el
disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un

tiempo determinado. (p. 154).
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3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion

Hernéndez y Mendoza (2018) definen a la poblacion como “el conjunto de los
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198).

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 70 comerciantes del
mercado Cochrane del Callao.

3.6.2 Muestra

“La muestra es el subgrupo de la poblacién que te interesa, sobre la cual se
recolectan datos” (Hernandez y Mendoza ,2018, p. 196).

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, la cual estuvo conformada
por 30 comerciantes del mercado Cochrane que se encontraban disponibles en ese
momento.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Martinez (2012) sefiala que “la encuesta busca obtener informacion de personas,

utilizando los cuestionarios, disefiados para obtener informacién especifica” (p. 157).
En la investigacion se utilizo la técnica de encuesta, mediante la escala de Likert.
3.7.2 Instrumento

El cuestionario es un documento que contiene una serie de preguntas sobre un
tema especifico aplicado a un determinado grupo de individuos con el objetivo que reunir

informacidn sobre el problema a estudiar (Martinez, 2012, p. 147).
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Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que “el cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (p. 251)

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario que estuvo

conformado por 24 preguntas.
3.7.2.1 Validez del instrumento.

Segun Hernédndez, Fernandez y Baptista (2014), la validez se refiere al grado en

que un instrumento en verdad mide la variable de interés (p. 200).

El instrumento ha sido verificado por expertos con experiencia en temas de

investigacion, para su validacion.

Tabla 3 Validacion del instrumento por juicio de expertos.

Experto Apellidos y nombres Grado academico Resultado
Experto 01  Angulo Pomiano, William Peter Doctor Aplicable
Experto 02 Loli Bonilla, César Enrique Magister Aplicable
Experto 03 Guzmén Rosales, Mercedes Edith Magister Aplicable

Nota. Elaboracién propia.

3.7.2.2 Confiabilidad del instrumento.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que “la confiabilidad es el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).
Se realizo la prueba de confiabilidad del instrumento mediante el alfa de
Cronbach, utilizando el software SPSS version 25, el cual demostro la
confiabilidad del instrumento. El resultado obtenido se encuentra en el rango de
0.81 a 1, que segun la tabla 4 significa que tiene un nivel de confiabilidad muy

alta.
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Tabla 4 Interpretacion del Alfa de Cronbach.

Rangos  Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta

0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,20a0,40 Baja

0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5 Andlisis de fiabilidad de la variable informalidad comercial.

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 11

Nota. Datos obtenidos del SPSS Version 25.

En referencia a la tabla 5 segun el analisis de fiabilidad de alfa de Cronbach, los
resultados de la variable informalidad comercial fueron =,825, el cual se encuentra dentro
del rango “muy alta”, segiin se detalla en la tabla 4, por lo tanto, el instrumento utilizado
es fiable.

Tabla 6 Andlisis de fiabilidad de la variable evasion tributaria.

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 13

Nota. Datos obtenidos del SPSS Version 25.
En referencia a la tabla 6 segun el analisis de fiabilidad de alfa de Cronbach, los
resultados de la variable evasion tributaria fueron =,936, segln se detalla en la tabla 4, el

cual se encuentra dentro del rango “muy alta”, por lo tanto, el instrumento utilizado es

fiable.



Capitulo 1V: Resultados

4.1 Anélisis de los Resultados

4.1.1 Andlisis Inferencial

Nivel de significancia

Se tiene que es 0=0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Regla de decision

Si p valor <0,05, se rechaza la hipdtesis nula.

Si p valor >0,05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 7 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor de Rho Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89  Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39  Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39  Correlacion positiva baja
0.4a0.69  Correlacion positiva moderada
0.7a0.89  Correlacion positiva alta
0.9a0.99  Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Elaboracién propia.
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4.1.2. Prueba de hipdtesis

4.1.2.1. Prueba de hipotesis general.

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la informalidad
comercial y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la informalidad
comercial y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

Tabla 8 Analisis de correlacion entre la informalidad comercial y la evasion tributaria.

Informalidad Evasion
comercial tributaria

. Coef|C|e.r1te de 1,000 370"
Informalidad correlacién

comercial Sig. (bilateral) : ,044

Rho de N 30 30

Spearman 5 Coeﬂue_rlte de 370" 1,000
Evasion correlacion

tributaria Sig. (bilateral) ,044 .

N 30 30

Nota. Datos obtenidos del SPSS Versién 25.

Con referencia a la tabla 8 se puede observar que el nivel de correlacion de
Spearman fue 0.370 evidenciando una correlacion positiva baja segun se detalla en la
tabla 7, mientras que la significancia bilateral representada por P valor fue 0.044 < 0.05,
es asi que, se acepta la hipdtesis alterna y rechaza la hipétesis nula. Con ello se puede
concluir que existe relacion significativa entre la informalidad comercial y la evasién

tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.
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4.1.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1.

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre los costos de
formalizacion y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre los costos de
formalizacion y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

Tabla 9 Analisis de correlacion entre los costos de formalizacion y la evasion tributaria.

Costos de Evasion
formalizacion tributaria

*

Rho de Costos de Coeficiente de 1,000 416
Spearman  formalizacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,022
N 30 30
Evasion tributaria Coeficiente de 416" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,022 .
N 30 30

Nota. Datos obtenidos del SPSS Version 25.

Con referencia a la tabla 9 se puede observar que el nivel de correlacion de
Spearman fue 0.416 evidenciando una correlacion positiva moderada, segun se detalla en
la tabla 7, mientras que la significancia bilateral representada por P valor fue 0.022 <
0.05, es asi que, se acepta la hipotesis alterna y rechaza la hipétesis nula. Con ello se
puede concluir que existe relacion significativa entre los costos de formalizacion y la
evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

4.1.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2.

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la fiscalizacion y la
evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.
Hipdtesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre la fiscalizacion y la

evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.
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Tabla 10 Analisis de correlacion entre la fiscalizacion y la evasion tributaria.

s, Evasion
Fiscalizacion . .
tributaria
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de 1,000 405"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,026
N 30 30
Evasion Coeficiente de 405" 1,000
tributaria correlacién
Sig. (bilateral) ,026 :
N 30 30

Nota. Datos obtenidos del SPSS Version 25.

Con referencia a la tabla 10 se puede observar que el nivel de correlacion de
Spearman fue 0.405 evidenciando una correlacion positiva moderada, segun se detalla en
la tabla 7, mientras que la significancia bilateral representada por P valor fue 0.026 <
0.05, es asi que, se acepta la hipotesis alterna y rechaza la hip6tesis nula. Con ello se
puede concluir que existe relacion significativa entre la fiscalizacion y la evasion

tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

4.1.2.4 Prueba de hipdtesis especifica 3.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el financiamiento y la
evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre el financiamiento y la

evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.
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Tabla 11 Analisis de correlacion entre el financiamiento y la evasion tributaria.

. . Evasion
Financiamiento . .
tributaria
Rho de Financiamiento Coeficiente de 1,000 -,178
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,348
N 30 30
Evasién Coeficiente de -,178 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,348 .
N 30 30

Nota. Datos obtenidos del SPSS Version 25.

Con referencia a la tabla 11 se puede observar que el nivel de correlacion de
Spearman fue -0.178 evidenciando una correlacion negativa muy baja, segln se detalla
en latabla 7, mientras que P valor fue 0.348 >0.05 (no existe significancia), es asi que, se
acepta la hipotesis nula y rechaza la hipétesis alterna. Con ello se puede concluir que no
existe relacion significativa entre el financiamiento y la evasion tributaria del mercado

Cochrane, Callao 2020.
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4.2 Discusion

Con referencia a la hipétesis general y lo obtenido en sus resultados el nivel de
relacion positiva fue 0.370 evidenciando una correlacion positiva baja, mientras que la
significancia bilateral representada por P valor fue 0.044 < 0.05, es asi que, se acepta la
hipétesis alterna y rechaza la hipotesis nula. Demostrando asi que existe relacion
significativa entre la informalidad comercial y la evasion tributaria del mercado
Cochrane, Callao 2020.

Comparando los resultados existe similitud con Pacheco (2020), concluye que
existe una relacion positiva entre la informalidad y la evasion tributaria, en un 0.945,
evidenciando una correlacion positiva muy alta, sefialando ademés que existe
desconocimiento de las normas y regimenes tributarios vigentes. De igual manera
coincide con Baldedn (2021), quien concluye que existe relacion positiva entre la
informalidad y la evasion tributaria, en un 0.804 resultando una correlacion positiva alta,
concluyendo asi que a mayor informalidad mayor evasion tributaria. Asimismo, también
coincide con Nafia (2021), quien determino que existe relacion positiva entre la
informalidad y la evasion tributaria en un 0.945, evidenciando una correlacion positiva
alta. Ademas, coincide también con Casique et al. (2020), quien demostré que existe una
relacion positiva entre la informalidad y la evasion en un 0.895, evidenciando una
correlacion positiva alta, menciona que la elevada evasion tributaria es debido a que los
comerciantes no cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias porque sostienen
que pagar sus impuestos les ocasionarian perdidas, sumado a ello la precaria educacion

tributaria que poseen.
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Asimismo, Vallejos (2019) afirma que la mayor parte de la evasion tributaria
proviene del ocultamiento de los ingresos. Mientras que Castafieda y Lambis (2017),
concluyeron que la evasion tributaria afecta el presupuesto del estado, disminuyendo los
ingresos recaudados, lo cual ocasionaria que los recursos no sean distribuidos a la
poblacion.

Por otro lado, Chicaiza (2017), sefiala que incremento del comercio informal
afecta a los formales generando asi la disminucidon de sus ingresos, debido que los
informales ofrecen sus productos a menores precios, evitando asi el pago de impuestos.
Mientras que Almeida (2017), afirma que existe un alto indice de informalidad a causa
de la idea de que prosperan econémicamente cuando no pagan sus impuestos.

Con relacion la hipétesis especifica 1, nivel de correlacion de Spearman fue 0.416
evidenciando una correlacion positiva moderada, mientras que la significancia bilateral
representada por P valor fue 0.022 < 0.05, es asi que, se acepta la hipotesis alterna y
rechaza la hipotesis nula. Demostrando asi que existe relacion significativa entre los
costos de formalizacion y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

Comparando los resultados existe similitud con Pacheco (2020), quien concluye

que existe relacion positiva del entre los costos de formalizacion y la evasion

tributaria, en 0.884, evidenciando una correlacion positiva alta, concluyendo asi
que los comerciantes no tienen la motivacién de formalizarse ya que consideran

de los costos son muy elevados, que los procedimientos son muy complicados y

ademas no tienen conocimiento de los beneficios de la formalizacion. De igual

forma guarda similitud con Nafia (2021) quien concluy6 que existe una relacion

positiva entre los costos de formalidad y la evasion tributaria en un 0.765,

evidenciando una correlacion positiva alta, menciona ademas que los

comerciantes evaden impuestos debido a los costos de formalizacion son
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altamente elevados y que los procedimientos para formalizarse son complejos por

la serie de trdmites y el tiempo que se invierte en ello. Asimismo, existe similitud

con Casique et al. (2020), quien concluyo que existe una relacion positiva entre
los costos altos de formalidad y la evasion tributaria en un 0.887, lo cual evidencia
una correlacion positiva alta.

Con relacion la hipétesis especifica 2, nivel de correlacion de Spearman fue 0.405
evidenciando una correlacion positiva moderada, mientras que la significancia bilateral
representada por P valor fue 0.026 < 0.05, es asi que, se acepta la hipotesis alterna y
rechaza la hipotesis nula. Demostrando asi que existe relacion significativa entre la
fiscalizacion y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.

Comparando los resultados existe similitud con Poves y Saufie (2021),
concluyeron que existe una relacién positiva entre la fiscalizacion y la evasion tributaria
en un 0.591, evidenciando asi correlaciéon positiva moderada, demostrando asi que la
fiscalizacion ayudaria a evitar la evasion de impuestos. Los autores concluyeron que si
existe una mayor supervision por parte de SUNAT en el cumplimento de las obligaciones

tributarias, disminuiria la evasion fiscal y aumentaria la recaudacion tributaria.

Estos resultados coincidieron con Malaver (2017), quien propone que debe haber
una mayor fiscalizacién, que se debe establecer normativas rigurosas que sancionen a los
evasores de impuestos. Asimismo, Vallejos (2019) sugiere que las sanciones sean severas
para los evasores de impuestos y que exista un mayor control.

Con relacion la hipotesis especifica 3, el nivel de correlacion de Spearman fue
negativa de -0.178 evidenciando una correlacion negativa muy baja, mientras que P valor
fue 0.348 >0.05 (no existe significancia), es asi que, se acepta la hipotesis nula y rechaza
la hipotesis alterna. Demostrando asi que no existe relacion significativa entre el

financiamiento y la evasion tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020.
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Comparando los resultados existe similitud con Pacheco (2020), quien concluye
que, debido a las restricciones financieras que existen al momento de solicitar un tipo
crédito, las empresas formales se han visto tentadas a acceder a los créditos informales

que hoy en dia estdn ganando espacio en el mercado financiero.
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Conclusiones

En base a la hipétesis general se concluy6 que mediante el coeficiente del Rho de
Spearman se obtuvo una correlacion positiva baja que fue de 0.370, asimismo existe
relacion significativa entre la informalidad comercial y la evasion tributaria del mercado
Cochrane, Callao 2020, por P valor que fue 0.044 < 0.05, aceptando asi la hipdtesis alterna
y rechazando la hipotesis nula.

En referencia a la hipdtesis especifica 1 se concluy6 que mediante el coeficiente
del Rho de Spearman se obtuvo una correlacién positiva moderada que fue de 0.416,
asimismo existe relacion significativa entre los costos de formalizacion y la evasion
tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020, por P valor fue 0.022 < 0.05, aceptando
asi la hipétesis alterna y rechazando la hipoétesis nula.

En referencia a la hipdtesis especifica 2 se concluy6 que mediante el coeficiente
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo una correlacién positiva moderada que fue de
0.405 asimismo existe relacion significativa entre la fiscalizacion y la evasion tributaria
del mercado Cochrane, Callao 2020, por P valor fue 0.026 < 0.05, aceptando asi la
hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

En referencia a la hip6tesis especifica 3 se concluyé que mediante el coeficiente
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion negativa muy baja, que fue de
-0.178 asimismo no existe relacion significativa entre el financiamiento y la evasion
tributaria del mercado Cochrane, Callao 2020, por P valor fue 0.348 >0.05, aceptando asi

la hipétesis nula y rechazando la hip6tesis alterna.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos de la hipdtesis general, se recomienda a los
dirigentes del mercado Cochrane de Callao, fomentar la formalizacion de los
comerciantes a través de charlas sobre los procedimientos que se debe seguir para
formalizarse, los beneficios de ser formal para asi formen parte de la economia formal de
nuestro pais apoyando asi el crecimiento econémico, con ello se busca evitar la evasion

tributaria.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 1, se recomienda
a los dirigentes del mercado Cochrane de Callao, a impartir charlas a los comerciantes
sobre todos los costos que conlleva formalizarse, para que tengan informacion necesaria
sobre a cuanto asciende los costos obligatorios que se debe pagar para ser formal, con ello

se busca que los comerciantes cumplan las leyes tributarias peruanas vigentes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 2, se recomienda
a los dirigentes del mercado Cochrane de Callao, fomentar el conocimiento sobre los
procedimientos previos y posteriores a la fiscalizacion realizada por los encargados de la
SUNAT, para asi los comerciantes puedan actuar frente a una, y realizar las subsanaciones

pertinentes segun sea el caso.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 3, se recomienda
a los dirigentes del mercado Cochrane del Callao, que, al momento de solicitar un
financiamiento para invertir en su negocio, como crédito bancario a tener todo en regla,
ya que las entidades financieras solicitan documentacion que lo respaldo y en caso no sea
aprobado su solicitud de credito no opten por una salida facil como un crédito informal,

ya que puede ser perjudicial en caso no se paguen a tiempo.
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Aporte del investigador
El aporte de la investigacion seria contribuir a las ciencias contables con el fin de

profundizar sobre temas de informalidad comercial y de evasion tributaria.

Se busca crear conciencia tributaria, fortaleciendo los valores que con el tiempo se han
perdido para lograr la disminucion de la informalidad comercial y evasion tributaria con
la finalidad de obtener una mayor recaudacion tributaria, para que el Estado ejecute mayor
cantidad de obras pulblicas y prestacion de servicios en beneficio de los peruanos

aportando a la sostenibilidad econdmica y al desarrollo del pais.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Titulo: Informalidad comercial y su relacion con la evasion tributaria del mercado

Cochrane, Callao, 2020
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Apéndice 2. Cuestionarios
Cuestionario

El presente instrumento pretende contribuir con el desarrollo del mercado Cochrane y sus
comerciantes, para ello se ha establecido un estudio sobre el tema INFORMALIDAD
COMERCIAL Y SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DEL
MERCADO COCHRANE, CALLAO, 2020. Le agradecemos tomarse unos minutos
para responder esta encuesta, dicha informacion proporcionada sera utilizada con fines
académicos.

Indicaciones:

Marque con una (x), la opcién que considere. Esta encuesta es de caracter confidencial.

La veracidad de su respuesta es importante para tener éxito en nuestra investigacion.

Conozco Conozco Conozco a Conozco
h di Desconozco
Mucho Algo medias Poco
5 4 3 2 1
Variable: Informalidad Comercial
N° | Dimension 1: Costos de Formalizacion. 112134
1 Conoce usted sobre los costos de formalizacion.
2 Conoce usted que los costos administrativos son parte de los costos
de formalizacion.
3 Conoce usted que los costos tributarios son parte de los costos de
fiscalizacion.
Variable: Informalidad Comercial
N° | Dimension 2: Fiscalizacion. 11234

4 Conoce usted en que consiste una fiscalizacion.

5 Conoce usted que la notificacion de requerimiento y carta autorizada
forman parte de una fiscalizacion.
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6 Conoce usted sobre qué documentos son notificados para la exhibicion
documentaria al inicio de una fiscalizacion.
7 Conoce usted los plazos de prorroga en caso de realizarse una
fiscalizacion.
8 Conoce usted el procedimiento para el cierre del requerimiento de una
fiscalizacion.
Variable: Informalidad Comercial
N° | Dimension 3: Financiamiento 3|4
9 Conoce usted como obtener financiamiento para mejorar su negocio.
10 | Conoce usted que acceder a un crédito formal es una herramienta para
obtener financiamiento en su negocio.
11 | Conoce usted las complicaciones de acceder a un crédito informal.
Variable: Evasion Tributaria
N° | Dimension 1: Cultura Tributaria 34
12 | Conoce usted en qué consiste tener cultura tributaria.
13 | Conoce usted que tener conciencia tributaria ayuda a mantener la
cultura tributaria.
14 | Conoce usted que los valores personales son importantes en la cultura
tributaria.
15 | Conoce usted el significado de conciencia tributaria.
16 | Conoce usted el significado de valores personales.
Variable: Evasion Tributaria
N° | Dimension 2: Codigo Tributario 34
17 | Conoce usted sobre el cédigo tributario
18 | Conoce usted el beneficio de saber las normas del cddigo tributario
19 | Conoce usted las obligaciones tributarias que se encuentran en codigo
tributario
20 | Conoce usted las infracciones y sanciones gque se encuentran en

cddigo tributario
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Variable: Evasion Tributaria

N° | Dimension 3: Presion Tributaria 34
21 | Conoce usted el significado de presion tributaria

22 | Conoce usted el significado de ingreso tributario

23 | Conoce usted que es Producto Bruto Interno (PBI)

24 | Conoce usted la relacion del ingreso tributario y el PBI con la presion

tributaria




Apéndice 3. Juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: Angulo Pomiano William Peter

1.2. Grado Académico: Doctor
1.3. Institucion donde labora: Universidad peruana de las Americas
1.3.1. Especialidad del validador: Contador pablico

1.3.2. Titulo de la investigacion: INFORMALIDAD COMERCIAL ¥ SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA DEL
MERCADO COCHRANE CALLAQO, 2020.

1.3.3. Autores del Instrumento:

GONZA HUARAYA, KATHERIN MILAGROS
ROMERO BALTAZAR, GELEN ROSALIA
BONIFACIO PEREZ, CINDY ESTRELLA

1.3.4. Instrumento: Cuestionarios — Informalidad comercial - Evasion tributaria
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Apéndice 3. Juicio de expertos

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficlente Regular Buana Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado eon lenguaje apropiado, especifico y comprensible. X
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conducias observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologla. X
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5 ORGANIZACION Presentacidén ordenada X
Adec_L.lado para _\ralﬁrar aspectos :_:Ie las esirategias, los datos %

6. INTENCIOMALIDAD permiten un tratamiento estadistico pertinenie.

7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientficos X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
g METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagndstico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacion. X

PUNTAJE TOTAL: 49 OPINION DE APLICABILIDAD:

( X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

o Lugar y fecha: Lima. 21 de abril de 2022
— ~
\\_ - =
>4 QELI@

Firma del Experto Informante
DMI. N.® 43590201
Teléfono M.° 994643705
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Apéndice 3. Juicio de expertos

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Informalidad comercial y su relacion con la evasion fributaria del mercado Cochrane Callao, 2020

Bachilleres:
Gonza Huaraya, Katherin Milagros
Romero Baltazar, Gelen Rosalia
Bonifacio Pérez, Cindy Estrella
JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que usted
considere su opinion para ¢l cuestionario.

I: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno  5: Muy bueno

'VALORACION
N* CRITERIOS
1 2 2 4 3
Claridad i
| | Esta formulade con el lenguaje apropiado y comprensible
. Objetividad e
= | Permite mediros observables
Actualidad 3
3 Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
4 Organizacion e
Presentacion Ordenada
5 Suficiencia 4
Comprende los aspectos en cantidad y clandad
6 Pertinencia i3

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia it
7 | Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

Coherencia I
% | Hay coherencia entre las vanables indicadores y items

Metodologia i1
9 | La estrategia responde al proposito de la investigacion

Aplicacion s

10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

El instrumento esta aprobado con 45 puntos,

PRI

DNI 25406615

Apellidos y nombres del Experto: César Enrique Loli Bonilla
Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador : Guzmén Rosales Mercedes Edith

1.2. Grado Académico : Magister

1.3. Institucion donde labora : Universidad peruana de las Américas

1.3.1. Especialidad del validador : Administracion de la educacion

1.3.2. Titulo de la investigacién : INFORMALIDAD COMERCIAL Y SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA

DEL MERCADO COCHRANE CALLAD, 2020.
1.3.3. Autores del Instrumento:
GONZA HUARAYA, KATHERIN MILAGROS
ROMERQ BALTAZAR, GELEN ROSALIA
BONIFACIO PEREZ, CINDY ESTRELLA

1.3.4. Instrumento: Cuestionarios — Informalidad comercial - Evasidn tributaria
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Apéndice 3. Juicio de expertos

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficienta Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 a 5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y comprensibile. X
2 ORJETIVIDAD Ests expresado en conductas obsarvables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologla. X
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5 ORGANIZACION Presentacidn ordenada X

ﬁdec!..lado para _\ralorar aspectos -:_ie las estrategias, los datos X
6. INTENCIONALIDAD permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsite del diagndstico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacidn. X

PUNTAJE TOTAL: 40 OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 21 de abril de 2022

Firma del Experto Informante

DNL N.® 09431501

Telefono N.® 997464885
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Apéndice 4. Base de datos

Informalidad Comercial

Financiamiento

4

4
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4

4

Fiscalizacion
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Apéndice 4. Base de datos
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Apeéndice 5. Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

SENORES:

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

De mi consideracion:

La Asociacién Mercado Ancash (Ex Paradita Cochrane) identificada con
RUC N 20506626839 debidamente representado por su presidente, el Sr.
.gos;.&..&i::!?q//.&u.méfo ................................. ; identificado con DNI N2
25,5143 a%., con domicilio fiscal ... SR ANCAS .. 7L
................................................................................................ , me dirijo a ustedes
con todo respeto, me presento y expongo.

Otorgo autorizacion favor de las siguientes personas:

BONIFACIO PEREZ CINDY ESTRELLA con DNI N2 72573401
GONZA HUARAYA KATHERIN MILAGROS con DNI N2 47453117
ROMERO BALTAZAR GELEN ROSALIA con DNI N2 48016605

Para el uso de nuestra informacion Contable, Tributaria y Financiera para
el desarrollo de su Tesis:

Informalidad comercial y su relacién con la evasion tributaria del mercado
Cochrane,Callao,2020.

Linea de investigacion: Tributacion

En sefial de conformidad de lo expresado, firmo este documento en la
ciudad de Callao, 20 de marzo del 2022.

=

ey 5
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