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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion entre la
bancarizacion y la evasion tributaria en los comerciantes de una galeria de la Victoria, Lima
2022.

Respecto a la metodologia del estudio, el enfoque de investigacién fue cuantitativo, tipo
de investigacion fue basica con un disefio no experimental y transversal. El estudio contd con un
nivel de investigacion de tipo correlacional, se llevd a cabo en una muestra de 30 comerciantes
de acuerdo a un muestreo no probabilistico por conveniencia a quienes se le aplicé dos
cuestionarios como instrumento con una escala de Likert de 5 puntos. Para establecer la
confiabilidad del instrumento se sometié a la prueba Alfa de Cronbach a cada una de las
variables arrojando una fuerte confiabilidad con 0.757 y 0.763 puntos respectivamente. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta.

En cuanto a los resultados, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk y la
prueba de hipdtesis probabilistica r de Pearson siendo el coeficiente de correlacion 0,421 indica
que existe una relacion positiva moderada, con un nivel de significancia bilateral cuyo valor
p=0.021 <0.05 es significativo. Por lo tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la propuesta
por el investigador, en conclusion, existe una relacion significativa entre la bancarizacion y

evasion tributaria en los comerciantes de una galeria de La Victoria, 2022.

Palabras clave: bancarizacién, evasion tributaria.
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Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between banking and tax
evasion in the merchants of a gallery in La Victoria, Lima 2022.

Regarding the study methodology, the research approach was quantitative, the type of
research was basic with a non-experimental and cross-sectional design. The study had a
correlational level of research, it was carried out in a sample of 30 merchants according to a non-
probabilistic convenience sampling to whom two questionnaires were applied as an instrument
with a 5-point Likert scale. To establish the reliability of the instrument, each of the variables
was subjected to the Cronbach's Alpha test, showing strong reliability with 0.757 and 0.763
points, respectively. The data collection technique was the survey.

Regarding the results, the Shapiro-Wilk normality test and the Pearson's r probabilistic
hypothesis test were applied, with a correlation coefficient of 0.421 indicating that there is a
moderate positive relationship, with a level of bilateral significance whose value p=0.021 <0.05
is significant. Therefore, the null hypothesis was rejected and the proposal by the researcher was
accepted, in conclusion there is a significant relationship between banking and tax evasion in the
merchants of a gallery in La Victoria, 2022.

Keywords: banking, tax evasion.
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Introduccion

La presente investigacion titulada “La bancarizacion y su relacion con la evasion
tributaria de una galeria comercial en La Victoria, Lima, 2021”. Tuvo como objetivo principal
explicar la bancarizacion y su relacion con la evasion tributaria.

La finalidad de esta investigacion fue de contribuir al estudio de las variables
bancarizacion y la evasidn tributaria. Como estas se relacionan y que dimensiones comprende
cada una de ellas.

La tesis contiene cuatro capitulos y estan conformados de la siguiente manera:
Capitulo I, Problema de la investigacion, primero se encuentra la descripcion de la realidad
problemética dando distintos enfoques desde el internacional hasta el de la propia galeria,
ademas se identificaron el problema general y tres problemas especificos. Asi mismo estan los
objetivos de la investigacion tanto el general como los especificos. También la justificacion e
importancia, asi como las limitaciones se encontraron en el camino.

Capitulo 11, Marco tedrico conformado por los antecedentes de la investigacion basado en
tesis internacionales y naciones que sirvié como punto de partida. Las bases tedricas que recogio
de fuentes bibliograficas fisicas y virtuales, luego la definicidn de términos basicos.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion, conformada por el enfoque de la
investigacion que fue cuantitativa, tipo de investigacion basica transversal y de disefio no
experimental. Ademas, la operacionalizacion de variables que comprenden dos tablas una por
cada variable. También las hipotesis planteadas por el investigador. La poblacién fue de 90
galerias, tomando una muestra no probabilistica por conveniencia de 30 comerciantes de la
galeria. La técnica empleada fue la encuesta y se aplicé el cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos.



Capitulo 1V, Resultados contiene las estadisticas descriptivas comprendida por el
baremos de ambas variables con sus respectivas dimensiones. Y la estadistica inferencial donde
se encuentra la prueba de normalidad y de hipétesis aplicando la del coeficiente r de Pearson por

la hipotesis general y cada hipétesis especifica.



Capitulo I: Problema de la investigacion
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el plano mundial, muchas empresas, negocios y demas contribuyentes buscan la
manera de pagar menos impuestos o caso contrario evitar contribuir al estado. Para ellos se valen
de muchos artificios para lograrlo de esta manera incurren en la evasion de impuestos. Para el
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2019), La evasidn fiscal es un problema que afecta
a préacticamente todas las economias del mundo, en diferente medida y motivada por diversos
factores, su presencia tiene consecuencias negativas sobre el crecimiento y desarrollo de los
paises, pues en la medida que los gobiernos dejan de percibir ingresos por este motivo se
encuentran en una situacion menos favorable para cumplir sus funciones. (p.3) De acuerdo a la
cita anterior la evasion que por su parte si infringe las normas y perjudica al estado por la poca o
nula recaudacion, lo que repercute en dejar de invertir en el desarrollo de cada pais.

Para Yafez (2016), en muchos paises, como por ejemplo América latina, la evasion
tributaria es una variable muy importante en la explicacion de la brecha tributaria, es decir, la
diferencia entre lo que el gobierno deberia recaudar, de acuerdo con la letra y espiritu de la
legislacion tributaria, y lo que realmente recauda. (p.174) Al respecto el Gomez y Moran (2020)
sostienen que “en los paises de América Latina y el Caribe el desafio que representa la evasion
tributaria forma parte desde hace varias décadas de la agenda fiscal de los gobiernos de turno”
(p.31-32). En América Latina de acuerdo a publicaciones del Fondo Monetario Internacional
FMI, paises como México que durante el primer trimestre del 2021, la evasion fiscal alcanzo a
los 1.4 billones de pesos que es equivalente al 6% del producto bruto interno (PIB). Colombia se
encuentra dentro de los 25 paises con mayor evasion tributaria en el mundo, que deja de recaudar

aproximadamente 50 billones de pesos al afio, lo que afecta considerablemente a la economia de



ese pais. Otro caso es del pais vecino de Ecuador, cuya evasion tributaria representa 7,000
millones de dolares al afio, donde el incumplimiento mas comun es el del impuesto a la renta
empresarial que llega al 4.4% del PIB, por su parte el del impuesto a la renta de personas con un
1.1% y la evasion del pago del IVA alcanza el 2.2% del PIB. Y un caso muy cercano es el de
Chile, donde la evasion tributaria se concentra en los sectores de mayores ingresos, lo que
represent6 en el 2020 ,9.300 millones de pesos anuales.

Para Arias (2021), el Pert no es ajeno a evasion tributaria la cual es elevada. Segun la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), en el 2019, la
tasa de evasion del Impuesto General a las ventas (IGV), se redujo de un 49.5% a un 30.5% entre
los afios 2003 a 2008, un 30% aproximadamente del 2009 al 2014, aumento hasta casi un 37% en
el periodo 2015 al 2017 y para el 2018 se mantuvo en un 30%. Con respecto a la tasa de evasion
del impuesto a la renta de las empresas en el 2019, la SUNAT represento un 50% su cifra mas
baja fue en el 2013 con un 44.1%, de alli tuvo una tendencia al alza hasta el 2017, presentando
una ligera mejora en el 2018. La recaudacion que se deja de tener debido a la evasion del IGV
equivale al 3.1% del PBI, la cual es una cifra considerable. (p.15). Para el 2021, segun el
ministro de economia Pedro Francke, la evasion tributaria represento el 8% del PBI, equivale a
unos 64,000 millones de soles. Ademas, manifesto que existe mucha factura falsa, para lo cual se
va a contrarrestar con la bancarizacion de los pagos de dichos documentos. Para lo cual fue
aprobada la ley N°31380, publicada el 27 de diciembre del 2021, la cual en su parrafo a.9,
modifica la ley de la lucha contra la evasion tributaria y para la formalizacion de la economia a
fin de utilizar medios de pago, redujo el monto a 2,000 soles o 500 dolares. En nuestro pais, la
informalidad viene siendo una lucha diaria poder combatirla para la Administracion Tributaria.

Sin duda afecta a la recaudacion en dos aspectos, la informalidad laboral, que provoca una



reduccion la base tributaria de los tributos de planilla y el segundo aspecto es la informalidad
econdmica, reduce la base tributaria del IGV y del Impuesto a la renta empresarial. Como
conocemos existen practicas inadecuadas de evasion tributaria, el no informar sobre los ingresos
reales de una empresa o la deduccién de los gastos que muchas veces no pertenecen al giro del
negocio o la adquisicion de facturas falsas.

En el caso en particular una galeria comercial ubicada en La Victoria, dedicada a la
comercializacion de productos textiles al por mayor y menor y realiza también servicios de
merchandising con distintas empresas. Cuenta con 15 pisos y 6 tiendas por cada nivel.

La problematica en la galeria en la mayoria de sus comerciantes fue que percibe ingresos
en efectivo sin utilizar medios de pago, otros no emiten un comprobante a sus clientes por lo que
se dedujo que hay omision de dichos ingresos, lo que repercute en una evasion de impuesto a la
renta.

La causa fundamental es la bancarizacion, al no tener los medios de pago necesarios para
sustentar sus operaciones como es el caso de la transferencia bancaria por el pago a proveedores,
haberes u otros gastos que incurre durante sus actividades economicas.

Si los comerciantes siguen incurriendo en estas falencias, lo que puede ocasionar alertas
para SUNAT, y que en fiscalizaciones futuras no logren respaldar el sustento de sus operaciones
utilizando los medios de pago u otros mecanismos de ser el caso.

La solucion al problema es la bancarizacion de sus operaciones en su totalidad, se sugirio
que el personal reciba la capacitacion correspondiente y conozca las distintas herramientas
financieras para tener un mayor control de sus ingresos y egresos de tal manera que todo quede
evidenciado dentro del Sistema Financiero. De esa manera se redujo la evasion tributaria en gran

medida.



1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema General
¢Como se relaciona la bancarizacion y evasion tributaria en los comerciantes de una

galeria de La Victoria - Lima, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Como se relaciona los medios de pago y la evasion tributaria en los comerciantes de una
galeria de La Victoria- Lima, 2022?
Problema especifico 2

¢Como se relaciona el Sistema Financiero y la evasion tributaria en los Comerciantes de
una galeria de La Victoria - Lima, 2022?
Problema especifico 3

¢COmo se relaciona el Impuesto a las transacciones Financieras y la evasion tributaria en
los comerciantes de una galeria en La Victoria - Lima, 2022?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo principal

Determinar la relacion entre la bancarizacion y evasion tributaria en los comerciantes de
una galeria de La Victoria - Lima, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre los medios de pago y la evasion tributaria en los

comerciantes de una galeria de La Victoria - Lima, 2022.



Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre el Sistema Financiero y la evasidn tributaria en los

comerciantes de una galeria de La Victoria - Lima, 2022.

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacién entre el Impuesto a las transacciones Financieras y la evasion

tributaria en los comerciantes de una galeria en La Victoria - Lima, 2022.

1.4. Justificacién e Importancia de la Investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

La Bancarizacion de las operaciones debe darse en toda empresa ya sea persona natural o
juridica ya que de esta manera se sustenta tanto los ingresos como egresos que pueda tener, asi
poder identificarlas y se tenga una evidencia ante futuras fiscalizaciones por parte de la
Administracion Tributaria. La bancarizacion es asi un medio para reducir y porque no erradicar
la evasion tributaria que persiste en nuestro pais sumado a esto el alto indice de informalidad y
escaza cultura tributaria de los emprendedores que estan iniciando un negocio sin tener la debida
asesoria, lo que ocasiona que se cometan infracciones y sean sancionados con multas que

muchas veces no son asumidas.

1.4.2. Importancia

La presente investigacion fue importante ya que contribuye al estudio de la bancarizacion
como medida fundamental para reducir la evasion tributaria en los comerciantes de la galeria en
la Victoria. La evasion tributaria o fiscal es un delito que muchas empresas en nuestro pais
cometen de manera consciente con el fin de pagar menos impuestos o no cumplir con sus

obligaciones reales. Mediante la utilizacién de medios de pago ya sea transferencias, cheques,



tarjetas de débito o crédito entre otros, las empresas canalizan sus operaciones y logran asi
mostrar una evidencia de estas. La SUNAT fiscaliza constantemente a cada contribuyente que
posea una cuenta en las entidades financieras, si se perciben muchos ingresos y estos no son
declarados se deduce que hay omisién en su declaracién por lo tanto se evade impuestos. Al
incurrir en evasion tributaria lo que desencadena es en que el estado recaude cada vez menos y

afecte su desarrollo.

1.5 Limitaciones
Las limitaciones en primer lugar fue la actitud desconfiada de los comerciantes para la

realizacion de las encuestas, la cual poco a poco accedieron a resolver.

Otra limitacion fue la obtencidon de la informacion para las bases tedricas, se encontro pocas

fuentes en un principio, no obstante se logré resolver.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Martinez (2021), Andlisis de la evasion fiscal y las sanciones existentes en Mexico, tesis
para obtener el grado de Maestra en Estudios Fiscales, Universidad Autonoma de Chiapas. Tiene
como objetivo principal conocer la regulacidn existente en la Leyes tributarias mexicanas por
concepto de evasion fiscal. Se sabe que la economia del Estado depende de los ingresos que
obtenga por lo tanto las actividades que efectla la han sido indirectamente por la poblacion. Ante
estas acciones se genera una actividad llamada evasion fiscal la cual es uno de los mayores
problemas en la obtencion de recursos provocando insuficiencia de los fondos para el Estado y
este pueda cumplir con las necesidades basicas de la poblacion. La metodologia de la
investigacion es de tipo tradicion positivista, de enfoque cuantitativo, de caracter deductivo y
explicativo, siendo una investigacion documental se utilizé material escrito siendo este el Diario
Oficial de la Federacion su instrumento. El resultado de la investigacion es que para evitar la
evasion fiscal se han creado acciones preventivas importantes como la implementacion del

comprobante fiscal por internet, las autorias de la SAT vy las declaraciones anuales.

La relacion de esta investigacion con la presentada es que ambas se enfocan dentro del
método cuantitativo y una de las dimensiones en comun es la conciencia tributaria en la
poblacion. Al respecto, se deduce que la evasion repercute significativamente en la recaudacion

de impuestos que son necesarios para sostener el gasto publico del pais.

Cifuentes y Hernandez (2020), Incidencia de la regulacion de los precios de transferencia
en Costa Rica en la evasion, recaudacion y transparencia fiscal mediante la experiencia

internacional de México, Pert y Colombia y recomendaciones de politicas para la
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implementacion nacional de precios de transferencia , Tesis de grado, Universidad Nacional de
Costa Rica , el objetivo principal fue analizar la incidencia de la regulacion de los precios de
transferencia en Costa Rica en la evasion, recaudacion y transparencia fiscal mediante la
experiencia internacional de México, Per( y Colombia y recomendaciones politicas para la
implementacion nacional de precios de transferencia. El problema de la investigacion fue la
dificultad de realizar un control adecuado de las transacciones comerciales y economicas
intragrupo, lo que, a su vez. Tuvo consecuencias en materia de recaudacion fiscal, evasion fiscal,
debido a que los contribuyentes trasladaban utilidades a otros paises cuando esta debié quedarse
en su territorio, respetando el principio de cadena de valor, uno de los principales problemas del
comercio internacionales. La metodologia de la investigacion de caracter exploratoria, de

enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, su técnica de estadisticas descriptivas.

La relacion con la tesis también usé un enfoque cuantitativo recolectando las variables de
su entorno, el aporte que brindo a la investigacion es que se utilizd una encuesta de tipo
estructurada, y se requirio de profesionales en tributacion y finanzas para la validez de las

preguntas.

Guerrero (2019), Factores determinantes en la evasion tributaria del impuesto a la renta
de las pequerias empresas dedicadas al comercio de la ciudad de Quito, Ecuador. El problema
radica en la recaudacion baja de impuestos en las pequefias empresas Yy las causas del por qué no
existe una recaudacion adecuada en relacion a las metas propuestas por la Administracion
Tributaria. La baja recaudacion de tributos por concepto de impuesto a la renta de personas
juridicas dedicadas al comercio en el Ecuador hace que se analicen los factores determinantes de
la evasion tributaria y determinar porque el porcentaje de contribucion en este sector es minimo.

La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa y se enmarca en una investigacion explicativa
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realiza un anélisis de causa- efecto, por lo que permiti6 identificar la causalidad y ordenar el
resultado de las observaciones. De disefio correlacional, no experimental y transversal. De
acuerdo a los resultados finales se concluyd que se cumplié con el objeto general que es analizar
los factores determinantes en la evasion tributaria del impuesto a la renta de las pequefias

empresas, a efecto de establecer estrategias que fortalezcan la recaudacion de los impuestos.

En relacién con la investigacion utilizo un disefio no experimental, correlacional y
transversal y se enfoco en las pequefias empresas, su aporte fue significativo ya que pudo

fortalecer la recaudacion tributaria.

Romero (2018) Facturacion Electronica: Una Herramienta de Control del Siglo XXI ante
la Evasion Tributaria en Ecuador, tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
facturacion electronica como medida de control ante la evasion tributaria en el pais. La evasion
Tributaria continua siendo un problema para las finanzas publicas de cada pais. Ecuador,
tomando como ejemplo administraciones de America Latina, a través del Servicios de Rentas
Internas (SRI) y respaldado por la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de datos,
decidio implementar el sistema de facturacion electronica, a fin de fortalecer el proceso de
control tributario para disminuir la evasion de impuestos. La metodologia de la investigacion
aplicada fue bibliografica- documental, pues recolecto datos de fuentes secundarias como
articulos publicados en revistas, informes, leyes y resoluciones en la pagina web del SRI con la
finalidad de conocer sobre las experiencias en otros paises de América Latina. Se pudo concluir
que desde inicio del plan piloto en el 2014, ha tenido una incidencia positiva en cuanto al
cumplimiento tributario, lo cual reduce el porcentaje de evasién, sin embargo no es la solucion

pero si reduce el porcentaje de evasion.
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En relacion con la investigacion coinciden en que su fuente de obtencion de informacion
fue articulos, revistas y paginas web de la Superintendencia de Aduanas y Administracion
Tributaria para poder conocer la situacion y cifras reales de evasion tributaria. El aporte que da
es que uno de los mecanismos de control y reduccion de la evasion tributario es la facturacion
electrénica de esta manera se tiene un mayor control por parte de la Administracion Tributaria.

Sanchez (2017), La Evasién Tributaria originada en el uso de Comprobantes de Venta,
tesis de maestria en administracion Tributaria, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tiene
como objetivo principal determinar la incidencia que tiene el régimen de facturacién en la
evasion tributaria en la Zonal 3. El problema de la investigacion principalmente en el mal uso de
comprobantes de venta que desemboca en la no justificacién de gastos incluidos en las
declarados de impuestos y por ende el perjuicio que el contribuyente realiza al Estado. Aplico
dos enfoques de investigacion el cuantitativo y cualitativo, el primero se da por las caracteristicas
propias de las variables ya que es necesario detallar e identificar cualidades de los contribuyentes
por las que realizan defraudacion en el pago de impuestos, y el segundo enfoque es
caracteristicas por ser nimero y estadistico, por lo cual es necesario expresar en numeros la
realidad del problema, de cuanto es la perdida para el Estado. Asi mismo es una investigacion
bibliografica o documental ya que necesita de la busqueda de fuentes bibliograficas de
documentos que respalden los datos que se presenta en el detalle del SRL y de nivel exploratoria.
La muestra fue realizada a los funcionarios del departamento de Auditoria del Servicio de Rentas
Internas en total fueron nueve. Como resultado se obtuvo que a través de las entrevistas
realizadas se comprobd la omision de ingresos y el respaldo de gastos que en sector se puede
encontrar adquisiciones con liquidaciones de compra, RISE, fantasmas y compras no

bancarizadas.
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En relacion con la tesis presentada, es que se puede notar que una de las causas de
evasion tributaria en el pais es la poca o nula bancarizacion en las empresas lo que conlleva a
omision de ingresos o gastos no sustentados correctamente. Pudo contribuir con informacion
relevante para la investigacion como lo son los andlisis utilizados para comprobar la hip6tesis.
2.1.2 Nacionales

Aguilar (2021), Evasion Tributaria y su Impacto en la Recaudacion de los comerciantes
de abarrotes — Mercado Santa Celia -Cutervo-2018, tuvo objetivo es establecer la influencia de la
evasiva tributaria de los negociantes o comerciantes de almacenes o abarrotes del Mercado Santa
Celia- Cutervo en la cobranza o recaudacion fiscal. Su enfoque es cuantitativo con disefio no
experimental transversal explicativo donde se demuestra como la evasion tributaria afecta
disminuyendo los ingresos que debe percibir el fisco debido a que los comerciantes evaden sus
responsabilidades no cumplen con el pago de los impuestos. Mediante dicha encuesta se logro
determinar que gran parte de comerciantes tienen mas de un afio en el rubro, siendo notorio una
evasion de los impuestos o una informalidad del negocio; asi mismo existe una falta de
informacion por parte de SUNAT como ente regulador.

En relacion con la tesis es el disefio de la investigacion de tipo no experimental y se
realizé encuestas a los comerciantes, lo que determind un alto grado de evasion tributaria debido
a la informalidad de los negocios.

Barriga (2020), La influencia de la Cultura Tributaria en la Disminucion del grado de
Evasion Tributaria del mercado modelo de Chiclayo en el afio 2018, el objetivo general fue
determinar la influencia en la formacidn de cultura tributaria a las empresas comerciantes del
Mercado Modelo de Chiclayo en el afio 2018. El problema general radicé en la informalidad de

los comerciantes del Mercado modelo, donde hay muchos de ellos que no emiten un
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comprobante de pago. Con una metodologia de enfoque cuantitativa, de nivel relacional, disefio
no experimental y el corte de tipo transversal. Se opt6 por una prueba dicotémica valida y con
prueba de confiabilidad KR 20. Las pruebas experimentales de la hip6tesis mediante el uso de la
prueba estadistica del Chi Cuadrado y la significancia de la correlacion mediante el coeficiente
de la tabla de contingencia, esta result6 ser acertada, por lo que infiere que los comerciantes del
mercado modelo de Chiclayo tienen cultura tributaria y por ello tienen una menor evasion
tributaria.

Se relaciona con la tesis porque el enfoque empleado fue cuantitativo y disefio no
experimental correlacional, su aporte para la investigacion fue que luego de emplear su
instrumento se llego a la conclusion que por la existencia de la cultura tributaria hay menos
evasion de impuestos.

Aguilar y Vasquez (2019), Cultura tributaria y la evasion tributaria en las microempresas
en el Distrito de Lurigancho- Chosica, 2019. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria en las microempresas del distrito de Lurigancho-
Chosica, 2019. Para ello se utiliz6 una metodologia de disefio no experimental, de tipo
correlacional; la muestra estuvo constituida por 109 microempresarios, a los que se aplico
mediante la técnica de la encuesta, un cuestionario elaborado especialmente para el contexto
investigativo. Los resultados obtenidos sefialaron que existe relacion significativa (p<0.05) entre
la cultura tributaria y la evasion tributaria, la relacion se da de forma positiva media; estos
resultados también se repitieron entre las dimensiones valores tributarios, normas legales y
sanciones y los recursos tributarios. Se concluye que, al mejorar la cultura tributaria, también se
reducira la evasion tributaria; por la que se recomienda incentivar la conciencia tributaria de las

personas.
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Este antecedente aportd que para reducir la evasion tributaria es necesario incentivar a los
comerciantes y crear conciencia sobre los tributos, existié una relacion positiva entre las
variables luego de emplear el analisis de los resultados.

Caleni y S&nchez (2019), Influencia de la evasion tributaria en la recaudacion tributaria
de los comerciantes del Mercado Modelo de Puerto Maldonado del afio 2018, tuvo como
objetivo determinar la influencia de la evasion tributaria en la recaudacion tributaria de los
comerciantes del Mercado Modelo de Puerto Maldonado, 2018. Tuvo un enfoque descriptivo
correlacional, la poblacion de estudio estuvo conformada por 600 comerciantes de diferentes
rubros del Mercado Modelo, pero se tomd una muestra de 169 comerciantes de forma aleatoria,
la técnica que se aplico fue la observacion, encuestas y el instrumento de recoleccion de datos
fue un cuestionario con 30 preguntas cerradas. Se utilizo el programa SPSS para el
procesamiento de datos, obtuvo como resultado que el 61.5% de la muestra de estudio tiene una
evasion de impuestos regular, debido a la falta de conciencia tributaria y la poca flexibilidad por
parte del ente recaudador (SUNAT), 36.7% presentan un nivel de conocimiento regular, el
27.8% posee una cultura tributaria desarrollada, el 65.1% consideran que la recaudacion
tributaria es muy adecuada.

Esta tesis aporta el uso de un programa de medicion de los resultados obtenidos
mediante las encuestas, cuyas cifras representaron un alto indice de evasion en los comerciantes.

Arce y Huaman (2018), Los comprobantes de pago y la relacion con la evasion Tributaria
en la empresa de Transportes Pizana Express S.A.C. afio 2017. Busco establecer la relacion entre
la entrega de comprobantes de pago y la evasion tributaria en la Empresa de Transportes Pizana
Express S.A.C. identificando el nivel de cumplimiento de los indicadores desde el enfoque

contable y tributario. La metodologia aplicada es no experimental, del tipo cuantitativa y
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explicativa, con una muestra estudio de 60 usuarios del servicio de transporte de la empresa. En
conclusion determind que existe relacion directa entre la entrega de comprobantes de pago y la
evasion tributaria en la Empresa, donde los factores para la Variable Entrega de Comprobantes
de Pago son de 78.3% y la variable Evasion Tributaria es de 79.4% donde el nivel de
cumplimiento de la entrega de comprobantes de pago es de 78.3% Y el nivel de evasidn tributaria
es de 20.6%.

Se relaciond con la investigacion en el tipo y disefio utilizado lo que determiné una
relacion directa entre las variables comprobantes de pago y evasion tributaria, se pudo ver que el
porcentaje de emision de comprobantes de mayo es mayor al 70% lo que implicé una reduccion
de la evasion tributaria hasta un 30%.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable 1: Bancarizacion

2.2.1.1 Definicion de bancarizacion.

Segun la administracion Tributaria la bancarizacion consiste en formalizar todas las
operaciones y canalizarlas a través de medios legales que permitan identificar su origen y
destino. Se asocia como una medida que permita el control de todas las operaciones econémicas
de tal manera que el Estado ejerza su facultad de fiscalizacion y detectar la evasion tributaria uno
de los delitos que prima en nuestro pais y otra mala practica que atente contra la formalizacion
de la economia.

2.2.1.2 Medios de pago.

Conforme a lo establecido en el decreto supremo 150-2007- EF en su articulo 5°, define a

los medios de pago aquellos que se utilizan a través del Sistema Financiero para recibir dinero,



17

realizar transferencias de dinero entre cuentas de distintas personas y empresas que desarrollan
actividades en el pais.

Los medios de pago son los siguientes:

Depositos en cuenta

- Giros

- Transferencias de fondos

- Ordenes de pago

- Tarjetas de débito

- Tarjetas de credito

- Cheques

- Remesas

- Cartas de crédito

Asi mismo la ley N°28194 Ley para la lucha contra la evasion y para la formalizacion de

la economia modificada por el decreto legislativo N° 1388 publicado el 4 de setiembre del 2018,
fue creado con el propdsito de fomentar el uso de medios de pago en las actividades de comercio
exterior , en cuyo articulo N°3 , precisé los supuestos en los que se utilizaran medios de pago ,
las obligaciones que se cumplan mediante el pago de sumas de dinero, cuyo importe sea superior
al articulo N°4 que fue modificado por la ley N°31380 publicada el 27 de diciembre del 2021,
donde se redujo el monto para la utilizacion de medios de pago a 2,000 soles o0 US$500 doblares,
entrd en vigencia el 01 de abril del 2022. Auln si estas obligaciones son canceladas mediante
pagos parciales menores a dichos montos.
Se utiliza medios de pago cuando se entregue o devuelva montos de dinero por conceptos

de mutuos de dinero, sin importar el monto del contrato.
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En el Decreto Legislativo N°1529, articulo 3° expresa por el pago de dinero en
operaciones como constitucion o transferencia de derechos reales sobre bienes muebles, la
transferencia de propiedad o constitucion de derechos reales sobre vehiculos, nuevos o usados,
sean aéreos, maritimos o terrestres y ademas la adquisicion, aumento o reduccién de
participacion de capital social de una empresa. En todos los casos anteriores por importes iguales
0 mayores a 3,000 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

En cuanto a materia de prevencion de lavados de activos y del financiamiento del
terrorismo deben dejar constancia del cumplimiento del parrafo anterior, adjuntando la
documentacion que acredito el medio de pago utilizado. Si el sujeto obligado se niega, debe
considerar un reporte de Operaciones sospechosas (ROS) a la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF).

Uso de medios de pago.

Segun lo dispuesto por el Decreto Legislativo N°1529 que modifica al texto Unico
ordenado de la ley N°28194, incorporé el articulo N°5-A, que precisa el uso de medios de pago
solo si se cumple el pago directamente al acreedor, proveedor del bien y/o prestador de servicio,
0 si el pago se efectua por un tercero designado por el acreedor, siempre y cuando sea
comunicado a la SUNAT antes de realizar el pago.

Excepciones.

Asi mismo en el articulo 6° del DS 150-2007-EF quedan exceptuados de la obligacién del
uso de medios de pago:

- Empresas del Sistema Financiero y a las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a

captar recursos del pablico.
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- Administraciones Tributarias, por los conceptos que recaudan en cumplimiento de sus
funciones. Incluidos también los pagos recibidos por los martilleros publicos producto de
remates encargados por las administraciones tributarias.

- Por mandato judicial que autoriza la consignacion con proposito de pago.

Ademas quedaron exceptuadas los pagos por remuneraciones, la entrega o devolucién de
mutuos de dinero que se hubiesen dado en un distrito donde no existe una agencia o sucursal de
una empresa del Sistema Financiero.

Efectos tributarios.

En el Articulo 8°de la ley N°28194, indica que todo pago sin utilizar medios de pago no
da derecho a deducir gastos, costos o creditos; compensaciones o devoluciones de tributos.
Existen dos casos que se debe tener en cuenta primero en los gastos y/o costos que se hayan
deducido de acuerdo a la Ley del impuesto a la renta, se verifica el medio de pago cuando se
haya realizado el pago que genera la obligacion tributaria. Y en el caso de créditos fiscales o
saldos a favor previstos en la Ley del Impuesto general a las ventas, Impuesto Selectivo al
consumo es impuesto a la promocion municipal, se verifica el medio de pago empleado cuando
se realiza el pago que corresponde a la transaccion que generd el derecho.

El uso indebido de costos y/o gastos, se tiene que rectificar la declaracion y efectuar el
pago del impuesto correspondiente, caso contrario la SUNAT tiene la facultad de emitir la
notificacion pertinente. Respecto de la devolucion de saldo a favor, reintegros tributarios,
recuperacion anticipada o restitucion de derechos arancelarios se hubiesen dado en exceso o de

manera indebida, la SUNAT procedera a la cobranza de estos mas intereses.
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2.2.1.3 Sistema Financiero.

El Sistema financiero peruano conformado por un grupo de instituciones, intermediarios
y mercados mediante los cuales se perciben los ahorros del pablico en general y son destinados a
la deuda por medio de préstamos.

(Calvo et al.,2014), definen al sistema financiero por el conjunto de instituciones, medios
y mercados, cuyo fin es canalizar el ahorro que generan las unidades de gasto con superavit,
hacia los prestatarios o unidades de gastos con déficit. Por lo tanto comprende, los instrumentos
0 activos financieros, como las instituciones o intermediarios y los mercados financieros y las
entidades que se encargan de regularlo y controlarlo.

Bancos.

Son los intermediarios financieros mas utilizados en el pais dentro del Sistema financiero,
también llamado Banca comercial, al 2019 se conto con dieciséis bancos comerciales. Se
encuentra regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Quintana (2018) preciso
que “los bancos son sociedades anonimas de capital fijo. Su objeto es la prestacion del servicio
de banca y crédito.” (p.123)

Vargas (2021), indicé que “el sistema Bancario esta conformado por las siguientes
entidades: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), Banco de la Nacién (BN), las Financieras
y Banca Mdltiple (Bancos comerciales)”. (p.132)

Financieras.

Las empresas financieras operan con valores mobiliarios y solo brindan asesoria de

caracter financiero.
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Bazan (2012), afirmé que “son instituciones que pueden llevar a cabo diversas
operaciones de financiamiento y captar recursos financieros del publico segun modalidades.”
(p.74)

Cajas municipales de ahorro y crédito.

Vargas (2021), manifestd que “el Sistema no bancario esta conformado por las cajas
municipales, cajas rurales y Entidades de desarrollo para la pequefia y microempresa (Edpyme)”.
(p.132)

Vilela (2021), expresé que “las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) como
empresas de intermediacion financiera es considerada como actividad de interés publico ya que
esta sujeta a regulaciones de derecho publico.” (p.4)

2.2.1.4 Impuesto a las transacciones Financieras.

De acuerdo al capitulo 111, el Impuesto a las transacciones Financieras fue creado en el
2004, mediante la ley N°28194 Ley de la lucha contra la evasion tributaria y para la
formalizacion de la economia. Que permite la bancarizacion de las operaciones comerciales y
economicas que realizan tanto las personas como empresas en el Sistema Financiero, a través de
la utilizacion de medios de pago permitidos por la ley. La tasa del impuesto es de 0.005 % sobre
la base afecta de cada operacion.

Operaciones afectas.

De acuerdo al articulo 9° del texto Unico ordenado de la Ley N°28194, expresa que el
impuesto a las transacciones financieras grava a toda operacion ya sea en moneda nacional o
extranjera. Dichas operaciones que afectan a las personas naturales son todo abono o débito
efectuado en las cuentas bancarias de las empresas del Sistema Financiero, excepto entre cuentas

de un mismo titular en una misma o diferente empresa del sistema financiero, pagos a empresas
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del sistema financiero, la adquisicion de cheques de gerencia, certificados bancarios o cheques

de viajero y también giros o envios de dinero a través de empresas del sistema financiero.

Alicuota del impuesto.

La tasa del impuesto a las transacciones financieras es del 0.005% de la base afecta.

Redondeo del impuesto.

En el articulo 13° del Decreto supremo N°150-2007-EF, dispone que el impuesto que
resulte de aplicar la tasa debe ser redondeado a dos decimales, dicho redondeo se da si el tercer
decimal es menor, igual o mayor a 5 los dos primeros decimales se mantienen igual.

Operaciones no afectas al ITF.

Las operaciones no afectas son los abonos en cuentas que apertura los empleadores para
sus trabajadores, abonos en cuentas CTS; o abono y débito en las cuentas d ellos fondos mutuos

y fondos de inversion.

Agentes de retencion o percepcion.

Los agentes retenedores o0 perceptores del impuesto son las empresas del Sistema
financiero, empresas de transferencias de Fondos o las personas o entidades que generen rentan
de tercera categoria que no sean empresas del Sistema Financiero.

De acuerdo al articulo 16°, referente a la responsabilidad solidaria de la deuda tributaria
se da si se debitan pagos de una cuenta que no tenga los fondos suficientes para cubrir el ITF 0 si
el agente de retencion o percepcidn no realiz6 dicha retencion o percepcion. Estas empresas
deberan entregar al contribuyente un documento que consigne el monto del impuesto retenido o
percibido. Ademas deberan devolver las retenciones o percepciones realizadas en exceso o de
forma indebida. Si son operaciones en moneda extranjera, las devoluciones se deben dar en la

misma moneda en que haya efectuado la retencion o percepcion.
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Declaracion y pago.

Los responsables de declarar y pagar el impuesto ante la Superintendencia, como agentes
de retencién o percepcion, son las empresas del sistema financiero y las empresas que realizan
transferencias de fondo. Asi como también las personas naturales, juridicas, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas, asociaciones de hecho de profesionales, comunidad de bienes,
fondos mutuos de inversién, fideicomisos bancarios o de titulacion. Consorcios, joint ventures u
otra forma de contratos de colaboracion empresarial que lleven contabilidad independiente. Si
los sujetos obligados no cumplan con la declaracion ni pago, deberan hacerlo las personas que

hayan recibido o entregado el dinero.

Deduccion del impuesto.

Aquellos contribuyentes de rentas de cuarta categoria pueden deducir el ITF pagado
durante el afio del Impuesto a la renta, cuando presente su declaracién anual.

Segun lo dispuesto al articulo 20° la SUNAT es el érgano administrador del impuesto que
representa un ingreso para el tesoro publico.

En el informe de SUNAT 012-2022, publicado el 23 de febrero de 2022. Donde trato
sobre la aplicacion del impuesto a las transacciones financieras en las operaciones de emision de
dinero electrénico. Dispuso que las operaciones que se encuentran gravadas efectuadas con
dinero electrdnico si se encuentran gravadas con ITF, el pago de cuotas a las empresas del
Sistema financiero utilizando dinero electronico, la entrega de fondos con cargo a colocaciones
otorgadas por una empresa del sistema financiero. Tener en cuenta que no se encuentran

gravadas con ITF el depésito o retiro en cuentas de dinero electrénico.
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2.2.2 Variable 2: Evasion Tributaria

2.2.2.1 Definicion.

Santillan y Barbaran (2021), definen a la evasion Tributaria como un delito penal con el
factor de la intencién o el dolo para que se configure el delito de evasion fiscal. No solo se
materializa con la omisién de la obligacidn tributaria del contribuyente, sino que también causa
efectos en el desarrollo del Estado. (p.3)

2.2.2.2 Causas de la evasion tributaria.

Collosa (2020), las causas de la evasion tributaria son multiples, que son importantes
conocer para poder combatir este delito. Las causas varian de un pais a otro e incluso dentro del
mismo pais a lo largo del tiempo y momentos de su historia. Entre las causas pueden darse las

siguientes:

Estructura propia del sistema tributario de los paises.

Anarquica distribucion de facultades entre los distintos niveles de gobierno, sobre todo en
paises federales.

- Bajo nivel educacional de la poblacion.

- Falta de simplicidad y precision de la legislacion tributaria.

- Lainflacion.

- Presion tributaria — elevadas alicuotas.

- Existencia de una economia informal significativa.

- Regimenes de regularizacion en forma permanente (moratorias, blanqueos, etc.)

- Posibilidad de dejar de cumplir sin mayores riesgos.

- Regimenes promocionales (incentivos fiscales, exenciones y gastos tributarios).

- Falta de difusion del uso los recursos provenientes de los tributos.
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- Falta de conciencia tributaria de los ciudadanos.

- Ineficiencia de las Administraciones Tributarias.

- Presencia de las empresas multinacionales con planificacién fiscal agresiva.

- Paraisos fiscales-jurisdicciones de nula o baja tributacién o, como se dice en muchos
paises, jurisdicciones no cooperantes.

- Gran peso de los intangibles los cual dificulta asignar el verdadero valor de estos y lugar
de su generacion.

- Sistema financiero con multiples figuras sofisticadas que permiten movilizar dinero en
forma rapida y sencilla.

- Proliferacion de regimenes fiscales especiales para atraer inversiones.

- Dificultad para controlar los precios de transferencia de las empresas multinacionales
vinculadas: en la actualidad mas del 60% del comercio mundial se realiza mediante estas
empresas Yy el 50%son operaciones intragrupo.

- Economia digital, con el gran desarrollo tecnologico: el comercio electronico,
plataformas colaborativas, monedas digitales y nuevas formas de comercializar bienes y
servicios aumentan las dificultades de gravar y controlar. (p.1-3)
2.2.2.3 Efectos de la evasion tributaria.

De acuerdo a Montano y Vasquez (2016), enfatizan que los efectos tributarios de
la evasion tributaria puede someter bajo presion al Estado en bajar sus tasas impositivas para asi
atraer la inversion extranjera, hasta el declive.

La evasion tributaria merma la capacidad del estado para financiar los servicios publicos

e infraestructuras publicas, lo que perjudica a los ciudadanos.
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La evasion fiscal dificulta la recaudacién econdmica, y fomenta la pérdida del sentido de
obligacion y pertenencia hacia la ciudadania. Que no se interesen por pagar sus impuestos al
fisco.

La evasion tributaria implica una distorsion del Sistema Tributario, comprende una
alteracion de la estructura de los impuestos. Y esto representa una pérdida de los ingresos
tributarios.

Un efecto de la evasion tributaria es también que hay una inequidad entre el evasor y del
contribuyente que si cumple con sus obligaciones, lo que desprestigia a SUNAT como ente
fiscalizador por los altos indices de evasion.

Otro efecto es la desigualdad de la carga tributaria, ya que es un grupo reducido de
contribuyentes que cumple con sus obligaciones, esta carga siendo menor pero genera mas costos
para SUNAT. (p.44-45)

Cultura Tributaria.

Amasifuén (2015), precisa que la cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de
conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al
pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de
tipo ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado
por el incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la
poblacion en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados correctamente y que al

menos una parte de ellos le esta siendo retornada por la via de servicios publicos aceptables.

(p.75)
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La cultura tributaria determiné el actuar de un grupo de personas denominadas
contribuyentes, para medir su capacidad de cumplir o no con sus obligaciones frente al estado.

Es importante la existencia de la cultura tributaria, ya que a través de ella la poblacion
toma conciencia y si ésta es fortalecida y se construyen bases solidas, se logra controlar la poca o
inexistente contribucion tributaria.

Conocimiento Tributario.

Se define como tal a los conceptos adquiridos por el estudio en materia tributaria con
respecto al tratamiento de los tributos, comprende la declaracion y pago de los impuestos.

Vargas (2013) afirmé que conocer acerca de las normas tributarias que regulan el
sistema, nos va a permitir presentar reclamos fundamentados en casos que consideremos que la
Administracion tributaria esta cometiendo algun error. Es importante saber sobre el sistema
tributario del pais para evitar cometer infracciones y asumir sanciones futuras.

Sistema de recaudacion tributaria.

De acuerdo al cddigo tributario en su articulo 55° precisa que la facultad de recaudacion
es funcidn de la administracion tributaria recaudar los tributos, para llevar a cabo contrata
directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras
entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados por ella.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Conciencia tributaria: De acuerdo a Cardenas (2020) los contribuyentes deben tomar conciencia
sobre sus derechos y obligaciones frente al cumplimiento sustancial y deberes formales que
involucra pagar impuestos, la importancia de impartir conocimiento tributario a

Precios de transferencia: Conforme al articulo 32°-A de la Ley del impuesto a la renta y el

articulo 108 del Reglamento de la LIR. Las normas de precios de transferencia se aplican a las



28

transacciones realizadas por los contribuyentes del impuesto con sus partes vinculadas; a las que
se realicen desde, hacia o através de paises o territorios no cooperantes o de baja o nula imposicion;
0 a las que se realicen con sujetos cuyas rentas, ingresos 0 ganancias provenientes de dichas
transacciones estan sujetos a un régimen fiscal preferencial.

Intermediacion financiera: Lopez-Aliaga y Souza, definen a la intermediacion financiera como
un sistema conformado por mecanismos e instituciones que permiten canalizar los recursos
superavitarios hacia los agentes econdmicos deficitarios. El proceso de intermediacién puede ser
directo o indirecto, segin se produzca a través del Mercado de Capitales o por medio de una
Institucion de Sistema Financiero. (p.110)

Contribuyente: En el articulo 8° del Codigo tributario precisa que el contribuyente es aquel que
realiza o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.
Infracciones: En el articulo 164° del Codigo tributario indica, “es toda accién u omision que
importe la violacion de normas tributarias siempre que se encuentre tipificada como tal.”
Sanciones: En el articulo 166° del Codigo tributario estipula que la Administracion Tributaria
tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar administrativamente las infracciones
tributarias, en la forma y condiciones que ella establezca, mediante Resolucion de
superintendencia o norma de rango similar. La gradualidad de las sanciones sélo procedera hasta
que se interponga recurso de apelacion ante el Tribunal Fiscal contra las resoluciones que resuelvan

la reclamacion de resoluciones que establezcan sanciones.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion fue realizada mediante un enfoque cuantitativo, ya que se ha
recopilado informacién de distintas fuentes para probar la hipétesis planteada, y para ello se
utilizé instrumentos de medicion que cuantificd y procesd, dando resultados numéricos.

Neill y Cortez (2018) afirmé que “la investigacion de enfoque cuantitativo también
Ilamado empirico)-analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los aspectos
numeéricos para investigar, analizar y comprobar informacion y datos.” (p.68)

3.2. Variables

Variable 1: Bancarizacion

De acuerdo al glosario de términos de Sunat, consiste en formalizar las operaciones, para
poder identificarlas de donde provienen y cudl es su destino. De esta manera el estado puede
detectar y fiscalizar operaciones sospechosas como la evasion tributaria u otros delitos como el
lavado de activos.

Variable 2: Evasion Tributaria

Por su parte, la evasion tributaria constituye el hecho consciente y doloso que pretende
evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de terceros al pago de

obligaciones tributarias, implicando acciones que violan normas legales establecidas.



3.2.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Matriz operacional de la variable Bancarizacion

Dimensiones Indicadores item indice  Escala de Rango o
valores Niveles
Medios de Transferencias 1
pago bancarias Nunca Ordinal Malo
o (1) (24-31)
Depositos en 2 Casi
Cuenta Nunca Regular
(2) (31-39)
Cheque 3 A Veces
(3) Bueno
Tarjetas de Débito 4 Casi (39-47)
o Crédito siempre
(@
Sistema Bancos 5 Siempre
Financiero (5)
Financieras 6
Cajas municipales 7
Impuesto alas  Operaciones afectas 8y 9
transacciones
Financieras )
Declaracion y pago 10

del impuesto
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable evasion tributaria

Dimensiones Indicadores item indice Escala Rango o
de Niveles
valores
Cultura Compromiso ly?2 Nunca Ordinal
Tributaria Tributario (1) Malo
Educacion 3y4 Casi (32-38)
Tributaria Nunca
— — 2 Regular
Conocimiento Conocimientodelas 5y6 @) J
. . . . A veces (38-44)
tributario normas tributarias
o ©)
Conocimiento en 7y8
Casi Bueno
declaracion jurada
siempre (44-50)
de impuestos
: — 4)
Sistema de Pago de obligaciones 9
Siempre
Recaudacion tributarias
o (5)
Tributaria Infracciones y 10

Sanciones tributarias
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3.3. Hipotesis
3.3.1 Hipdtesis General

La relacidn que existe entre la bancarizacion y evasion tributaria es significativa en los
comerciantes de una galeria de la Victoria- Lima, 2022.
3.3.2. Hipdtesis Especificas
Hipdtesis Especifica 1

La relacidn que existe entre los medios de pago y la evasion tributaria es significativa en
los comerciantes de una galeria de la Victoria- Lima, 2022.
Hipotesis Especifica 2

La relacion que existe entre el Sistema Financiero y la evasion tributaria es significativa
en los comerciantes de una galeria de la Victoria- Lima, 2022.
Hipotesis Especifica 3

La relacion que existe entre el Impuesto a las transacciones Financieras y la evasion
Tributaria es significativa en los comerciantes de una galeria de la Victoria — Lima, 2022.
3.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue basica, con el proposito de contribuir al conocimiento. Rios
(2017), dijo al respecto que “la investigacion basica, pura o formal, es abstracta y busca
generalizar conocimientos tedricos, principios y leyes, es el fundamento para las investigaciones
practicas, pero no las desarrolla. Asi mismo el nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional por su utilidad de establecer relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o

variables en un momento determinado.” (p.80)
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3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, Cabezas, Andrade y Torres (2018),
hacen referencia que “en este diseflo las variables estudiadas no se manipulan en forma
intencionada, la finalidad de estas investigaciones observar los fendmenos tal como se
comportan en su contexto natural, para luego analizarla.” (p.79)

Asi mismo el disefio fue transversal, Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018), define este
disefio como “aquel que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico.” (p.178-179)
3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion fue el grupo de personas comprendida por 90 microempresarios duefios de
tiendas que comercializan prendas de vestir, distribuidas en sus quince pisos.

Arias, Villasis y Miranda (2016), definen a “la poblacién como el conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formaréa el referente para la eleccion de la muestra que cumple

una serie de criterios determinados.” (p.201)

3.6.2 Muestra

La muestra se considera a una proporcion limitada de la poblacion, puede ser segun el
rango de edad, sexo o lugar de procedencia. Se tomé como muestra a 30 comerciantes de la
galeria.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una muestra es un subgrupo de la
poblacion o universo de interés, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser

representativa de dicha poblacion.
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Se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, Otzen & Manterola (2017)
definen como “aquel que permite seleccionar aquellos casos mas accesibles a ser incluidos en la
investigacion, esto por la proximidad que tienen con el autor.”

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1 Técnica de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de recoleccién de datos la encuesta. Se
define como una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el campo de la
sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacidn cientifica, para convertirse en
una actividad cotidiana en la que todos participamos tarde o temprano. (L6pez-Roldan ,2016,
p.5).

3.7.2. Instrumento de recoleccion de datos
Como instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario.

Arias (2020), define al cuestionario como un instrumento de recoleccion de datos
utilizado cominmente en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de
preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el
encuestado debe responder. (p.21)

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Variables Técnica Instrumentos

Bancarizacion Encuesta Cuestionario sobre

Bancarizacion

Evasion Tributaria Encuesta Cuestionario sobre evasion

Tributaria




La investigacion tuvo dos cuestionarios con 10 preguntas por cada variable, se aplicé a

un total de 30 encuestados.

Ficha técnica de la variable 1

Nombre: Cuestionario de Bancarizacion
Instrumento: Cuestionario de 10 items politomicos.
Autor: Barriga K.

Afio: 2022

Aplicacion: Individual

Tiempo: De 10 a 15 minutos aproximadamente
Edad: Adultos (comerciantes)

Ficha técnica de la variable 2

Nombre: Cuestionario de evasion tributaria
Instrumento: Cuestionario de 10 items politdbmicos
Autor: Barriga K.

Afo: 2022

Aplicacién: Individual

Tiempo: De 10 a 15 minutos aproximadamente

Edad: Adultos (comerciantes)

La escala y el indice respectivo para este instrumento fue:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)
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Nunca (1)

3.7.3 Validez del instrumento de recoleccion de datos

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos fue realizada por dos expertos
profesionales de contabilidad, especialistas tanto de la rama tributaria como financiera, quienes
aportaron con sus sugerencias y observaciones con cada una de las preguntas.

Segun Santos (2017), la validacion se trata de determinar si realmente el cuestionario
mide aquello para lo que fue creado. La validez se ve mas como una evaluacién méas que como
una caracteristica de cuan apropiadas y adecuadas son las interpretaciones y los usos que se
hacen de los resultados del cuestionario. (p.9)

Tabla 4

Resultados de validacion de la variable bancarizacion

Apellidos y Nombres Valoracion
C.P.C. Vilca Santa Cruz, Américo Muy Alto
Tabla 5

Resultados de validacion de la variable evasion tributaria

Apellidos y Nombres Valoracion
C.P.C Cerna Rodriguez, Fiorella Muy Alto

3.7.4 Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
De acuerdo a Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018), la confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacidn repetida al mismo individuo, caso o muestra

produce resultados iguales. La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce
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resultados consistentes y coherentes. Existen distintos niveles de confiabilidad como nula, muy
baja, baja, regular aceptable, elevada, total o perfecta.

Tabla 6

Escala para interpretar resultados de la confiabilidad

Valor de alfa de Cronbach Nivel
0a0.3 Deficiente
0.3a05 Regular
0.5a0.7 Bueno
0.7a0.9 Muy bueno
09al Excelente

Fuente: Alfa de Cronbach para validar un Cuestionario
Elaborado por: Tuapanta J., Duque M. y Mena A.

Ambos instrumentos se sometieron a pruebas confiabilidad.

Tabla 7

Confiabilidad de la variable Bancarizacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
757 10

La confiabilidad de la variable Bancarizacion presenta una confiabilidad muy buena con

un valor de 0.757 puntos.
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Tabla 8

Confiabilidad de la variable evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.763 10

Interpretacion: La confiabilidad de la variable evasién tributaria presenta una confiabilidad muy

buena con un valor de 0.763 puntos.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1 Analisis de Resultados
4.1.1 Estadistica descriptiva
4.1.1.1 Baremos

Tabla 9

Descripcion de los niveles de bancarizacion

Bancarizacion

N %
Bajo 3 10.0%
Medio 17 56.7%
Alto 10 33.3%

Figura 1
Descripcion de los niveles de bancarizacion

BANCARIZACION

rurcernade

Se observod que el 10% de los comerciantes de la galeria manifestaron que el nivel de

bancarizacion es bajo, el 56.7 % afirmaron que es medio y un 33.3% expreso que es alto.



Dimensién 1
Tabla 10
Descripcion de los niveles de medios de pago

Medios de pago

N %
Bajo 1 3.3%
Medio 20 66.7%
Alto 9 30.0%
Figura 2
Descripcion de los niveles de medios de pago
MEDIOS DE PAGO

40

Se observo que el nivel de utilizacion de medios de pago en los comerciantes de la galeria

fue de un 3.3% en el nivel bajo, un 66.7% representd un nivel medio y el 30% se encontrd en un

nivel alto.



Dimensién 2
Tabla 11

Descripcion de los niveles de sistema financiero

Sistema Financiero

N %
Bajo 9 30.0%
Medio 16 53.3%
Alto 5 16.7%

Figura 3

Descripciédn de los niveles de sistema financiero

SISTEMA FINANCIERO

50 I 4

so0 b

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se observd que un 30% de los comerciantes de la galeria recurren al Sistema financiero
para realizar sus operaciones comerciales en un nivel bajo, un 53.3% se encontro en un nivel

medio y un 16.7% represent6 un nivel alto.



Dimensién 3
Tabla 12

Descripcion de los niveles del impuesto a las transacciones financieras

ITF

N %
Bajo 6 20.0%
Medio 11 36.7%
Alto 13 43.3%

Figura 4
Descripcion de los niveles del impuesto a las transacciones financieras

ITF

ol

40 |8

Bajo Medio

Se observd que un 20% de los comerciantes de la galeria conocen acerca del ITF
(Impuesto a las transacciones financieras) en un nivel bajo, un 36.7% se encontrd en un nivel

medio y un 43.3% manifestd un nivel de conocimiento alto.
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Variable 2
Tabla 13

Descripcion de los niveles de evasion tributaria

Evasion tributaria

N %
Bajo 9 30.0%
Medio 11 36.7%
Alto 10 33.3%

Figura 5

Descripcion de los niveles de evasion tributaria

EVASION TRIBUTARTA

40

Porcentaje

Bajo Medio

Se observo que el 30% de los comerciantes de la galeria consideran que el nivel de

43

evasion tributaria es bajo, un 36.7% manifestd que se encuentra en un nivel medio y un 33.3% de

ellos expreso que es alto.
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Dimensién 1
Tabla 14

Descripcion de los niveles de Cultura tributaria

Cultura tributaria

N %
Bajo 7 23.3%
Medio 8 26.7%
Alto 12 40.0%

Perdidos Sistema 3 10.0%

Figura 6

Descripcion de los niveles de Cultura tributaria

CULTURA TRIBUTARITA

S0 |

40 ¢

Porcentaje

Bajo Medio

Se observo que el 25.9% de los comerciantes de la galeria manifestd que tiene un nivel de

cultura tributaria baja, un 29.6% expresé un nivel medio y un 44.4% se encontr6 en un nivel alto.



Dimensién 2
Tabla 15

Descripcion de los niveles de Conocimiento tributario

Conocimiento tributario

N %
Bajo 5 16.7%
Medio 8 26.7%
Alto 17 56.7%

Figura 7

Descripcion de los niveles del Conocimiento tributario

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Porcentaje

Bajo Medio

Se observé que un 16.7% de los comerciantes de la galeria cont6 con un nivel de
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conocimiento tributario bajo, un 26.7% se encontr6 en un nivel medio y un 56.7% manifesto un

nivel alto.



Dimensién 3
Tabla 16

Descripciodn de los niveles del Sistema de recaudacion tributaria

Sistema de recaudacion

tributaria
N %
Bajo 10 33.3%
Medio 18 60.0%
Alto 2 6.7%

Figura 8

Descripcidn de los niveles del Sistema de recaudacion tributaria

SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARTA

ao b

sl

a0l

60.0%
Bajo Medio Alto

Se observd que un 33.3% de los comerciantes de la galeria consider6é que existe un
Sistema de recaudacidn tributaria bajo, un 60% manifesté un nivel medio y un 6.7% un nivel

alto.

46



47

4.1.2 Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad

Planteamiento de la hipotesis de normalidad

H.: Las variables bancarizacion y evasion tributaria son distintas a la distribucién normal.
Ho: Las variables bancarizacion y evasion tributaria tienen una distribucién normal.

Nivel de significancia: 0=0.05 =5% de grado de error.

Resultados de la prueba de normalidad

Tabla 17

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Bancarizacion 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
Evasion 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
tributaria
Tabla 18
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Bancarizacion 101 30 200" 967 30 463
Evasion 135 30 175 .965 30 403
tributaria

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se tomo la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk en vista que los datos son menores a

50 (n=30 <50) ya que la encuesta fue para una muestra de 30 personas.
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Se observé que las variables bancarizacion y evasion tributaria cuentan con una
distribucion normal, ya que el valor p de la primera fue 0.463>0.05 y la segunda fue 0.403 > a
0.05., siendo datos normales o prueba paramétrica. Entonces se aceptdé la hipétesis nula (Ho) y se

rechazo la hipdtesis alterna (H:) de normalidad.

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad se considerd aplicar la prueba de

hipotesis de coeficiente de correlacion r de Pearson.

Prueba de Hipotesis r de Pearson

Hipotesis general

H.: Existe relacion significativa entre bancarizacion y evasion tributaria en una galeria comercial

de la Victoria, Lima ,2022.

Ho: No existe relacion significativa entre bancarizacion y evasion tributaria en una galeria

comercial de la Victoria, Lima, 2022.

Nivel de confianza: 95%

Margen de error 0=0.05

Los rangos de correlacion del coeficiente r de Pearson son:
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Tabla 19

Valores del coeficiente r de Pearson

Valor Criterio

r=100 Correlacion grande, perfecta y positiva
0.90 <r<1.00 Correlacion muy alta

0.70 <r <0.90 Correlacion alta

0.40 <r<0.70 Correlacion moderada

0.20 <r<0.40 Correlacion muy baja

r=0.00 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Recuperado de: https:/sites.google.com/site/sociologiayestadisticas/repaso-de-los-conceptos-de-

estadistica/correlacion-r-de-pearson

Tabla 20

Resultado de la correlacion r de Pearson

Correlaciones

Bancarizacion Evasion
Tributaria
Bancarizacion Correlacién de 1 421*
Pearson
Sig. (bilateral) 021
N 30 30
Evasion Tributaria Correlacién de 421* 1
Pearson
Sig. (bilateral) 021
N 30 30

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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El resultado del coeficiente de correlacién r de Pearson fue de 0,421, indica que existe
una relacion positiva o directa entre las variables y se encuentra con nivel de correlacion
moderada, siendo el nivel de significancia bilateral p=0.021 <0.05 (significativo), se rechazo la
hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. Se concluyd que existe una relacion significativa
entre la bancarizacion y la evasion tributaria en una galeria comercial de La Victoria, Lima.
Hipdtesis Especifica 1
H.: Existe relacion significativa entre medios de pago y evasion Tributaria en una galeria
comercial de La Victoria, Lima ,2022.

Ho: No existe relacion significativa entre medios de pago y evasion Tributaria en una galeria
comercial de La Victoria, Lima, 2022.
Tabla 21

Resultados r de Pearson de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Medios de Evasion
pago Tributaria

Medios de pago  Correlacion de 1 452"

Pearson

Sig. (bilateral) 012

N 30 30
Evasion Correlacion de 452" 1
Tributaria Pearson

Sig. (bilateral) 012

N 30 30

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion r de Pearson es de 0,452 indica que existe una
relacion positiva entre la dimension especifica 1 Medios de pago y la variable 2 evasion

tributaria. Se encuentra en un nivel de correlacion moderada. Con un nivel de significancia
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bilateral p=.012 < 0.05 (significativo). Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 1. Se concluyé que existe relacion significativa entre los medios de pago y la evasion
tributaria.

Hipdtesis especifica 2

H.: Existe relacion significativa entre sistema financiero y evasion tributaria en una galeria
comercial de La Victoria, Lima, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre sistema financiero y evasion tributaria en una galeria
comercial de La Victoria, Lima, 2022.

Tabla 22

Resultados r de Pearson de hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Sistema Evasion
Financiero Tributaria

Sistema Correlacién de 1 322
Financiero Pearson

Sig. (bilateral) .083

N 30 30
Evasion Correlacién de 322 1
Tributaria Pearson

Sig. (bilateral) .083

N 30 30

El resultado del coeficiente r de Pearson es de 0.322 indica que existe una relacion
positiva entre la dimension especifica 2 Sistema Financiero y la variable 2 Evasion Tributaria. Se
encuentra en un nivel de correlaciéon muy baja. Con un nivel de significancia de p=.083> 0.05
indica que no existe correlacion significativa. Se rechaza la hipotesis especifica 2 y se acepta la

hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 3

H:: Existe relacion significativa entre Impuesto a las transacciones Financieras y Evasion
Tributaria en una galeria comercial de La Victoria, Lima, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre Impuesto a las Transacciones Financieras y Evasion
Tributaria en una galeria comercial de La Victoria, Lima, 2022.

Tabla 23

Resultado r de Pearson de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

ITF Evasion
Tributaria

ITF Correlacion de 1 142

Pearson

Sig. (bilateral) 454

N 30 30
Evasion Correlacién de 142 1
Tributaria Pearson

Sig. (bilateral) 454

N 30 30

El resultado del coeficiente r de Pearson es de 0.142 indica una correlacién positiva. Se
encuentra en un nivel de correlacion muy baja. Con un nivel de significancia de p=.454> 0.05,
indica que no existe correlacidn significativa. Por lo tanto se concluyd que se rechaza la hipétesis
especifica 3 y se acepta la hipotesis nula.

4.2 Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una relacion
significativa entre bancarizacion y evasion tributaria en una galeria de La Victoria, Lima 2022
con un nivel de significancia bilateral valor p=0.021 <0.05 y un coeficiente de correlacion r de

Pearson de 0,421 se indica que existe una relacion positiva o directa entre las variables. Ademas
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se encuentra en un nivel de correlacion moderada. Estos resultados con los hallazgos de Aguilar
y Vasquez (2019) cuya prueba de hipoétesis arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,593 y un nivel de significancia de 0,006 quiere decir que existe una relacién significativa entre
los valores tributarios y evasion tributaria, afirmo que la relacion entre las variables es directa.
Manifestaron que la educacion en materia tributaria a los ciudadanos es crucial para fortalecer la
contribucion eficiente.

Con Respecto a la hipdtesis especifica 1, los resultados obtenidos en la presente
investigacion evidencian una relacién significativa entre los medios de pago y la evasion
tributaria con un coeficiente r de Pearson de .0452 indica que existe una relacion positiva o
directa. Se encuentra en un nivel de correlacion moderada. Con un nivel de significancia bilateral
p=.012 < 0.05. Estos resultados se asemejan a Caleni y Sanchez (2019) indicaron que el
coeficiente rho de Spearman entre conocimiento tributario y recaudacion tributaria fue de 0,403
con un p-valor al nivel de significancia p=0,000<0,05 indica una relacion directa y moderada,
deduciendo que el conocimiento tributario influye positivamente en la recaudacion tributaria,
cuanto mayor conocimiento tributario tengan los comerciantes la recaudacion tributaria sera
mayor.

Asi mismo la hipdtesis especifica 2, en sus resultados obtenidos mostraron una relacion
significativa entre el sistema financiero y la evasion tributaria con un coeficiente r de Pearson es
de 0,322 indica y se encontrd en un nivel de correlacion muy baja. Con un nivel de significancia
de p=.083> 0.05 indica que no existe correlacion. Se asemeja al resultado de Barriga (2020)
quien manifesto la existencia de una correlacion inversa significativa entre cultura tributaria y

evasion tributaria, concluyd que ante un poco cultura tributaria genera mayor evasion tributaria.
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Por su parte la hipotesis especifica 3, en los resultados obtenidos mostraron una
correlacion positiva muy baja entre el Impuesto a las transacciones financieras y la evasion
tributaria con un coeficiente r de Pearson es de 0.142. Con un nivel de significancia de p=.454>
0.05, indica que no existe correlacién. Con cuerda con lo que indicé Arce y Huaman (2018) que
la evasion tributaria es elevada ya que el nivel de cumplimiento tributario es muy bajo, lo que

afecta a la economia del pais.
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Conclusiones

Primera conclusién:

Se concluye que existié un nivel de correlacion positiva o directa de nivel moderada entre la
bancarizacion y evasion tributaria en una galeria de La Victoria, Lima 2022 con un coeficiente r
de Pearson de 0.421 y siendo el nivel de significancia bilateral de p=0.021 <0.05, resultando una

correlacion significativa, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la alterna.

Segunda conclusién:

Se concluye que existié un nivel de correlacion positiva o directa de nivel moderada entre
medios de pago y evasion tributaria en una galeria de La Victoria, Lima 2022 con un coeficiente
r de Pearson de 0.452 y con un nivel de significancia bilateral p=.012 < 0.05 este resultado
indico que existe una correlacion significativa.

Tercera conclusion:

Se concluye que existié un nivel de correlacion positiva muy baja entre el sistema
financiero y la evasion tributaria siendo el coeficiente r de Pearson de 0.322, tuvo un nivel de
significancia de p=0.083> 0.05 lo que evidencidé que no existe una correlacion significativa.

Cuarta conclusion:

Se concluye que existié un nivel de correlacidn positiva muy baja entre el Impuesto a las
transacciones financieras y la evasion tributaria con un coeficiente r de Pearson de 0.142 indica
una correlacion positiva muy baja. Con un nivel de significancia de p=0.454> 0.05, indica que no

existe correlacion significativa.
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Recomendaciones

Primera recomendacion:

Se recomienda incentivar a los comerciantes de una galeria de La Victoria Lima mediante las
distintas entidades financieras con brindarles la informacion necesaria para fomentar la
bancarizacion en sus operaciones comerciales diarias, que sean una herramienta que facilite y
controle sus finanzas, creando cultura y conocimiento tributario y contribuir a la recaudacién
fiscal. Usando herramientas digitales como la banca por internet de su entidad financiera o desde
su celular mediante el aplicativo del Banco, asi no tendra que acercarse a una agencia fisica. O
También implementar el uso de un terminal punto de venta o conocido como POS, de esta

manera puede realizar el cobro a sus clientes.

Segunda recomendacion:

Se recomienda a los comerciantes de la galeria de la Victoria, Lima que recurran a la
utilizacion de medios de pago para sustentar sus operaciones comerciales, entre los mas usados
estan las transferencias y tarjetas de crédito o débito, siendo la primera la mas segura, de esta

manera habra una reduccién de la evasion tributaria.

Tercera recomendacion:

Se recomienda a los comerciantes de la galeria de La Victoria, Lima 2022 que sean
participes del sistema financiero del pais, ya sea como ahorradores o acreedores de préstamos
para invertir en sus comercios, de esta manera al canalizar sus operaciones y sean identificadas

por la SUNAT y contribuir con su labor fiscalizadora.
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Cuarta recomendacion:

Se recomienda a los comerciantes de la galeria de La Victoria, Lima 2022 que se
informen acerca del impuesto a las transacciones, y tener en cuenta que se puede deducir como
gastos para efecto del impuesto a la renta en su declaracion anual. Para esto es muy importante
que recurran a la asesoria contable, financiera y tributaria de un profesional, para que asi logren
cumplir con sus obligaciones, estén al tanto de las normas y modificatorias, evitar caer en

infracciones y ser sancionados.
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Titulo: LaBancarizacidn y su Relacién con la Evasion Tributaria en una Galeria Comercial de La Victoria, Lima, 2022

Sanciones tributarias

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Item Metodologia de la
Investigacion
Problema General: Objetivo General: Transferencias 1 Enfoque de
cComo  se relaciona la [Determinar la relacion entre la [Hipotesis General: V1 : Cheque 2 investigacion:
bancarizacion 'y evasion |pancarizacién y evasién tributaria [L2 relacion que existe entre la | g0 e Medios de Depdsitos en cuenta 3 Cuantitativo
tributaria en una galeria de La |en una galeria de La Victoria- [oancarizacion y evasion tributaria es pago Tarjetas débito o 4
Victoria-Lima, 202272 Lima, 2022 significativa en una galeria de La crédito Tipo de
Victoria-Lima, 2022 investigacion:
Problemas Especificos: Obijetivos Especificos: o . Sistema Bancos 5 Bésica
Hipétesis especificas: Financiero Financieras 6
,Como se relaciona los medios [Determinar la relacién entre los » ) Cajas municipales 7 Nivel de la
de pago y la evasion tributaria en |medios de pago y la evasion |La relacion que existe entre los i investigacion:
una galeria de La Victoria-Lima, fributaria en una galeria de La [Mmedios de pago y la evasion Operaciones afectas 8y9 Descriptivo
2022 Victoria-Lima, 2022. tributaria es significativa en una ITF Declaracion y pago 10 Correlacional
galeria de La Victoria-Lima, 2022 del impuesto
- . . - Disefio de la
,Como se relaciona el Sistema  [Determinar la relacion entre ellLa relacion que existe entre el Sistema Cultura Compromiso ly2 investigacion: No
Financiero y la evasion tributaria [Sistema Financiero y la evasiénfinanciero y la evasion tributaria es Tributaria Tributario Experimental
en una galeria de La Victoria- [tributaria en una galeria de Lasignificativa en una galeria de La Educacion 3y4 Corte: Transversal
Lima, 2022 Victoria-Lima, 2022. Victoria-Lima, 2022 Tributaria
Conocimiento |Conocimiento de las 5y6 Poblacion: 90
,Como se relaciona el Impuesto [Determinar la relacion entre ella relacion que existe entre el Tributario rgg?&ﬁg:gﬁﬁ 7y8 comercgr;tr?:de una
a las transacciones Financierasy |Impuesto a las transaccioneg!mpuesto a las  transacciones| y/o. Evasion declaracion jurada de Mguestra" 30
la evasion tributaria en una [Financierasy laevasion tributaria enfFinancieras y la evasion tributaria e§ iy taria impuestos comerciantes
galeria de La Victoria-Lima, juna galeria de La Victoria-Lima,significativa en una galeria de La Sistemade  |Pago de obligaciones 9
2022 2022. Victoria-Lima, 2022 Recaudacion tributarias Técnica de
Tributaria . recoleccion: Encuesta
Infracciones y 10

Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario




Apéndice B.- Cuestionario de preguntas

Bancarizacion

Indicaciones
Lea atentamente la pregunta y marque con (x) dentro de recuadro respectivo de la respuesta
que crea sea la adecuada en su opinion.

Escala de Likert:

1 Nunca (N)

2 Casi Nunca (CN)

3 Algunas veces (AV)
4 Casi Siempre (CS)
Siempre (S)

5
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items

Escala de Valoracién

2

3

4

Dimension 1: Medios de pago

1 | ¢(Laempresa realiza transferencias bancarias para
respaldar sus operaciones?

2 | ¢Laempresa recibe depositos en cuenta por el cobro
a sus clientes?

3 | ¢(La empresa habitualmente realiza sus operaciones
con cheque como medio de pago?

4 | ;Laempresa realiza transacciones con tarjeta de
débito o crédito?
Dimension 2: Sistema Financiero

5 | ¢Laempresa recurre al banco para el manejo de sus
operaciones financieras y comerciales?

6 | ¢Laempresa realiza sus operaciones econdémicas y
comerciales con entidades financieras?

7 | ¢Laempresa realiza sus operaciones comerciales y
econdmicas con cajas municipales?
Dimension 3: Impuesto a las Transacciones
Financieras

8 | ¢(Conoce que es el ITF (Impuesto a las Transacciones
Financieras)?

9 | ¢Conoce que operaciones estan afectas al ITF?

10 | (Esté informado sobre la tasa del Impuesto a las

Transacciones Financieras?
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Cuestionario de Evasién Tributaria

Indicaciones
Lea atentamente la pregunta y marque con (x) dentro de recuadro respectivo de la respuesta
que crea sea la adecuada segln su opinion.

Escala de Likert:

1 Nunca (N)

2 Casi Nunca (CN)

3 Algunas veces (AV)
4 Casi Siempre (CS)
5 Siempre (S)

Items Escala de Valoracion

1 2 3 4 5

Dimensioén 1: Cultura Tributaria

1 | ¢Laempresa cumple con sus obligaciones tributarias
a cabalidad?

2 | ¢Laempresa considera que los Tributos es una
obligacion para el desarrollo del pais?

3 | ¢El personal de la empresa esta capacitado en el
Sistema tributario del pais?

4 | ;Laempresa informa al personal sobre las
publicaciones tributarias que realiza la SUNAT?

Dimensién 2: Conocimiento Tributario

5 | ¢Conoce el sistema legal tributario que rige en el
pais?

6 | ¢Esta informado sobre el contenido del Codigo
Tributario, Ley del Impuesto a la Renta, Ley del IGV
y otros?

7 | ¢(Conoce en que consiste la Declaracion jurada del
IGV- Renta?

8 | ¢Esta informado sobre el cronograma de obligaciones
mensuales tributarias?

Dimensién 3: Sistema de Recaudacion Tributaria

9 | ¢Laempresa realiza oportunamente el pago de sus
obligaciones tributarias?

10 | ¢La empresa ha incurrido en infracciones tributarias
y fue sancionada?




Apéndice C : Certificados de Validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDD DEL INSTEUAENTO QUE MIDE LA BANCARIZACTION

DIMENSIONES / Ttems Pertinencia Eelevancia Claridad Sumerencias

Variable 1: Bancarizacion | NO &1 NO | N

Dimension 1: Medios de pago

1 | ;La empresa realiza fransferencias bancanas para X X X
evidenciar sus operaciones’

2 | ;La empresa recibe depositos en sus cuentas X X x
bancanas por el cobro a sus clientes?

3 | ;La empresa regularmente utiliza el cheque para sus | x x X
operaciones comerciales?

4 | ;Laempresa realiza fransacciones con tarjeta de X X X
debito o crédito?
Dimension 1: Sistema Financiero

5 | Laempresa recurre a entidades bancarias para el X X X
manejo de sus operaciones comerciales?

& | ;Laempresa realiza sus operaciones economicasy | X X X
comerciales a fraves entidades financieras?

7 | ;La empresa realiza sus operaciones comercialesy [ X X X

econdmicas con cajas mumicipales y otros?

Dimension 3: Impuesto a las Transacciones

Financieras

8 | ;Conoce usted en que consiste el ITEF (Impuesto a X X X
las Transacciones Financieras)?

5 | /Conoce usted que cperacicnes estan afectas al X X X

ITE?
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10 | ;Esta mformado scbre la tasa del ITE (Impuesto a X X
las Transacciones Financieras)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las preguntas se formmlaron en base al contenido de la tesis, con clandad, suficiencia v perfinencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de comegir { ) Mo aplicable ( )
Apellidos v Nombres del juez vahidader Dr Mg CP.C. Américo Mano Vilea Santacmz
Especialidad del validador: Contader Tnbutano

26 de marzo del 2022

DMI- 46650736
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDND DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA EVASION TEIBUTARTA

DIAMENSIONES [/ Items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerenciaz

Variable 2: Evasion Tributaria

51 NO

51 NO

51 NO

Dimension 1: Cultura Tributaria

:La empresa cumple con sus obliFaciones tnbutarias a
cabalidad? o

:La empresa considera que los inbutos es una obhizaeion
cue beneficia al pais?

:El personal de la empresa esta capacitado en el sistema
tmbutano del pais?

:La empresa informa al personal mvelucrado sobre las
publicaciones mbutanas que realiza la STUNAT?

Dimension 2: Conocimiento Tributario

;Conoce usted el sistema legal fmbutano que nge en 2l
pais?

:Esta usted mmformade sobre el contemedo del codigo
mbutano, ley del Impueste a la Benta, lev del IGWV ¥
ofros mmpuestos?

JConoce usted en que consiste la declaracion jurada del

IGV- Fenta?

:La empresa esta informada sobre el cronograma de
obligaciones mbutanas publicadas por la SUNAT?

Dimension 3: Sistema de Recaundacion Tributaria

;La empresa realiza oporhmamente el pago de sus
obligaciones mbutanas?
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10

;La empresa ha incumdo en infracciones v
sanciones tmbutanas?

;La empresa ha recumdo al frsccionamiento
vio aplaramiento de sus dendas Tnbutanas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las preguntas se formmlaron en base al contenido de la tesis, con clandad suficiencia v perfinencia.

Opinion de aphicabihidad: Aplicable { x ) Aphcable despueés de comregir { ) Mo aphicable { )
Apelhidos v Mombres del juez vahdador Dr /Mg C P.C. Aménco Mano Vilea Santacmz

Especiahdad del validador: Contador Tnbutano

26 de marzo del 2022

DHI: 46650736

Firma del Experto Informante.
E=pecialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA BANCARTZACTION

DIMENSIONES ! Items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable 1: Bancarizacion 51 NO Y | NO S1 NO

Dimension 1: Medios de pago

;La empresa realiza transferencias bancanas para x X x

respaldar sus operaciones?

;La empresa recibe depositos en cuenta por el cobro | x X x

a sus chientes?

;La empresa halitualmente realiza sus operaciones | x x x En la actualidad el uso del cheque ha

IO ] 0

con Cheque < medic de pago: dizminuido considerablemente

jLa empresa realiza transacciones con tarjeta de x x x

déhito o crédito?

Dimension 2: Sistema Financiero

iLa empresa recurre al banco para el manejo de sus | x X x Se recomienda en el item 5 ampliar la

: : ] 1

OpeTaLlones ﬁmmems'j comerciales’ pregunta mencionande al banco, cajas
municipales y cooperativas de ahormos

iLa empresa realiza sus operaciones economicasy | x X x El item numero & es irrelevante dado que el

comerciales con entidades financieras? : . :
item numero 5 abarca el mismo aspecto de la
variable

;La empresa realiza sus operaciones comercialesy | x X ® Werificar la sugerenicia del item numero 5

scono 5 COn cajas {“l[:IEIlEE Y otros: viendo la probabilidad de unificar ambas
preguntas




Dimension 3: Impuesto a las Transacciones

las Tramsacciones Financieras)?

Financieras
g | jConoce usted en que comsiste el ITF (Impuesto a X b
las Tramsacciones Financieras)?
g i Conoce usted que operaciones estan afectas al x x El item numero & abarca el item nimero 9 por
ITF?
’ Iz gue no s2 considera relevante |a pregunta
10 | jEsta informado sobre la tasa del ITF {(Impuesto a x x El item numerge 8 abarca el iterm numero 10

por lo gue no se considera relevante la

pregunta
Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):
Opmeon de aplicabilidad: Aplicable { ) Aphcable despues de comregir { x ) Mo aphicable [ )
Apellidos v Mombres del juez validador Dr./Mz: Ficrella Carna Fodnigues DI 44506768
Especialidad del vahdadeor: CPC Financierc Gerencial
02 de Abnl del 2022
| Ay J
1 . 3 g
_] e - i
Fima del Experto Informante
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CERTIFICADOD DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTEUAIENTO QUE AMIDE LA EVASION TEIBUTARTA

DIMENSIONES | Ttems Pertinencia Felevancia Claridad Sugerenciaz

Variable 2: Evasion Tributaria 51 NO &1 NO 51 NO

Dimension 1: Cultura Tributaria

;La empresa cumple con sus obligaciones nbutanas a X ® x

cabalidad?

;La empresa considera que los tributos es una obligacion ¥ J-: ® La pregunta no se considera pertinente ni

ue beneficia zl pais? ,

T L relevante dado gué independientements de
lo gue la empresa considers la mismma debe
tributar de la forma que le corresponde

:El personzl de la empresa esta capacitado en el sistema | x ® %

tnbutano del pais?

;:La empresa mforma al personal involucrado sobre las X ® x

publicaciones tnbutanas que reahza la STUMNAT?

Dimension 2: Conocimients Tributario

;[ Conoee el sistema legal tibutano que nge an &l pais? ¥ ¥ X Se recomienda ampliar la pregunta
especificandoe el conocimiento del CT, LIR v
Ley del 1GW

;Esta mformado sobre el contemdo del codigo tbutano, | x ® x El itemn numere & es irrelevante dado que el

lew del Impuesto a la Renta, ley del IGV v otros? . . )
item numero 5 abarca el mismo aspecto de la
wariable

;Conoce en que consiste la declaracion jurada del IGW- ¥ ® % Mo es relevantes ya que al tener conocimisnto

Fenta?

del ltemn 5 abarca el aspecto del item 7




] iLa empresa maneja el cronograma de obhigaciones ® x ®
trbutarias publicadas por la SUNATT

Dimension 3: Sistema de Recandacion Tributaria

% | ;La empresa realiza oportunamente el pago de sus x ® x
chbligacicnes mbutarias?
10 | ;La empresa ha incumide en infraccicnes v ® * x

sanciones mbutanas?

Observaciones (precisar s1 hay suficiencial):

COpimaon de apheabilidad: Aplicable { ) Aplicable después de comregir { x ) Mo aphicable { )

Apellidos v Mombres del juez validador D Mg: Fiorella Cerna Rodrnigues DHNI- 44506768
Especialidad del validader: CPC Financiers Gerencial

02 de Abrl del 2022
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Apéndice D.- Base de datos
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coeficiente de confiabilidad
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ITEMS -EVASION TRIBUTARIA

ENCUESTADOS | SUMA
F1 | 46
E2 | 37
E3 | 32
E4 | 39
ES | 37
E6 | 45
E7 | 39
ES | 45
E9 | 44
E10 | 47
F11 | 37
F12 | 40
F13 | 38
F14 | 40
E15 | 40
E16 | 40
E17 | 34
F18 | 45
F19 | 50
E20 | 48
E21 | 43
E22 | 37
E23 | 37
E24 | 46
E25 | 34
E26 | 41
E27 | 39
E28 | 42
E29 | 48
E30 | 46

VARIANZA | 0.85| 1.13]| 033] 1.27] 0.70| 0.49] 0.29] 052] 051] 0.79

SUMATORIA

DE LAS

VARIANZAS 6.86

VARIANZA DE

LA SUMA DE

LOS ITEMS 21.89

Coeficiente de confiabilidad = 0.763
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Base de datos prueba de hip6tesis bancarizacion
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Base de datos prueba de hipétesis evasion tributaria
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