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Resumen

La presente investigacion se desarrolla en base a la linea de investigacion Inteligencia artificial
y gestion de la informacidn de la escuela profesional de Ingenieria de computacion y sistemas

de la Universidad Privada de las Américas.

Se tiene como finalidad determinar una propuesta de disefio e implementacion de un sistema
web para mejorar la gestion administrativa de una empresa de transporte logistico ubicada en
lima, Per(. En la actualidad los servicios que realiza la empresa son registradas de forma
manual por lo cual nace por la necesidad de tener la informacion digitalizada a traves de un
sistema de informacion el cual tiene como objetivo general disefiar e implementar un sistema
web para mejorar la gestion administrativa, lo que permitiria agilizar todos los procesos de
logistica, almacén y administrativo que realiza la empresa permitiendo tener un mejor control

de los servicios que brindan a sus clientes y lograr una mayor satisfaccion.

Dentro de la investigacién se propone la utilizacion de PHP con su framework Laravel en su
version 9 que puede brindar un desarrollo integrado entre la parte del frontend y backend de un
sistema, contando con su propio ORM permite conexiones mas rapidas a diferentes
proveedores de bases de datos, en esta invetigacion se propone el uso de mysql como base de

datos teniendo que cuenta que es de libre uso y permite trabajar con tablas relacionadas.

En la propuesta se determina el uso de Scrum que es una metodologia de desarrollo agil que
permite una fluidez, comunicacion, simplicidad y realimentacion que permite brindar una

solucion dptima en cada entrega.

Palabras claves: Logistica, Sistema de informacidn, transporte de carga.



Abstract

This research is developed based on the Artificial Intelligence and Information Management
research line of the Professional School of Computer and Systems Engineering of the

Universidad Privada de las Américas.

The purpose is to determine a proposal for the design and implementation of a web system to
improve the administrative management of a logistics transportation company located in Lima,
Peru. At present, the services provided by the company are registered manually, which is why
it was born out of the need to have the information digitalized through an information system
whose general objective is to design and implement a web system to improve the administrative
management, which would streamline all logistics, warehouse and administrative processes
carried out by the company allowing to have a better control of the services provided to its

customers and achieve greater satisfaction.

Within the investigation the use of PHP with its framework Laravel in its version 9 is proposed,
which can provide an integrated development between the frontend and backend of a system,
having its own ORM allows faster connections to different database providers, in this
investigation the use of mysqgl as a database is proposed, taking into account that it is free to

use and allows working with related tables.

In the proposal the use of Scrum is determined, which is an agile development methodology
that allows fluidity, communication, simplicity and feedback that allows providing an optimal

solution in each delivery.

Key words: Logistics, information system, cargo transportation.
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Introduccion

La tecnologia que hoy en dia existe ha permitido la apertura de multiples puertas para
que las empresas puedan crecer con menos dificultades, teniendo un mayor realce con
la pandemia del COVID-19 donde hemos cumplido una cuarentena que no ha permitido
realizar las operaciones cotidianas, es ahi donde el ambiente digital permite una
comunicacion colaborativa.

La empresa logistica en la cual se basara la investigacion cuenta con mas de 10 afios de
creacion, brindando servicios de transporte de carga en diferentes sectores como minero,
comercio, construccion.

En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema de informacién que permita
concentrar la informacién de las operaciones que realiza la empresa como el control de
rutas, registro de viajes, traslados de los productos, datos de los empleados, compras de
repuestos, datos de los vehiculos, mantenimientos, entre otros. Esta informacién se
encuentra de manera fisica en cuadernos, libros contables o archivos digitales como
Excel que no permite obtener informes mas detallados para poder realizar un andlisis de
negocio, que permita competir con mayor alcance en el negocio logistico.

Por lo cual es necesario desarrollar un sistema web que permite mejorar la gestion
administrativa de la empresa que permita mejorar la toma de decisiones a los operadores
correspondientes, permitiendo también el control de las rutas, vehiculos,
mantenimientos, repuestos, como también los empleados asignados a cada unidad, esta

informacion puede ser resguarda para obtener informes con mejor informacion.



Antecedentes
Internacionales
Bastidas, K. y Cacao, A. (2020) desarrollaron la investigacion titulada “Desarrollo de
un Aplicativo Web Para Gestionar Fletes de la Compafiia De Transporte
“Cumanchita” del Canton Cumandd” para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas
Computacionales de la Universidad Estatal de Milagro Facultad Ciencias E Ingenieria,
Se realizo la investigacion en la empresa de transportes Cumanchita dedicada al rubro
de transporte de carga y encomiendas, dicha empresa que esta conformada por diferentes
socios tiene problemas para determinar el valor del flete, ya que cada socio realiza un
calculo independiente lo cual muchas veces conlleva en pérdidas por no contemplar
ciertos factores en el calculo. Para mejorar la gestion de los fletes se decide crear una
aplicaciéon web basado en la metodologia de Programacion Extrema (XP) como
tecnologia de programacion Python con su framework Django, PostgreSqgl como motor
de base de datos, En el desarrollo se utiliz6 3 férmulas para determinar el valor del flete
el cual esta en base a la distancia, el peso y utilidad, esta férmula sera calculada por el
sistema y brindara a los socios una equidad en el valor del flete que se cobrara a los

clientes, beneficiando econémicamente a la empresa.

Bosconsaca, S. (2020), desarrollo la investigacion titulada “Sistema de informacion
web para la gestién administrativa y control de rutas de la compafiia de transporte
transbalaotur s.a.” para obtener el titulo de ingeniero en computacion e informatica, la
cual realizo la investigacion en la compafila TRANSBALAOTUR S.A. realizando
entrevistas y encuestas a los trabajadores y socios con la cual se obtuvo informacion

del estado actual del control de las rutas y la gestion administrativa, por lo cual se



Ilega como objetivo desarrollar un sistema web con software libre (Django,
postgreSQL y Pyhton).
Luego de la implementacion del sistema se obtuvo como resultado una mejora en el
control de rutas y la gestion administrativa de la empresa.

Nacionales
Quispe, W. (2021), desarrollo la investigacion titulada Propuesta De Implementacion
De Un Sistema De Informacion Logistico Web En La Municipalidad Distrital De
Inchupalla — Puno para obtener el titulo de ingeniero de sistemas de la Universidad
Catélica Los Angeles Chimbote, Se realizd una investigacion en la Municipalidad de
Inchupalla delimitandola a 20 trabajadores, en base a lo cual se determiné que el sistema
actual no cumple con las necesidades de la municipalidad en la gestion logistica, para el
desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia SCRUM que brinda un marco de trabajo
agil, para el desarrollo del sistema se us6 PHP, y Mysqgl como motor de base de datos,
se concluye en que la implementacion del sistema informacion logistico web contribuira

en la mejora de los procesos de contrataciones y adquisiciones de la municipalidad.

Mamani, C. (2019), desarrollo la investigacion titulada Implementacion de un sistema
de informacion para el control de almacén y ventas de la empresa Davsol Eco Systems
Peri S.R.L. para obtener el titulo de ingeniero estadistico e informatico de la
Universidad Nacional del Altiplano, se realizO una investigacion basado en la
metodologia de Programacion Extrema (XP); teniendo como objetivo de la
investigacion implementar el Sistema de informacién para el control del almacén y
ventas de la Empresa Davsol Eco Systems Pert S.R.L. Desarrollase con las tecnologias

de PHP y MySQL como base datos relacional, se obtuvo informacion de los duefios y



de su personal que trabajan en la venta de termas solares, para el desarrollo del sistema
en los requerimientos de informacion o analisis, disefio, implementacion y en su
evaluacion, segun la metodologia XP, donde se concluye que el sistema de informacion
mejora y controla eficientemente el sistema de ventas, Proveedores y almacén de termas

solares de la Empresa Davsol Eco Systems Per( S.R.L.



Desarrollo del tema (Bases tedricas)
Descripcion de la realidad problematica
Laempresa en la que realizo la investigacion se encuentra en el rubro de empresas logisticas
dedicado su Core de negocio al transporte de carga por carretera a nivel nacional, con méas
de 10 afios de creacion, la empresa se ha desarrollado de la mejor manera, brindando

servicios de calidad, con valores y respeto.

Tiene a sus principales clientes en los sectores de mineria, comercio, construccion,
mercancias, entre otros. Los destinos donde opera son a nivel nacional llegando a todos los

departamentos del Peru, tanto costa, sierra 'y selva.

Cuenta con més de 10 afios de creacion, pero la experiencia de los duefios ha sido obtenida

a través de generaciones, siendo esta empresa parte de una corporacion familiar.
La empresa de transporte de carga presenta las siguientes areas:

e Gerente General(Duefio)
e Gerente de Administracion
e Gerente de Logistica

e Contador
En la actualidad, la empresa recibe solicitudes de cotizacién por servicio:

e Transporte de carga
e Carga Sobredimensionada
e Encapsulados

e Cisternas

la cual llega a través de un correo a la secretaria, la cual se encargada de validar la

informacidn, luego de eso se envia al gerente de la empresa para que realice la cotizacion



del servicio propuesto, esta cotizacion la realiza en base al tipo de vehiculo, la distancia
entre el punto origen y al punto destino y los gastos que pueden haber por el servicio, en lo
cual muchas veces no se entrega una buena cotizacion ya que los datos son en base a la
experiencia obtenida que no se encuentra documentada o almacenada en algin sistema,
ocasionando muchas veces un desinterés del cliente por un mal calculo que se haya
realizado en la cotizacién, otro inconveniente en la empresa es que no se cuenta con los
repuestos necesarios en el almacén teniendo que ir a comprar de manera urgente para
realizar la reparacion del vehiculo, para que pueda cumplir con los plazos establecidos en
los contratos y no sea multado, esto genera que los operados se vean obligados a realizar

sobre tiempos que puedan provocar accidentes.

La empresa realiza las cotizaciones basadas en la experiencia del gerente general el cual no
detalla los puntos que tiene en cuenta en la cotizacion, sin proveer ciertos costos que puedan
ocurrir en el servicio. Los reportes son generados de manera manual lo que genera pérdida
de tiempo en tomar decisiones que ayuden a la empresa. Los documentos necesarios para
el trasporte no son gestionados correctamente ya que muchas veces estos se encuentran

vencidos al momento del servicio.

Luego de aceptar la cotizacion, la empresa planifica la atencion del servicio la cual muchas
veces tienes ciertos criterios dados por el cliente como permisos, documentos, entre otros,
en ocasiones no se cuenta con el tipo de remolque necesario o el personal con los
documentos necesarios para el servicio, tomando la decisién de alquilar los remolques y en
el caso del personal capacitandolo a Gltimo momento. La coordinacién de la entrega no se
registra en un sistema por lo cual se debe estar coordinando nuevamente a Ultima hora
generando pérdida de tiempo. Los mantenimientos periddicos de los vehiculos no se
encuentran registrados por lo que no se realiza una planificacion adecuada llegando a

realizarlo en plena ejecucién del servicio.



Los servicios realizados por la empresa se registran a traves de Excel donde se ingresa el
total del servicio y los diferentes gastos que pueda tener el vehiculo; como mantenimientos
correctivos o preventivos, gastos de gasolina, viaticos de los operadores, costo por la
descarga, entre otros. Esta informacion no se encuentra resguarda ni sistematizada por lo

que cada persona coloca los datos que crea necesarios.

En el almacén interno de la empresa no se cuenta con un control adecuado, debido a que la
entrada y salida de los productos no son registrados oportunamente, lo que genera pérdidas,
demora en el abastecimiento y sobrecostos, estos productos son abastecidos a cada operador
el cual lleva consigo en el interior del vehiculo y también son usados para el cambio por

piezas defectuosas en los vehiculos.



Figura 01: Diagrama de Ishikawa
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Problema principal

¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema web mejorara la gestion
administrativa de una Empresa de transporte de carga, lima, 2022?

Problemas especificos
¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema web mejorard la
gestion administrativa en el transporte de carga de una empresa de transporte de carga,
lima, 20227?
¢de qué manera el disefio e implementacion de un sistemaweb mejorara la
gestion administrativa en el almacén de una empresa transporte de carga, lima, 2022?

Objetivo principal

Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion administrativa de una

empresa de transporte de carga, lima, 2022
Objetivo secundarios

Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion administrativa en el

transporte de carga de una empresa de transporte de carga, lima, 2022

Disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion administrativa en el

almacén de una empresa de transporte de carga, lima, 2022



Bases Tedricas

Gestion Administrativa

10

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a

utilizar de manera déptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de

alcanzar los objetivos y obtener mejores resultados.

Gestion de Transporte

Es la ocupacién que conlleva a toda la estrategia que se origina para el traslado de productos

desde el punto de origen (Almacén) hasta el lugar de destino, teniendo como condicionantes

de seguridad, servicio y costo.

Dentro de esta gestion los responsables tienen que estar inmersos en los planes estratégicos

y técticos de la empresa, adaptando sus recursos a las necesidades que se tenga.

En cuanto a la calidad de los servicios se toman diferentes puntos que se engloban de la

siguiente manera:

Rapidez y puntualidad en la entrega

Fiabilidad en las metas prometidas

Seguridad e higiene en el transporte

Cumplimiento de las condiciones impuestas por el cliente

Informacion y control de transporte

Principales problemas en el transporte:

Informalidad

Guerra de tarifas y fletes

Ineficiencia operativa y documentaria

Demora en cargues y descargue por falta de infraestructura
Parque automotor obsoleto

Carreteras en mal estado, restricciones en los tiempos de transito
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e Falta de capacitacion a conductores

e Inseguridad en vias
Logistica
El termino logistica proviene del campo militar “El arte de la guerra de Sun Tzu”, estd
relacionado con la adquisicion y suministros de los equipos y materiales que se requieren
para cumplir una mision. Los ingenieros logisticos de la compafiia siempre han coordinado
la gestion de aprovisionamiento de los suministros y materiales y el reporte continuo de
insumos para los ejercito, enfrentando las batallas sin contratiempo y con todo lo necesario
para llevar a cabo exitosamente la mision. En la actualidad, cada vez es més frecuente la
utilizacion de este término por parte de organizaciones que cuentan con un nimero elevado
de punto de suministros y de los clientes geograficamente dispersos. La evolucién de la
gestion de almacenes en los Ultimos afios esta siendo muy elevada, pasando de ser un lugar
donde guardar mercancia casi de cualquier manera a ser un punto basico en el servicio del
cliente, los motivos de este cambio son muchos entre ellos podemos destacar la propia
evolucidn de la demanda y la oferta, o la necesidad de evolucionar en la flexibilidad tanto
en la capacidad de almacenamiento como en la de los recursos necesarios para realizar los
procesos operativos en los mismos.
Inventario
Es el procedimiento que consiste en la verificacion y existencia fisica, codificando y
registrando los bienes patrimoniales que se tiene en la empresa, con el fin de comprobar la
existencia de los bienes, comprobar las diferencias que existan y regularizarlas.
Transporte de Carga
Se puede definir como toda la actividad encaminada a trasladar el producto desde su punto

de origen hasta el lugar destino.
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El transporte es una de las principales funciones logisticas. Ademas de representar la mayor
parte de los costos logisticos en la mayoria de las organizaciones, tiene un papel
fundamental en el desempefio de diversas dimensiones del servicio al cliente. Desde el
punto de vista de los costos, representa cerca del 60% de los gastos logisticos, lo que en
algunos casos puede significar dos o tres veces la garantia de una compafiia, como el caso
del sector de distribucion de combustible.

Las principales funciones del transporte en la logistica estan ligadas béasicamente a las
dimensiones de tiempo y utilidad del lugar. Desde los principios el transporte de mercancias
ha sido utilizado para la disponibilidad productos donde existe demanda potencial, dentro
del plazo adecuado a las necesidades del comprador. Asi mismo con el avance de
tecnologias que permiten el cambio de informacion en tiempo.

Objetivos de un almacén

El objetivo basico de una organizacion eficiente de almacén se basa fundamentalmente en
dos criterios:

Maximizar el espacio disponible en términos de metros.

Maximizar las operaciones de manipulacién y transporte interno.

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y reteniendo
clientes y generando un incremento en los beneficios econémicos obtenidos por la
comercializacion y produccion de los bienes y servicios; mediante la interaccion de las
actividades enumeradas anteriormente: Distribucidn fisica, aprovisionamiento de materias
primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios,
estudio de la demanda, servicio al cliente.

Documentos legales

Todo hecho econdmico derivado de operaciones de modificacion y ejecucién del

presupuesto de gastos y de ingresos, asi como la ejecucion de operaciones, extra
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presupuestarias deberan estar soportadas en un documento contable, con independencia de
los justificantes que sean exigibles en cada caso.
Los documentos contables implican entrar en contacto con la documentacion del sustento y
efectuar el andlisis que conlleve a identificar la naturaleza. El alcance de las operaciones y
las cuentas contables afectadas. Los documentos fuentes constituyen la evidencia escrita
que da origen a los registros contables y respaldan todas las transacciones que realiza la
empresa. La clasificacion de los documentos fuentes se realiza bajo los siguientes criterios:
Por su origen:
Documentos internos: Aquellos emitidos por la empresa.
Documentos externos: Aquellos que llegan a la empresa.
Por su importancia:
Documentos principales: Aquellos considerados indispensables para soporte
fundamentales de transacciones.
Documentos secundarios: Aquellos considerados indispensables para soporte
fundamental de transacciones.
Por su formato:
No regulados: Aquellos que expiden con un formato propio de la misma
empresa.
Regulados: Aquellos que se expiden bajo un formato preestablecido por

organismos de control gubernamental.
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Definicion de términos basicos

Sistema de informacion Web
Es un software informatico pal que accedemos a través de internet, por lo que son
instalados en servidores en internet o intranet.
Los sistemas Web se pueden utilizar a través de cualquier navegador Web sin que se
vea involucrado el sistema operativo, por lo que no es necesario instalar el sistema web
en cada computadora.
Base de datos relacionales
Es el conjunto o grupo de datos almacenados sin redundancias innecesarias en un
soporte informatico y accesible simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones.
Los datos deben estar estructurados y almacenados totalmente independiente de las
aplicaciones que la utilizan.
Framework
Se puede decir que es un conjunto de librerias que encuentran disponibles para ser
usados por el desarrollador, permitiendo una funcionalidad estandar, dentro de las
principales caracteristicas tenemos los siguientes:
e Estructura de carpetas organizada
e Arquitectura para desarrollar un proyecto
e Seguridad
e Robustez
e Soporte
e Buenas Practicas de programacion
Dando como definicion de un framwork a un conjunto de estructuras organizadas y
componentes de software predefinidos e interconectados para servir en una

organizacion y en el desarrollo de sistemas con proposito general.
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Figura 02: Sistemas PHP que permiten crear sitios web

» CLASIFICACION DE SISTEMAS BASADOS EN SU ORIENTACION

Tipo de sistema  Orientacion Ejemplos
Framework Mo estan construidos en torno a una P Laravel
orientacion especifica, se los denomina de » Symfony
propositos generales, > Zend Framework
B Cake PHP
CMS Del inglés Content Management System, es > Wordpress
decir, Sistema de administracion de contenido. | . Drypal
b Joomla
e-commerce Sisternas dedicados al comercio electronico. > Magento
» OpenCart
VLE Del inglés Virtual Learning Environment, es » Moodle
decir, Entorno virtual de aprendizaje. » Dokeos
Wiki Permiten crear sitios web cuyas paginas B DokuWiki
pueden ser editadas directamente desde el > MediaWiki
navegador. > PHPWIK

Fuente: Ciceri, M. (2018)
MySQL
MySQL es un sistema gestor de base de datos (DBMS), popular entre desarrolladores
que buscar un motor de base de datos réapido, seguro y eficiente. Mysql es
multiplataforma lo que quiere decir que se puede instalar en SO Linux, Windows, entre
otros.
e Desarrollado en C/C++
e Optimizado para equipos de multiples procesadores.
e Buena velocidad de respuesta
e Sencillo en la utilizacion
e Robusto en las operaciones que realiza.

Programacion orienta a objetos
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Se define como un paradigma de la programacion, donde su principal componente para
organizar el codigo son las clases, de estas clases se crean objetos que se relacionan
entre si para conseguir un objeto en la aplicacion.
Las clases nos permiten abstraer los datos y sus operaciones asociadas
Estas clases estan compuestas por propiedades y métodos, son instanciadas en objetos
para que realicen determinada tarea.
Propiedades de POO: Abstraccion, Encapsulado de datos, Ocultado de datos, Herencia,
Polimorfismo.

Lenguajes de programacion
Cuando un procesador es una computadora, el algoritmo se ha de expresar en un formato
que se denomina programa, ya que el pseudocodigo o el diagrama de flujo no son
compatibles por la computadora, aunque pueda entenderlos cualquier programador. Un
programa se escribe en un lenguaje de programacion y las operaciones que conducen a
expresar un algoritmo en forma de programa se llama programacion.
Las computadoras no entienden de lenguajes de programacién necesitan que traduzca el
cddigo fuente a un lenguaje de maquina.

Metodologias Agiles
Nace al principio de los 90, como un enfoque revolucionario ya que iba en contra de
las creencias en los que se elaboraban procesos altamente definidos se obtenia un
software en el tiempo. El enfoque fue planteado por Martin dandose a conocer como
RAD. Consiste en un enfoque altamente productivo, donde se involucraba equipos
pequefios de programadores.
En el afio 2001 tras una reunion nace formalmente el término “4gil” aplicado al
desarrollo de software, en esta reunion participan expertos en la industria del software

con el objetivo de esbozar los valores y principios que permitan a los equipos a
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desarrollar software rapidamente y respondiendo a cambios que puedan surgir a lo largo
del proyecto.
En esta reunion se elabora el manifiesto agil que resume a filosofia “agil”.
e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas
e Desarrollar software que funciona méas que conseguir una buena documentacion
e Lacolaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato
e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan
Arquitectura de Software
Es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, consiste en un conjunto de
patrones y abstracciones coherentes que proporcionan un marco definido y claro para
interactuar con el codigo fuente, se disefia en base a los objetivos y restricciones;
objetivos funcionales, no funcionales, interaccién con otros sistemas, restricciones
tecnoldgicas.
MVC
En un patrén de arquitectura de software, que separa los datos de la I6gica de negocio y
la presentacion, tiene como principales componentes el modelo (los Datos), Vista
(Presentacione) y el controlador (I6gica de negocio)
El modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, gestiona
los accesos a dicha informacion.
El controlador: Responde a eventos e invoca peticiones al modelo cuando se hace una
solicitud sobre la informacion.

La vista: Presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar.
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REACT
React es un framewrok de javascript open source, enfocado en la creacion de interfaces
de usuario (FrontEnd), con la finalidad de implementar aplicaciones en una sola pagina
web. Fue desarrollada por Facebook para facilitar la creacion de componentes
interactivos, en la dificulta que tenian por la cantidad de anuncios. Actualmente es
soportado por Facebook y por la comunidad de desarrollo libre.

Apache
El servidor HTTP apache es un servidor de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc), Windows, Macintosh y otras, que implementan el protocolo
HTTP/1.1y la notacién de sitio virtual.
Apache es altamente configurable, admite bases de datos de autenticacion y negocio de
contenido, aunque carece de una interfaz gréfica que ayude en su configuracion.
Apachen es una aplicacion que permite montar u servidor web en cualquier equipo y
casi cualquier sistema operativo. Al contrario de IS que solo funciona en sistemas
operativos Microsoft.
Apache soporta PHP como lenguaje de programacion. Con los médulos adecuados,
Apache puede soportar también ASP.

HTML
HTML son las siglas designadas para “Hyper Text Markup Languaje”, que traducido al
espanol significa “Lenguaje de Marcas de hipertexto”. HTML es un lenguaje utilizado
en la informatica. Cuyo fin es el desarrollo de las paginas web, indicando cuales son los
elementos que la compondran orientado hacia cual serd su estructura y también su
contenido, basicamente en su definicion: por medio de HTML se indica tanto el texto
como la imagen perteneciente a cada pagina.

BOOTSTRAP
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Es un framework de CSS, que contiene convenciones de CSS y HTML, y las Gltimas
técnicas para que los navegadores puedan interpretarlo con facilidad, se utiliza para
desarrollar rapidamente la parte visual de las aplicaciones web.

XAMPP
Es un servidor independiente de plataforma, que engloba principalmente 3 componentes
para el desarrollo de sistemas, principalmente la base de datos MySQL, el servidor Web
Apache y los interpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del
acrénimo de X (Para cual SO), Apache, Mysql, PHP, Perl. EI programa esta bajo la
licencia GNU y actlia como un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar
paginas dinamicas.

SCRUM
Es un método interactivo e incremental que enfatiza practicas y valores de Project
management por sobre las demas disciplinas del desarrollo. Donde al principio del
proyecto se define el product Backlog, que contendra todos los requisitos funcionales y
no funcionales que debera satisfacer el sistema a construir. EI product backlog sera
definido constantemente durante reuniones con los stakkeholder. A partir de ello se
definirdn las iteraciones conocidas como Sprint que contara con su propio Sprint
Backlog.
Se emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que requieren rapidez y
flexibilidad.

PHP
Es un lenguaje de programacién multipropdsito, nos permite desarrollar aplicaciones y
sitios web de gran envergadura, Es de cddigo abierto y multi plataforma que permite
instalar en maltiples servidores.

Permite compatibilidad con las principales bases de datos como Oracle, Mysgl, SQL.ite.
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Orientado a desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a bases de datos.
El servidor se encarga de procesar lo escrito en PHP y muestra al navegador el resultado
en HTML.
Laravel

Laravel es un framework desarrollado en el afio 2011 por Taylor Otwell, un
programador web que buscaba un framework que incluyera la autitencacion dentro de
este.
En un principio laravel no fue construido bajo el patrén de arquitectura MVC,
enfocadndose mas a resolver problemas de autenticacion. En su primera version lanzada
tenia incorporada caracteristicas que agradaron y fueron bien recibidas por la comunidad
de desarrolladores.
En una segunda verision laravel ya adopta la arquitectura MVC e incorpora el eslogan
“Liberandote del cddigo spagueti, Laravel te ayuda a crear aplicaciones maravillosas
usando una sintaxis simple y expresiva. El desarrollo debe ser una experiencia creativa
que disfrutes, no algo que sea doloroso. Disfruta el aire fresco”.
Actualmente Laravel es el framework de PHP mas utilizado para el desarrollo de
software debida a su filosofia que es el crear codigo simple y elegante.
Caracteristicas destacadas de Laravel:

e Posee una buena curva de aprendizaje.

e Documentacion completa y facil de entender.

e Cuenta con una gran comunidad de desarrolladores.

e Es el proyecto mas popular de github desarrollado en PHP.

e Usa componente de symfony.

e Tiene un conjunto de servicios y herramientas de infraestructura facilitando una

puesta en funcionamiento.
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e Sigue el patron MVC.
e Tiene un poderoso ORM (Eloquent), basado en el patron active record.
e Utiliza un sistema de plantillas.
ISO 25010 (Calidad de software y datos)
La ISO 25010 determina las caracteristicas que debe de tener el software y la base
de datos que seran tomados en cuenta al momento de evaluar sus propiedades.
La calidad de software se deduce como la satisfaccion que los usuarios del producto
puedan en tener en base a la satisfaccion de sus requisitos, aportando el valor
necesario en cada proceso.
Caracteristicas de calidad que componente la ISO 25010
e Adecuacion funcional
e Eficiencia de desempefio
e Compatibilidad
e Usabilidad
e Fiabilidad
e Seguridad
e Mantenibilidad
e Portabilidad

Figura 03: Diagrama de calidad del producto de software

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE
decuacion icienciade
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
+«Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
c ta to .
funcional lomperal ien *Aprendizaje Medurez O N e + Adaptabilidad
*Coexistencia *Operabilidad * Disponibilidad * Integridad o »
. , . . * Analizabilidad *Facilidad de
h « Utilizaciénde Proteccién *Toleranciaa *Norapudio instalacién
funcional FETTRED » frente a errores fallos *Capacidad de
¢ Interoperabilidad de usuario * Autenticidad ser modificado *Capacidad de
. . . i *Capacidad de serreemplazado
gReitnancia *Capacidad B recuperacién *Responsabilidad  *Capacidad de B
funcional * Accesibilidad serprobado

is025000.com

Fuente: ISO 25000. (s. f)
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Compatibilidad

Capacidad para intercambiar informacion con dos 0 mas sistemas ya

instalados que comparten el mismo entorno, ya sea hardware o software. A su vez, se

divide

en dos subcaracteristicas:
Coexistencia. Capacidad del producto para funcionar junto con otro software en un
entorno comun, compartiendo recursos sin que sea afectado ninguno de ellos en
ningun aspecto.
Interoperabilidad. Capacidad para intercambiar informacion entre dos 0 mas
sistemas y utilizar esta informacion luego de haber sido intercambiada.

Usabilidad

Capacidad del producto para ser utilizado por el usuario con facilidad bajo

condiciones establecidas, a través de un rapido aprendizaje y entendimiento de las

caracteristicas del mismo. A su vez, se divide en seis subcaracteristicas:
Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto para brindar la
informacidn que le permita al usuario determinar si se adecuUa a sus necesidades.
Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto para que el usuario aprenda su
uso.
Capacidad para ser usado. Capacidad del producto para que el usuario utilice el
producto con facilidad.
Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del producto para evitar errores
originados por el usuario.
Estética de la interfaz de usuario. Capacidad del producto de ser agradable a la vista,

satisfaciendo la interaccién del usuario.
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Accesibilidad. Capacidad del producto para ser utilizado por todo tipo de personas
de diferentes caracteristicas.
Fiabilidad

Capacidad del producto para desemperfiarse adecuadamente cuando es utilizado

en condiciones y periodo de tiempo establecidos. A su vez, se divide en cuatro

subcaracteristicas:
Madurez. Capacidad del producto para ser fiable en condiciones normales de uso.
Disponibilidad. Capacidad del producto para estar operativo y accesible en todo
momento para ser utilizado cuando se requiera.
Tolerancia a fallos. Capacidad del producto para soportar fallas de hardware o
software y mantenerse operativo.
Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto para recuperar data afectada
por fallos y reestablecer el sistema.

Seguridad

Capacidad de proteger la informacién y los datos de tal forma que las personas o

sistemas

no autorizados tengan el impedimento de leerlos o modificarlos. A su vez se divide en

cinco

subcaracteristicas:
Confidencialidad. Capacidad para proteger el sistema frente a accesos a informacion
y data no autorizados de cualquier tipo.
Integridad. Capacidad del producto para prevenir accesos a data con el fin de realizar
accesos 0 modificaciones no autorizados.
No repudio. Capacidad del producto para demostrar que las acciones realizadas no

sean motivo de repudio posterior.
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Responsabilidad. Capacidad de mostrar trazabilidad sin margen de error, de acciones
de una entidad.
Autenticidad. Capacidad de verificar la identidad de un sujeto o un recurso que
accede al sistema.
Mantenibilidad

Se refiere a la capacidad del producto para ser adecuado de forma efectiva

y eficiente, en funcion a los requerimientos para corregir, perfeccionar o evolucionar el

sistema. A su vez se divide en cinco subcaracteristicas:
Modularidad. Capacidad del producto para soportar el cambio de un determinado
componente generando un minimo impacto.
Reusabilidad. Capacidad del producto para ser utilizado en mas de un sistema o
como parte de otros.
Analizabilidad. Capacidad del producto para facilitar la evaluacion del impacto de
un determinado cambio, diagnosticar deficiencias o causas de fallo o identificar
partes a reemplazar.
Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto para sufrir modificaciones
que no afecten su desempefio o generen defectos.
Capacidad para ser probado. Capacidad del producto para facilitar pruebas para

verificar cumplimiento de ciertos criterios.
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Portabilidad
Capacidad del producto para ser trasladado efectiva y eficientemente entre
determinados entornos, ya sea hardware, software u operacional. A su vez se divide en
tres
subcaracteristicas:
Adaptabilidad. Capacidad del producto para adaptarlo a diferentes entornos de
manera efectiva y eficiente.
Capacidad para ser instalado. Capacidad del producto para ser instalado o
desinstalado exitosamente en un entorno determinado.
Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto de ser reemplazado por

otro que cumpla propdsitos similares en un mismo entorno.
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Justificacion e importancia de la investigacion

En la empresa de transporte de carga donde se realiza la investigacion, se observa que los
procesos importantes registran su informacion mediante excel y archivos de texto que no
son resguardados, lo que no permite tener una respuesta rapida en las operaciones de la
empresa, por lo cual se propone la digitalizacion de sus procesos disefiando e
implementando un sistema web para optimizar la gestion administrativa del transporte de
carga.

Se propone una solucion tecnolégica que tendrd como resultado disefiar e implementar un
sistema web para mejorar la gestion administrativa del transporte de carga permitiendo
tener un mayor control en la gestion de transporte de carga, en la gestién de los documentos
para el transporte, control en la entradas y salidas del almacén, permitiendo tener
informacion que permita obtener indicadores de calidad para la empresa.

En base a los resultados de la investigacion se aplicard una metodologia agil (Scrum) el cual
nos permitira obtener mayor detalle los procesos que realiza la empresa, enfocados en
disefiar e implementar un sistema web para mejorar la gestion administrativa del transporte
de carga. Por lo cual se realizard un sistema basado en una estructura web que utilizara
como tecnologia de programacion a PHP con el framework Laravel 9, Html5, CSS3 que
permitird tener compatibilidad con diferentes navegadores, como base de datos MySqgl en

la version 8.0, esta arquitectura permitira un despliegue rapido y escalable.
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Conclusiones

En la empresa donde se realizo la investigacion no cuenta con un sistema informatico,
generando un problema en la toma de decisiones, teniendo todo el conocimiento en base al
duefio de la empresa generando dependencia en los procesos.

En pleno ciclo XXI el desarrollo de un sistema informético que permita optimizar la gestion
administrativa en la empresa es fundamental, permitiendo tener la informacion concentrada
en un sistema que nos pueda dar indicadores necesarios para planificar, organizar, dirigir y
controlar.

El sistema web debido a la forma de implementacion permite minimizar gastos en hardware,
esto ya que su instalacién se puede hacer con proveedores de servicios, alojando el sistema
100% en la nube, permitiendo el acceso desde cualquier equipo, laptop 0 movil con el que
se cuente, sin tener que invertir en equipos de mayores capacidades.

La metodologia SCRUM, propuesta en esta investigacion, nos permite tener un desarrollo
incremental priorizando las funcionalidades principales de la empresa, teniendo

interacciones constantes con el cliente, entregando valor en cada sprint de corto tiempo.
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Aporte de la investigacion

El aporte de la investigacion brinda bases tedricas que determina que el sistema web
propuesto para la gestion del transporte de carga y almacén de la empresa es viable, dando
valor al negocio y ayudando en la planificacion, organizacion, direccion y control

El aporte demuestra que un sistema web permite una adaptacion de diferentes tipos de
negocio, siendo fundamental para que la empresa pueda tener una escalabilidad mayor en
miras a su propio crecimiento.

El aporte obtenido en la investigacion demuestra que la metodologia Scrum permite una
mayor interaccion con el cliente, involucrandolo en cada etapa de la metodologia,
obteniendo un producto con valor en cada fase.

En la investigacion realizada se demuestra que el uso de un sistema web ayuda a reducir
gastos de papel y residuos que con lleva el tener la informacion fisica, contribuyendo con

el medio ambiente.
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Recomendaciones

Luego de la implementacion se recomienda realizar un anélisis semestralmente del uso de
la aplicacién para detectar los puntos complejos para el usuario, con la finalidad de mejorar
la aplicacion en la experiencia del usuario.

Se recomienda el uso de metodologias agiles(scrum), como proceso de desarrollo de
software, dado que garantiza un producto final optimo determinado por iteraciones con
resultados con valor para los usuarios, lo cual asegura la produccion de un software de
calidad.

En la investigacion se recomienda utilizar tecnologia moderna que pueda desacoplarse
como los microservicios, y pueda escalarse de forma horizontal, a la vez que se pueda

integrar con equipos moviles y otras tecnologias.
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