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Resumen

“Control Interno en la Reinversion del Reintegro Tributario y los Estados Financieros
de la Empresa Lexicom S.A.C en el afio 2021” es la investigacion realizada, cuyo objetivo
determinar la relacién existente entre el control interno en la reinversion del reintegro tributario
y los estados financieros de la organizacion editora. Asumiendo una estrategia metodologica de

investigacion que fue aplicativa descriptiva, correlacional y no experimental.

Se aplico la técnica de encuestas a una poblacién de estudio constituida por 152
colaboradores cuya muestra fue no probabilistica a juicio de los investigadores. La técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento a utilizar fue el cuestionario conformado por 20 items
en escala de Likert y validado por juicio de expertos, asimismo; la recopilacion de datos fue
mediante el software estadistico SPSS Vs 25 y se aplicé la prueba Rho de Spearman para la
relacion de variables. Y para el analisis de la documentacion financiera de la organizacion fue
Asi también se analiz6 documentos financieros de la empresa se usé la observacién como

técnica.

En la conjetura propuesta, los resultados por medio de la prueba Rho de Spearman
demostraron evidencia estadistica concluyendo que con un nivel de significancia de 0,000 que
alojandose al interior del rango considerado, se aceptd la hipétesis general de investigacion y
se rechazo la hipotesis nula, con una relacion de significancia alta (r = 0,679). Por ultimo, se
comprobd la existencia de una incidencia positiva entre las variables estudiadas logrando asi

concluir el estudio reafirmando la hipdtesis inicial propuesta.

Palabras Claves: Control Interno, reinversion del reintegro tributario, Estados

Financieros, Evaluacion de riesgos
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Abstract

"Internal Control in the Reinvestment of the Tax Refund and the Financial Statements
of the Lexicom SAC Company in the year 2021" is the research carried out, the objective of
which is to determine the relationship between the internal control in the reinvestment of the
tax refund and the financial statements of the publishing organization. Assuming a

methodological research strategy that was descriptive, correlational and non-experimental.

The survey technique was applied to a study population consisting of 152 collaborators
whose sample was non-probabilistic in the opinion of the researchers. The applied technique
was the survey and the instrument to be used was the questionnaire made up of 20 items on a
Likert scale and validated by expert judgment, likewise; the data collection was using the
statistical software SPSS Vs 25 and the Spearman Rho test was applied for the relationship of
variables. And for the analysis of the financial documentation of the organization it was. Thus,
the financial documents of the company were also analyzed, observation was used as a

technique.

In the proposed conjecture, the results by means of the Spearman Rho test showed
statistical evidence concluding that with a significance level of 0.000 that staying within the
considered range, the general research hypothesis was accepted and the null hypothesis was
rejected, with a relationship of high significance (r = 0.679). Finally, the existence of a positive
incidence among the variables studied was verified, thus achieving the conclusion of the study

reaffirming the initial hypothesis proposed.

Keywords: Internal Control, reinvestment of tax refund, Financial Statements, Risk assessment
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Introduccion

El reintegro tributario es el reintegro del IGV que realiza el estado peruano, debido a la
adquisicion de componentes principales, provisiones, asistencia de preprensa electronica y
asistencia gréafica asignada a la ejecucion del proyecto (factura de compras) que efectian las
organizaciones editoriales a individuos de todo el pais. Las condiciones para ser beneficiario es
que la editorial agregue un programa nuevo en la biblioteca de nuestro pais, una vez aceptado,
todas las propiedades y asistencias recibido por la organizacion ediciones Lexicom S.A.C. a
inicios de la aprobacidn, son sujetos a devolucion del IGV; estos deben ser registros tributarios
de manera legal, aceptados dentro del marco valido peruano. La devolucién de los tributos es
un desembolso tributario segun el estado, entendiéndose como la recoleccion que se deja de
devengar, pero en realidad el estado es el ente el cual almacena temporalmente el IGV de las

bienes y servicios logrados por las organizaciones editoriales



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La globalizacion financiera, los constantes cambios (actualizacion) y la competitividad
organizacional ha impulsado la necesidad de disefiar, aprobar e implementar diversos
procedimientos de control interno para asegurar en la mayor medida posible el comportamiento
ordenado de la empresa, uno de los principales propdsitos de la gestion empresarial. La Unica
forma de afrontar el nuevo entorno empresarial y sobrevivir en él es enfocarse en el futuro. En
la vision del futuro, la organizacion muestra disposicion répida y adaptabilidad a las
modificaciones, por lo que la empresa debe ser competitiva, mostrar amoldamiento en la

creacion y velocidad de mercantilizacion (Carrion et al., 2018).

Sin embargo, por un lado, las organizaciones publicas y privadas enfrentan errores
internos de buena fe, pero también enfrentan accidentes o conductas que no les ocasionaron
pérdidas; por lo tanto, el sistema de control interno es fundamental para la estructura
administrativa contable de la organizacién porque tiene como objetivo salvaguardar la
credibilidad de las finanzas, la eficiencia operativa y el acatamiento de las politicas,

regulaciones y leyes (Salazar y Villamarin, 2011).

Es asi que en la empresa de ediciones Lexicom S.A. el cual se encuentra en el rubro de
servicios, especializada en la creacién y elaboracidn de textos escolares; se ignora la existencia
de un sistema de control interno, que ejecutaria eficientemente, seguro y con moderacidn en sus
procedimientos, asimismo, de igual forma, detectar las probables causales de error y fraudes;

por tal motivo y al desconocerse de esta forma las caracteristicas del control interno de la



empresa ya mencionada es por ello que se formuld el siguiente problema general y problemas

especificos:

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

e ;Cual es la relacidn entre control interno en la reinversion del reintegro tributario y

los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima 2021?

1.2.2. Problemas especificos.

e ;Cuél es la relacion entre control interno en la reinversion del reintegro tributario y

la Realidad econdémica de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima 2021?

e ;Cudl es la relacion entre control interno en la reinversion del reintegro tributario y
la afectacion de los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom SAC —

Lima 20217

e ;Cual es la relacién entre control interno en la reinversion del reintegro tributario y

el personal del area contable de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima 2021?

1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

e Determinar la relacion entre control interno en la reinversion del reintegro tributario

y los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima 2021.



1.3.2 Objetivos especificos.

e Determinar la relacion entre control interno en la reinversion del reintegro tributario

y la Realidad econdmica de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima 2021.

e Determinar la relacion entre control interno en la reinversion del reintegro tributario
y la afectacion de los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom SAC —

Lima 2021.

e Determinar la relacion entre control interno en la reinversién del reintegro tributario

y el personal del area contable de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima 2021.

1.4. Justificacion e Importancia

Se ha realizado el trabajo de investigacion por que se busca concientizar a la empresa
Ediciones Lexicom S.A.C. a la implementacion de un area de control interno dedicada al tema
de proyectos editoriales, que le permita poder mostrar en los estados financieros informacion

que nos permita poder llegar a tomar decisiones correctas.

1.5. Limitaciones

La actual investigacion presento algunas obstrucciones como la escasez de referencias
de estudios previos, lo cual limito la configuracion del fundamento como base para
implementar un control interno, no obstante, seria de gran ayuda incrementar a la produccion

cientifica a futuro para un adecuado procedimiento al solicitar este beneficio tributario.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Parra, 2021) desarrollo su tesis “Control interno y la influencia en las finanzas de las
organizaciones que proporcionan funcionamientos tecnologicos” con el objetivo de examinar
el procedimiento de la regulacion interna del sector financiero y la influencia en la exhibicién
del reporte razonable de la situacion financiera. El estudio fue descriptivo, analitico e inductivo.
La poblacion lo constituyeron 272 trabajadores de las organizaciones. El autor concluye que,
existe ausencia de inspeccion de politicas y procedimientos de regulacion interna que se
conduce al interior de los distintos ambientes financieros contables de la organizacion,
asimismo, se conoce las falencias en la conduccién de todo el procedimiento, ausencia de
detalles respecto a los cargos que tienen los trabajadores y no todos cumplirian con sus
designaciones ya que no se encontrarian fundadas en un acta de proteccién como lo son las

guias de procedimientos y funciones.

(Aviles, 2019) llevo a cabo la tesis “Valoracion del control interno ejecutado a la
contabilidad por cobrar de grupo B.M S.A, durante el periodo de 2018” con la finalidad de
valorar la gestion interna efectuado a la contabilidad por cobrar de Grupo BM S.A respectivo
al periodo 2018. La metodologia fue descriptiva, no experimental y transeccional. La poblacion
la conformaron nueve personas que laboraban en los departamentos de contabilidad, crédito,
cobranzas, gerencia y direccion financiera. Los resultados que obtuvo el autor mencionan que
el departamento de R.R.H.H. cuenta con instructivo de funcionamiento sin embargo no ha sido

difundido a su personal; asimismo, la entidad tiene tres politicas que se incumplen como lo es



la separacion funcionaria, atribucion de financiaciones a consumidores y a sus nexos
(familiares) y el suministro para cuentas irrecuperables. Concluyendo que la entidad no presenta
un instructivo de regulacion interna reciente de acuerdo a COSO (2013), desestimandose los
cinco elementos, tres propositos y diecisiete puntos de enfoque que brindan un aporte a la

correcta funcion del cobro de deudas y por consiguiente optar por decisiones idoneas.

(Flores, 2018) realizé la investigacion “Gestion interna y la influencia en el manejo
financiero - contable de la organizacion de traslado de pasajeros Buena Fe, aiio 2017 con el
objetivo de evaluar la gestion interna y su influencia en la administracién de las finanzas —
contable de esa organizacion. Para ello la poblacion fueron 9 personal administrativo y 34 socios
de la organizacion. La metodologia fue cuantitativa. El autor concluyd que, por medio del
analisis de los procedimientos de la gestion interna vinculado con sector administrativo -
financiero de la organizacion, no existe un manual de prevencién en casos de problemas
financieros. Ademas, a partir del analisis de los rendimientos financieros y mecanismos de
control de la organizacién realizado a través del control interno, se ha establecido el indice de
calidad en las funciones realizadas del area financiera, no obstante, existe un nivel medio de
confianza econdmica por parte del personal administrativo quienes reconocen que para cubrir

algunas situaciones financieras falta mayor exigencia en el ambito de conocimiento.

(Macio, 2016) realiz6 su tesis “Influencia de la gestion interna de las condiciones
financieras de la empresa Textilera San Antonio S.A” con el propdsito de crear un proyecto de
gestion interno para colaborar con la calidad de la descripcion de las finanzas de esa
organizacion. El estudio fue descriptivo, observacional y analitico. El autor concluyo que se
evidencia una aglomeracion de deudas por ausencia de solvencia afectando al cumplimiento del

cronograma de deudas a corto plazo, débil control de inventarios, falta de arqueos de caja,



carencia de inventarios de las predicciones productivas, revisiones previas y posteriores al

trabajo, el personal responsable es irresponsable e incumple con las designaciones.

(Yépez, 2016) en la tesis “Examinacion de la gestion interna de la organizacion
inversiones Pinta Color C.A.” se examind la gestion interna como instrumento para dicha
empresa. Estudio fue descriptivo, transversal y cuantitativo. El autor concluyo que la
organizacion no presenta un documento de normatividad y de procederes con fines para la
realizacion de la gestion interna. En cuanto a los componentes criticos que inciden en la gestion
interna de la organizacion, se identifican los componentes fundamentados en la estimacion,
creacion de maniobras de progreso, estudio de bienes, apoyo de un método de replicacién en la
realizacion de politicas, base de notificaciones para la comunicacién de las preferencias de la
alta direccion, instrumentos evaluativos para medir el rendimiento en el programa de incentivos

y gratificacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

(Valerio, 2020) realizé la tesis “Caracterizacion de la regulacion interna de la
organizacion Fransus S.R.L” con la finalidad de establecer y detallar las cualidades de la
regulacion interna de dicha empresa del rubro del comercio. La investigacion fue descriptiva y
no experimental. Los resultados indicaron el desconocimiento por parte de la organizacion
respecto a la regulacion interna, identificacion de riesgo limitado, no ejerce una relacion de
articulos, no se supervisa los depositos y se capacita al personal para el correcto uso de la
organizacion. Con lo que llego a la conclusion que la regulacion interna es un instrumento
indispensable que facilitara la organizacion, enfocandose en las fortaleces, debilidades y

busqueda de opciones para que la empresa llegue a una solucion adecuada.



(Pachas, 2021) llevé a cabo la tesis “Identificacion de la regulacion interna de la
empresa My Way S.4.C” con la finalidad de detallar las cualidades de la regulacion interna de
la organizacion My Way S.A.C. Esta investigacion fue bibliogréfica - documental y de caso.
Los resultados demostraron que hay una ausencia de regulacion interna por parte de
organizacion lo que conllevo a la carencia de uno o unos elementos del informe COSO, como,
tareas de inspeccion, vigilancia y seguimiento; con el proposito de optimizar su direccion
administrativa y funcional. Asimismo, no tiene amoldado un sistema de regulacion interna, no
obstante, consideran de forma préactico ciertos componentes con el objetivo de maximizar la
direccion administrativa y funcional para ser més eficiente. Concluyendo que la organizacion

no cuenta con una implementacion de manera formal un sistema de regulacion interna.

(Nunez y Palacios, 2021) realizoé su investigacion titulada “Derogacion del reintegro
tributario del IGV y el efecto financiero en las entidades comercializadoras de produccion textil
en Iquitos, periodo 2019” con la finalidad de indagar los resultados y variaciones corporativas
y econdmicas. La poblacion la conformaron 25 personas entre gerentes y administrativos de las
entidades de Iquitos y la muestra fue no probabilistica. Los resultados obtenidos indicaron que
existe relacion entre la derogacién del reintegro tributario del IGV con el impacto econémico
de las entidades (x? =0.012; p=<0.05), con el impacto en la expectativa empresarial (x? =0.002;
p=<0.05) y con el impacto en el andlisis de los ratios financieros (x?> =0.001; p=<0.05),
Concluyendo los autores que las entidades favorecidas por la retribucién tributaria del IGV
obtuvieron una reduccién tanto en liquidez como en utilidades en comparacion con otros afos,

debido a que la abolicion causé que se elevara el valor e importe de venta final de sus productos.



(Rojas, 2018) llevo a cabo su tesis “Regulacion interna en el Peru y su repercusion en
la condicion financiera del municipio de Pacaran — cariete 2017 con el objetivo de evaluar el
nivel de repercusion de la regulacion interna en el Pert en la condicion financiera del municipio
mencionado. El trabajo fue correlacional, descriptivo y no experimental, donde la poblacion de
andlisis la conformaron 60 profesionales, técnicos y auxiliares de las areas de almaceén,
abastecimiento, presupuesto, contabilidad y administracién. En su resultado encontrd que la
Municipalidad Pacaran- Cafiete no cuenta con personal calificado, motivo por el cual resalta un
alto grado de deficiencia en el registro contable y el conocimiento insuficiente del sistema de
regulacién interna, manifestandose en la presentacién de los estados financieros ya que éstos
llegan a la cuenta general de la repablica con datos inexactos y en forma extemporanea. A lo
que el autor concluye la presencia de una limitada regulacion interna, ya que el 65% del personal

encuestado ignoran la existencia de esta regulacion.

(Vidal, 2017) realiz6 la tesis “Descripcion de la regulacion interna de la compaiiia
transportista Geneva S.A.C. - Chimbote 2016 con la finalidad de determinar las cualidades de
la regulacion interna de la compafia Gemeva S.A.C. El estudio fue documental y descriptivo.
Los resultados que obtuvo indicaron que la organizacion no cuenta con ciertos elementos de la
regulacién interna, por lo que es conveniente la aplicacion de un proyecto con mision a mejorar
esta limitacion que tiene la regulacién interna, y asi lograr una evolucion econémica. El autor
concluyd que a la empresa le hace falta un sistema de regulacion interna, para eludir de los

errores que puedan presentarse en un futuro y a la vez alcanzar con las metas propuestas.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control Interno.

(Cortés, 2019), lo conceptualiza como una serie de pasos, efectuado por la asamblea
directiva, gerencia principal y otro empleado de la institucién, delineado para proporcionar la

suficiente garantia para alcanzar el proposito propuesto por la organizacion.

Es la congregacion de estrategias y procederes por parte de la gerencia para proporcionar
seguridad (en la mayor medida posible) y eficiente direccion de la organizacidn, esto abarca la
unioén a las politicas administrativas, aseguramiento de registros, anticipacion y percepcion de
elementos fraudulentos y errores, precision y totalidad de los documentos financieros y la

acertada organizacion de la comunicacion de las finanzas (Calle et al., 2020).

También puede ser definida como el cimiento sobre la cual se encuentra la confiabilidad
de un sistema financiero, su nivel de fortalecimiento es la que determinara la presencia de
seguridad en las transacciones evidenciadas en las cuentas financieras. Una fragilidad en la
regulacién interna mostraria una apreciacion de oposicion del sistema financiero. Es asi que,
cualquier area o sector de la organizacion que no ejecute una regulacion interna tiene una alta
probabilidad que sus operaciones puedan ser desviados y por ende la toma de decisiones no

seran las mas apropiadas conllevando a una posible crisis en las operaciones (Shu et al., 2018).

Por lo tanto la regulacion interna tiene el proposito de aumentar la efectividad,
transparencia, patrimonio y aptitud en las transacciones de la organizacion, la excelencia de la

prestacion de los departamentos publicos, velar y salvaguardar las propiedades ante alguna
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manera de perdida, utilizacion inadecuada, actos ilicitos o circunstancias que alteren la

tranquilidad de la organizacion (Mendoza et al., 2018).

2.2.1.1. Componentes del control interno.

(Carrion et al., 2018) refiere que esté constituido por cinco herramientas interconectadas
cuyo origen radica en la gerencia funcionaria de las entidades, ademas de hallarse adherido a

todo proceso administrativo.

2.2.1.1.1. Ambiente de control.

Un entorno optimo para el control facilita que se realicen los procesos con toda la
seguridad y sin errores significativos, por lo tanto, no se malversara recursos, se realizara y
efectuara documentacion sobre todas las operaciones que tendra como consecuencia un estado

financiero real (Escalante, 2014).

2.2.1.1.2. Evaluacion de riesgos.

El adecuado reconocimiento de las amenazas es fundamental en las finanzas
administrativas, esto es a raiz que continuamente las empresas pueden desenvolverse en un
ambiente mas avanzado y universalizado donde tiene que primar la anticipacion a situaciones

desfavorables (L6pez et al., 2013).

La estimacion del riesgo constituye la delineacion con la que los ejecutivos puedan
analizar, identificar y administrar de manera favorable los problemas o diferentes situaciones a
los que se pueden afrontar las entidades con su respectivo resultado para alcanzar sus propositos

(Rivas, 2011).
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Por lo tanto, es indispensable contar con instrumentos que a la empresa le pueda facilitar
encarar estas adversidades, por ejemplo el estudio de riesgo, el cual se puede convertir en un
modelo sistematico que proporciona objetivos como el planear, planificar, identificar, evaluar
y monitorizar la informacion que se halla vinculada a las funciones empresariales; para

incrementar las oportunidades (Vanegas y Pardo, 2014).

2.2.1.2. Actividades de control.

Son los procedimientos y normativas formados por medio de actividades esenciales para
garantizar el no caer en ningun riesgo perjudicial. Esto se debe ejecutar en todos los estratos de
la entidad, donde se adjuntan cualidades como los procesos de aceptacion y autorizacion,
sugerencias técnicas, programas Yy acuerdos. Estas actividades e pueden catalogar en
correctivos, preventivos y detectivos. Existe un punto a considerar y es que toda actividad debe
estar asociada con el tipo de organizacion, con los trabajadores y las obligaciones que se realizan

dentro de esta (Castarfieda, 2014).

2.2.1.3. Informacién y comunicacion.

Solo se considerara la informacidn relevante y g su vez esta tiene que ser percibida,
analizada y emitida lo méas pronto posible a todas las areas de la organizacién correspondiente.
Esta informacién se debe considerar como para de la estructura comunicacional de la entidad
donde el personal debe participar de los asuntos relativos a la gestion y regulacion (Gémez et al.,

2013).
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2.2.1.4. Supervision y monitoreo.

(Rebaza y Santos, 23-70) hace referencia que pese a tener una buena arquitectura de
regulacién interna, existe la probabilidad que pueda suceder errores con los documentos e
informacion financiera o puede suceder acciones fraudulentas e irregularidades por parte del
personal administrativo. Por lo antes mencionado, es que se vuelve necesario la supervision y
monitoreo, el primero realiza un reconocimiento si es que en los movimientos ejecutados en
cada categoria del procedimiento con destino a otras categorias. Entretanto el segundo, abarca
recorridos de inspeccién efectuadas directamente por diferentes jerarquias de la empresa para

prevenir acciones que originen menoscabo o movimientos exorbitantes (Vega y Nieves, 2016).

2.2.1.5. Clasificacion del control interno.

2.2.1.5.1. Administrativa.

Esta enfocado hacia el proyecto que tiene la entidad y los procesos que correspondan a
los procesos de disposicion que dirigen la aceptacion de convenios y acciones por parte de la
direccion gerencial, pudiendo ser un objetivo planificado o politica procedimental. Es decir, la
regulacién interna administrativa se encuentra estrechamente vinculado con la competencia de

los procedimientos empresariales (Arroyo et al., 2019).

2.2.1.5.2. Contable

(Arroyo et al., 2019) menciona que esta clasificacion abarca las regulaciones
establecidas por la organizacion en el progreso contable para custodiar las notificaciones
financieras para que de esta forma pueda demostrar efectividad al tomar una o varias decisiones

y la organizacion alcance sus metas propuestas.
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2.2.1.6. Objetivos del control interno.

(Gonzabay y Torres, 2017) se menciona a continuacion:

e Custodiar los activos de la empresa para eludir posibles desbalances econémicos ya
sea por desidia o estafa.

e Tomar medidas cautelares para todos los bienes de manera 6ptima.
e Impulsar el acompafiamiento del entrenamiento mandadas por la empresa.

e Iniciar y valorar todos los procesos concernientes a la calidad y a los procesos que
sean necesarios para llegar hasta ella.

e Brindar seguridad y exactitud de toda la informacién contable y financiera.

e Establecer una formacién de control en todas las jerarquias de la empresa.

e Encontrar y analizar los lineamientos para prevenir aceptaciones no autorizadas.

e Incentivar a los trabajadores a efectuar de forma competente la utilizacién de los
recursos de la entidad.

2.2.1.7. Aplicacion de la normatividad de control interno.

De acuerdo con (Congreso de la Republica, 2001), la documentacién emitida por parte
de la contraloria general N°320-2006-CG, dispone la dedicaciéon a todas las instituciones
competentes entorno al sistema de regulacién interna, correspondiente a su articulo 3° de la Ley

N° 27785 , mencionandose a continuacion algunos de ellos:

e Todas las entidades del gobierno central que pertenecen al poder ejecutivo a lo que

se incluye policia nacional y fuerzas armadas.
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Los elementos administrativos del poder judicial, legislativo y del ministerio
publico.
Las entidades autonomas producido por la constitucion politica de la nacion.

Las entidades reglamentarias del ejercicio publico y las organizaciones con la
funcionalidad de supervision del cumplimiento de las obligaciones de inversion

originados de contratos privativos.

2.2.1.8. Manual de procedimientos.

(Astudillo y Gomez, 2011). Refiere que es un instrumento esencial del sistema de

regulacion interna, que tiene la funcionalidad de brindar informacién completa y detallada de

las instrucciones y responsabilidades a seguir de una empresa.,

2.2.1.8.1. Utilidad del manual de procedimientos.

(Astudillo y Gomez, 2011) refiere los siguientes:

Facilita la comprension de las funciones internas de la descripcién de
responsabilidades, tareas, ubicaciones, requisitos y puestos a cargo de la ejecucion.
Ayudan en la incorporacién y formacion de puestos porque describen las actividades
de cada puesto en detalle, facilitando asi la formacion del personal.

Se utiliza para analizar o revisar los procedimientos del sistema (auditoria del
sistema).

Participar en consultas con todos los empleados.

Brindar ayuda al emprendimiento de tareas.

Incorpora el sistema informativo o realiza modificaciones a un sistema presente.
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» Estandarizar y mediar la ejecucion de los procedimientos laborales para eludir

cambios aleatorios (paradigma).

2.2.2. Estado financiero.

(Romén, 2017) menciona que son representaciones organizadas de la posicion y

evolucion financiera de una organizacion a un plazo determinado o por una etapa puntual.

De igual forma, (Calderén, 2014) refiere que son como su fuesen esquemas
sistematizadas que simbolizan de manera coherente a las diferentes cualidades de la condicion
financiera, el efecto de las transacciones y las afluencias monetarias de la gestion de una entidad,

en base a sus principios de contabilidad generalmente aceptados.

Asimismo, (Rivero, 2014) denomina al estado financiero como una agrupacion de
informes contables que efectdan la funcidn de sintetizar la posicién econdmica y financiera de
la entidad con el prop6sito de propiciar o reducir en menor medida la toma de decisiones por

parte de la direccion.

En tanto, (Tanaka, 2015) lo considera como la utilidad final y primordial del

procesamiento de las compras de una entidad.

Y, por Ultimo; la otra nocidn conceptual que se tiene es como la produccion de condicion
financiera conjuntamente con el producto obtenido de una entidad en base a estandares de

coherencia y del conocimiento del negocio (Chong, 1992).

2.2.2.1. Objetivos de los estados financieros.

(Larrinaga et al., 2016) alude que la situacion financiera brinda referencias acerca del
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estado financiero, las actividades y el flujo de efectivo de la institucion, y estan destinados a
brindar servicios a una amplia gama de usuarios para que tomen disposiciones econémicas. Las
finanzas empresariales estan sujeta a factores como los recursos econémicos, la arquitectura
financiera, la liquidez y solvencia que controla la empresa y su condicion adaptativa a las
variaciones del entorno. El conocimiento de la situacion financiera sirve para:

e Analizar la idoneidad empresarial para producir caja a futuro.

e Pronosticar las exigencias financieras a futuro.

e Adelantar la reparticion en el futuro de las bondades y la circulacion de tesoreria

entre agrupaciones que muestren interés en la propiedad en la propiedad.
e Valorar la condicion empresarial para tener futuras fuentes de financiacion.
e Criticar la condicion empresarial para realizar debidamente sus obligaciones

financieras a su caducidad.

2.2.2.2. Clasificacion de los estados financieros.

(Larrinaga et al., 2016) alude que depende de los criterios siguientes:

e Segun el modelo de magnitudes agregadas, se encuentran de forma estatica o de
forma dindmica, el primero presenta un estado de finanzas cuya magnitud viene
dado en un solo periodo mientras que el segundo recoge las variaciones de las
magnitudes en varios periodos de tiempo.

e Segun la facultad empresarial destaca los estados financieros obligatorios y
voluntarios, los primeros cambian de acuerdo a la legislacion actual de cada nacion
mientras que los segundos se encuentran a disposicion de la entidad por voluntad

propia.
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e Segun la frecuencia que se da, se hallan finanzas intermedias o anuales.

e Segun la realidad, las finanzas pueden ser de forma individual o consolidado.

e Segun la magnitud son cualitativas y cuantitativas, la primera tiene informacion
procedente de los estados financieros cuantitativos, mientras que la segunda tiene
informacion procedente de la operacion del ejercicio de manera numérica.

e Segun la transcendencia del tiempo son previsionales, o realizaciones.

2.2.2.3. Componentes de los estados financieros.

(Palomares y Peset, 2015) alude que constan de cinco componentes que muestran el
impacto de los eventos que afectan los activos de una organizacion. De tal modo, tenemos tres
componentes que aparecen en el balance, como el patrimonio, los pasivos y activos, y dos

componentes en el recuento de los productos (ingresos y egresos).

2.2.2.3.1. Del balance de situacion.

Es un recurso controlado por la empresa debido a eventos pasados, y espera obtener
beneficios econdmicos de él en el futuro; las obligaciones actuales de la empresa, son los
pasivos que surgen de eventos pasados, y cuando vencen los pasivos, se espera que la empresa

se deshaga de ellos, incluidos los beneficios econdémicos (Palomares y Peset, 2015).

2.2.2.3.2. De la cuenta de resultados.

Dentro de estos elementos, se considera al ingreso, el cual es un incremento de los
bienes, siendo de manera exonerada el relativo a la participacion de los asociados, y que

constantemente abarque un incremento de activos y/o una reduccion de débitos y a los gastos



19

que son disminuciones de los bienes que siempre implican un descenso en los activos y/o

aumentos de los débitos (Palomares y Peset, 2015).

2.2.2.3.3 Estados de cambio en el patrimonio neto

Es un estado financiero que acumula informacion sobre todas las operaciones que han
dafiado al patrimonio neto a lo extenso del presente ejercicio y del ejercicio preliminar. El
patrimonio neto contiene los fondos propios de la compafiia, los ajustes por cambio de precio y
las asistencias de capital. Es una etapa totalmente nueva que forma una de las grandes novedades
en correlacion con la indagacion a proporcionar a a través de los calculos periddicos. El estado
de cambios en el patrimonio neto (ECPN) es necesario en el nuevo Plan General de
Contabilidad, para todas las compafiias, estando un modelo estandar y otro sintetizado con los
mismo limites que el céalculo y el Gnico desacuerdo es el afiadido o no de una separacion

agregada en las partidas antecedidas por digitos romanos (Pimentel y Sosa, 2018).

2.2.2.3.4 Estado de flujo efectivo

Es un informe que incluye las entradas y salidas de efectivo para determinar el saldo
final o el flujo neto de efectivo. Es un estado financiero basico que proporciona informacion
acerca de la situacion financiera de un negocio. Es las entradas de efectivo menos salidas de
efectivo. Las entradas de efectivo son recursos en efectivos provenientes de transacciones tales
como ventas al contado, cobranzas de cuentas por cobrar, otras cuentas por cobrar y

aportaciones de los accionistas (Pimentel y Sosa, 2018).
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2.2.2.3.5 Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros como componentes del conjunto completo de los
estados financieros, representan informacion referente a las bases de preparacion, politicas
contables aplicadas, sobre desglose de partidas del balance, cambios en el patrimonio, cuentas
de resultados y los flujos de efectivo, asi como de informacién relevante adicional que se

requiera de los estados financieros (Paredes, 2017, pp. 2014-2015)

2.2.2.4. Analisis de los estados financieros.

Es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacién y estudio de
los estados financieros y los datos operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros,
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y
operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva a los administradores, inversionistas
y acreedores a tomar sus respectivas decisiones (Ortiz, 2011). Para su ejecucion, consta de tres
vias o herramientas, la primera es el andlisis vertical el cual aplica para analizar estados
financieros como el balance general y el estado de resultados, comparando las cifras en forma
vertical, el segundo es el andlisis horizontal, donde se comparan los dos Gltimos periodos con
el proposito de conocer si hubo un incremento o una disminucion entre ambas y en qué medida

(Correa, 2015).
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2.3 Definicion de términos

Empresa: Organismo econdémico social constituido por recursos humanos, materiales y
técnicos cuya finalidad primordial es la generacion de utilidades por medio de la fusion de

elementos productivos para la produccion de bienes (Alpizar, 2015)

Cotos: Es la representacion efectiva 0 monetaria o la estimacion razonable del
pensamiento dado, para proporcionar utilidad en el instante de haber sido adquirido (Ortiz,

2018).

Patrimonio: Provision de posiciones caracterizados como la desigualdad entre la utilidad

y la responsabilidad, de la misma manera, se refiere a ellos como coste (Somorza, 2016).

Estados financieros: Archivos documentados que alberga informacién de las finanzas y
se esperar sea de utilidad para cualquier beneficiario. Para una entidad de responsabilidad
limitada, habria un balance general, una cuenta de pérdidas y ganancias, un estado de ganancias

y pérdidas reconocidas y un estado de flujo de efectivo (Jaramillo, 2019).

Estados financieros consolidados: Son las finanzas de un conjunto de organizaciones,

que se elaborar y se exhiben como si fueran una sola organizacion (Salazar y Villamarin, 2011).

Sistema de control interno: Es la agrupacion de acciones, jornadas, objetivos,
normativas, disposiciones, politicas, procesos, incluyéndose el comportamiento de todo el
personal incluso los que tienen un mayor cargo, que deben de pertenecer a toda organizacion

(Jaramillo, 2019).
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Evaluacién: Es la accion de analizar, evaluar los hallazgos de deficiencias y debilidades,
mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno, sobre asuntos de contabilidad,
economicos, financieros, presupuéstales, administrativos y seguridad (Gonzabay y Torres,

2017).

Reintegro tributario: El Reintegro Tributario es el beneficio a favor de las personas,

equivalente al importe del impuesto pagado (Bringas, 2018).

Estrategias financieras: Es la congregacion de acciones acopladas que emplean los altos
mandos de la organizacion comercial con el propdésito de programarse, ejecutarse y controlarse
el conjunto de actividades disefiados en sus objetivos y que deben estar encaminados a ayudar

con el cumplimiento de sus metas (Larrinaga et al., 2016).

Control de empresas: Facultad para direccionar en una organizacion, las normativas
financieras con el propdsito de alcanzar utilidades como productos de sus jornadas (Gomez

etal., 2013).
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

Segin (Herndndez, 2010) el estudio es cuantitativo, ya que aplic6 una conjetura
deductiva, porque tuvo la finalidad de llegar a explicar aspectos concretos haciendo uso de

pruebas estadisticas y matemaéticas para el logro de recientes conocimientos.

3.2. Variables.

e Variable Independiente: Control interno en la reinversion del reintegro tributario.

e Variable Dependiente: Estados financieros

3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis General.

e Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro
tributario y los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima

2021.

3.3.2. Hipotesis Especificas

e Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro
tributario y la Realidad econdmica de la empresa Ediciones Lexicom SAC — Lima
2021.

e Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro
tributario y la afectacion de los estados financieros de la empresa Ediciones

Lexicom SAC — Lima 2021.
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e  Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro
tributario y el personal del area contable de la empresa Ediciones Lexicom SAC —

Lima 2021.

3.4. Tipo de Investigacion

Segun (Hernandez, 2010) es bésica porque se basa dentro de un marco tedrico y su

principio es la ampliacion de la teoria por medio del descubrimiento de nuevas informaciones.

Segun (Arias, 2012) es documental porque se ha utilizado herramientas graficas como fuente
de informacion con el propdsito de obtener documentos nuevos para posteriormente comparar,

describir y explicar mediante el analisis de dichas fuentes informativas.

3.5. Disefio de la Investigacion

Fue transeccional porque se recaudé la informacion en un solo momento y en un unico
tiempo. Y correlacional porque su proposito fue identificar el vinculo o evaluar el nivel de

relacion que hubiese entre dos 0 mas objetos de estudio. Representado de la siguiente manera:

l V1
A
\ T V2
Donde:
M = V1 = Control interno en la reinversion del reintegro tributario

V2 = Estados financieros

r = relacion de
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3.6. Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacion.

Congregada por 152 sujetos que pertenecian al total de asistentes dispuestos en los

ambientes operativos y administrativo de la organizacién Ediciones Lexicom S.A.C.

3.6.2. Muestra.

El muestreo para utilizarse es el muestreo probabilistico regulado por lo que no se
determinard ningun tamafo y se trabajard con toda la poblacion a investigarse, la cual esta
compuesta por (152) ciento cincuenta y dos trabajadores de la empresa.

Adair Ramirez (2017), en su tesis “estrategias metodoldgicas del docente y el
aprendizaje de los estudiantes de la Especialidad Contabilidad — Informatica del Instituto
Superior Tecnologico Estatal Quillabamba Filial Pichari — Cusco”, establece la muestra censal
como “aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra. De
alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultineamente universo,

poblacion y muestra”. (p.39)

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnicas.

Se aplicé la encuesta estructurada para determinar la toma de datos de las variables.

3.7.2. Instrumentos.

El instrumento fue un cuestionario conformado por 20 items, el cual fue sometido a
validacion por juicio de expertos para evidenciar resultados significativos para su posterior

aplicacion.
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3.7.3. Confiabilidad del Instrumento.

Se aplicd la escala de Alfa de Cronbach para probar la confiabilidad del cuestionario
midiendo las variables tanto dependientes como independientes por separado para finalmente
proceder a la medicion de la confiabilidad del cuestionario integral. Para ello al realizar la
prueba correspondiente se obtuvo una confiabilidad de 0.912 para la variable independiente,
0.928 para la variable dependiente y un 0.948 para el instrumento en su totalidad. Asimismo, se
realizaron las correlaciones respectivas para ambas variables fundamentales observando que

existen correlaciones altas.

Tabla N°1

Confiabilidad de la variable independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

,912 ,915 10

Tabla N°2

Confiabilidad de la variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach  basada en elementos N de elementos
estandarizados

,928 ,929 10
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Tabla N°3

Matriz de correlaciones

Matriz de correlaciones entre elementos

pll p12 p13 pl4 p15 p16 p17 p18 p19 p20
pll 1,000 ,679 ,667 ,583 517 ,465 371 ,554 ,570 ,559
pl2 ,679 1,000 ,869 ,635 ,613 AT74 ,449 ,525 ,607 ,545
p13 ,667 ,869 1,000 ,527 514 421 ,408 ,482 577 ,534
pl4 ,583 ,635 ,527 1,000 ,716 ,583 ,446 ,508 ,488 ,558
p15 ,517 ,613 514 ,716 1,000 ,613 ,486 ,520 511 ,559
p16 ,465 474 421 ,583 ,613 1,000 ,601 ,555 ,554 ,545
pl7 371 ,449 ,408 446 ,486 ,601 1,000 730 ,629 ,545
p18 ,554 ,525 ,482 ,508 ,520 ,555 ,730 1,000 7126 ,661
p19 ,570 ,607 577 ,488 511 ,554 ,629 ,726 1,000 ,768
p20 ,559 ,545 ,534 ,558 ,559 ,545 ,545 ,661 ,768 1,000

Fuente: Elaboracién Grupal

Tabla N°4

Confiabilidad del instrumento en su totalidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,948 20
Fuente: Elaboracion Grupal




Capitulo IV: Resultados

4.1. Analisis de los resultados

Tabla N°5

Normalidad de la variable independiente y dependiente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,096 152 ,002 ,933 152 ,000
V2 ,128 152 ,000 ,905 152 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Figura N°1

Normalidad de la variable independiente — Grafico Q-Q

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de VI

20 30 40 50

Valor observado

28



Figura N°2

Normalidad de la variable independiente — Grafico Cajas y bigotes

Al

Figura N°3

Normalidad de la variable dependiente — Grafico Q-Q

Grafico Q-Q normal de V2

Normal esperado

20 30 40 50

Valor observado



Figura N°4

Normalidad de la variable dependiente — Gréafico Cajas y bigotes
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Interpretacion:

V2
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En relacion a los datos distribuidos segln su normalidad, se comprobd que las pruebas a utilizar

para la contratacion de las hipotesis, deberan de realizarse mediante la prueba Rho Spearman.

Por otro lado, lo expresado se puede corroborar con la aplicacién de los graficos Q-Q y de cajas.

Tabla N° 6

Estadistica descriptiva de la variable independiente

V1
Frecuencia  Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
BAJO 34 22,4 22,4 22,4
MEDIO 80 52,6 52,6 75,0
ALTO 38 25,0 25,0 100,0
Total 152 100,0 100,0




Figura N°5

Estadistica descriptiva de la variable independiente

V1

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
V1

Interpretacion
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Como se puede apreciar, el area de control interno dedicado a los proyectos editoriales. Posee

un 77.6% de aplicacion en la reinversion del reintegro tributario.

Tabla N°7

Estadistica descriptiva de la variable dependiente

V2
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1s
valido acumulado
BAJO 42 27,6 27,6 27,6
MEDIO 69 45,4 454 73,0
ALTO 41 27,0 27,0 100,0

Total 152 100,0 100,0




Figura N°6

Estadistica descriptiva de la variable dependiente

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion
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Los estados financieros de la empresa representan el 72.4% del rol que juegan en los procesos

de reinversion y reintegro tributario para la empresa Ediciones Lexicom S.R.L.

Tabla N°8

Andalisis de la dimensidn area de control interno

V1D1
F . p i Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 30 19,7 19,7 19,7
MEDIO 86 56,6 56,6 76,3
ALTO 36 23,7 23,7 100,0

Total 152 100,0 100,0




Figura N°7

Andlisis de la dimensién Area de control interno

V1iD1

Frecuencia

Interpretacion

ALTO
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El area de control interno, presento una gran importancia en el proceso de reinversion

del reintegro tributario el cual esté representado con el 80.3%.

Tabla N°9

Andalisis de la dimension Manual detallado.

V1D2
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
BAJO 37 24,3 24,3 24,3
MEDIO 77 50,7 50,7 75,0
ALTO 38 25,0 25,0 100,0
Total 152 100,0 100,0
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Figura N°8

Andlisis de la dimension Manual detallado.

v1iD2

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
v1iD2

Interpretacion

El 78.3% de los entrevistados cree que los manuales existentes son importantes para

desarrollar el control interno de los proyectos editoriales.

Tabla N°10

Analisis de la dimension Personal responsable en el area

V1D3
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 21
valido acumulado
BAJO 33 21,7 21,7 21,7
MEDIO 76 50,0 50,0 71,7
ALTO 43 28,3 28,3 100,0

Total 152 100,0 100,0
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Figura N°9
Analisis de la dimensidn Personal responsable en el area

v1D3

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
v1D3

Interpretacion

Es muy importante que, para llevar a cabo el control interno especificamente en estas
tareas de reinversion y reintegro tributario, las personas responsables del area asuman su

verdadera responsabilidad empresarial, asi lo establece el 78.3% de los entrevistados.

Tabla N°11

Andlisis de la dimension Realidad econdmica

V2D1
Frecuencia  Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
BAJO 64 42,1 421 421
MEDIO 88 57,9 57,9 100,0

Total 152 100,0 100,0
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Figura N°10

Anadlisis de la dimensién Realidad econdmica

va2D1

Frecuencia

BAJO MEDIO
va2D1

Interpretacion

El 57.9% de las personas entrevistadas, estima que la realidad econdémica de la empresa

es regular como es el caso de muchas empresas en el medio.

Tabla N°12

Andlisis de la dimension Afectacién de los estados financieros

V2D2
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
BAJO 55 36,2 36,2 36,2
MEDIO 56 36,8 36,8 73,0
ALTO 41 27,0 27,0 100,0

Total 152 100,0 100,0




Figura N°11

Andlisis de la dimensién Afectacion de los estados financieros

va2D2

Frecuencia

Interpretacion
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Se observa que la percepcion de la situacion econdémica se ve reflejada en los estados

financieros aun cuando, lo favorable representa el 63.8% de la percepcion de los entrevistados.

Tabla N°13

Andalisis de la dimension Personal del area contable

V2D3
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
BAJO 65 42,8 42,8 42,8
MEDIO 34 22,4 22,4 65,1
ALTO 53 34,9 34,9 100,0
Total 152 100,0 100,0




38

Figura N°12

Andlisis de la dimensién Personal del area contable

v2D3

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
v2D3

Interpretacion

Es importante resaltar que la percepcion que se tiene del personal del area contable es
aceptable aun cuando en algunas areas del negocio y fundamentalmente los que tienen que ver
con reinversiones y reintegros no lo vean adecuadamente, eso se aprecia con el 57.3% de los
entrevistados.

Ho: NO Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom SAC.

H1: S| Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom SAC.
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Tabla N°14

Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

VI V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,679™

VI Sig. (bilateral) . ,000

N 152 150

Rho de Spearman . B —
Coeficiente de correlacion ,679 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Grupal

Interpretacion

La estimacion de la significancia para la conjetura principal fue menor al p valor
(p=<0.05), lo cual indica la presencia de una correlacion positiva y alta (r=0.679). Lo que
significaria que se rechaza la hipétesis nula y se confirma la relacion entre ambas variables de

estudio.

Ho: NO Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y la Realidad econémica de la empresa Ediciones Lexicom SAC.

H1: Sl Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y la Realidad econémica de la empresa Ediciones Lexicom SAC.



Tabla N°15

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Correlaciones

V1 V2D1
Coeficiente de correlacion 1,000 441"
V1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 152 152
Coeficiente de correlacion 441" 1,000
VeD1 Sig. (bilateral) ,000 .
N 152 152

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Grupal

Interpretacion
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La estimacion de la significancia para la conjetura especifica 1 fue menor al p valor

(p=<0.05), lo cual indica la presencia de una correlacion positiva y moderada (r=0.441). Por lo

tanto, es rechazada la hip6tesis nula y se aceptaria la hipétesis alterna, confirmandose la relacion

entre ambas variables de estudio.

Ho: NO Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y la afectacion de los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom

SAC.

H1: Sl Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y la afectacién de los estados financieros de la empresa Ediciones Lexicom

SAC.



Tabla N°16

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

V1 V2D2
Coeficiente de correlacion 1,000 488"

Vi Sig. (bilateral) ,000

N 152 152

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 488" 1,000
VaDb2 Sig. (bilateral) ,000 .
N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Grupal

Interpretacion:
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La estimacion de la significancia para la conjetura especifica 2 fue menor al p valor

(p=<0.05), lo cual indica la presencia de una correlacién positiva y moderada (r=0.488). Por lo

tanto, es rechazada la hip6tesis nula y se aceptaria la hipétesis alterna, confirmandose la relacion

entre las variables de estudio.

Ho: NO Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y el personal del area contable de la empresa Ediciones Lexicom SAC.

H1: Sl Existe una relacion significativa entre control interno en la reinversion del reintegro

tributario y el personal del area contable de la empresa Ediciones Lexicom SAC.



Tabla N°17

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Correlaciones

V1 V2D3
Coeficiente de correlacion 1,000 460"

vi Sig. (bilateral) . 000

N 152 152

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 460™ 1,000
Veb3 Sig. (bilateral) 000 .
N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Grupal

interpretacion:
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La estimacion de la significancia para la conjetura principal fue menor al p valor

(p=<0.05), lo cual indica la presencia de una correlacion positiva y moderada (r=0.460). Por lo

tanto, es rechazada la hip6tesis nula y se aceptaria la hipétesis alterna, confirmandose la relacion

entre ambas variables de estudio.

4.2 Discusion

De los resultados obtenidos, se evidencio aspectos relevantes analizados en la realidad

problematica expuesta y los objetivos planteados, por medio de la prueba estadistica (R de

Spearman) se confirmd la existencia de una relacion lineal entre las variables control interno en

la reinversion del reintegro tributario y los estados financieros, lo cual guardan una asociacion

analisis que se pudo corroborar con un nivel de significancia de 0,01 y una correlacion de 0.679

que evidencia la postura cientifica de los investigadores.
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Al obtener los resultados, se comprobd la hipotesis general del investigador,
demostrandose la existencia de un nivel de relacion alta, lineal y positiva. Al respecto, (Rojas,
2018) quien dedujo en su investigacion que la poblacién de cafiete no cuenta con personal
calificado para realizar las acciones de control interno siendo esta una grave circunstancia para
delimitar aspectos normativos contables y tributarios que distorsionan las estimaciones
atribuidas por el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) siendo pues necesaria una
intervencion exhaustiva de la Contraloria General de la Republica (CGR) y la fiscalizacion

oportuna de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT)

Es importante mencionar que (Aviles,2019) empleando un enfoque cualitativo y lineamientos
cuantitativos, se logré triangular los resultados obtenidos evidenciandose que la falta de una
adecuada y oportuna actualizacién de los manuales administrativo contable de control interno,
que se articule a las normas, objetivos y regulaciones que supervisa las entidades

gubernamentales.

El aporte brindado por (NUfez, Palacios, 2019) al establecer un qué impacto econémico
resultante de aplicar la derogacién del reintegro tributario al impuesto general a las ventas
impacta en los estados financieros y en la rentabilidad de las organizaciones por lo que es
imprescindible realizar renegociacion de contratos con los proveedores para afianzar el impacto

negativo en la gestion empresarial.

Por otra parte (Valerio, 2020), con una estrategia metodoldgica basada en enfoques
cuanticos y similar disefio pudo evidenciar que la empresa comercial carece de conocimientos
para operar acciones de control y mas aln en acciones tributarias propias del registro de la

gestion comercial y logistico.
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Finalmente considerando la postura de (Flores, 2018) quien aplicando un método
cientifico cuantitativo una casusa significativa de los problemas derivados es la inaccion en la
ejecucion de los manuales de prevencion de riesgos en las finanzas propias de un producto del
ejercicio contable tributario que sin duda ocasiona desmedro financiero afectando las

operaciones econdémicas de la organizacion y el fisco en el pais Ecuatoriano.
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CONCLUSIONES

1. En el modelo de investigacion desarrollado de acuerdo con los principales objetivos
propuestos se ha determinado que existe una relacion alta entre el control interno en la

reinversion tributaria y los estados financieros de la empresa Lexicom S.A.C

2. Se ha establecido la relacion entre el control interno en la reinversion del reintegro
tributario y la realidad econémica, ya que los propietarios de la organizacion coinciden en que
una adecuada gestion estéa sustentada en la aplicacion de determinadas acciones que optimicen
productiva y efectivamente las operaciones para cumplir con las obligaciones tributarias de

manera eficiente.

3. Se ha establecido la relacion moderada entre control interno en la reinversion del
reintegro tributario y el personal del &rea contable de la empresa con un valor de 0.460 aplicado
el estadistico de Rho Spearman lo que demuestra que los colaboradores especializados en la
actividad contable cumplen el perfil para realizar actividades de auditoria de control para

garantizar las acciones tributarias de la actividad editorial
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RECOMENDACIONES

1. Es indispensable concretar un plan financiero para optimizar las decisiones que
contemplen los compromisos tributarios en la empresa Lexicom S.A.C. como parte de su

compromiso con los clientes y la sociedad.

2. La vision prospectiva de la economia en la organizacion editorial debe estar centradas
en aspectos de una avaluacion permanente de la oferta y la demanda de que responda al flujo
de capital y financiamiento de los accionistas y grupos de interés para ejercer una gestion

eficiente frente a las autoridades reguladoras y fiscalizadoras.

3. Es indispensable que los administradores implementen un sistema de induccion y
capacitacion al personal contable para establecer lineamientos de los perfiles apropiados que
mantengan un eficiente control de las operaciones que se vean reflejados en los estados

financieros de la empresa durante el ejercicio presupuestal contable.
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ANEXOS
Anexo N°1: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Area de control

¢Cudl es la relacion entre Determinar la relacién Existe una relacion 'nrtgrrégtggilgig?i;ézs Tipo de Investigacion:
control interno en la | entre control interno en | significativa entre control | variable I\F/)Ian);al dJetallado d.e Aplicada
reinversion del reintegro | la reinversion del reintegro | interno en la reinversion del | Independiente c6mo se deberia llevar

tributario 'y los estados | tributario y los estados | reintegro tributario y los | — WV1: Control el control interno. de Nivel de Investigacion:
financieros de la empresa financieros de la empresa | estados financieros de la | interno en la | rovect Descriptivo -
Ediciones Lexicom SAC — Ediciones Lexicom SAC - | empresa Ediciones Lexicom | reinversion del ecc)jsitoriales proyectos correlacional

Lima 20217

Lima 2021.

SAC — Lima 2021.

reintegro tributario

Personal responsable
en el area

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre
control interno  en la
reinversion  del reintegro
tributario y la Realidad
econdmica de la empresa
Ediciones Lexicom SAC —
Lima 2021?

Obijetivos Especificos

Determinar la relacién
entre control interno en la
reinversion  del  reintegro
tributario y la Realidad
econémica de la empresa
Ediciones Lexicom SAC —
Lima 2021.

Hipotesis especificas

Existe una relacién
significativa entre control
interno en la reinversion del
reintegro tributario y la
Realidad econdmica de la
empresa Ediciones Lexicom
SAC — Lima 2021.

..Cual es la relacion entre
control interno en la
reinversion del reintegro
tributario y la afectacion de
los estados financieros de la
empresa Ediciones Lexicom
SAC - Lima 2021?

Determinar la relacion entre
control interno en  la
reinversion  del  reintegro
tributario y la afectacion de los
estados financieros de la
empresa Ediciones Lexicom
SAC - Lima 2021.

Existe una relacion
significativa entre control
interno en la reinversién del
reintegro tributario y la
afectacion de los estados
financieros de la empresa
Ediciones Lexicom SAC —
Lima 2021.

.,Cual es la relacion entre
control interno en la
reinversion  del reintegro
tributario y el personal del
area contable de la empresa
Ediciones Lexicom SAC —
Lima 2021?

Determinar la relacion entre
control  interno  en la
reinversion  del  reintegro
tributario y el personal del
area contable de la empresa
Ediciones Lexicom SAC -
Lima 2021.

Existe una relacion
significativa entre control
interno en la reinversion del
reintegro tributario y el
personal del area contable de
la  empresa Ediciones

Lexicom SAC — Lima 2021.

Variable
Dependiente -
V2: Estados
financieros de la
empresa ediciones
Lexicom SAC —
Lima 2021.

Realidad econdémica
de la empresa
ediciones Lexicom
SAC.

Afectacion de los
estados financieros

Personal del area
contable

Disefio de
Investigacion:
No experimental

Poblacion:
Conformada por 152
personas que
corresponderian al total
de colaboradores
distribuidos en las areas
administrativas y
operativas de la empresa
Ediciones Lexicom
S.A.C.

Muestra:
No probabilistica

Técnicas de
Recolecciéon de Datos:
Poe encuesta

El instrumento de
recoleccién de datos fue
el cuestionario




Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado (a) Sr.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada

“Control Interno en la Reinversion del Reintegro Tributario y los Estados Financieros de la

Empresa Ediciones Lexicom S.A.C — Lima 2021.

1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de

acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

Variable: Control Interno en la reinversion del reintegro tributario

Dimension 1: Areas de Control interno dedicada a
proyectos editoriales

1

2

3

Considera usted que la Implantacion del Sistema de Control
Interno es adecuado para la gestion contable

Cree usted que la ejecucion del control interno disminuiria los
riesgos de evasion tributaria

Considera que el cumplimiento del control interno en las areas
financieras optimizara la gestion contable.

Considera que la planeacion es importante en las areas de
control interno

La Organizacion es importante en la gestion del Control Interno

Cree usted que se cumple con la fase de evaluaciéon en las areas
de control

Dimensiéon 2: Manuales Detallados de Control Interno

Los manuales son importantes en la gestion del Control Interno

Los manuales son importantes en la gestion presupuestal

Dimension 3: Personal Responsable del Area

El personal responsable del area posee conocimientos de
Control Interno

10

El personal responsable del area realiza sus funciones del
Control Interno
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Variable: Estados Financieros

Dimension 1: Realidad Econ6mica 4
11 | La realidad econdmica actual afecta los Estados Financieros
El analisis econdmico favorece la aplicacion de los Estados
12 Financieros
La realidad econémica se relaciona con los Estados
13 Financieros
Dimension 2: Afectacion de los Estados financieros 4
14 !_a afectacion de los Estados Financieros se relaciona con los
impuestos
15 Los e,sta_dos financieros se ven afectados por el entorno
economico
16 Los Estados Financieros se relacionan directamente con el
Control Interno
17 | Los Estados Financieros se ven afectados por la reinversion
Dimension 3: Personal del Area contable 4

18

El personal del area contable esta predispuesto al Control
Interno

19

El personal del area contable realiza informes fiscales

20

El personal del area contable realiza el céalculo de los
impuestos y tributos del negocio.

Gracias por su participacion




Anexo N°3: Carta de autorizacién

Lima, 17 de enero 2022
N°20545774519, domiciliados
San Borja, representada por

D.N.1 41363631, siendo la
rizacién a los Senores:

Yo EDICIONES LEXICOM S.A.C; con ruc
Av. San Borja Sur N°1180 Dpto. 220 lima -
PAREDES PEREZ MONICA DEL ROSARIO con
Gerente General, otorgo la presente carta de auto

o Gordillo Chaupis Jonathan Junior

o Ojeda Yataco Carlos Enrique

o Zavaleta Arismendi Jessica Celena

Para que pueden utilizar la informaci6n necesaria para el desarrollo de su

trabajo de investigacién “CONTROL INTERNO EN LA REINVERSION DEL
REINTEGRO TRIBUTARIO Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA
EDICIONES LEXICOM S.A.C.”, en mi representada EDICIONES LEXICOM

S.A.C; Ginicamente para fines académicos para la obtencién de grado de
CONTADOR PUBLICO.

Agradeciendo la atenci6n prestada a la presente,

Atentamente,

EDICIONES LEXICOM S.AC.
Gerente General
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FIGURAS

Figura N°13: Evento de presentacion de Textos educativos Lexicom S.A.C.

1. Lasxicom ELT Condevence
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Using global tools to meet local challenges

Corse” O Thares N Towier Jaomced Myt asd Fxs e abont Tacheologien i tSe
Drgial Ocowroor wieh Do P d Noemx Mcey | L. Ficaca Sormero Meda orean
Sowrsci ) ano

ot Porreca Mol =a (39 tah Coancl)
Dy Theesio M Trealer « Cerl e
v e d 20t N s LW ES




Figura N°14: Representante de Ediciones Lexicom S.A.C
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Figura N°15: Estados Financieros 2018

EDICIONES LEXICOM S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN NUEVOS SOLES)

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Inventarios

Activos por Impuestos a las Ganancias
Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo (neto)
Activos Intangibles (neto)

Total Activos No Corrientes

TOTAL DE ACTIVOS

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Provisiones

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros
Otras Cuentas por Pagar
Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital Emitido
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

NOTA

ITIOmMmMOO WP

BB
CcC
DD
EE

CcC

PP

RR

Al 31 de Diciembre de
2018

s/.

1,933,822.48
4,443,384.76
1,546,738.42
1,019,588.62
9,281,423.90

204,807.23
10,508.98

18,440,274.39

3,578,936.03
93,558.27

3,672,494.30

22,112,768.69

9,861,542.18
3,043,067.35
1,677,695.07
2,343,948.40

473,149.00

17,399,402.00

10,468.81

10,468.81

17,409,870.81

3,000,000.00
1,185,169.95
517,727.93

4,702,897.88

22,112,768.69

9%
20%
7%
5%
42%
0%
1%
0%
83%

16%
0%
17%

100%

45%
14%
8%
11%
2%
79%

0%
0%
0%

79%
14%
5%
2%

21%

100%
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EDICIONES LEXICOM S.A.C

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION (EN NUEVOS SOLES)

Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas Netas de Bienes
Total de Ingresos de Actividades Ordinarias

COSTOS DE VENTA
Costo de Ventas
Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de Administracién
Gastos de Ventas

Otros ingresos y gastos operativos
Ganancia (Pérdida) Operativa

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Diferencias de Cambio neto

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias
Participaciones de los Trabajadores
Impuesto a la Renta Corriente
Impuesto a la Renta Diferido

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Otro Resultado Integral

Resultado Integral del Ejercicio

65

Por el periodo de doce
meses terminado el 31
de Diciembre de 2018

s/.

21,556,363.50 100%
21,556,363.50 100%

(8,195,729.40)
(8,195,729.40) -38%
13,360,634.10 62%
(3,418,740.80) -16%
(6,917,086.69) 3%
66,378.94 0%
3,091,185.55 14%
2,554.89 0%
(1,233,364.56) 6%
(19,844.95) 0%
1,840,530.93 9%
(330,750.00) 2%
(975,711.00) 5%

(16,342.00)
517,727.93 2%
- 0%
517,727.93 2%




Figura N°16: Estados Financieros 2019

EDICIONES LEXICOM S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN NUEVOS SOLES)

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
Inventarios

Activos por Impuestos a las Ganancias
Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes
Propiedades, Planta y Equipo (neto)
Activos Intangibles (neto)

Total Activos No Corrientes

TOTAL DE ACTIVOS

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Provisiones

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros
Otras Cuentas por Pagar.
Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital Emitido
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

NOTA

IO™TMmMmoOO®>

AA
BB
cCc
DD
EE

AA
cc

PP

RR

Al 31 de Diciembre de
2019

S/.

792,610.29
4,901,525.30
1,647,115.93

993,183.32

13,434,788.75

201,294.43
490,905.00

22,461,423.02

3,476,913.15
59,561.40

3,536,474.55

25,997,897.57

10,886,561.04
5,531,441.38
1,828,947.82
3,495,246.45
22,292.00

21,764,488.69

21,764,488.69

3,403,120.00
734,701.86
95,587.02

4,233,408.88

25,997,897.57

3%
19%
6%
4%
52%
0%
1%
2%
86%

13%
0%
14%

100%

42%
21%
7%
13%
0%
84%

0%
0%
0%

84%
13%
3%
0%

16%

100%
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EDICIONES LEXICOM S.A.C

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR NATURALEZA (EN NUEVOS SOLES)

Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas Netas de Bienes
Total de Ingresos de Actividades Ordinarias

Variacion de la produccion almacenada

Costo de Ventas
Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de personal, directores y gerentes
Gastos por servicios prestados por terceros
Gastos por tributos
Otros Ingresos Operativos
Otros Gastos Operativos

Ganancia (Pérdida) Operativa

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Diferencias de Cambio neto

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias
Participaciones de los Trabajadores
Impuesto a la Renta Corriente
Impuesto a la Renta Diferido

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Otro Resultado Integral

Resultado Integral del Ejercicio

Por el periodo de doce

NOTA meses terminado el 31

10

20

30
30
30
30
30

40
40
50

de Diciembre de 2019
s/.

21,214,470.22

21,214,470.22

11,881,888.97

(8,031,867.76)

25,064,491.43

(5,856,547.92)
(11,900,295.75)
(2,150,729.18)
57,355.41
(2,928,051.72)

2,286,222.27

(1,498,654.75)
12,856.49

800,424.01

(176,437.00)
(520,489.00)
(7,911.00)

95,587.01

95,587.01

67

100%

-38%
118%

-28%
-56%
-10%
0%
-14%
11%

0%
-7%
0%
4%
-1%
2%
0%
0%
0%

0%



68

Figura N°17: Validacion por juicio del primer experto

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del validador: %ZA T‘"/m Cﬁé@o Lyl A é

1.2. Grado ACBSMiCos ............. DECT 2R End. DU LTRA oM. ...
1.3. Institucién donde labora: UNAS - U?N OB AL S

1.3.1.Especialidad del validador: .......... Co . AN,
T e Cotlng | Tyt Epeo £l n Tets
e ol B ES TR EI R AN CIENZ. S 05 LA G HIRE
1.3.3.Autor ge! Instrumento; -

- Goroillo.. CHavs TounThen ©Tena YiTaco Grilos EnniQue,

Finov cheRoS

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
I o o | Deficionte | Reguiar |  Buena M&"M;‘Excom“ to

| INDICADORES | CRITERIOS 1 L2 3 | 4 FINIE
i sl L— o Y T R b i
| 1.CLARIDAD ___ | comprensible. ) | | i o X
| 20BJETIVIDAD | Fswiretedo  condictanotmervables, . il - X
| BACTUALIDAD Mecialid siacods WdeclayRtecroiogle:: Y b b X
i 4.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos en cantidad y calidad i )4 :
|5.ORGANIZACION | Presentacin ordanada o | |
| Adecuado para valorar aspeclos de las estrategias, {
| 6INTENCIONALIDAD : los datos permiten un i ico perti | ! X
| 7.CONSISTENCIA lBasadrfe.i aspectos t‘abdco-denllﬂws r | >< ‘
|SoounenGik, _  |Eosls Wdoes ok y s debancictes, | [ . X §
ila estrategia responde a propdsita del |
|S.METODOLOGA |dagnistco | | b
. B instrumento es funcionai para el propésito de fa i |
{10.PERTINENCIA = .. Lhoveeloselin. . .o pne e il (. . 1 . o

(X Bl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar yfemaé/MﬂO/D’akwshD/?f« o2/

DNI. N° 097‘??3' o)

Teltoro 8. & ¢ 122 31¢




Figura N°18: Validacion por juicio de segundo experto
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del validador: .. SOCANEGRA  SOLORIANG,  CESIBEL . ...vvrsrrsessnins

1.2. Grado Académico: ............ L1 S 5
1.3. Institucién donde labora: ........ C.EANTRO.. . D.E... . [ASESCLIA.......

1.3.2.Titulo de la investigacion:

e e e

1.3.1.Especialidad del Valldador: ............ S AAZKETIOG | | . ittt i bsssisissassisssssissssssssissssssanss

e st ONT R TAITERN O N L
L TRIBUTARIO Y LOS ESTADDS F'/I/VA/UC/%OSL@C— LA ENMPRESA LEXICOM 2.

1.3.3.Autor del Instrumento:

BOLOILLO. CHALPIS TOMATHAY, OTEDA YATAGE. CARLOS ENRIGUE, ZA VALETA

CPRISHERD ] TESSCA, e, T gEEEEEEEE
1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA COXTROL IMNTERNO EQ LA REINVERSION. PEL. REIMNTEGRD TRIGUTAR IO

Y ESTADOS FINANCLEROS

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

REINVERSIOM. DEL. REIMTEBRL. ...

o

| 8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones.

Deficiente Regular |  Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 | 3 A s
N Esta forn con je apropiado, especificoy | i
1CLARIDAD |comprensible. e I x e
d |

| 20BETIVIDAD 5531 i o » X
| 3ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia y la tecnologia. e { [ >
| 4.SUFICIENCIA Compr los en idad y calidad - | - \7(
5. OBGANIZA_CION Presentacién ordenada ) B - ><

B ) Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, ><
GINTENCIONALIDAD | los datos permiten un ir:  estadistico pertinente. | NS o S
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos R 7( B

2 ooy - - e

=] to es i para el proposito de la

X i i ito dal Z

a P al prop el ]

| 9. METODOLOGIA diagnéstico _ P
X

| 10. PERTINENCIA investiqacié ’

PROMEDIO DE VALORACION: ‘_7’2- OPINION DE APLICABILIDAD:

( > Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha‘f"m“/ 02‘/¢§e'7’_"”5f5202/ :

Firma del o Informante.
DNI. N°..Q7992234, ...
Teléfono N°._9.9.292259Q..




Figura N°19: Validacion por juicio del experto
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: ._Df {4 '/‘9” 7 (“/AOG"%‘”‘Z”’Z
1.2, Grado Acsdémico: .. 224 E15des,. X 90 mas Zraeoy EJCYA e NEGocoT
1.3, Institucién dondo labora: ... a1/ 2400 2, [enna  Losdnticar. s

1Az Tiiodelwnslont. . ot Syerin: @ Ga
;/é?rc'_v/oc(orﬁ»«’w»cmo‘

1.3.3.Autor dal Ins :
et Ve e Jows s, Clena 5/ foed, (o doir ey o5, 2w fefe. E1s mn0f

..................................
....................... ACIAHE D
1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA.L?.’.&%/..{;. Lo ou o G

'éi’/'g(’”‘"égﬁ%/ {-/440 y & w/4cé7f T ustegtersi

ASPECTC GLOBAL DEL INSTRUMENTO

|— | Deficlanie |
I INDICADORES i CRITERIOS

S JE:E: TormUata con 1ANGUAe APrOpats, Sspecilcdy ' T

l 1.CLARIDAD | compennsible.

Esta exprosado en conductas cheorvaties,

| 2.080ETMIOAD
2 ACTUALIDAD | Adecyada al avance de & Gercia y 14 tecnelogia.

4 SUFICIENGIA i i fg:np«ulu los nuuMmmLmvaa

| Preseciacdn orsenoda

| 5. ORGANIZALICN

[Pdtcuato paca  uplorar oapecios 49 s csiratagbs, | | 78
[ BINTENCIONALIDAD | Ive ciatos narmiten un tretamionto estadistic pertinents, | —_——— t r——
7. CONSISTENCIA Bsxati0 en aspoctos ledrico-chnlifcas -1} = _*__ TP Y 2 R
$ COHERENTE, j Engre fos ndices, indicedcres y Bs dimensiores. e | IR e [ y A |
_8.COHE st e s

i G o 3l aito del i
4§ METODOLOGIA GACHASOD e 2. | ) | s WY ANS
PR ey =] ment e Ainsanal para el pupdsito do s i { /
10, PERTINENGIA investoacin. : !

PROMEDIC DE VALORACION: f ’1 OPINION DE APLICABILIDAD:
( ¥ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta efaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado anles de seraplicado.

CAZ8 X 23.08. 202
{8




