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Resumen
El objeto del presente trabajo de investigacion “Auditoria Financiera y su incidencia
en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Pertt S.A.C., Distrito Surquillo, 20207, es
evidenciar que la auditoria financiera repercute notablemente en el area de gestion de cobranza,
teniendo un nivel de investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica no experimental
puesto que sus variables no seran manipuladas, transversal ya que la investigacion es por un
solo afio, que incluye resultados descriptivos a base de tablas y figuras, con un disefio de

investigacion correlacional, pues busca encontrar relacion entre ambas variables.

La poblacién tomada para su estudio es de 32 personas, con una muestra de 18 colaboradores
gerenciales, administrativos, contables, comerciales, logisticos y técnicos de la empresa
Polifusion Pert S.A.C., quienes brindaron su disponibilidad y tiempo para apoyarme en la
recoleccion de informacion a través de la encuesta realizada, cuyo instrumento aplicado fue el
cuestionario, y procesado en el programa estadistico SPSS, obteniendo datos estadisticos para
el desarrollo de la presente investigacion, los cuales se analizaran y se discutira la relacion entre

Auditoria financiera y la gestion de cobranza.

Palabras clave: Auditoria Financiera, Gestion de Cobranza.



Abstrac

The purpose of this research work "Financial Audit and its impact on the collection
management of the company Polifusion Peri SAC, Surquillo District, 2020", is to show that
the financial audit has a significant impact on the collection management area, having a level
of research with a quantitative approach, of a basic non-experimental type since its variables
will not be manipulated, cross-sectional since the research is for a single year, which includes
descriptive results based on tables and figures, with a correlational research design, since it

seeks find a relationship between both variables.

The population taken for its study is 32 people, with a sample of 18 managerial, administrative,
accounting, commercial, logistical and technical collaborators of the company Polifusion Perd
SAC, who offered their availability and time to support me in the collection of information
through of the survey carried out, whose applied instrument was the questionnaire, and
processed in the SPSS statistical program, obtaining statistical data for the development of this
research, which will be analyzed and the relationship between financial audit and collection

management will be discussed.

Keywords: Financial Audit, Collection Management.
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Introduccion
Una auditoria financiera, evalta todo proceso economico y contable de una empresa, s un
proceso que se realiza en todas las empresas para avalar los estados financieros y la veracidad
de sus cuentas. Analiza registros contables, sus politicas de control interno, flujos de efectivo
y otras areas financieras sensibles, ayudando con la mejora del control de finanzas. Una vez
culminada la investigacion, el informe reflejara las falencias, y analizara la relacién entre la
Auditoria financiera y la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Pera S.A.C., distrito de
surquillo, 2020, cuyo inicios de operaciones es de julio 2007, las fuentes de estudio
bibliogréficas tomadas a partir del afio 2015, las cuales contrastaran en contexto con la realidad
de acuerdo a los capitulos siguientes: Capitulo I, se indaga sobre el problema nacional e
internacional, su realidad problematica, el planteamiento del problema, objetivos, como
también la justificacion e importancia de la investigacion, finalizando con las limitaciones. El
capitulo I, describe su marco tedrico a través de los antecedentes nacionales e internacionales
de cada una de sus dos variables, sus bases tedricas y su definicién de términos. Capitulo Il1I,
presentacion de su metodologia y enfoque de la operacion de sus variables, prueba de hipétesis,
tipo, disefio, la poblacion y la muestra, como también las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos como la encuesta, validez y confiabilidad. Capitulo 1V, se hizo el analisis e
interpretacion, como también la discusion de los resultados, finalizando la investigacion con

conclusiones y recomendaciones, referencias y apéndices de la presente tesis.



Capitulo 1

Problema De La Investigacion

1.1 Descripcidn de la realidad problematica.

Mundialmente la Auditoria Financiera incide en la gestion de cobranza permitiendo una
rentabilidad oportuna, la cual repercutira toda decision para el cumplimiento de los objetivos

planteados en la empresa.

En paises desarrollados desde el nacimiento del negocio se planea e implementa y ejecuta una
serie de politicas y procesos para terminar toda actividad y se desarrolla en los diferentes
departamentos y/o areas, esto permitira una mejor toma de decisiones y reducira riesgos hacia

adelante.

En los Gltimos afios realizaron importantes acontecimientos, sin embargo con el tema de la
pandemia COVID 19, la cual viene perjudicando el tema econdmico practicamente en todos

los paises sin excepcion alguna.

Actualmente en el Perd, todas las empresas manejan sus propias politicas empresariales, que
parte desde la evaluacién exhaustiva, de ello dependera su eficiencia y rentabilidad.

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con un jefe de créditos y cobranzas, el cual fije
metas y desarrolle estrategias de cobro, y que reduzca carteras morosas e inclusive castigo de
adeudos.

Las empresas nacionales, que con sus ventas sea al contado como a crédito, siendo este
altimo un factor de riesgo en el dia a dia y que dependera de una buena gestion de recuperacion
para masificar su crecimiento y de nuevas aperturas de anexos, ya que de tener altas carteras
de morosidad esto repercutira en la rentabilidad de la empresa. Su principal objetivo es
determinar el impacto de una Auditoria Financiera y su incidencia en la gestion de cobranza de
la empresa Polifusion Pert S.A.C.; determinando y aplicando directrices, procedimientos que
puedan impactar en forma oportuna evitando la morosidad, el cual parte desde su estricta
evaluacion crediticia, y de ser montos considerables lo solicitado serd necesario solicitar
garantia y/o aval, de esta forma minimizamos moras, y aplicamos el monitoreo de las cuentas

por cobrar.



La relacion que existe entre la Auditoria Financiera y su incidencia en la gestion de
cobranza a nivel metodoldgico, es muy destacada los métodos para ponderar y examinar los
resultados; y minimizar la morosidad crediticia en el Perd, lo cual lograra impresionar en forma

elocuente una buena rentabilidad.

A raiz de la carta de control interno emitida por los Auditores externos que realizaron la
Auditoria Financiera se detectd que habian problemas en la gestion de cobranza, puesto que se
crea un debido control interno, implementandose y cumpliéndose en forma inmediata politicas,
normas y procedimientos que se deberan seguir con la Unica finalidad de recuperar toda cartera
morosa, de manera practica y oportuna, para ello dependera de la adecuada capacitacion del
personal idoneo, de ello dependera mucho lograr una eficiente recuperacion financiera y

resultados 6ptimos a corto plazo.

Hoy en dia la mayoria de las entidades mecanizan su area de cobranzas, entendiendo la
importancia de cémo se debe manejar en forma clara, precisa y concisa, y las diversas
estratégicas que se deberan aplicar para lograr una buena y optima rentabilidad para la empresa
lo cual también implicara desde el inicio, con una evaluacion y posterior asignacion de linea
de crédito, después de brindar informacién muy relevante como: Declaracién Anual no mayor
a un afo, los tres Gltimos pdt’s de renta e IGV Mensual, copia literal, ficha ruc, croquis de la
direccion fiscal y la emision de su reporte de record crediticio (Sentinel o Infocorp).

Dependiendo su evaluacion, sus ventas y utilidad generada en sus declaraciones, mas
su flujo de efectivo y compromiso asumido, se tomaré la decision buscando en cierta forma el
apoyo hacia el posible y futuro cliente y buscando la manera correcta de salvaguardarnos, sea
con: Carta Fianza, Letra de Cambio (Aval), Cheque diferido, esto dependiendo el riesgo a

asumir y la cantidad que solicita el cliente, vs su debida evaluacion.

Conocemos que la mayoria de empresas no cuenta en el area Cobranzas con personal
altamente idoneo, como también al no contar con los equipos y herramientas suficientes para
ejercer una diligencia eficiente y eficaz, lo cual dificulta en cierta forma un correcto

seguimiento y coordinacion de los procedimientos de trabajo.

Con el desarrollo de la presente investigacién nos permite dar excelentes opciones de
Auditoria Financiera y su incidencia en la gestién de cobranza para lograr una notable
rentabilidad, coherente con los avances tecnoldgicos que seran implementados entre la empresa

y sus clientes.



1.2 Planteamiento Del Problema.

De acuerdo a la carta de control interno emitida por los Auditores Financieros se detecto ciertas
irregularidades en el area de Cobranza, determinandose que en 13 afios de actividades se tiene
una cartera morosa con un monto aproximado de s/. 600,000.00 soles, distribuido entre 20
clientes. Lo cual repercute en forma directa y perjudicial la rentabilidad, como en el flujo de
caja, repercutiendo el desarrollo de la empresa, no cumplir con sus compromisos y obligaciones

asumidas frente a proveedores y entidades bancarias.

1.2.1 Problema General

¢Determinar en qué medida la Auditoria Financiera incide en la gestion de cobranzas de la
empresa Polifusion Pera S.A.C., surquillo, 2020?

1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera la Planeacion influye en la Gestion de Cobranza de la empresa Polifusién Perd
S.A.C., surquillo, 2020?

¢De qué manera la Ejecucion influye en la Gestion de Cobranza de la empresa Polifusion Perd
S.A.C., surquillo, 2020?

¢De qué manera el informe o dictamen influye en la Gestién de Cobranza de la empresa
Polifusién Perd S.A.C., surquillo, 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo general:
Analizar en qué medida la Auditoria Financiera incide en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusién Perd S.A.C., surquillo, 2020.

1.3.2 Objetivos especificos:
Analizar cobmo la Planeacién influye en la Gestion de cobranza de la empresa Polifusion Perd
S.A.C,, surquillo, 2020.

Indagar como la Ejecucion influye en la Gestion de cobranza, de la empresa Polifusion Peru
S.A.C,, surquillo, 2020.

Examinar como el Informe o dictamen influye en la Gestion de cobranza, de la empresa
Polifusion Pera S.A.C., surquillo, 2020.



1.4 Justificacion e Importancia De La Investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Acosta (2018), segun la definicion que autor “la finalidad la ejecucion de una auditoria
financiera para verificar el cumplimiento de los estados financieros y la veracidad de las
cuentas contables de la empresa...., permite obtener informacién confiable para la toma de

decisiones de la alta gerencia”.

A través de esta investigacion podemos resaltar la importancia de la Auditoria financiera frente
a la gestion de cobranza para lograr una buena rentabilidad, un buen crecimiento en la entidad,
para lograr todos los objetivos sera basado a través de avances cientificos y tecnoldgicos.
Entiéndase que esta investigacion es de caracter tedrico y se fundamenta en dos variables sea

dependiente: Auditoria Financiera, e independiente: Gestion de cobranzas.

Esto deriva a que en cada caso determine, segun las circunstancias, a un gran resultado y

evitar la morosidad futura.

1.4.2 Justificacion préctica
La investigacion beneficiara directamente a la entidad, conocimos factores que repercute
negativamente en la gestion de cobranza sea en las areas de cobro o estudio juridico, segin sea

el caso.

El presente trabajo de investigacion se justifica ya que dicho estudio aportara a profesionales
de modo que profundizaran e implementaran mejores estrategias con el fin de obtener éptimos
resultados en la gestion de cobranza de sus carteras. Dicha investigacion aportara para una
oportuna planeacién, la cual evaluara riesgos y efectuara un efectivo control, que lograra
instaurar evidencias suficientes y adecuadas en la indagacion de la planeacion estratégica,
permitiendo proyectar tomar decisiones para desarrollar sus objetivos y/o alcanzar sus metas a
corto y largo plazo.

La investigacion que realizamos es importante porque permite ayudar a mejorar, conocer la
realidad y deficiencias que existe dentro de cada sector y a su vez poner en practica las
recomendaciones que nos hace llegar los diferentes controles internos que existe dentro de cada

empresa.



1.4.3 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion respecto a la gestion de cobranzas, tiene como objetivo principal, conferir
una cobranza a beneficio de Polifusion Pert S.A.C., administrando y controlando la cartera de
sus clientes, garantizando una adecuada y oportuna captacion de recursos, evitando posibles

riesgos incobrables y estafas para la obtencion de una mejor Rentabilidad.

La importancia y propdsito de esta investigacion, es perfeccionar su funcionamiento, lo cual
sera un aporte valioso a nuestra empresa, sea para el otorgamiento de los créditos, como para
la recuperacion eficaz de los adeudos, dando cumplimiento a su proyeccion semanal de

cobranza.

La Auditoria Financiera reconsiderara las debilidades y fallas de la gestion de cobranza con el

fin de mejorar su flujo de caja y recuperar en forma rapida y oportuna toda cartera morosa.

La importancia es que permita verificar y estudiar toda dificultad que pueda subsistir, ademas
que pueda realizar la implementacion adecuada y confiable a la Empresa Polifusion Perd
S.AC.

Debe de ser muy dutil, sea financiero y administrativo, con una confiabilidad que nos permitira

tomar decisiones en beneficio de Polifusion Perd S.A.C.

1.4.4 Importancia

Esta investigacion tiene como fin poner al alcance a las empresas como Polifusién Pert S.A.C.,
una orientacién, dar un aporte para solucionar e implementar un control interno que parte de
una Auditoria Financiera, a través de metodologias, normas y procedimientos que daran
viabilidad y mejorara en todos los aspectos econdémicos y financieros lo cual permitird una
buena rentabilidad y de llevarse de forma idonea podria permitir que estas empresas puedan
manejarse con capital propio y no necesitar de un apalancamiento, reducir las posibilidades de
fraude y estafas, que muchas veces también llevan al incumplimiento de sus compromisos de
ciertos clientes y generara el incremento de su cartera morosa. El propdsito es beneficiar en lo

que se pueda, sentar bases para posteriores investigaciones.



1.5 Limitaciones de la investigacion

Debido al cambio de ciertas Gerencias dentro de la empresa como la de Finanzas, Contable y
Comercial se hizo muy tedioso la recopilacion de la informacidn para esta investigacion, puesto
que al tener personal nuevo en estas areas era imposible que confien en dar reporte y estados
de cuenta corriente general de todos los clientes y los procedimientos adoptados hasta ese

momento en la gestion de cobranza anterior a la implementacion de la Auditoria Financiera.

Al término de esta investigacion se lograron superar y se obtuvo el apoyo de los

colaboradores de cada area.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Acosta (2018), en su trabajo de investigacion “Auditoria Financiera y plan de mejoras de Air
Trans Courrier S.A. 2017”. Para optar el titulo de Contador Publico, en la Universidad de
Guayaquil - Ecuador, afio 2018, cuyo objetivo es efectuar una Auditoria Financiera con la

razonabilidad de los estados financieros y cuentas contables de la empresa.

El autor llega a la conclusién que constato al inicio de actividades econdmica encontrd
muchas eventualidades en la gestion de cobranza, el realizar la Auditoria Financiera a las
cuentas mas tipicas de la empresa, identificando fallas o desacierto con la intencion de mejorar

los saldos en los estados financieros, y desarrollo de su control interno.

Comentario: El autor encamina su investigacién aplicando técnicas como muestreo, encuesta
y cuestionario, para lograr una confiabilidad y relevancia de los estados financieros de toda
empresa, a través de una Auditoria Financiera, esta investigacion enmarca beneficio a futuros

controles internos.

Taris (2017), en la investigacion realizada, “La Auditoria Financiera y su influencia
para la toma de decisiones gerenciales en las medianas empresas del sector industrial en
Guayaquil”. Para optar titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil - Ecuador, afio 2017, cuyo objetivo es resolver la repercusion
de la Auditoria Financiera y su predominio en la toma de decisiones de las medianas empresas
industriales en la ciudad de Guayaquil.

El autor concluye verificar a las medianas empresas la aplicacion correcta de controles
institucionales tales como: segregacién de funciones, rango de jerarquia, uso de sistema
contable, etc. La auditoria financiera es vital para una buena toma de decisiones en las medianas
empresas del sector industrial, de esa forma reforzar los controles centrales, dando una
transparencia en todos sus procesos frente a terceros (proveedores, entidades financieras,

clientes, otros).



Comentario: Este proyecto del autor muestra recomendaciones, anélisis y diagndsticos
contables, financieros, como también controles internos a través de una Auditoria Financiera,

de ello dependera una buena toma de decisiones gerenciales y/o accionistas de toda empresa.

Vargas, Zavala (2019), en su trabajo de investigacion “Optimizacion de la gestion de
cobranza para aumentar la liquidez de SERVIMANTECI S.A”. Para optar el titulo de Contador
Pablico Autorizado, en la Universidad de Guayaquil - Ecuador, afio 2019, cuyo objetivo es
optimizar la gestion de cobranza para aumentar la liquidez de la empresa SERVIMANTECI
S.A, en el afio 2018.

La conclusién que llega el autor después de implementar politicas y procedimientos en
el area de cobranza, asi como el uso de la tecnologia y optimizar la matriz de riesgo y que le
permita tener una cartera de crédito sana por lo cual ayudara a la empresa SERVIMANTECI
S.A.

Comentario: El aporte de esta investigacion es optimizar la gestion de la cobranza, y
que para ello se aplicaron procesos y politicas las cuales eran inexistentes, y que después de

aplicar funciones y estrategias se logra una buena liquidez.

Quimi (2019), en su investigacion “Optimizacion en la gestion de cobranzas de la
COMPANIA DELCORP S.A”, Para optar grado de magister en finanzas y economia
empresarial. En la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil - Ecuador, afio 2019, Cuyo
objetivo es optimizar la gestion de cobranzas que la COMPANIA DELCORP S.A., ejecutar la
recuperacion de los créditos otorgados durante el afio 2017.

El autor concluye al optimizar la gestion de cobranzas como promover a empleados a

esta area, rotarlos y capacitarlos para una adecuada recuperacion de cartera morosa.

Comentario: El autor observa las debilidades en la gestion de cobranza como ausencia
de politicas y de personal capacitado, incremento de la cartera vencida y la falta de interés de
los directores por reforzar estas observaciones, por lo que propone implementaciones para

recuperar liquidez en un plazo de casi 60 dias, muy buen aporte esta investigacion.

Bone (2015), al realizar esta investigacion “Control interno y gestion de cobranzas en
la imprenta “Imprecompu” en Santo Domingo de los Tsachilas”. Para optar titulo de ingeniera
en contabilidad superior, auditoria y finanzas CPA., en la Universidad Regional Auténoma de

los Andes “UNIANDES”, Ambato - Ecuador, afio 2015, cuyo objetivo es disefiar un sistema
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de control interno para mejorar la gestion de cobranzas en la imprenta “Imprecompu” ubicada

en la ciudad de Santo domingo de los Tsachilas.

La conclusion que llega el autor es implementar un debido control interno eficiente en
las empresas es tan importante, que tenga técnicas, métodos, procedimientos e interpretaciones,

minimizando la ineficiencia y el bajo rendimiento y mala utilizacion de los recursos.

Comentario: Al desarrollar esta investigacion aplicando el modelo COSO, afinando
manuales de funciones, flujo gramas, usando métodos inductivos, deductivos y analiticos, esta
investigacion es un gran aporte tanto para pequefias y como también medianas empresas, muy

de acuerdo con el autor.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Arce (2017), En la investigacion realizada “Implicancia en la gestion de cobranza de
las letras de cambio y su efecto en la liquidez de la empresa PROVENSER SAC”, Para optar
el titulo de Contador Pdblico, en la Universidad Auténoma del Peru, Lima — Per, afio 2017,
teniendo como objetivo precisar el efecto que produce una debida gestion de cobranza de las
letras de cambio, en la liquidez y rentabilidad de la empresa PROVENSER S.A.C.

Llega a la siguiente conclusién precisando falencias en la gestion de cuentas por cobrar
respecto a las letras de cambio, puesto que la entidad no precisa énfasis en las necesidades del
cliente, muy ausente de politicas, y capacitaciones constantes al personal responsable, por ello

esta investigacion la cual es un gran aporte para futuras empresas.

Comentarios: Esta investigacion se enfoca a la empatia hacia nuestros clientes, una
buena atencion, efectividad y eficacia en sus requerimientos, de ello dependera que nos remitan
documentacion para una buena evaluacion de crédito, utilizando como titulo valor la letra de

cambio para una efectiva cobranza, sea a traves de una entidad bancaria o en cartera.

Robles (2020), respecto a la investigacion “La Auditoria Financiera y su incidencia en
la optimizacion de los procesos contables de una empresa de OUTSOURCING”, ubicada en el
distrito de Chorrillos - 2019. Para optar el titulo de Contador Publico, en la Universidad
Autdénoma del Per(, Lima — Per, afio 2020. Cuyo objetivo es determinar de qué manera incide
la auditoria financiera incide en la optimizacion de los procesos contables de una empresa de

Outsourcing ubicada en el distrito de Chorrillos — 2019.

Concluye el autor destacando la investigacion ya que gracias a la recopilacion de

informacion, para luego plasmarlos en forma ordenada, analizarlos y optimizar los procesos
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como la supervision y control a través de la Auditoria financiera que se reflejara en una buena

presentacion de los Estados Financieros.

Comentario: La realizacion de este trabajo ha ido detectando, recopilando, registrando
y clasificando inconsistencias para su posterior estudio y analisis para que puedan incidir para
lograr el proposito de optimizar la metodologia para los logros y resultados de gestion a favor

de la empresa auditada, muy de acuerdo con este aporte del autor.

Romero (2018), en su trabajo de investigacion “Gestion de cobranzas y la satisfaccion
del cliente en la empresa PRESTO SERVICES SAC”, Lima — 2016, Para optar el titulo de
licenciado en Administracion, en la Universidad Autonoma del Perd, lima — Perd, afio 2018.
Cuyo objetivo es indagar la relacion de la Gestidn de cobranza y la satisfaccion de los diversos
clientes en la empresa PRESTO SERVICES S.A.C. Lima — 2016.

A la conclusién que llega el autor es que al existir una relacion entre la gestion de
cobranzas y la satisfaccion del cliente, determinara a mejorar las politicas para tener resultados
positivos, el propdsito parte en la preocupacion de satisfacer al cliente conllevando a la

fidelidad, por la calidad de servicio y atencion Al.

Comentario: Excelente aporte del autor, poner en primera linea al cliente, dedicacion
en una oportuna atencién, para lograr su lealtad y fidelidad, ya que esto reducird una cartera

morosa, y esto permitira unos buenos resultados financieros.

Arroyo, Rodriguez (2018), en su trabajo realizado respecto a “Las politicas de gestion
de cobranza y su incidencia en la situacion econémica y financiera de la sociedad de
beneficencia publica de Trujillo”, La libertad, afio 2017. Para optar el titulo profesional de
Contador Publico, en la Universidad Privada Antenor Orrego, La libertad — Perd, afio 2018.
Cuyo objetivo es argumentar de qué forma las politicas de gestion de cobranza repercuten en
la situacién econdmica y financiera de la Sociedad de Beneficencia Publica de Trujillo, La
Libertad, afio 2017.

Como conclusién del autor es reflejar una mala gestion de cobranza por la ausencia de
politicas de cobranza, y que muestra una situacion financiera ficticia puesto que se debe a que
tiene un respaldo de liquidez y con ello responde frente a sus compromisos asumidos, por ello
a base de esta investigacion aplicando procesos y estrategias que van a permitir mejorar la

situacion econémica y financiera y sea muy favorable para toda entidad.
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Comentario: El aporte de implementar manuales de procesos, para agilizar y monitorear
las diversas areas y que gracias a ello se recupero cartera morosa, lo cual es muy favorable para

cualquier empresa, muy de acuerdo con este aporte.

La Torre (2019), respecto a su investigacion realizada sobre “La Auditoria financiera y
la toma de decisiones en las medianas empresas del emporio comercial GAMARRA De Lima
Metropolitana”. Para optar el grado académico de maestro en Auditoria Contable y Financiera,
en la Universidad Nacional Federico Villarreal, lima — Peru, afio 2019. Cuyo objetivo es
argumentar como la Auditoria financiera suministrara informacion notable para una buena
toma de decisiones a las medianas empresas del Emporio Comercial Gamarra de Lima

Metropolitana.

El autor concluye que aplicando la planeacion, luego la ejecucion, posteriormente su
debido desarrollo, culminando con el informe, siendo los procesos de la Auditoria Financiera
se obtienen resultados positivos en los estados financieros de la empresa, una mejor liquidez

suficiente, relevante y competente, resguardando su patrimonio de toda empresa.

Comentario: Es un excelente aporte a muchas empresas que radican en este emporio de la
victoria, que al aplicarlo de forma iddnea se lograran resultados que permitiran ampliar su

negocio y logren la apertura de nuevas sedes, totalmente de acuerdo con este aporte del autor.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Generalidades

La Auditoria financiera es el mejor instrumento que sirve para revisar, verificar,
analizar de forma exhaustiva toda documentacion contable, politicas de control interno y
financiera con el Unico propdsito de identificar falencias y/o situaciones que pongan en riesgo
y puedan conllevar al éxito y/o fracaso a una entidad sea privada o estatal, por ello es tan
importante el aporte de la Auditoria Financiera ya que con sus hallazgos y experticia del mismo
se plasmaran e implementaran inmediatas soluciones, que se da después de emitir su opinion
técnica y profesional que viene respaldado bajo el marco de las Normas Internacionales de
Auditoria, dando como resultado un informe muy confiable, eficiente y eficaz que serad

expuesto ante la direccion y/o directorio de la empresa.

El tema financiero de cualquier empresa es materia prima, un capital tan importante que
repercutira no solo a la liquidez, también abarcara a terceros y tendremos luz verde para obtener
una buena linea crediticia inclusive frente a las entidades bancarias, por el buen score financiero
que reporta la empresas como SENTINEL y EQUIFAX, se podrd manejar una buena
estabilidad econémica y financiera gracias a los estados financieros que viene del resultado de

una Auditoria Financiera.

El informe contendra informacién veridica y fiable respecto a la situacion real de los
estados financieros de la empresa, la cual sera de mucha utilidad para la empresa, sea para sus
socios 0 accionistas, como también frente a sus socios estratégicos como proveedores y
entidades bancarias, quienes mediran su solvencia para acceder a créditos financieros sabiendo
que obtendra buenos intereses y para los socios mayores dividendos, y a los empleados una

buen utilidad.



14

2.2.1.1 Auditoria financiera
Definiciones
“La auditoria financiera es un proceso que examina a los estados financieros y a traves de ellos

las diferentes operaciones aplicadas dentro de estos, con el propoésito de que el auditor

emita una opinion técnica y profesional”, (Hurtado, 2020, p.19).

De igual forma Oviedo (2008), refiere que “la Auditoria Financiera consiste en el examen de
los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados
financieros de una entidad u organismo”, efectuado por el auditor para formular el
dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las
operaciones, la situacién financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio;
para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos

relativos a la gestion financiera y al control interno.

Para Seco (2006), indica que “La Auditoria Financiera tiene como objetivo la emision de un
informe que contenga la opinion del auditor acerca de los Estados Financieros

revisados”.

2.2.1.2 Objetivos de la Auditoria financiera

Encarnacion (2018), “El objetivo principal es precisar la razonabilidad de los estados

financieros preparados por la administracion de las entidades”, evaluando cumplir

metas y objetivos, que conlleven al crecimiento de informacion para una buena toma
de decision y lograr ejecutar la auditoria financiera, que buscara detectar acciones
negativas como imputaciones, fraudes, malversaciones dando como resultados
recomendaciones que fortalezcan y promuevan la eficiencia y eficacia operativo del

control interno.
Peralta (2020), “Tiene como objetivo principal, comunicar de la razonabilidad de los estados

financieros que elabora la parte administrativa de una empresa o entidad publica
determinada”. Verificando el cumplimiento de todos los objetivos y metras trazadas,
constatando la eficiencia de los controles, mediante las disposiciones legales, normas y
reglamentos para la ejecucion y desarrollo de toda actividad operativa, y recomendar

mejoras para fortalecer nuestro control interno.
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Baldivieso & Luna (2019), “Como objetivo esencial es afirmar si los estados financieros de

una empresa presentan o no; razonablemente la situacion financiera, el resultado de sus
operaciones y los respectivos cambios sobre su posicion financiera”, la revision
minuciosa de los estados financieros a cargo de un contador publico, distinto del que
adecuo la informacion contable; con la unica finalidad de establecer su razonabilidad;
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de incrementar la utilidad de la
informacién. El informe o dictamen que presenta el contador pablico independiente,
otorga fe publica a la confiabilidad de los estados financieros; por consiguiente, la

credibilidad de la gerencia que los preparo.
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
Westreicher (2021), “Las Normas Internacionales de Auditoria (NI1A) son una serie de reglas,

establecidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en
inglés). Estas normas persiguen la uniformidad en las practicas realizadas por los

auditores”.

Las Normas Internacionales de Auditoria, en otras palabras, son un conjunto de reglas
que tratan de armonizar o unificar las tareas que realizan los auditores. Es decir, tratan
de hacer mas homogéneas estas tareas a nivel mundial, con el objetivo de facilitar su
lectura ante la globalizacion que vive el planeta y los intereses globales. Sin embargo,
conviene sefialar que estas normas no son una imposicion, sino que cada pais es

soberano para decidir si las adopta o no.
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2.2.2 Gestién de Cobranza.
2.2.2.1 Definiciones

Cobranza, accion cuyo efecto es cobrar: recaudar cierta cantidad de dinero, proveniente
de la venta de un determinado producto o realizacion de un servicio. Esto incluye el pago de
documentos como: Facturas, pagares, letras de cambio, Otros titulos valores. Se dice que la
venta se realiza cuando se hace el cobro respectivo y es tan cierta esta frase que cualquier
empresa comercial mantiene un adecuado capital de trabajo, cuando genera efectivo por parte
del pago de sus clientes, por lo tanto, se considera la labor de cobranza de gran importancia en

la administracion.

Pérez y Merino (2016), “Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrar:

obtener el dinero correspondiente al desarrollo de una actividad, a la venta de un
producto o al pago de deudas. La cobranza es el cobro en cuestion”. Para toda entidad, la
gestion de cobranza por venta o prestacion de productos o servicios es esencial, el dinero
percibido sustentara su permanencia en el mercado. Si la empresa no gestiona cobro seré

imposible seguir subsistiendo, puesto que no podra asumir sus propias obligaciones.

Westreicher (2021), “La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la
contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacion de una deuda. Es la obtencion de un
pago pactado”. Esto surge a partir que el vendedor sede su mercancia, o un empleado desarrolla
su trabajo encargado, puede ejecutarse el cobro antes, durante o después de percibir el bien o

servicio requerido.

Solis (2012), “El proceso de cobranza dentro de una organizacion, es un proceso de
suma importancia para la realizacion de la actividad principal de cualquier empresa, a través
de la cobranza también demostramos la eficiencia de nuestra organizacion”. Tiene como
objetivo disefiar estrategias acertadas y dirigidas hacia una excelente gestion de cobro frente a
sus clientes, de modo tal que evitaremos demoras que provocaran el incremento de cuentas

incobrables como también gastos innecesarios y vanos en tratar de cobrar.

Tipos de cobranza

Westreicher (2021), el autor define que “contamos con tres tipos de cobranza: Formal,
Extrajudicial y Judicial”. a) Formal: La empresa acreedora realiza la gestion con su propio
equipo de cobranza, utilizando sus recursos con el fin de recuperar la deuda, b) Extrajudicial:
La empresa acreedora busca recuperar los adeudos consensuando y dando alternativas de pago

evitando llegar al area legal, por ejemplo a través de una carta blanca, o carta notarial, c)



17

Judicial: La empresa acreedora no tiene alternativa y ve agotada toda gestion anterior y exige
la cancelacién de sus adeudos mediante el poder judicial, lo cual demandara gastos legales

propios del proceso.

Etapas de la gestion de cobranza.

Valderrama (2021), “Normalmente, la gestion de cobranza se puede dividir en tres
etapas: Preventiva, Administrativa y Judicial”. a) Preventiva: Se gestiona con deudas proximas
a vencer, de esta forma evitamos retrasos en los pagos. b) Administrativa: Inicia una vez
generado el retraso en el pago de sus adeudos. c¢) Judicial: Procede cuando fue imposible llegar
a un mutuo acuerdo con el cliente, y llevamos el caso a nuestra area legal como medida extrema
incurriendo a gastos judiciales, buscando que el poder judicial recupere a través de embargos

de propiedades o cuentas bancarias y pueda cubrir monto adeudado.

Duemit (2017), “En el proceso de recupero se pueden distinguir cuatro etapas de la

cobranza que vale la pena conocer”

1. Cobro preventivo.- Se inicia la gestion de cobro a los adeudos de clientes, y que se muestran
con riesgo de convertirse en morosos, sea por dificultades econdmicas o pérdidas financieras,
culminacion o penalidades en sus proyectos, entre otros. Se efecta monitoreando via email,
mensajes de texto, whatsapp, de modo delicado, que se vea como informativo y no exagerado,

de esta forma no tendremos moras ni incobrables.

2. Cobro administrativo.- Abarca la gestion de control, con un debido seguimiento, desde que
se emite la factura o boleta, la meta es obtener el pago mucho antes que venza la deuda, bajo

este contexto recuperaremos a corto plazo los adeudos.

A partir de los 21 dias de morosidad nos indicara problemas tornandose en alerta y enfocarse
a la recuperacion inmediata de la deuda, conocida como cobranza extrajudicial que estan
conformadas en llamadas, email, envié de carta (blanca y/o notarial), entrando a

renegociaciones.

3. Cobro Extra-judicial.- Aqui la gestion se da mediante notificaciones por retrasos en sus
pagos, de no obtener respuesta alguna por parte del cliente se procede a reportar la deuda a la
central de riesgo por medio de SENTINEL o EQUIFAX, aun en esta etapa de cobranza no
entra a tallar el poder judicial

4. Cobranza judicial.- Para esta etapa de cobranza empieza a los 90 dias de morosidad,

activandose una demanda con el fin de recuperar los adeudos, a través del poder judicial el cual
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efectuara embargo de bienes, que sera tasado de acuerdo al valor de lo adeudado. Se evita no
Ilegar a esta etapa, ya que implica gastos judiciales, tiempo y multiples esfuerzos para ambos
implicados acreedor y deudor. Inclusive el deudor debera asumir los gastos incurrido en el

debido proceso judicial.
Beneficios de automatizar tu proceso de cuentas por cobrar

Castro (2021), “El concepto de cobranza generalmente se asocia con una funcién de
contabilidad, sin embargo es también un proceso operativo de tu empresa que requiere: Un
objetivo, informacion, métodos, tiempo y procedimientos, tecnologia, personal idéneo, metas,

y resultados eficientes”.

Considera a la cobranza como parte fundamental de la operacion de una entidad, garantiza un
excelente flujo de efectivo, aunque no suele ser tarea facil, se requiere de ciertas estrategias, un
buen seguimiento y recursos humanos idoneos, uso tecnoldgico y econémico, acortando los

tiempos de recuperacion de deuda.

Automatizando el seguimiento de toda una cartera de clientes, se vuelve de cierta utilidad para
toda empresa, ya que busca reducir riesgos de incobrabilidad y posterior cobros extrajudiciales

y judiciales.
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2.3Definicion de Términos. —

En la presente investigacion, mostrare las principales definiciones de términos tales como:

Actividades de control: Procesos que sirven de ayuda para llevar a cabo las directrices para

excelente control interno.
Adecuacién: Medida cualitativa que respalda la opinion relevante y fiable del auditor.

Afirmaciones: Manifiesto del auditor como parte de los estados financieros, consideradas para

cualquier tipo de incorreciones existentes.

Cartera Al Dia: Relacion de clientes que muestra un buen comportamiento y cumplimiento de

pago, deudas pagadas puntualmente al vencimiento.

Cartera Morosa: Relacion que muestra montos y fechas caducas de clientes que no han

cumplido con la cancelar sus adeudos, por lo tanto registran morosidad.

Cobranza en Campo: Visitas imprevistas realizadas al cliente, a través del gestor de cobranza,
de acuerdo a la direccion proporcionada de su domicilio, oficina u obra, con el fin de obtener
el pago o una fecha de compromiso concreta de pago, evitando que los adeudos lleguen al

nuestra area legal.

Cobranza Judicial: Va orientado a través de una demanda judicial, donde una juez emitira un
comunicado al cliente para saldar los adeudos, y esta sera resuelta en los tribunales, el cual
decidira la recuperacion de la deuda sea por medio de ejecucion de garantias, embargos,

hipotecas u otros, esto como resultado final del proceso judicial.

Cobranza Prejudicial: O llamada también extrajudicial, mecanismos o estrategias que utilizara
la empresa buscando un consenso con el cliente, para dar alternativas de poder cobrar los
adeudos evitando salir perjudicados ambos socios estratégicos, con el tema de la demanda

judicial el cual considera tiempo y dinero.

Criterios: Utilizada para la evaluacion y andlisis en la presentacion de los estados financieros,

Cuyo juicio sea razonablemente congruente.

Deuda Castigada: Refiere al conjunto de clientes que registran adeudos morosos y a pesar de
la gestion de cobranza realizada durante un afo no se logro la recuperabilidad, y se debe

sincerar como pérdidas para la contabilidad.
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Documentacion de auditoria: Conocida también como papeles de trabajo, son registros de

evidencia de los que se obtiene las conclusiones del auditor.

Efectividad de Cobranza: Se produce gracias a la aplicacion de indicadores que son de mucha
importancia por ejemplo: Informar con antelacion los dias de vencimiento, seguimiento diario
de cartera vencida, el uso de canales de comunicacién inmediata con el cliente: Llamada, mail,

whatsapp, y por ultimo visitas de campo.

Estados financieros: Resumen de informacion contable y financiera en un periodo determinado,

en cuyas notas se explica obligaciones y recursos econdémicos de una entidad.

Evidencia de auditoria: Contiene las opiniones y conclusiones del auditor obtenida de los

estados financieros.

Gestion de Cobranza: Proceso de cobro realizado a nuestros clientes por la venta de nuestros
productos o servicios, emitidos a traves de facturas, letras, cheques, pagares u otros, de esta

forma mantener un buen record crediticio.

Incertidumbre: Acciones futuras que no dependen de un control directo pero si pueden

repercutir a los estados financieros.

Incongruencia: Contradicciones de las conclusiones que ponen en duda los estados financieros

auditados y otra informacion.

Indagacion: Refiere a la basqueda de cualquier tipo de informacidn, sea financiera, contable y

tributaria, mediante personal idoneo.

Irrecuperabilidad: Falencia o condiciones que indica complicaciones de importes de adeudos

que no seran recuperados.

Muestreo de auditoria: Procedimientos aplicados a elementos de una poblacién, para

proporcionar una base fiable y relevante para el auditor.
Observacion: Asistir en procedimientos desarrollados por terceros, por ejemplo los inventarios.

Prueba de controles: Procedimiento que evalua eficacia operativa, detecta y corrige

inconsistencias en las informaciones.

Recaudacion: Obtencidn total de dinero, producto de una buena gestion de cobranza a nuestros
clientes por créeditos o prestamos otorgados.

Recuperabilidad: Forma estratégica para recuperar proporcionalmente los importes adeudados.
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Recuperacion: Accion simil a la recaudacion, volver a retomar lo que se creia perdido o
incobrable.

Riesgo de auditoria: Expresion de opinion inadecuada frente a estados financieros con

incorreciones materiales.

Saldos de apertura: Corresponde a saldos de cierre de un periodo anterior o el inicio de una

nueva empresa constituida, que pueden ser monetarios, muebles o inmuebles.
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Capitulo 111

Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de investigacion.

El enfoque de la investigacion, es el cuantitativo, la cual se encarga a través de la recoleccion
de datos de informacion, provenientes de las dos variables de estudio, auditoria financiera y
gestion de cobranza de la empresa Polifusion Perl S.A.C., donde se podrad observar como
incide la auditoria financiera en la gestion de cobranzas. Por lo tanto los datos recolectados

permitiran realizar las tablas que ilustran dicha investigacion.

“Esta investigacion es cuantitativa porque se basa en el estudio y analisis de la realidad,
Las mismas que se medird mediante un cuestionario y los resultados se obtendrdn mediante

programas estadisticos” (Quispe, Rojas, 2019, p.39)

3.2 Variables:

El presente trabajo tiene las variables siguientes:
Variable Independiente: Auditoria financiera
Variable Dependiente: Gestion de Cobranza
3.2.1 Operacionalizacién de variables
Definiciones conceptuales
Auditoria financiera
Definicion:
“La Auditoria financiera es un proceso gque consiste en examinar las actividades y operaciones

que han realizado las empresas con la finalidad de verificar si la informacion contenida en sus
estados financieros es confiable, veraz y oportuna” (Garcia, 2020, p.36)

Primera Dimension: La Planeacion

Consiste en definir un andlisis sistematico y/o técnicas que tiene como objetivo elaborar
politicas de acuerdo a la naturaleza, el alcance, la extension y el calendario para la aplicacion
de oportuna: tiempo, costos y recursos humanos, para obtener de forma eficiente y eficaz una
excelente Auditoria, durante este proceso se discuten los elementos y analisis estratégicos que

se enfocan a la direccion de la empresa.
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Segun la NIA 300, se obtienen beneficios en la planificacion como por ejemplo: Enfocar la
direccion a las areas relevantes de la empresa, identificando y resolviendo acertadamente los
problemas, gracias al personal competitivo y la buena seleccion de profesionales idoneos, que
tiene como objetivo cumplir cabalmente las metas asignadas, aportando a la supervision y

direccion de sus jefes inmediatos segun sea el caso.

Segunda Dimension: La Ejecucion

En este tramo se realizan e involucran la evaluacion del control interno, como también
pruebas y andlisis diversos, respecto a los estados financieros, de modo que determinara su
razonabilidad. Detectaremos errores y riesgos, una vez encontrado se determina un plan y
programa para proceder a revisar y analizar la evidencia, para luego plasmar las observaciones
que conllevaran a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones provisionales y estas

seran consultadas e informadas a las gerencias y/o representantes de la empresa auditada.

La ejecucion es la etapa més relevante gracias a las pruebas, las técnicas diversas de muestreo,

evidencias, papeles de trabajo y finalizando con los hallazgos de una buena auditoria.

Tercera Dimensién: Informe o Dictamen

Documento escrito el cual es emitido por el auditor externo, a través de su juicio
profesional respecto a los estados financieros a los hallazgos encontrados, en dicho dictamen
recopila informacion atil y veraz como contable, tributaria y financiera en un periodo

determinado,

En un informe de auditoria muestra el estado de la empresa, su liquidez, sus activos y los
pasivos, a ciencia cierta saber si es solvente 0 no, si se ha gastado el dinero que contaba la
empresa, si es rentable o no dicha actividad, o por el contrario, redefinir estrategias para

equilibrar los ingresos y los gastos, asegurando la continuidad de la misma.

Tipos de opinién del auditor

En la NIA 705 se desarrollarg toda la temética relacionada con un dictamen modificado, un

dictamen u opinion calificada como son: Con salvedades, desfavorable y denegacion.

Con salvedades: El auditor expresara una opinion habiendo obtenido evidencia de
auditoria suficiente y adecuada, concluya que las desviaciones (incorrecciones,
individualmente o de forma agregada, son materiales o significativas, pero no

generalizadas, para los estados financieros.
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Desfavorable (adversa), cuando, habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente
y adecuada, concluya que las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son

materiales y generalizadas en los estados financieros.

Denegacidn (abstencion) de opinién. El auditor denegara la opinion (se abstendra de
opinar) cuando no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que
basar su opinién y concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros de
las desviaciones (incorrecciones) no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y

generalizados.

El auditor denegara la opinion (se abstendra de opinar) cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes que supongan la existencia de mdltiples
incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de haber obtenido evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en relacion con cada una de las incertidumbres, no es
posible formarse una opinién sobre los estados financieros debido a la posible
interaccion de las incertidumbres y su posible efecto acumulativo en los estados

financieros.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable 1: Auditoria Financiera

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables, Auditoria Financiera

Dimensiones

Indicadores

item

Planeacién

Andlisis
Sistematico

¢Los métodos empleados en la indagacién son correctos y
necesarios para la empresa?

¢ El sistema contable y financiero implementado agiliza las
labores en las diversas areas?

Analisis
Estratégico

¢Mejorar los aspectos internos y externos conllevara a un
mejor nivel y potenciara a la empresa?

¢Ante novedades y avance de tecnologia sera necesario
conocer periédicamente las inquietudes y necesidades de
nuestros clientes?

Ejecucion

Evaluacion
Control Interno

¢Una buena evaluacion de control interno dara una buena
auditoria competente y relevante?

¢El Auditor examinara, analizara e investigara y tras
evidencias, dictaminara y recomendara lo mejor para la
empresa?

Plan y programa

¢uUn plan y programa de auditoria facilitara al auditor una
mejor organizacién y administracion?

¢Las pautas, certificaciones y normas estandarizadas de
auditoria ayudan en las directrices exclusivos de la
empresa?

Informe o
dictamen

Hallazgos

¢Los hallazgos en la auditoria, informara sus deficiencias y
reportara informacion confiable y consistente?

¢Laeficiencia y eficacia de resultados de gestion de la
auditoria repercutira en las futuras decisiones?

Evidencias papeles
de trabajo

¢Las evidencias reportadas inmediatamente lograran una
buena gestion y direccion institucional?

¢De acuerdo al dictamen limpio y estandar del auditor,
garantizara confianza a los estados financieros?

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Cobranza
Definicion:
“La gestion de cobranza son procesos que se aplica para recuperacion de una artera asignada

a un determinado centro de cobro o estudio juridico dependiendo de cuanto sea la deuda de

los clientes o el valor de la cartera”. (Fajardo, Torres y Villena, 2016, p.70)

Primera Dimension: Gestion de cobranza.

Politicas: Medidas que toma la empresa para gestionar la cobranza de sus créditos
otorgados a sus clientes. Se mide una buena gestion de éxito cuando se logra recaudar mas del
80% de su cuenta por cobrar. Este objetivo relevante es recuperar a corto plazo los adeudos,
analizando de manera periddica las politicas de cobranza, acorde a las necesidades de una

empresa.
Las politicas de cobranza contemplan los elementos siguientes:

e Condicién de una venta: Comprende a una venta al crédito, segin monto y
condicion otorgada como crédito, sea en los plazos, descuentos, forma de pago,

tasas de interés por pago a destiempo, etc.

e Plazos de cobro: Surge el proceso de cobranza hacia el cliente, determinando
cuando y como se efectuara su primer cobro, es decir: Pago antes del vencimiento,
pago a la fecha, o cuantos dias después del vencimiento se procedera a recuperar

estos adeudos.

Estrategias y procedimientos: Son etapas planificadas en forma regular y ordenada

que se emplean para maximizar el cobro y reducir las morosidades e incobrables.
Estas etapas son las siguientes:

Recordatorio.- Se torna de forma preventiva, unos dias antes que cumplan el vencimiento de
sus compromisos para evitar la posible mora, esto se ejecuta remitiéndole al cliente su estado
de cuenta, con la informacion detallada de sus tipos documentos, montos y vencimientos de
sus adeudos, de esta forma conciliar dicha informacion con su cliente, en caso no tenga
registrada y/o contabilizada siendo un plus a la misma, este procedimiento puede realizarse:
via email, llamada, Courier, Whatsapp entre otros, esto generara una rapida respuesta sobre un

posible compromiso de pago.
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Respuestas.- Se procede con esta etapa cuando no obtuvimos manifiesto alguno
después de hasta 5 dias de su vencimiento, se emitira carta de cobranza y
Ilamadas insistentes, con el unico fin que nos responda y vea la perseverancia hacia
el debido cobro, esta gestion sera aun de forma cortés teniendo como premisa que
ya hubo un aviso posterior, suponiendo que los motivos pueden ser liquidez, el no
registro de sus facturas y/o cuentas por pagar, la disminucion de sus ventas,
financiamiento tardio, etc. En caso siga haciendo caso omiso se procedera a su
respectiva visita del cobrador y vendedor sea el caso, de esta forma indagaremos

el por qué? de su incumplimiento.

Insistencia o persecucién, llegamos a esta etapa cuando se agotaron las anteriores,
a partir de ahora las acciones seran en forma sucesiva, los esfuerzos de
triplicaran, puesto que si hemos llegado a esta etapa se deduce que el cliente no
tiene la mas sana intencion de cumplir con sus pagos, voluntad cero para
cancelar la deuda; ello conlleva que seamos mas drasticos y severos mediante
Ilamadas, Cartas notariales y visitas del jefe de cobranzas, toda estas acciones

deberén ser informadas a la debida gerencia.

Insistencias y accidn drasticas y decisivas.- Si ya llegamos a esta etapa analizaremos
la situacion del cliente para proceder a una decision, estos seran agrupados segun

situacién financiera y compromiso asumido por cada cliente por ejemplo:

1. Los comprometidos a pagar.- Estos tienen toda la intension de cumplir y honrar
sus adeudos, pero su disposicion financiera y econdmica lo imposibilita, y se
comprometen a firmar el reconocimiento de la deuda, sea mediante cronograma
de pago, amortizaciones, segun su flujo de caja, 0 ingresos excepcionales, pero
su predisposicion es cumplir con la totalidad de su deuda, a ellos se le brindara

todo el apoyo y comprension.

2. Sin intension de pago.- Aun teniendo flujo de caja y todas las condiciones de
pagar, simplemente hacen caso omiso a su cumplimiento, ante ello se derivara
al area legal correspondiente, para su inmediata cobranza judicial o
extrajudicial, el cual ejecutara por embargos de propiedades muebles e
inmuebles, como retencidn de cuentas bancarias, ello implica adicionar al total

de los adeudos los gastos operativos y judiciales.
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Productividad, Incrementarla es el mayor reto en el proceso de gestion y recuperacion
de la cobranza sea de cartera morosa o reciente que permitird el mayor éxito de tu gestion, y
conllevara a mejoras y logros de éxitos, estos cobros seran debidamente registrados utilizando

de forma adecuada y eficiente la tecnologia.

Manejo de informacidn, actualizando en forma oportuna y periddica el maestro de
clientes, manejando de forma correcta el monitoreo de cada estado de cuenta corriente de
cliente y reporte e informes por cada gestor o coordinador de ventas, de esta forma se tendréa
un constante seguimiento evitando llegar al tema de la morosidad e inclusive a la pérdida de su
linea de crédito asignada o restriccion de sus despachos posteriores, por la falta de

comunicacion e informacion.



Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable 2: Gestidén de cobranza
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Tabla 2 Matriz de Operacionalizacion de variables, Gestion de cobranza

Dimensiones Indicadores Item
luacis ¢La empresa tiene una politica de cobranza
Evaluacion idénea?
adecuada de los — .
Créditos ¢Sus procedimientos establecidos de cobranza
. son buenos?
Politicas - X -
¢El activo corriente incluye las cuentas por
. cobrar, caja y bancos y existencias?
Liquidez

¢La solidez financiera garantiza una buena
rentabilidad en la empresa?

Estrategias y
procedimientos

Tecnologiade
vanguardia

¢La empresa utiliza un mejor sistema contable y
financiero acorde al siglo XXI?

¢La empresa, analiza el conjunto completo
(servicio, cotizacion, facturacion y envio de su
requerimiento del cliente?

Monitoreo de
cartera de clientes

¢Se da seguimiento e informa los adeudos al dia
01 de su vencimiento?

¢ Toda queja o reclamo es monitoreada por post
venta o coordinacion?

Productividad

Gestion y registro
de la cobranza

¢La empresa gestiona en forma oportuna su
cobranza?

¢En forma inmediata y paralela se registran los
cobros?

Capacidad de
recuperacion

¢ Se capacita en forma eficaz y constante a los
encargados de cobranza?

¢La empresa reevalla y actualiza la informacion
crediticia de sus clientes?

Manejo de
Informacion

Morosidad de
clientes

¢Busca evitar la morosidad, informando con
antelacion el vencimiento de sus deudas?

¢Examina la gestion de cobro, su periodicidad y
eficiencia?

Status y record
crediticio

¢El cliente es el Unico responsable de su
aumento, disminucion o pérdida de su linea de
crédito asignada?

¢ El comportamiento de pago definira la
condicion de bueno, regular o malo de cada
cliente?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Hipotesis.

3.3.1 Hipdtesis general.
La Auditoria Financiera indice significativamente en la Gestion de cobranza de la
empresa Polifusion Peru S.A.C., surquillo, 2020.

3.3.2 Hipotesis especificas.
Las Politicas influye significativamente en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Perd S.A.C.., surquillo, 2020.

Los Procedimientos influye significativamente en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusién Perd S.A.C.., surquillo, 2020.

La Morosidad influye significativamente en la Gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Peru S.A.C., surquillo, 2020.

3.4 Tipo de Investigacion

La presente investigacion muestra un enfoque de nivel cuantitativo (Cantidad - recopila y
analiza la informacién matematica y estadistica obtenida de fuentes diversas), tipo basico,
cuyo nivel es descriptivo y correlacional, ya que permite enlazar, midiendo y precisando las
caracteristicas de cada una de las variables investigadas para posteriormente examine su
correlacion entre las variables independiente: Auditoria financiera y la variable dependiente:

Gestion de cobranza, de manera individual.

Hernandez, Fernandez, Baptista (2018, p.81), definen como: “Bésica, descriptiva y
correlacional, puesto que anexa dichas variables por medio probable en una cierta poblacion,
cuyo objeto es descifrar un vinculo e importancia de cooperacion que pueda existir entre dos o
mas variables en un contexto especifico”. Explicando se dice, resefiar en forma individual las
variables, estableciendo el enlace que se genera entre ellas, para luego estudiar su debida

correlacion.
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Sobre investigacion cuantitativa nos comenta Quirés (2017, p.59) “Enfoque es
cuantitativo debido a que se recogio y analizé los datos cuantitativos sobre las variables.
Estudia la asociacion o la relacion entre las variables cuantificadas™. Define como objetivo la
obtencion de ciertos entendimientos relevantes, lo cual permitird elegir el modelo acertado
accediendo a la realidad méas ecuanime, pues recogieron y analizaron su data por medio de ya
que recogen y analizan los datos por medio de opiniones.

3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es No experimental, Transversal.
No experimental ya que se ha realizado sin manipulacion deliberadamente de sus variables.

Transversal puesto que se retine informacién en un nico momento y tiempo 6sea una afio.

Refiere Vasquez (2020, p.26.) “Diseflos no experimentales no tienen determinacion
aleatoria, manipulacién de variables o grupos de comparacién. El investigador observa lo que
ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna”. Infinidades de razones para efectuar
este tipo de investigacion. En primer lugar, la cantidad de caracteristicas no son propensas o
abiertas a una experimental manipulacion. Por consideraciones éticas, ciertas variables no
podran ser manipuladas. Para ciertos casos, las variables independientes se manifiestan, tanto

que es posible fijar un debido control sobre estas.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, Baptista (2014, p.154), “los disefios de

investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico”.

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion estd compuesta por 32 personas, Auditor externo, gerente
general, contador general, gerente financiero, gerente comercial, personal administrativo,
personal contable, personal técnico, personal comercial, personal logistico, personal de sistema
y soporte, personal de distribucion, de la empresa Polifusion Perd S.A.C, en Surquillo, durante

el periodo 2020. Para los fines en este trabajo, no probabilistica.
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“Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales

serén extensivas conclusiones de la investigacion” (Cito en Arias, 2006, p.81)

Tabla 3

Composicién de la poblacion de estudio.

N° Empleados Cantidad

1 Gerentes 5

2 Administradores 2

3 | Jefesde area 8

4 | Contadores 3

5 | Asistentes Administrativos 14
Total: 32

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.2 Muestra

El tamafio de la muestra estd conformada por 18 personas del &rea de produccion, eje
importante, puesto que son los encargados del proceso de elaboracion del producto final de la

Empresa Polifusion Peru S.A.C

“La muestra censal es aquella porcidn que representa toda poblacion” (Lépez, 1998, p.123)

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para esta investigacion utilizamos la recopilacion de informacion con: encuestas, observacion
y orientacion, utilizando los instrumentos como: cuestionario, que aquellos de elaboracion

propia que se hace mencidn en el juicio de expertos, en el apéndice...

3.7.1 Validez.
La encuesta se realizo a través del juicio de experto, teniendo como colaboradores a los
siguientes especialistas: Loli Bonilla Cesar Enrique, Carlos Arturo Rodriguez Garcia y Claudio

Meza Zorrilla.

Segun Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. (2006, p.276) “La validez en términos

generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
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medir. Por ejemplo un instrumento valido para medir a inteligencia debe medir la inteligencia

y no la memoria”

Tabla 4
Validez de Juicio de Expertos
. JUECES
N CRITERIOS E1 E2 E3 TOTAL
1 Claridad 5 4 5 14
2 Obijetividad 4 5 5 14
3 Actualidad 4 5 5 14
4 Organizacion 5 5 5 15
5 Suficiencia 5 5 4 14
6 Pertinencia 5 4 5 14
7 Consistencia 5 5 4 14
8 Coherencia 4 5 5 14
9 Metodologia 4 5 5 14
10 | Aplicacion 5 4 5 14
Total, puntaje de Opinion: 46 47 48 141

Fuente: Elaboracion propia

Determinando el coeficiente validez aplicado en la siguiente formula:

Sumatoria de valores
Coeficiente de validez = = 141 =

N x C*N x J*Punto maximo de repuesta 150

Anélisis
Empleando la formula: Coeficiente de validez, segun el instrumento aplicado fue 94%, lo cual
denota que su jerarquia de validez es alto, dando la conformidad de confiabilidad acertada

frente a la investigacion realizada.

0.94
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4.1 Resultados
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Para alcanzar la prueba de confiabilidad se debid utilizar el alfa de Cronbach, procesamos la

informacion y de los resultados recabados por el programa SPSS V.s 25.

Detallamos el método para comprobar el calculo de alfa de Cronbach.

a = Alfa de Cronbach,

k = Cantidad de items.

vi = Variacion de items.
vt = Variacion total.

Célculo:

-2
a= L(I—SL)

K-1 Si2
Tabla 5
Interpretacion del alfa de Cronbach
Valor Se interpreta:
>0,90 Muy Notable
0,80 -0,89 Notable
0,70-0,79 Incierto
0,60 - 0,69 Dudosa
0,50 - 0,59 Escaso
< 0,50 Muy Escaso

Fuente: Elaboracion Propia
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Confiabilidad del Instrumento

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 28

Fuente: Elaboracion propia SPSS V.s 25
Interpretacion:

Aplicando la prueba a 18 colaboradores que son parte de la poblacion estudiada. El analisis del
alfa de Cronbach de los 28 items del cuestionario presenta un 0,838 lo que significa que los
resultados tienen un alto grado de confiabilidad, ya que 1 se considera un nivel

significativamente alto, este resultado permite certeza para cuantificar lo propuesto.

4.2. Analisis de Resultados

Se detalla los resultados del instrumento trabajado donde los datos se procesaron en el sistema
estadistico SPSS V.s 25

4.2.1 Resultados descriptivos.
ftem 1: ¢ Los métodos empleados en la indagacion son correctos y necesarios para la
empresa?

Tabla 7

Métodos de indagacion, son correctos y necesarios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 9 50,00% 50,0 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 9 50,00% 50,0 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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50

40

30

Porcentaje

20

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura N° 1 Métodos de indagacion, son correctos y necesarios
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 7 y figura 1, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante
la pregunta ¢;Los métodos empleados en la indagacion son correctos y necesarios para la

empresa? 50% respondieron que estan De acuerdo y 50% Totalmente de acuerdo.

Item 2: ¢ El sistema contable y financiero implementado agiliza las labores en las diversas
areas?

Tabla 8
Sistema contable y financiero, agiliza labores
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 66,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 33,30% 33,3 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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60

40

Porcentaje

20

INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura N° 2 Sistema contable y financiero, agiliza labores
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 8 y figura 2, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante
la pregunta ¢ El sistema contable y financiero implementado agiliza las labores en las diversas

areas? 60% respondieron que estan De acuerdo, 30% Totalmente de acuerdo y 5% Indiferente.

item 3: ;Mejorar los aspectos internos y externos conllevara a un mejor nivel y
potenciara a la empresa?

Tabla 9

Aspectos internos y externos, mejor nivel

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 61,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 38,90% 38,9 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Interpretacion:

DE ACUERDO

Figura N° 3 Aspectos internos y externos, mejor nivel
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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TOTALMENTE DE ACUERDO

Consecuente a la tabla 9 y figura 3, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante

la pregunta ¢ Mejorar los aspectos internos y externos conllevara a un mejor nivel y potenciara

a la empresa? 55.56% respondieron que estan De acuerdo, 38.89% Totalmente de acuerdo y

5.56% Indiferente.

item 4: ;Ante novedades y avance de tecnologia seré necesario conocer
periddicamente las inquietudes y necesidades de nuestros clientes?

Tabla 10

Avance Tecnoldgicos, necesidades de clientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 61,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 38,90% 38,9 100,0
Total 18 100,0% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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60

Porcentaje

INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura N° 4 Avance Tecnoldgicos, necesidades de clientes
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 10 y figura 4, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante
la pregunta ¢ Ante novedades y avance de tecnologia sera necesario conocer periodicamente las
inquietudes y necesidades de nuestros clientes? 55.56% respondieron que estan De acuerdo,
38.89% Totalmente de acuerdo y 5.56% Indiferente.

Item 5: ¢ Una buena evaluacion de control interno dara una buena auditoria
competente y relevante?

Tabla 11

Evaluacién de control interno, Auditoria competente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido DE ACUERDO 9 50,00% 50,0 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 9 50,00% 50,0 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 5 Evaluacidn de control interno, Auditoria competente
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

40

TOTALMENTE DE ACUERDO

Consecuente a la tabla 11 y figura 5, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante

la pregunta ¢Una buena evaluacion de control interno dard una buena auditoria competente y

relevante? 50% respondieron que estan De acuerdo, 50% Totalmente de acuerdo.

Item 6: ¢ El Auditor examinard, analizara e investigara y tras evidencias, dictaminara y
recomendara lo mejor para la empresa?

Tabla 12

Analisis de evidencias, recomendaciones a la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 5 27,80% 27,8 27,8
DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 83,3
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 16,70% 16,7 100,0
Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 6 Analisis de evidencias, recomendaciones a la empresa
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 12 y figura 6, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante
la pregunta ¢/El Auditor examinara, analizard e investigara y tras evidencias, dictaminara y
recomendara lo mejor para la empresa? 72.22% respondieron que estan De acuerdo, 5.56%
Totalmente de acuerdo y 22.22% Indiferente.

ftem 7: ¢ Un plan y programa de auditoria facilitara al auditor una mejor organizacion
y administracién?

Tabla 13

Plan de auditoria, organizacion y administracion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 4 22,20% 22,2 22,2
DE ACUERDO 13 72,20% 72,2 94,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 5,60% 5,6 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 7 Plan de auditoria, organizacion y administracion
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 13 y figura 7, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante
la pregunta ¢Un plan y programa de auditoria facilitara al auditor una mejor organizacion y
administracion? 55.56% respondieron que estan De acuerdo, 27.78% Indiferente y 16.67%

Totalmente de acuerdo.

item 8: ¢ Las pautas, certificaciones y normas estandarizadas de auditoria ayudan en
las directrices exclusivos de la empresa?

Tabla 14

Pautas, certificaciones y normas, directrices de la empresa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 6 33,30% 33,3 38,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25



43

60

40

Porcentaje

20

0

INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
Figura N° 8 Pautas, certificaciones y normas, directrices de la empresa
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 14 y figura 8, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante
la pregunta ¢Las pautas, certificaciones y normas estandarizadas de auditoria ayudan en las

directrices exclusivos de la empresa? 61.11% respondieron que estan Totalmente de acuerdo,

33.33% De acuerdo y 5.56% Indiferente.

Item 9: ¢ Los hallazgos en la auditoria, informara sus deficiencias y reportara
informacion confiable y consistente?

Tabla 15

Hallazgos en la Auditoria, informacion confiable y consistente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 55,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 44,40% 44,4 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 9 Hallazgos en la Auditoria, informacion confiable y consistente
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 15 y figura 9, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante
la pregunta ¢ Los hallazgos en la auditoria, informara sus deficiencias y reportara informacion
confiable y consistente? 55.56% respondieron que estan De acuerdo, 44.44% Totalmente de

acuerdo.

item 10: ¢ La eficiencia y eficacia de resultados de gestion de la auditoria repercutira
en las futuras decisiones?

Tabla 16

Resultados de gestion, futuras decisiones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 66,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 33,30% 33,3 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Interpretacion:

Consecuente a la tabla 16 y figura 10, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢ La eficiencia y eficacia de resultados de gestidn de la auditoria repercutira en

las futuras decisiones? 61.11% respondieron gque estan De acuerdo, 33.33% Totalmente de

acuerdo y 5.56% Indiferente.

DE ACUERDO

Figura N° 10 Resultados de gestion, futuras decisiones
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

TOTALMENTE DE ACUERDO

Item 11: ¢ Las evidencias reportadas inmediatamente lograran una buena gestion y

direccion institucional?

Tabla 17

Evidencias reportadas, buena gestion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 5 27,80% 27,8 27,8
DE ACUERDO 12 66,70% 66,7 94,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 5,60% 5,6 100,0
Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 11 Evidencias reportadas, buena gestion
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 17 y figura 11, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢Las evidencias reportadas inmediatamente lograran una buena gestion y
direccion institucional? 66.67% respondieron que estdn De acuerdo, 27.78% Indiferente y
5.56% Totalmente de acuerdo.

Item 12: ¢ De acuerdo al dictamen limpio y estandar del auditor, garantizara confianza
a los estados financieros?

Tabla 18

Dictamen del Auditor, confianza a los estados financieros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido DE ACUERDO 7 38,90% 38,9 38,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 12 Dictamen del Auditor, confianza a los estados financieros
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 18 y figura 12, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢De acuerdo al dictamen limpio y estandar del auditor, garantizara confianza
a los estados financieros? 61.11% respondieron que estan Totalmente de acuerdo, 38.86% De

acuerdo.

item 13: ¢ La empresa tiene una politica de cobranza idénea?

Tabla 19

Politica, cobranza idénea

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 5 27,80% 27,8 27,8
DE ACUERDO 12 66,70% 66,7 94,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 5,60% 5,6 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 13 Politica, cobranza idénea
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 19 y figura 13, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢ La empresa tiene una politica de cobranza iddnea? 66.67% respondieron que

estan De acuerdo, 27.78% Indiferente y 5.56 Totalmente de acuerdo.

Item 14: ¢ Sus procedimientos establecidos de cobranza son buenos?

Tabla 20

Procedimientos de cobranza, son buenos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 55,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 44,40% 44,4 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 14 Procedimientos de cobranza, son buenos

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 20 y figura 14, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢Sus procedimientos establecidos de cobranza son buenos? 55.56%

respondieron que estan De acuerdo, 44.44% Totalmente de acuerdo.

Item 15: ¢ La solidez financiera garantiza una buena rentabilidad en la
empresa?

Tabla 21

Solidez Financiera, buena rentabilidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vdlido INDIFERENTE 7 38,90% 38,9 38,9
DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 100,0

Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 15 Solidez Financiera, buena rentabilidad
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 21 y figura 15, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢ La solidez financiera garantiza una buena rentabilidad en la empresa? 77.78%

respondieron que estan De acuerdo, 11.11% Totalmente de acuerdo y 11.11% Indiferente.

Item 16: ¢El activo corriente incluye las cuentas por cobrar, cajay bancos y
existencias?

Tabla 22
Activo corriente, cuentas por cobrar.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 2 11,10% 11,1 11,1
DE ACUERDO 14 77,80% 77,8 88,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 11,10% 11,1 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 16 Activo corriente, cuentas por cobrar.
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

DE ACUERDO
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Consecuente a la tabla 22 y figura 16, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,

ante la pregunta ¢ El activo corriente incluye las cuentas por cobrar, caja y bancos y existencias?

61.11% respondieron que estan De acuerdo, 38.89% Indiferente.

item 17: ;La empresa utiliza un mejor sistema contable y financiero acorde al siglo

XXI1?

Tabla 23

Sistema contable y financiero, siglo XXI

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 66,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 33,30% 33,3 100,0
Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 17 Sistema contable y financiero, siglo XXI
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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TOTALMENTE DE ACUERDOC

Consecuente a la tabla 23 y figura 17, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,

ante la pregunta ¢La empresa utiliza un mejor sistema contable y financiero acorde al siglo

XXI1? 61.11% respondieron que estan De acuerdo, 33.33% Totalmente de acuerdo y 5.56%

Indiferente.

Item 18: ;La empresa, analiza el conjunto completo (servicio, cotizacion, facturacion y
envio de su requerimiento del cliente?

Tabla 24

Analisis en conjunto de la empresa, producto y servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido INDIFERENTE 5 27,80% 27,8 27,8
DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 88,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 11,10% 11,1 100,0
Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 18 Analisis en conjunto de la empresa, producto y servicio
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 24 y figura 18, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢ La empresa, analiza el conjunto completo (servicio, cotizacion, facturacion y
envio de su requerimiento del cliente? 55.56% respondieron que estan Totalmente de acuerdo
y 44.44% De acuerdo.

item 19: ¢ Se da seguimiento e informa los adeudos al dia 01 de su vencimiento?

Tabla 25

Informe de adeudos, 01 de su vencimiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  DE ACUERDO 8 44,40% 44,4 44,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 19 Informe de adeudos, 01 de su vencimiento

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 25 y figura 19, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,

ante la pregunta ¢ Se da seguimiento e informa los adeudos al dia 01 de su vencimiento? 61.11%

respondieron que estan De acuerdo, 27.78% Indiferente y 11.11% Totalmente de acuerdo.

item 20: ¢ Toda queja o reclamo es monitoreada por post venta o coordinacion?

Tabla 26

Monitoreo de quejas o reclamo, post venta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlido DE ACUERDO 7 38,90% 38,9 38,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 100,0
Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 20 Monitoreo de quejas o reclamo, post venta
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 26 y figura 20, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢ Toda queja o reclamo es monitoreada por post venta o coordinacién? 61.11%

respondieron que estan Totalmente de acuerdo y 38.89% De acuerdo.

item 21: ¢ La empresa gestiona en forma oportuna su cobranza?

Tabla 27

Gestion oportuna de cobranza

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 5 27,80% 27,8 27,8
DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 83,3
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 16,70% 16,7 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 21 Gestion oportuna de cobranza
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 27 y figura N°21, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢La empresa gestiona en forma oportuna su cobranza? 55.56% respondieron

que estan De acuerdo, 27.78% Indiferente y 16.67% Totalmente de acuerdo

Item 22: ¢ En forma inmediata y paralela se registran los cobros?

Tabla 28

Forma inmediata, registran los cobros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 9 50,00% 50,0 55,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 44,40% 44,4 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 22 Forma inmediata, registran los cobros
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 28 y figura 22, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢ En forma inmediata y paralela se registran los cobros? 50% respondieron que

estan De acuerdo, 44.44% Totalmente de acuerdo y 5.56% Indiferente.

Item 23: ¢ Se capacita en forma eficaz y constante a los encargados de cobranza?

Tabla 29

Capacitacion de los gestores de cobranza

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 5 27,80% 27,8 27,8
DE ACUERDO 9 50,00% 50,0 77,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 22,20% 22,2 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25




58

Porcentaje

INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura N° 23 Capacitacion de los gestores de cobranza
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:
Conforme a la tabla 29 y figura 23, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados, ante

la pregunta ¢Se capacita en forma eficaz y constante a los encargados de cobranza? 61.11%

respondieron que estan De acuerdo, 22.22% Totalmente de acuerdo y 16.67% Indiferente.

Item 24: ;La empresa reevalla y actualiza la informacion crediticia de sus clientes?
Tabla 30

Actualizacion crediticia de clientes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 3 16,70% 16,7 16,7
DE ACUERDO 11 61,10% 61,1 77,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 22,20% 22,2 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 24 Actualizacion crediticia de clientes

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:
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Consecuente a la tabla 30 y figura 24, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,

ante la pregunta ¢La empresa reevallUa y actualiza la informacién crediticia de sus clientes?

50% respondieron que estan De acuerdo, 44.44% Totalmente de acuerdo y 5.56% Indiferente.

Item 25: ¢Busca evitar la morosidad, informando con antelacion el vencimiento de sus

deudas?
Tabla 31
Evitar morosidad, Informes de vencimientos de deudas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido INDIFERENTE 1 5,60% 5,6 5,6
DE ACUERDO 9 50,00% 50,0 55,6
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 44,40% 44,4 100,0
Total 18 100,00% 100,0

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 25 Evitar morosidad, Informes de vencimientos de deudas

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 31 y figura 25, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢Busca evitar la morosidad, informando con antelacion el vencimiento de sus
deudas? 50% respondieron que estan De acuerdo, 27.78% Indiferente y 22.22% Totalmente de

acuerdo.

item 26: ¢ Examina la gestion de cobro, su periodicidad y eficiencia?

Tabla 32

Gestion de cobro, periodicidad y eficiencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido INDIFERENTE 5 27,80% 27,8 27,8
DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 83,3
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 16,70% 16,7 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 26 Gestion de cobro, periodicidad y eficiencia
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 32 y figura 26, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢Examina la gestion de cobro, su periodicidad y eficiencia? 55.56%

respondieron que estan De acuerdo, 27.77% Indiferente y 16.67% Totalmente de acuerdo.

item 27: ¢El cliente es el (nico responsable de su aumento, disminucion o pérdida de su
linea de crédito asignada?

Tabla 33
Aumento, disminucion y pérdida, linea de crédito
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
valido  DE ACUERDO 8 44,40% 44,4 44,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 27 Aumento, disminucion y perdida, linea de credito

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 33 y figura 27, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢El cliente es el Unico responsable de su aumento, disminucion o pérdida de
su linea de crédito asignada? 55.56% respondieron que estan Totalmente de acuerdo, y 44.44%

De acuerdo.

item 28: ¢ El comportamiento de pago definira la condicion de bueno, regular o malo de
cada cliente?

Tabla 34
Comportamiento de pago, condicion del cliente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido INDIFERENTE 4 22,20% 22,2 22,2
DE ACUERDO 10 55,60% 55,6 77,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 22,20% 22,2 100,0

Total 18 100,00% 100,0
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25
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Figura N° 28 Comportamiento de pago, condicion del cliente
Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Consecuente a la tabla 34 y figura 28, del total de 18 que equivale al 100% de encuestados,
ante la pregunta ¢EI comportamiento de pago definira la condicion de bueno, regular o malo
de cada cliente? 55.56% respondieron que estan De acuerdo, 22.22 Totalmente de acuerdo y

22.22% Indiferente.
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4.2 .2 Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 35

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUDITORIA FINANCIERA ,178 18 ,136 ,940 18 ,295
GESTION DE COBRANZA ,152 18 ,200" ,927 18 ,169

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Segun la tabla 3 nos indica el éxito de la prueba de normalidad frente al estadistico Shapiro-
Wilk, (Puesto que los encuestados son >50), contamos de 18 casos para su evaluacion.
Respecto a la variable Auditoria Financiera, obtuvimos un P. valor (Sig.) de 0,295, como
también la segunda variable obtuvimos un P. valor (Sig.) de 0,169 siendo inferiores a 0,05. La
prueba se tomara para determinar si los datos tienen distribucién normal o no. Para distribucion

normal = Pearson, caso contrario se usara la Correlacion del Rho de Spearman.

4.2.3 Prueba de Hipotesis
Tabla 36

Interpretacion de valores de los coeficientes de Karl Pearson

Valor del coeficiente Interpretacion
Igual a-1 Correlacién opuesta dptima
-1<r<0 Correlacion opuesta
lguala 0 Sin correlacidn
O0<r<1 Correlacion recta
lgualal Correlacion recta impecable

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Que el coeficiente de determinacion sea bajo NO INDICA variables independientes,

refiere a una debilidad en la relacién lineal.
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Prueba de Hipotesis general

Hipotesis Nula (Ho)

La Auditoria financiera no incide significativamente en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Perd S.A.C., Surquillo, 2020.

Hipotesis Alterna (Hi)

La Auditoria financiera incide significativamente en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Peru S.A.C., Surquillo, 2020.

Criterio: Regla de decision

P - valor > 0,05: Aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.
P - valor < 0,05: Aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
Posteriormente presento la tabla de correlacion de Pearson para hipotesis general

Tabla 37

Correlacion de Pearson para la Hipdtesis general
AUDITORIA  GESTION DE
FINANCIERA COBRANZA

AUDITORIA FINANCIERA Correlacion de Pearson 1 729"
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18
GESTION DE COBRANZA  Correlacién de Pearson 729" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Tal como podemos apreciar la significancia es de 0.001 por debajo a 0.05, lo cual denota que

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna:

La Auditoria financiera incide significativamente en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Perd S.A.C., Surquillo, 2020.

Asimismo, se aprecia que la correlacion la Auditoria financiera se vincula con la gestion de

cobranza de 0.729 lo que nos indica un enlace alto muy significativa.
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Prueba de la hipdtesis especifica 1
Hipotesis nula (Ho)

La Planeacion no se vincula de forma positiva en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Perd S.A.C., Surquillo, 2020.

Hipdtesis alterna (Hi)

La Planeacion se vincula de forma positiva en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion
Pert S.A.C., Surquillo, 2020.

Criterio:
P - valor > 0.05 Admitimos la hip6tesis nula y denegamos la hipotesis alterna
P. valor < 0.05 Admitimos la hipotesis alterna y denegamos la hipétesis nula

Tabla 38

Correlacion de Pearson para la Hipdtesis especifica 1

Gestion de
Planeacion cobranza
Correlacién de Pearson 1 577"
Sig. (bilateral) ,012
Planeacion
N 18 18
Gestion de cobranza Correlaciéon de Pearson 577" 1
Sig. (bilateral) ,012
N 18 18

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Tal como podemos apreciar la significancia por 0.012 inferior a 0.05 lo que nos demuestra que

tenemos que denegar la hipotesis nula y admitir la hipotesis alterna:

La Planeacion incide significativamente en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion
Perd S.A.C., Surquillo, 2020.

Asimismo, se aprecia que la correlacion de la Planeacion en su vinculacion con la gestion de

cobranza es de 0.577 lo que nos indica un enlace alto muy significativa.
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Prueba de la hipdtesis especifica 2
Hipétesis nula (Ho)

La Ejecucion no se vincula de forma positiva en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion
Pert S.A.C., Surquillo, 2020.

Hipdtesis alterna (Hi)

La Ejecucion se vincula de forma positiva en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion
Pert S.A.C., Surquillo, 2020.

Criterio:
P - valor > 0.05 Admitimos la hip6tesis nula y denegamos la hipétesis alterna
P - valor < 0.05 Admitimos la hipoétesis alterna y denegamos la hipotesis nula

Tabla 39

Correlacion de Pearson para la Hipotesis especifica 2

Gestion de
Ejecucién Cobranza
Ejecucion Correlacion de Pearson 1 673"
Sig. (bilateral) ,002
N 18 18
Gestion de Cobranza Correlacion de Pearson ,673" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 18 18

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Tal como podemos apreciar la significancia por 0.002 inferior a 0.05, lo que nos demuestra que

tenemos que denegar la hipotesis nula y admitir la hipdtesis alterna:

La Ejecucion incide significativamente en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Peru
S.A.C,, Surquillo, 2020.

Asimismo, se aprecia que la correlacion de la Ejecucion en su vinculacion con la gestion de

cobranza es de 0.673 lo que nos indica un enlace alto muy significativa.
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Prueba de la hipotesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho)

El informe o dictamen no se vincula de forma positiva en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Perd S.A.C., Surquillo, 2020.

Hipdtesis alterna (Hi)

El informe o dictamen se vincula de forma positiva en la gestion de cobranza de la empresa
Polifusion Peru S.A.C., Surquillo, 2020.

Criterio:
P - valor > 0.05 Admitimos la hipétesis nula y denegamos la hipotesis alterna
P. valor < 0.05 Admitimos la hipotesis alterna y denegamos la hipétesis nula

Tabla 40

Correlacion de Pearson para la Hipotesis especifica 3

Informe o Gestion de
dictamen cobranza
Informe o dictamen Correlacion de Pearson 1 ,565"
Sig. (bilateral) ,015
N 18 18
Gestion de cobranza Correlacion de Pearson ,565" 1
Sig. (bilateral) ,015
N 18 18

Elaboracion propia, fuente spss V.s 25

Interpretacion:

Tal como podemaos apreciar la significancia es de 0.015 inferior a 0.05 lo que nos demuestra

que tenemos que denegar la hipbtesis nula y admitir la hipétesis alterna:

El Informe o dictamen incide significativamente en la gestién de cobranza de la empresa
Polifusion Perua S.A.C., Surquillo, 2020.

Asimismo, se aprecia que la correlacion del Informe o dictamen en su vinculacién con la

gestion de cobranza es de 0.565 lo que nos indica un enlace alto muy significativa.
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4.3 Discusion

En la presente investigacion, los resultados fueron comparados frente a otros similes, por lo

que se tenia que citar los antecedentes y poder establecer la discusion e interpretacion.

El objetivo principal fue determinar de qué manera incide significativamente la Auditoria
financiera en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Pera S.A.C., Surquillo, 2020.

Para efectuar la prueba de validez de los instrumentos utilizamos el Alpha de Cronbach,
obteniendo como resultado 0.838 el cual consta de 28 items, demostrando un nivel de fiabilidad
de 90% considerado un éptimo valor del Alpha de Cronbach por estar proximo a 1, y superior

a 0.7, por ello decimos que los instrumentos son suficientemente confiable.

1. Segun los resultados estadisticos encontramos que el valor p- valor calculado (Sig.) es
de 0.001 menor a 0.05 realizada con la prueba paramétrica de Pearson, obteniendo un
coeficiente de correlacién 0.729, de la cual se deduce que es una correlacién positiva

muy alta.

Se determina que la Auditoria Financiera tiene una alta relacion positiva frente a la
Gestion de cobranza, se indica que la Auditoria Financiera asesora permanentemente
aplicando procesos y cumpliendo objetivos a través de informes estratégicos, ante ello
podemos deducir que la significancia es de 0.001 inferior a 0.05, lo que denota que
denegamos la hipdtesis nula y admitimos la hipétesis alterna, existiendo relacién entre
la Auditoria financiera y la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Pert S.A.C.,
Surquillo, 2020.

Los resultados confirman el estudio realizado por Ramos (2017), que indica que “la
auditoria financiera incide en las cuentas por cobrar de las compafiias de seguro, afio
2016, dado que a traves de la ejecucion de la auditoria, el auditor determina si los saldos
finales de esta cuenta son auténticas y si tienen origen en operaciones de ventas, va
comprobar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden, ese decir,

dara conformidad al directorio”.

2. Respecto a los resultados de la hipotesis especifica 1, mediante el estadistico de Pearson
obtuvimos como resultado: 0,577, como también una escala significativa de un p-valor

(sig.) de 0,012 que es < 0.05, lo que denota que denegamos la hipdtesis nula y
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admitimos la hipotesis alterna, la cual nos permite mencionar que la Planeacion incide
significativamente en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Perd S.A.C.,
Surquillo, 2020.

Asimismo se concluye que realizar la Planeacion en la gestion de cobranza partiendo con los
procedimientos y técnicas que el auditor implementara para elaborar la auditoria, la cual
demandara tiempo, costos y recursos humanos para lograr en forma adecuada y oportuna los
lineamientos de los controles internos, y asi recolectar evidencia suficiente, competente y
pertinente para la emision de su criterio profesional, de ello dependera la recuperacion de la

cartera clientes.

Coincidimos con el autor Ulloa y Valencia (2017), que sefiala “El plan nos permitio
basicamente determinar el objetivo, alcance y los procesos a realizar de forma consecutiva y

ordenada, para llevar a cabo el examen de auditoria”.

3. Respecto a los resultados de la hipotesis especifica 2, mediante el estadistico de Pearson
obtuvimos como resultado 0,673, como también una escala significativa de un p-valor
(sig.) de 0,002 que es < 0.05, lo que denota que denegamos la hipétesis nula y
admitimos la hipétesis alterna, la cual nos permite mencionar que la Ejecucién incide
significativamente en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Peri S.A.C.,
Surquillo, 2020.

La ejecucion en esta fase se realiza e involucran la evaluacion del control interno,
diversos indicios y observaciones respecto a los estados financieros para delimitar su
razonabilidad. Descubrir errores y contingencias, una vez encontrado se determina un
plan y programa para proceder a revisar y analizar la evidencia, para luego plasmar las
observaciones gque conllevaran a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones
provisionales y estas seran consultadas e informadas a las gerencias y/o representantes

de la entidad auditada.

Coincidimos con el autor Alvarez (2017), que sefiala “La ejecucion de la auditoria se llevan a
cabo los procesos disefiados en el plan de auditoria a fin de analizar y evaluar la informacion
financiera asi como evaluar la efectividad del control interno y determinar los riesgos”.
También se delimitan hallazgos y se informa los resultados a los funcionarios responsables de

la entidad examinada.
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4. Respecto a los resultados de la hipdtesis especifica 3, mediante el estadistico de Pearson
obtuvimos como resultado 0,565, como también una escala significativa de un p-valor
(sig.) de 0,015 que es < 0.05, lo que denota que denegamos la hipotesis nula y
admitimos la hipdtesis alterna, la cual nos permite mencionar que el Informe o dictamen
incide significativamente en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Perd
S.A.C., Surquillo, 2020.

El informe el cual es emitido por el auditor externo, a través de su juicio profesional
respecto a los estados financieros a los hallazgos encontrados y recopilo informacion
util sea contable, tributaria y financiera, que mostrara el estado de la empresa como sus
activos y los pasivos, reflejando la imagen fiel de la entidad que resultaron después de

las evidencias papeles de trabajo.

La tesis presentada por Ramos (2016) indica “Mediantes sus resultados que existe un nivel de
significancia de alfa=0.05 y debido a que el p valor = 0.000 < alfa = 0.05, (p-valor=0.000 es
menor que el alfa= 0.005), entonces se rechaza la hipétesis nula planteada”, con lo cual
comprobd: El informe de la Auditoria Financiera condiciona en la efectividad de excelentes
determinaciones bajo condicion de incertidumbre de la gestion empresarial de las entidades

analizadas.
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Conclusiones

En respuesta a la investigacion realizada y su respectiva validacion por los instrumentos

aplicados, se concluye lo siguiente:

1. Se concluye que para la hipotesis general planteada validamos con la situacion real,
la auditoria financiera incide en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion
Pert S.A.C., Surquillo, 2020, a través de la auditoria se determina saldos y cuentas
auténticas que fueron originadas por las ventas, que son el resultado de la

comprobacion y orden.

Este aporte dara seguridad a la gestion de cobranza y lograra minimizar los riesgos
de incobrabilidad y permitira la recuperacion de la cartera sea morosa o no, de esta
forma la probabilidad de lograr una buena estabilidad econémica y financiera a la

empresa sera mucho mejor.

2. Se concluye que para la primera hipdtesis especifica, la planeacion incide
significativamente en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Perd S.A.C.,
Surquillo, 2020, debido a su nuevo enfoque aporta significativamente a la labor,
convirtiéndose en una de las herramientas mas importantes para la auditoria, gracias
a su plan de accion detallado y cuantificado como lograr el alcance de sus objetivos,
identificar las areas a auditar, considerar los resultados, respetar los plazos e integrar
personal idoneo a su equipo.

3. Se concluye que para la segunda hipoétesis especifica, la ejecucion incide
significativamente en la gestion de cobranza de la empresa Polifusion Perd S.A.C.,
Surquillo, 2020, recopilando data con el fin de lograr la ejecucion de los
procedimientos sustantivos en los papeles de trabajo, reflejando toda evidencia
suficiente y adecuada, de esta forma el auditor emitira el respectivo informe a la

empresa auditada.

4. Como conclusion final de la tercera hipétesis especifica, se concluye que para el
informe o dictamen incide significativamente en la gestion de cobranza de la
empresa Polifusion Pert S.A.C., Surquillo, 2020, puesto que denota la conclusion
del auditor, que constituye la veracidad y precision técnica utilizada, y es suscrita

segun normas de su profesion.
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Recomendaciones

Como resultado de la presente investigacion, y después de las conclusiones anteriores se

sugiere las recomendaciones siguientes:

1. En la empresa Polifusion Perd S.A.C., se recomienda implementar una Auditoria
financiera para saldar los adeudos pendientes de nuestra cartera de clientes, esto
conllevara a minimizar riesgos y una mala gestion de cobranza, supervisando,
verificando y monitoreando en forma frecuente los vencimientos de los adeudos
comprometidos en un plazo determinado, y poder tener la certeza que los flujos de
caja proyectados sean mas similes. Que las evaluaciones de los clientes sean mas
constantes, utilizando mecanismos tecnoldgicos y otros, y que los resultados no
afecten en forma negativos las partidas por cobrar en los estados financieros de la

empresa.

2. Enla empresa Polifusion Pert S.A.C., se recomienda tener en cuenta la planeacion
en la gestion de cobranza, esto ayudara al control y mejora de todos los procesos
relacionados a la asignacion de lineas de crédito y la posterior gestion de cobranza,
de esta forma mejorar la liquidez de la entidad y afrontar de manera regular sus
obligaciones a corto plazo, unificar credibilidad, confianza y servicio, buscando la
fidelidad del cliente.

3. En la empresa Polifusion Perti S.A.C., se recomienda la ejecucion en la gestion de
cobranza, puesto que los auditores disefiaran los mejores procedimientos y técnicas
para obtener una mayor y excelente evidencia. De acuerdo a lo constatado su

alcance sera expandido y serd sometido a evaluacion, bajo procesos estandarizados.

4. En la empresa Polifusion Pert S.A.C., se recomienda el informe en la gestion de
cobranza, ya que facilita la toma de decisiones, ademas aportara a la evaluacion de
resultados e implementar acciones para mejoras, segun sugerencias del auditor, el
cual formulara sugerencias mediante su dictamen en forma imparcial, autonoma y
sistematica, entendiendo que esto sera determinante para un excelente fallo en la

empresa.
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Aporte del autor

Al ser la Auditoria financiera un conjunto integro de opiniones profesionales, el cual tienen
como fin expresar en forma idonea y lo més transparente posible, la razon de la informacion
sistematica y objetiva de Estados financieros, por lo cual se hace muy relevante frente a las
diversas areas de cada empresa, de cierto modo mejorar y aumentar su capacidad econémica y

financiera, evitando y reduciendo timos y perjuicios que menoscaben a nuestra representada.

Esta investigacion aportara de forma positiva, ya que cuenta con instrumentos que optimizaran
las funciones de forma excelente y pulcra, y con la ayuda del cuestionario cuyas interrogantes

definen la posible problematica y resolucion hacia delante.

Se espera que la indagacion beneficie tanto nacional como internacional a las infinidades de
empresas sin importar el rubro y/o actividad a desarrollar, el designio es minimizar perdidas,
gue no exista una cartera morosa 0 peor aun castigada, y por el contrario lograr una
recuperabilidad al menor tiempo posible, y masificar el crecimiento de la empresa, pensando

en nuevas aperturas de nuestro negocio.

Entender que el aporte de la Auditoria financiera, sera fehaciente para una excelente mejora en

la gestion de cobranza de toda entidad.
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Apéndice A: Matriz de consistencia de investigacion
Tema: Auditoria Financiera y su incidencia en la Gestidn de cobranzas de la empresa Polifusién Perud S.A.C., Surquillo, 2020

Problema e Objetivo Hipotesis . Definicién Definicion operacional c Esquemas bases .
. Justificacion . ) Variables Items - Metodologia
General: general: general: conceptual Dimensiones Indicadores tedricas
¢ Determinar Analizar en La Auditoria o .
4 5 ; ) ; Andlisis La metodologia
en qué qué mgdlda o flnanC|e_ra esel Sistematico 1 de la
medida la la Auditoria La Auditoria mejor . investigacion
Auditoria Financiera | Financiera incide instrumento que | Planeacion . realizadga fiene
Financiera incide en la | significativamente sirve para A“a“S,'S, 2 un enfoaue
incide en la estion de en la Gestion de revisar, Estrategico Definiciones =nioq
9 cuantitativo, de
gestion de La auditoria cobranzas cobranza de la verificar, Objetivos tino bésic:al
cobranzas de financiera dela empresa analizar de Evaluacion de 3 Normas pinclu e ’
la empresa tendra empresa Polifusién Peru forma control interno Internacionales de resulta):jos
Polifusion multiples Polifusién S.A.C., surquillo, exhaustiva toda | gj i6 Auditoria (NIA o
P Ejecucion descriptivos
Perd S.A.C., | beneficiosa | PerdS.A.C., 2020. documentacion Principios como tgblas
surquillo, las diversas surquillo, Variable contable, Plan y programa 4 generales 'y fiouras. con u)r/1
20207? areas de la 2020 1: politicas de responsabilidades 9 ni(/el
Probl empresa, bieti Hinbtesi Auditoria | control interno y Planeacion correlacional
roblemas | ohorcionara | OPI€tivos Ipotesis Financiera| financiera con Hallazgos 5 Evidencia de S
Especificos: nuevas especificos: especificas: el Gnico Auditoria con d{seno no
herramientas propdésito de Conclusiones y eﬁgﬁg\%?g;?'*
¢De qué y procesos de Analizar identificar dictamen de Nuestra
manera la Ejecuperauoln coémo la La Planeacion _{aler!uas ylo I orme o Azdltona poblacién esta
Planeacién | €€ cartelr 870 | Planeacion [ _influye SIUAciones Que | pictamen Evidencias _relz_;\ y q compuesta por
influye en la cual influye en la | significativamente _ pongan en papeles de 6 especializadas 32
Gestion de | repercutiraen [ Gestionde | enla Gestion de riesgo y puedan p laborad
los fluj [ | trabajo colaboradores
cobranza de 0sTlujosy | cobranza, de | cobranzade la conllevar a gerenciales y
laempresa |  estados la empresa empresa éxito y/o administrativos,
Polifusion | financieros de | pojifusion | Polifusion Perd fracaso a una con una muestra
Y la empresa, ¥ i entidad.
PeraS.A.C., npresa, | per( S.A.C., | S.A.C.., surquillo, de 18
surquillo, gracias a la surquillo, 2020 Cobranza Evaluacion trabajadores de
20207 eficiencia y 2020 recaudar adecuada de 7 las diversas
eficacia del di » los Créditos 4
informe del Inero, Politicas Definiciones _areas
. ; roveniente de ) administrativas
; auditor, lo cual p - Tinos d y
¢De queé " Indagar o la venta de un Liquidez 8 Ipos de contables que
manera la sera muy cémo la La Ejecucion ) producto o Cobranza brindan
Ejecucion | rentable para [ Ejecucion influye Variable | L i6n de Etapas de la informacion
influye en la la Zjllta influye en la | significativamente | 2: Gestion un servicio Tecnologl_a de 9 gestion de directa e
Gestion de | gerenciade la | Gestion de en la Gestién de de Esto incluyé el | Estrategias vanguardia cobr_ar_12a indirecta a
cobranza de empresa. | cobranza, de | cobranzadela | Cobranza gias y _ Beneficio de .
| I pago de procedimientos | Monitoreo de automatizar tu nuestra gerencia
a empresa a empresa empresa documentos cartera de 10 general, la
Polifusion Polifusion Polifusion Peru . ] proceso de
, , . como: Facturas, clientes prueba de
Peri S.A.C., Pera S.A.C., | S.A.C.., surquillo, pagares, letras — cobranza hipbtesis
surquillo, surquillo, 2020 de cambio o Gestiony utilizada es la de
2020? 2020 P Productividad | registro de la 11
Otros titulos cobranza Pearson.




¢De qué
manera el
informe o
dictamen
influye en la
Gestién de
cobranza de
la empresa
Polifusion
Pera S.A.C.,
surquillo,
2020?

Investigar
cémo el
informe o
dictamen
influye en la
Gestién de
cobranza, de
la empresa
Polifusion
Peri S.A.C.,
surquillo,
2020

El informe o
dictamen influye
significativamente
en la Gestién de
cobranza de la
empresa
Polifusién Pert
S.A.C., surquillo,
2020

valores. Se dice
que la venta se
realiza cuando
se hace el
cobro
respectivo.

Capacidad de

recuperacion 12
Plan de
Implementacién 13
Manejo de
Informacion N
Organizacion y 14

gestion




Apéndice B: Matriz de operacionalizacién de variables

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Definicion

operacional

Variable Independiente: Auditoria Financiera

en la Gestién de cobranza

influye en la Gestion de

Gestién de cobranza de la

recuperacion

Dimensiones Indicadores iftems | Escalade valores Nivel y Rango
) Anélisis 1
¢ Determinar en qué . . . ) Sistematico
medida la Auditoria ﬁ‘;i{ﬁ;{;?aq;ﬁamngﬁg; La Auditoria Financiera Planeacion
Financiera incide en la incide en la gestién de incide significativamente en Anélisis Estratégico 2
gestion de cobranzas de cobranzas de%a empresa la Gestion de c_obr_a,nza de: la — 1: Nunca
la empresa Polifusion Polifusion Pert S.A.C empresa Polifusién Per Evaluacion de 3 2: Casi nunca )
Per( S.A.C., surquillo, . v S.A.C., surquillo, 2020. Eiecuci6 control interno - Indif Bajo =
> surquillo, 2020 jecucion 3: Indiferente Medio =
20207 Plan y programa 4 4: De acuerdo Alto =
5: Totalmente de
Problemas Especificos: | Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Hallazgos 5 acuerdo
Informe o
Dictamen Evidencias papeles 6
Analizar como la de trabajo
¢De qué manera la S La Planeacion influye
L Planeacion influye en la PR . . -
Planeacion influye en la Gestion de cobranza. de significativamente en la Variable dependiente: Gestion de Cobranza
Gestion de cobranza de la la empresa Polifusién Gestion de cobranza de la
empresa Polifusion Perd Pert S.A.C., surquillo empresa Polifusion Perd Dimensiones Indicadores items | Escalade valores Nivel y Rango
S.A.C., surquillo, 20207 ’ 2'0'2’0 ' S.A.C.., surquillo, 2020 Evaluacion
adecuada de los 7
o Créditos
Politicas
Liquidez 8
. . Indagar cémo la . . . 1: Nunca
¢De que manera la Ejecucion influye en la La Ejecucion influye Tecnologia de 9 2: Casi nunca
Ejecucion influye en la ject Y significativamente en la . vanguardia oo Bajo =
- Gestién de cobranza, de L Estrategias y 3: Indiferente S
Gestion de cobranza de la la empresa Polifusién Gestion de cobranza de la rocedimientos | Monit a 4: De acuerdo Medio =
empresa Polifusiéon Pera Perd gA C. surauillo empresa Polifusion Perd p 0{" orgo e 10 5: '.I'otalmente de Alto =
S.A.C., surquillo, 2020? A, surquilio, S.A.C.., surquillo, 2020 cartera de :
2020 clientes acuerdo
Gestion y registro 11
de la cobranza
- - - - - - - Productividad
¢De qué manera el Investigar como el El informe o dictamen influye c idad d
informe o dictamen influye informe o dictamen significativamente en la apacidad de 12
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20207
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Apéndice C: Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario
Auditoria Financiera y su incidencia en la Gestion de Cobranza
¢En su nivel de opinién cudl seria su eleccion en los temas siguientes? Evaluando y marcando con (x) en el recuadro

enumerado segun criterio, teniendo como guia la escala siguiente, se solicita ser lo objetivo posible. Dénde: 5
Totalmente de acuerdo; 4 De acuerdo; 3 Indiferente; 2 Casi nunca; y 1 Nunca.

N ITEMS RESPUESTAS
1 2 3 4 5
¢Los métodos empleados en la indagacidn son correctos y necesarios para la
1 empresa?
¢El sistema contable y financiero implementado agiliza las labores en las diversas
’ areas?
é¢Mejorar los aspectos internos y externos conllevara a un mejor nivel y
3 potenciara a la empresa?
¢Ante novedades y avance de tecnologia serd necesario conocer periddicamente
as inquietudes y necesidades de nuestros clientes?
a | tud dadesd t lientes?
¢Una buena evaluacién de control interno dara una buena auditoria competente
5 y relevante?
¢El Auditor examinard, analizara e investigara y tras evidencias, dictaminara y
6 recomendara lo mejor para la empresa?
éUn plany programa de auditoria facilitara al auditor una mejor organizaciény
7 administracion?
éLas pautas, certificaciones y normas estandarizadas de auditoria ayudan en las
8 directrices exclusivos de la empresa?
éLos hallazgos en la auditoria, informara sus deficiencias y reportara informacion
9 confiable y consistente?
éLa eficiencia y eficacia de resultados de gestidn de la auditoria repercutira en las
10 futuras decisiones?
éLas evidencias reportadas inmediatamente lograran una buena gestién y
direccién institucional?
11
éDe acuerdo al dictamen limpio y estandar del auditor, garantizara confianza a
los estados financieros?
12
13 | ¢La empresa tiene una politica de cobranza idénea?
14 | ¢ Sus procedimientos establecidos de cobranza son buenos?




15

¢El activo corriente incluye las cuentas por cobrar, caja y bancos y existencias?

16

¢éLa solidez financiera garantiza una buena rentabilidad en la empresa?

17

éLa empresa utiliza un mejor sistema contable y financiero acorde al siglo XXI?

18

éLa empresa, analiza el conjunto completo (servicio, cotizacidn, facturacién y
envio de su requerimiento del cliente?

19

¢Se da seguimiento e informa los adeudos al dia 01 de su vencimiento?

20

¢Toda queja o reclamo es monitoreada por post venta o coordinacion?

21

¢La empresa gestiona en forma oportuna su cobranza?

22

éEn forma inmediata y paralela se registran los cobros?

23

éSe capacita en forma eficaz y constante a los encargados de cobranza?

24

éLa empresa reevalla y actualiza la informacidn crediticia de sus clientes?

25

éBusca evitar la morosidad, informando con antelacidon el vencimiento de sus
deudas?

26

¢Examina la gestidn de cobro, su periodicidad y eficiencia?

27

éEl cliente es el Unico responsable de su aumento, disminucién o pérdida de su
linea de crédito asignada?

28

éEl comportamiento de pago definird la condicion de bueno, regular o malo de
cada cliente?




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Auditoria Financiera y su incidencia en la Gestion de cobranza de la empresa Polifusién Peri S.A.C
Surquillo, 2020.

Bachiller: NAZARIO ANCAJIMA YOVERA
JUICIO DE EXPERTO:

|. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que usted considt
su opinion para el cuestionario.

1: Nunca

2: Casi nunca

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

No CRITERIOS

VALORACION
1 2 3 4 5
Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
Objetividad:
Permite medir hechos observables
Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
Organizacién:
Presentacion ordenada
Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X

Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ items

Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de la investigacion

10 Aplicacion: x
Los datos permiten un tratamicnto estadistico pertinente

X X X [X

X [>¢ K

16 de Octubre 202
Muchas gracias por su respuesta.
Apellidos y Nombres del Juez Experto: Rodriguez Garcfa Carlos Arturo
DNI: 09901185

Especialidad de Juez Experto: Tributacion
Grado del Juez experto: Contador Publico

Fig/l%| Juez Experto




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Auditoria Financiera y su incidencia en la Gestion de cobranzas de la
empresa Polifusion Perd S.A.C., Surquillo, 2020

Bachiller: Mazano Ancajima Yovera

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que usted brinde es personal y sincera.

2. Margue con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por
cada criterio, el queusted considere su opinién para el cuestionario.

1:Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4:Bueno 5 Muy bueno

n® CRITERIOS 1 ZAL':RAC;[D}
Claridad I
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado
yeomprensible

. | Ubjetividad X
Permite medir hechos observables
Actualidad x
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacion <
Presentacion Ordenada
Suficiencia <
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia <
FPermite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia X
T |Permite conseguir datos basados en
modelosteoricos

Coherencia x
& | Hay coherencia entre las vanables indicadores
yitems

Metodologia x
8 | La estrategia responde al propdsito de
lainvestigacion

Aplicacion <
10 |Los datos permiten un  tratamiento
estadisticopertinente

El instrumento esta aprobado con 46 puntos

0 pPR
e
- DINT 215406615

Apellidos v nomhbres del Experto: Cesar Enrigue Loli Bonilla
Grado del Experto: AMaestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Univerzidad Pernana de la Americas

Fu




VALIDACION CON JUICTIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Auditoria Financiera y su incidencia en la Gestién de cobranza de la empresa Polifusion Peri S.A.C.,
Surquillo, 2020,

Bachiller: NAZARIO ANCAJIMA YOVERA

JUICIO DE EXPERTO:;

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera

2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracton, solo una vez por cada cniterio, el que usted considere
su opinion para el cuestionaro

I Nunca

2: Casi nunca

3. Indiferente

4: De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

No CRITERIOS

Claridad:

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

Objetividad:

Permite medir hechos observables

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

Organizacién:

Presentacion ordenada

Suficiencia:

Comprende los aspectos en cantidad y clandad

Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tednicos

Coherencia:

Hay coherencia entre las vaniables, indicadores ¢ items

9 Metodologia: X
La estrategia responde al proposito de la investigacion

Aplicacion:

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

VALORACION
1 2 3 4 5

16 de Octubre 2021
Muchas gracias por su respuesta
Apellidos y Nombres del Juez Experto: Lopez Luna Wilfredo
DNI: 00236491
Especialidad de Juez Experto:
Grado del Juez experto:




