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Resumen

El personal que desarrolla actividades de operaciones de servicios estd expuesto a
riesgos que pueden afectar su estado fisico y su salud. Ante esto, las empresas suelen plantearse
la necesidad de crear un sistema de gestion basado en la seguridad y salud en el trabajo debido

al aumento de accidentes que se registran a diario.

HITECH GROUP SAC es una empresa prestadora de servicios en el ramo de la
climatizacion. Las operaciones son realizadas en circunstancias normales, sin embargo, los
colaboradores corren bajo su propio riesgo diferentes condiciones del servicio prestado. Por lo
que se presenta la siguiente investigacion con el objetivo de crear un SGSST amparado en la
Ley N° 29783 que mejore las condiciones laborales actuales y reduzca todos los riesgos y

peligros que deben enfrentar los trabajadores.

Un SGSST promueve un ambiente de trabajo seguro ya que los indicadores de este
sistema permiten a la empresa identificar y controlar de manera efectiva los riesgos existentes,

al mismo tiempo que apoya el cumplimiento de las leyes aplicables.

Por lo tanto, esta investigacion ayudara a la empresa a prevenir accidentes en el lugar

de trabajo, asi como a mejorar la productividad y aumentar las ganancias.

Palabras claves: Peligros, SGSST, prevencidn, accidentes laborales, ley 29783, riesgos

laborales.
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Abstract

The personnel who carry out service operations activities are exposed to risks that may
affect their physical condition and health. Given this, companies often consider the need to
create a management system based on occupational health and safety due to the increase in

accidents that are recorded daily.

HITECH GROUP SAC is a company that provides services in the field of air
conditioning. The operations are carried out under normal circumstances, however, the
collaborators run different conditions of the service provided at their own risk. Therefore, the
following research is presented with the aim of creating a SGSST covered by Law No. 29783
that improves current working conditions and reduces all the risks and dangers that workers

must face.

An SGSST promotes a safe work environment since the indicators of this system allow
the company to effectively identify and control existing risks, while supporting compliance

with applicable laws.

Therefore, this research will help companies prevent accidents in the workplace, as well

as improve productivity and increase profits.

Key words: Dangers, SGSST, prevention, work accidents, 29783 law, occupational hazards.
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Introduccion

La presente investigacion busca reducir los riesgos labores en la empresa Hitech Group,
mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
basado en la Ley 29783, para tal fin se utilizé la metodologia propuesta por la misma Ley, que
incluye cinco etapas; la Evaluacion Inicial, la Planificacion, la Adecuacion a la Ley 29783, la
Evaluacién del SG SST, y la Mejora Continua; y para la obtencion de los resultados se trabajo
mediante la aplicacién de un instrumento debidamente validado por experto, el mismo que fue
suministrado dos veces, antes y después de la implementacién, los resultados de las dos
encuestas fueron comparados a través de métodos estadisticos y mediante la ayuda del software
estadistico SPSS en su version 26 se obtuvo los resultados descriptivos e inferenciales que
permitieron comprobar la hipotesis de que la implementacion de un SG SST reduce los riesgos

laborales.

En el Capitulo I, se describe la realidad problematica en sus ambitos nacional e
internacional, con cifras que demuestran que los accidentes laborales y enfermedades son un
gran problemay que su atencién es parte primordial de los objetivos de toda empresa; asimismo,
se formulan el problema general y especificos, como también el objetivo general y los
especificos; para concluir con la justificacion y limitaciones que se tuvieron para la elaboracion

de la presente tesis.

En el Capitulo I1, se construye el marco tedrico, iniciando por referenciar antecedentes
internacionales y nacionales sobre trabajos recientes que involucren las dos variables, para
luego dar soporte conceptual a través de las bases tedricas; asimismo, en este capitulo es donde
se detalla paso a paso la implementacion del SGSST evidenciando los procesos y las métricas

que sirvieron para el calculo de los resultados.



En el Capitulo I1l, se detalla el método cientifico, explicando el enfoque y el tipo y
disefio de investigacion, para luego operacionalizar las variables y formular las hipotesis,
también se detalla la poblacion de estudio, la muestra y se describe los instrumentos que fueron

utilizados para medir las variables.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion, desde el punto de vista
descriptivo y luego inferencial, las que fueron trabajados con métodos estadisticos y el software
SPSS, los mismos que demostraron que los datos de la mediacion previa son mas altos que la
medicion a posterior, por lo que se evidencid que se cumplié la hipotesis de investigacion que
indicaba que la implementacion del SGSST reduciria los riesgos laborales en la empresa;
asimismo, se formulo la discusion de la investigacion en la cual se confrontaron los resultados

obtenidos con los antecedentes referenciados y las teorias que dieron soporte.

Finalmente, se efectuaron las conclusiones y recomendaciones que evidenciaron que se

alcanzd los objetivos de investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

Las empresas de todo el mundo estan trabajando cada vez mas arduamente
en el cumplimiento de las pautas sobre seguridad y salud en el trabajo (SST), los
controles de riesgo y las politicas de gobierno. Todo esto sucede en un entorno
constitucional cada vez mas exigente, con instituciones econémicas sélidas y otras

normas que promueven buenas practicas de seguridad y salud.

En el Perd, las actividades industriales, de construccion, comerciales y de
servicios han crecido fuertemente debido al incremento economico de la ultima
década. En este caso, la organizacion solo se preocupa por el aspecto lucrativo e
ignora la seguridad y la salud de sus colaboradores para su propio beneficio, lo que

lleva al agotamiento fisico y mental, accidentes y muertes debido al trabajo duro.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2020). Informa que,
“Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones de muertes por ano”. Analizando
esta cifra, se tiene que, en accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el
trabajo, ocurren 231 667 de accidentes mortales por mes, 7 722 por dia, 322 por hora
y 5 por minuto; siendo que, si la lectura de esta investigacion le tomara quince minutos,
ello implicaria que, en dicho tiempo, 75 personas fallecieron por causas laborales; lo
cual cudl, deberia llevarnos a la reflexion. El Pert no esta libre de esta estadistica,
asimismo, la Oficina de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
del ministerio de trabajo (2020) reporto; “De acuerdo con los datos estadisticos del
mes de enero del afio 2020, se registraron 2744 notificaciones (de un total de 1625),
de las cuales, 97,01% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 0,62%

accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el 0,07% a enfermedades



ocupacionales. La actividad econdmica que tuvo mayor numero de notificaciones fue
industrias manufactureras con el 22,01%; seguido de actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler: con el 20,19%; transporte, almacenamiento y
comunicaciones con 11,41%; construccién con 11,30%; entre otras”. Lo que refleja
gue los sistemas, pese a existir, se tienen que controlar, retroalimentar y mejorar; para
ello existen una serie de herramientas de ingenieria que requieren una adecuada

gestion.

En agosto del 2011, el congreso de la republica del Pert promulgé la Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo N° 29783 buscando promover una cultura de
prevencion y proteccién en el lugar de trabajo mediante la sancién de cualquier
empleador que, a sabiendas, no cumpla con los requisitos de proteccién de los

trabajadores.

Una cultura de prevencion debe ser un valor inherente para todos porque los
peligros y amenazas estan siempre presente, eso ayudara a mejorar la calidad de vida
y prevenir accidentes. La salud y seguridad ocupacional en las empresas es un tema
importante hoy en dia no solo para industrias como la mineria, petroleo, gas,

construccion y servicios sino también para las pequefias y medianas empresas.

Hitech Group SAC estd dedicada a brindar servicios de mantenimiento,
instalacion y reparacion de equipos de aire acondicionado y ventilacibn mecéanica, esta
ubicada en la calle Venancio Avila 1989, Urbanizacion Chacra Rios sur, Lima. La
empresa cuenta con una estructura definida de trabajo, tales como: area de
mantenimiento y el area de proyectos. Muchos de los contratos son externos, por
convenio con instituciones publicas o privadas, esta es el area operativa para el envio
de varios técnicos operativos, asi como supervisores o ingenieros responsables. La

empresa recibe ingresos por estos servicios, cobran y reinvierten en proyectos futuros.



En Hitech Group SAC, los colaboradores a menudo estan en peligro mientras
realizan tareas cotidianas sin un control real sobre su seguridad. En este sentido, la
empresa implementara un sistema de gestion basado en la Ley de Seguridad N°

29783 para identificar y controlar los diversos peligros y riesgos existentes.

Esto se puede demostrar a través de la inspeccion periddica por parte de
supervisores externos que han determinado que el mantenimiento y las observaciones
de seguridad y salud, han afectado la efectividad de los proyectos, el desempefio
optimo y la presencia de funciones del operador. Asimismo, El 10% de los
colaboradores se ausenta por eventos de riesgo laboral derivados de las operaciones
de la empresa. Por lo tanto, con el fin de reducir los riesgos asociados a las actividades
profesionales de los colaboradores, se recomienda implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783, cuyos beneficios se
traduciran en una mejor gestioén de la empresa y también reduccion de costos y gastos

por atencion de enfermedades.



Fundamentacién de larealidad probleméatica

Para el diagndstico se utilizo el diagrama de Ishikawa:

MEDIO
MEIOBOS AMBIENTE

Falta de plan de seguridad Poca iluminacion
) Falta de sefializacion
Capacitacion Nula
Control durante el proceso Mo existe orden y limpieza
Espacios reducidos
RIESGOS
LABORALES
Falta y uso de EPP’s Herramientas en mal estado

Mano de obra calificada Maguinas obsoletas

Figura 1: Ishikawa de la poblemética Enpresa Hitech Group, Lima.

Fuente Elaboracion propia

En el diagrama mostrado en la figura 1, las conclusiones son las siguientes:

Métodos: No existe un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
no hay capacitaciéon de los operadores, y no hay control sobre la prestacién del
servicio, lo que reduce su eficacia y eficiencia en la atencién a los clientes y es por

ello que pierde credibilidad y clientes potenciales en el mediano plazo.



Mano de obra: Los trabajadores denuncian que no utilizan los equipos de
proteccion personal adecuados, lo que compromete su integridad fisica y en algunos
casos puede derivar en accidentes de trabajo. También hay escasez de personal

calificado y frecuentes retrasos en el trabajo en curso.

Maquinarias: Entre las herramientas y equipos utilizados, se puede encontrar
gue en muchos casos se retrasa su funcionamiento por falta de mantenimiento, lo que
también indica una nula politica de mantenimiento preventivo y correctivo. Por otro
lado, los equipos, maquinarias y herramientas que se han utilizado durante varios

afos reducen la competitividad y la rapidez en la prestacion del servicio.

Medio Ambiente: Se ha observado que no existen sefiales en el ambiente de
trabajo que permitan la plena movilidad de los trabajadores. Ademas, la iluminacién
es muy tenue, provocando errores en el montaje de los elementos deseados. Al

contrario, en un espacio muy reducido que le hace falta orden y limpieza.
La problemética se resume:

e Sin existencia de un plan de seguridad y salud en el trabajo
e Nulo control durante todo el proceso productivo

e Sin capacitaciones programadas sobre SST

e Medio Ambiente

e lluminacion pobre

e Falta de ordeny limpieza en las maquinas

e Falta de sefialéticas de seguridad

¢ No hay suficientes espacios de trabajo.

e Personal especializado.

e Los equipos de proteccion personal no son suficientes.

e Escaso numero de trabajadores con capacitaciéon



e Los equipos y las maquinas son de relatividad modernidad.
e Falta mantenimiento de equipos.

e Las maquinas corresponden a una tecnologia obsoleta.
1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general.

¢De qué manera la implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos

laborales en empresa Hitech Group Sac, Brefia, 20207
1.2.2. Problemas especificos.

¢,De qué manera la implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo basado la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos de
accidentes laborales en empresa Hitech Group Sac, Brefia, 2020?

¢,De qué manera la implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos de

enfermedades laborales en empresa Hitech Group Sac, Brefia, 20207
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General.

Demostrar de qué manera la implementacion de un sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los

riesgos laborales en empresa Hitech Group sac, Brefa, 2020
1.3.2. Objetivos Especificos.

Demostrar de qué manera la implementacion de un sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los

riesgos de los accidentes laborales en empresa Hitech Group sac, Brefia, 2020



Demostrar de qué manera la implementacion de un sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los

riesgos de las enfermedades laborales en empresa Hitech Group sac, Brefia, 2020
1.4. Justificacidén e Importancia de la Investigacion

Toda empresa, independientemente de su rama, debe contar con un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el Unico fin de proteger a todos los
empleados involucrados, reducir los costos de accidentes y aumentar la productividad
todo esto en la empresa de HITECH GROUP SAC.

Justificacion tedrica

Los trabajadores estan siempre expuestos a peligros y riesgos desde el
momento en que comienzan a trabajar, o que, por razones ambientales o de
desproteccion, puede exponerlos a riesgos innecesarios.

Por ello, es necesario esforzarse por mantener la salud fisica y mental
de los empleados para que puedan identificarse con la empresa y asi aumentar
la produccién en un ambiente de satisfaccion.

Justificacion Practica

El recurso mas importante de la empresa es sin duda el factor humano, por lo
gue el uso de este sistema es muy importante, ya que no solo contribuye al desarrollo
de la empresa, aumenta la productividad y la reputacion, sino que también contribuye
al crecimiento de la empresa. También ayuda a mejorar la calidad de vida de las
personas.

Justificacién Legal

El articulo 1 de la Ley N° 29783, sefiala: Establecer un sistema de minimizacién
de los diversos riesgos y para eso cuenta con la activa participacion de los

colaboradores, de la supervision vy fiscalizacién del Estado el aporte valioso de las
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instituciones formadas por los trabajadores, en este caso, de los sindicatos. Se debe
tomar muy en cuenta que el verdadero rol que juegan los trabajadores sindicalizados
a través de una intensa comunicacion promueve, difunden y propician el cabal

cumplimiento de las normas laborales emitidas por la autoridad correspondiente.

Justificacion metodoldgica

A través de la secuencia investigativa de formulacion de preguntas, supuestos
y justificaciones, la empresa puede anticipar accidentes laborales durante la
implementacion del sistema de gestion. El método para utilizar es el PHVA.

Importancia de la investigacion.

La importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
HITECH GROUP es fortalecer sus recursos en un entorno sostenible, lo que debe
lograrse en términos de igualdad y fraternidad, contribuir a la gestion del talento y la

calidad necesarios para el desarrollo social.
1.5 Limitaciones

a) Financiamiento para la realizacion de la presente investigacion.

b) Ayuda de personal capacitado.

c) Informacion sobre datos actualizados del proceso de investigacion.

d) Hay muy pocas ocupaciones relacionadas con los servicios de aire

acondicionado.
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Capitulo Il: Marco Teorico
2.1 Antecedentes.

Internacionales.

Alvarado (2017), presentd su trabajo de titulacién con nombre: “Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una Empresa de servicios en
mantenimientos eléctricos en la ciudad de Guayaquil (Universidad Politécnica Salesiana)”. Su
principal objetivo fue implementar el SST en la entidad CELALVA S.A. Se dio el diagnéstico
y se decidio con seguir con las Normas que establece la OHSAS 18001:2007. Se utiliz6 como
metodologia el ciclo de Deming. Esta investigacion es tomada como ejemplo para nuestra tesis,
ya que nos muestra la técnica para desarrollar el sistema, asi como lo formatos a utilizarse.

Lobo, (2016). presentd su trabajo de titulacion con nombre: “Diseno del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS
18001:2007 en la empresa Ingenieria & Servicios SARBOH S.A.S.”, Su principal objetivo fue
implementar el SST en la entidad, basdndose principalmente en la NTC-OHSAS 18001: 2007,
esperando desarrollar un manual de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa. Se
utilizaron métodos como cuestionarios, entrevistas, verificacion de doc.

Catalina y Castro. (2016). presentd su trabajo de titulacion con nombre: “Disefio del
sistema de gestion ambiental con base en la norma ISO 14001 vy el sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional con base en la norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la

competitividad en Valentina Auxiliar Carrocera SAC”. Esta investigacion se basa en la norma



12

OHSAS 18001-2017. Su principal objetivo es acondicionar un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, para aumentar la competitividad de la compariia. Se establecio el disefio para la
realizacion de esta norma. Este estudio dio un diagnostico sobre la administracion actual en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo. En adelante, se establecié un panorama de todos los
riesgos presentes en la compafiia, asi poder implementar un plan para minimizarlos.

Ramirez y Camacho (2014). presenté su trabajo de titulacion con nombre: “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de Servicios” en la Universidad
de San Buenaventura Seccional Cali — Colombia. Los investigadores indican que, al hallar
posibles mejorias en temas de seguridad y salud en el trabajo, establecieron la situacion actual
de la empresa. Este método instauro tareas que permitird plasmar y fortalecer de manera

correcta el nuevo Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nacionales.

Huaman (2018), presentd su trabajo de titulacion con nombre: “Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo para prevencion de accidentes laborales en el consorcio Manantial,
Cajamarca, 2019. UCV Chiclayo. El propésito es desarrollar un plan de seguridad y salud en
el trabajo para prevenir y controlar los accidentes laborales. EI método para desarrollar fue la
captacion directa, asi definir los principales problemas que presenta la empresa en temas de
seguridad y salud en el trabajo. Se identificaron los peligros, se valoraron los riesgos, asi como,
se establecieron sus respectivos controles.

Mendoza (2018), presento su trabajo de titulacion con nombre: “Plan de seguridad y
salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales en el aserradero de la Granja Porcon,
Cajamarca 2017”. UCV Chiclayo. El propoésito principal es desarrollar un plan de seguridad y
salud en el trabajo basada en la ley 29783, ley que busca la tranquilidad de todos los

trabajadores, asi como construir una cultura de prevencién en todos en todas sus formas. Este
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proyecto establece un bosquejo sobre la identificacion de peligros y su respectiva evaluacion
de sus riesgos, asi como la implementacion de los controles respectivos.

Parque (2018), presento su trabajo de titulacion con nombre: “Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales en la empresa JCM ingenieria
ambiental S.A.C.”. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El propdsito general es
alinear a la compafiia en temas de seguridad, especificamente en la realizacion de un SGSST
basado en la ley 29783. La empresa identificara peligros, evaluara los riesgos e implementara
sus respectivos controles en todas sus actividades laborales, asi cuidaran la integridad fisica de
sus trabajadores.

Vela, Leidy (2017). presento su trabajo de titulacion con nombre: “Implementacion de
un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir accidentes laborales en la empresa
industria Decromo Duro S.A.C., Lima 2017”. Universidad César Vallejo. El proposito general
es diagnosticar la forma en la que un plan de seguridad y salud ocupacional aminorara los
accidentes laborales en la empresa. EI desarrollo de este proyecto ha dado conclusiones
favorables en cuanto a la reduccion de accidentes, siendo el 73.4 % el resultado final, el
proyecto se basé en constantes capacitaciones, generando una cultura en los trabajadores y su
futuro comportamiento, para finalizar se recomiendo establecer una mejora continua con

respecto al plan de SGSST.

Bases Tedricas

Sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Segun Ruiz-Frutos (2015), Es la fraccion del sistema integrado de gestion desarrollado
por una empresa que incluye la estructura organizativa, la planificacion de actividades, los
métodos y los recursos utilizados para poder implementarlo, asi como mantener al dia la politica

de prevencion de accidentes (p.8).
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Al respecto, Rubio y Rubio (2015) sefialan que los elementos importantes que
componen el plan de gestion de seguridad son: Organizacion y personal, identificacion y
evaluacion de riesgos, controles establecidos, adecuacion de las modificaciones, preparacion
ante situaciones de emergencia, seguimiento de los objetivos establecidos, auditoria y mejora
continua.

Seguridad y salud ocupacional

Por seguridad se entiende al grupo de procedimientos que tienen como objetivo
principal el identificar las situaciones que pueden terminar en accidentes, evaluar sus riesgos y
establecer los controles para minimizarlos.

El concepto es muy claro, sin embargo, debemos entender que la seguridad nos permite
desarrollar actividades laborales de manera segura, sin presencia de accidentes, siempre que se
gestione de manera eficaz. La seguridad no solo se centra en el trabajador, también involucra
las instalaciones, el proceso productivo, lineamientos para el trabajo seguro, capacitaciones,

ensefianzas y la motivacidn ya sea intrinseca o extrinseca (Butron, 2015, p.26).

El proyecto de gestidn de la prevision de accidentes laborales

Al conocer los peligros, como evaluar y clasificar los riesgos, necesitamos de la misma
forma saber como prevenirlos. De ese modo, Gonzalez (2014), sefiala que el sistema de gestidn
para la prevencion de accidentes laborales es un pilar muy importante en la organizacion y que
estara definido en la politica de la empresa, esto significa que para poder llevar a cabo esta

politica es necesario establecer responsabilidades (Gonzalez, 2014, p. 43).

Planificacién de la actividad preventiva
Luego de una evaluacién y en base a los resultados alcanzados, Gonzalez (2014)
manifiesta que se iniciara con la planificacion para las acciones preventivas, asi implementar

los controles necesarios. De ellos surgiran muchas actividades para desarrollar, aun con los
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recursos limitados se tendran que priorizar (p.46). Las actividades que son prioritarias deben
considerarse objetivo de consulta y toma decisiones en base a la politica de prevencion de la
seguridad (p.48). Las actividades de menor grado de importancia seran realizadas a medida que
sean necesarias, con el unico objetivo de mejorar las condiciones de trabajo de todos los
colaboradores” (Gonzalez, 2014 p.57).

La planificacion, de acuerdo con Butrén (2015) se organizara para un tiempo definido,
en el cual se estableceran calendarios ya sea trimestrales o semestrales (p.38). Es decir, en
palabras del autor, se debe planificar medidas preventivas, que deberan quedar debidamente

registradas.

Elaboracion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)
Segun Pinto y otros (2015) refieren que una vez definidos los peligros y evaluados los
riesgos, permitird al empleador a definir los diversos controles necesarios para mitigar estos

riesgos.

Linea de base

En relacién con el Articulo 37 de la Ley 29783. Para poder implementar un SGSST se
inicia con un estudio que nos brindara un resultado de cémo se encuentra el estado de la salud
y seguridad de los colaboradores. Los resultados conseguidos son relacionados con lo que
establece la ley vigente. Esto sirve para poder planificar y organizar el sistema de gestion, al
mismo tiempo establecer una mejora continua.

Riesgo laboral.

“Es la probabilidad de que un peligro existente puede causar un potencial dafio a la salud

de algun colaborador” (Mc. Mutual, 2007, p. 12). Las principales causas de la existencia de los
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riesgos laborales son los siguientes: condiciones subestandares, comportamientos
subestandares, condiciones ergondmicas y factores derivados de las condiciones de trabajo.

Incidentes y Accidente de Trabajo

Los incidentes o accidentes laborales son hechos no deseados que merman la calidad y
productividad de las empresas, asi como, deteriorar la salud y la seguridad de todos los
colaboradores.

Planificacion de la implementacion del SGSST propuesto

Para ratificar el éxito del SGSST se debe implementar un plan que implique la
colaboracion de todos los trabajadores de la empresa, desde la alta gerencia hasta el Gltimo

puesto dentro de la organizacion.

Base legal

Ley N° 29783- Esta ley tiene como proposito promover una ensefianza basada en la
prevencion de riesgos laborales. La ley se construye en apoyo con una categoria minima en
cuanto a lo legal, por lo tanto, esta ley es adaptada a toda la poblacion laboral. Ademas, se
incluye a todas las personas, que aun sin laborar, se encuentran en las instalaciones de la
empresa. La Ley presenta 9 principios, que son: Principio de prevencion, responsabilidad,
cooperacion, informacion y capacitacion, gestion integral, atencién integral de la salud,
consulta y participacion, primacia de la realidad y proteccion.

Normas internacionales y sistemas de gestion de seguridad

Estas ejecuciones para la empresa sirven para obtener un valor agregado en comparacion
con otras organizaciones. Tener estos estatutos implementados le dan la fiabilidad al

consumidor de que los productos que consumen son confiables y de alta calidad.
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Metodologia PHVA
Esta metodologia conocida como el Ciclo Deming, es una herramienta de gestion para
la mejora continua, y esta basada en 4 cimientos:
e Planificar.
e Hacer
e Verificar
e Actuar
Planificar: Elaborar los objetivos y todos los procesos necesarios para la obtencion de
resultados de acuerdo con la politica de seguridad de la empresa.
Hacer: Implementar el sistema de acuerdo lo organizado.
Verificar: Supervisar y evaluar el proceso, los objetivos, requisitos legales y otros, asi
como, el reportar resultados.

Actuar: Acciones de mejora continua, luego de la auditoria de todos los procesos.

2.1 Definicion de Términos Basicos

Salud

La salud es un estado de completo confort fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Trabajo

El trabajo se define como un conjunto de actividades realizadas con un propdsito
especifico, ya sea para resolver un problema o producir algun bien o servicio para satisfacer
una necesidad humana.

Seguridad industrial

La seguridad ocupacional en los conceptos modernos no es solo una situacion de

seguridad personal, un estado de bienestar personal, un ambiente de trabajo adecuado, una
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economia de costos sustancial y una imagen y filosofia humana moderna como parte de las
actividades. (Ramirez, 2005, p.11).

Peligro

De acuerdo a Hernandez (2005) El peligro se puede definir como “cualquier condicion
que puede causar dafios o perjuicios a la propiedad y/o al medio ambiente y que no se puede
separar de la propiedad tangible.

Riesgos laborales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), El riesgo es 'la combinacion de
la probabilidad de que ocurra un evento peligroso y la gravedad de las lesiones o dafios a la
salud que podria causar ese evento.”.

Incidentes

Quinche (2013), “Ocurren en el curso del trabajo o eventos relacionados con el trabajo
gue podrian ser un accidente sin lesiones personales o dafios a la propiedad y/o pérdida de

procedimientos”.

Sistema de gestion

Un conjunto de elementos relacionados o que interactian de una organizacion que
establece politicas y procedimientos para lograr estos objetivos.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Conjunto de elementos interrelacionados o interactuantes que establecen las politicas de
trabajo, los objetivos de seguridad y salud, y los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, relacionados con el concepto de responsabilidad social empresarial,
con el fin de sensibilizarlos para garantizar buenas condiciones de trabajo a los trabajadores.
empleados, mejorando su calidad de vida y aumentando la competitividad de los empresarios

en el mercado. (DS N° 005-2012-TR).
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Requisitos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los requisitos minimos necesarios para la implementacion de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo son los siguientes:

Fijar una politica de seguridad y salud en el trabajo

Fijar objetivos y metas

Revisar la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo
Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a ellos

Fijar un programa y plan anual de seguridad y salud en el trabajo

Asignar y definir las responsabilidades

Elaborar un plan de emergencias

Elaborar documentos que complementen al sistema

Definir y establecer los diferentes registros

Evaluar el desempefio del sistema

Mejora continua al sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

Las condiciones de trabajo coinciden con las buenas cualidades de los trabajadores y brindan

oportunidades reales para lograr las metas individuales de los trabajadores.

Bases tedricas para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo basado en la Ley 29783.

Para la implementacion del SGSST se tom6 como base la Ley 29783, y se llevd a cabo

en 5 etapas, segun indica la figura 2:



ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4:

Adecuacion a la Ley Evaluacion del SG . .
N2 29783 SST Mejora continua

Figura 2: Pasos para la implementacion del SG SST

Fuente: Elaboracion propia

Etapa |I: Evaluacion Inicial del SGSST

La evaluacion inicial del SGSST, se efectud a través de:

a. Verificacion de cumplimiento de requisitos de la Ley N° 29783

20

La verificacion del cumplimiento de los requisitos y determinacion de la situacion actual

de la seguridad y salud en la empresa se efectu6 mediante la aplicacion de la Lista de

Verificacion de Lineamientos contemplada en la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR, y

cuya evidencia de aplicacion se muestra mediante su primera pagina en la Figura 3, y en

documento completo en el Apéndice 1.
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

—  Cumplimiento de la normatividad.
— (Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gesfion de seguridad v salud en el trabajo

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FOENTE ST [ ho ] OESERVACION
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente X
un sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo. X
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo X
para asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se X
fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos
del frabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. X
Principios Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleadar y trabajador y viceversa. X
Existen medios que permiten el aporte de los frabajadores al empleador en
materia de seguridad y salud en el trabajo. X
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. X
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en
el frabajo. X
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el la empresa no cuenta con politica de|
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada. X |ssT
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada. X
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
Politica politica de seguridad y salud en el trabajo. X
Su contenido comprende -
— El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.
X

Figura 3: Lista de verificacion cumplimiento de la Ley N° 29783 (Pagina 1)

Fuente: Elaborado en base el formato contenido en el Apéndice 1, de la RM 050-2013-TR

b. Determinacion de las brechas por Capitulos de la Ley

Tabla 1

Cumplimiento de requisitos de la Ley N° 29783

Requisitos Ley N2 29783

Titulo
Total Cumple No cumple %

I. Compromiso e Involucramiento 10 3 7 30.0%
II. Politica de SST 11 4 7 36.4%
lIl. Planeamiento y aplicacién 17 3 14 17.6%
IV. Implementacion y operacion 24 8 16 33.3%
V. Evaluacidn Normativa 12 4 8 33.3%
VI. Verificacion 24 5 19 20.8%
VII. Control de Informacién y documentos 18 0 18 0.0%
VIII. Revision por direccion 6 0 6 0.0%

Total 122 27 95 22.1%

Fuente: Elaboracion propia
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La determinacion de las brechas del cumplimiento de la Ley N° 29783, y
establecimiento de la linea base total y por Capitulos se muestra en la Tabla 1, en la que se
evidencia que el cumplimiento de los requisitos solo alcanza al 21.85%, es decir la brecha actual

es de 78.15%.

Etapa 2: Planificacion del SGSST

La planificacion se ha efectuado cumpliendo todos aquellos requisitos que figuran en la

Ley 29783 y su reglamento, y que se detallan a continuacion:
a. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es el documento de gestion por el cual Hi Tech Group SAC, implementa el Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que fue elaborado en base a los resultados
de la evaluacion inicial y con la colaboracién de los trabajadores a través de sus representantes;
el documento con codigo SG SST P001 se muestra en sus tres primeras paginas en la Figura 4,

y en texto completo en el Apéndice 2.

Plan Anual de Seguridad y Salud en Plan Anual de Seguridad'y Salud en Plan Anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo . ¢l Trabajo . el Trabajo .
1 Introduccita
Contenido Hi Tach Gooup SAC, summplspnﬁdadempﬂzl:pumm,mwpm=m 1
1. rod ‘mercado desds 2014, g 2 prestar servicio de mantenimiento preventivo
N o s i S« vl (ol e
2. Aleanee. profesionalismo, transparencia y compromizo con sus clientes
3. BaseLazl 1
o Hi T 4. Linsabase del Sistera de gastin de Seguridady Salod anel Trabgfo. .4 2 s eolzboradores, pm]nqmém e niecesario velar por el bienastar y sahud drante o
| e Group 5 Pali uridsd y Sabud en el Trabajo. 5
P temas de !;\mdn{)s:]mlqmpwd:mn nnmmrlzuah jo seguro y sahudable,
etresy que tenga concor con s modificatoria Ley N 30222 y sus
T C y saed e ol emstos DS 003 2012TR y DS Q062014-T% o prvit n o DS (220 TR
8. Meificacidn depel duacicn derese -TPERC i Politea Nacional de Seguridady Sahud e el Trbjo.
2 Alcance
‘ PR - ;
S18 7 El gt P Aol de Sepiady s n o T o o o s bx
020 Teab colaboradores de la empress, cualquisra sea su condicién laboral, y su modalidsd de
- ¥ e b permanenciz en la emprasa, m.qudh que tiemen |2 condicién de modalidad
9 7 formativ,  tamhin aquellos que sin tener relacidn laboral con L empresa, se encusniran
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y Py ——— 1 e g s i i 5
SALUD EN EL TRABAIO i : K S
1 3
. - La base legal que da amparo al presente Plan de Seguridad v Salud en ol Trabajo, esti.
12, Inspsccionss Intermas en Saguridad fonmada por las normativas siguientes:
. SaludOs 1
B + Lay )" 25783, Ley de Seguidad y Sabud del Trabsjo
4. Adminisracsy Contratista + Ly I 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Segoridad y Salud
55 Pl -
Luvestigacin de incidentes, accdente: Ley de Modermizacin de Ia Seguridad Sorial en Salud
1f‘ Sy Ly Loy Generalde Salud.
17, Auditorias 12-TR, Reglamento de Iz Ley de Sepuridad y Sabud en el Trabajo
18, Estadisti 1 + DS N 006-2014-TR, modificatoria del DS N* 005-2012-TR.
" T p + DS I 020-2015-TR, qe modifica el Reglamento de Iz Ley ° 29785, Ley de
. - Seguidad y Salud en ol Trabajo.
0. M dzF. 1 . Dm‘ol; 2006 TR, Rezlamento de Lz Ley N° 26806, Ley General de Inspeccidn
21 Revisén del Sistensa de Gestidn e S8 1
Mayo - 2021 . B, Reglamento dela Ley
- de Trabajo, ol DS N°019-2006-TR.
+ DS N° 002-2013-TR, Poliica Nacicral de Segridady Salud e el Trbajo.
+ DSV 009-97-SA, Reglamento de s Ley de Modernizad de s Segunidad Social
en Saludy modifieaerizs

Figura 4:Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Hi Tech Group SAC, 2021
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Hi Tech Group, asume su compromiso mediante la declaracion de su Politica en temas

de seguridad y salud de los trabajadores, la misma que se ha incorporado al Sistema de Gestion

de SST con codigo SG SST P 002, que se muestra en la Figura 5, siguiente:

row " Codigo: 5 55T P. 002
“ Hi-T Politica de Seguridad y Salud en [Foie  cecsooe:
=1L Group el Trabajo | Versén: 01 |
Plginalosl

En |z empresa Hi-Tech Group 3AC, el capital mas mmportants que tens ez so capatal
Iimane, v por consigmente el velar por su mtegridad fisica v trangmilbidad durante =l
dezamrolle de sus actrvidades laborales es parte primordial de su cultura orzanizacional, ez
por 2l razon que e han tomado 1ma zeriz de acciones que aleanran a los colaboradores,
equipos, magunas e mstalaciones, conducenfes 2 garantzar la segundad v salud
ocupacional

A fin de cumplir con garantizar 1z integridad de los colzboradores la emprasa a dispussto
las signientes accicnes:

Identificar, analizar v valorar los nesgoes propios de la ejecucion de las actividades da
la empraza.

Dhsponer las medidas necasanas con la finalidad de prevenir v controlar los nesgos
que =e generen de |z ejecucion de los procesos.

Coordinar con los colzboradores |z wdentificacion de los factores de nesges con la
finalidad de parantizar v asepurar la segundad v salud.

Involuerar v comprometer 2 los colzboradores en las actividades de mejora contima
con la fmahdad de minimizar los nesgos en al trabajo.

Ejecutar prosramaz de capacitacion v falleres motrracionzles dingidos 2 todes los
colaboradores de 13 empreza.

Todas las perzonzs qua desarrollan actriidades en |z emprasa deben contar con 2] perfil
adaruado v haber sido capacitados en los programas de mduccion v capacitacion gus
brinda la empresa

Garanfizar el bosn fumcionamiento de laz metalacionss, maqmnas v egmpos da la
ampresa, con la finalidad de evitar accidentes v enfermedada: en los colzboradoras.
Garanfizar la adecnacion v mejora de la presente politica cuando las condicionas s
lo requueran

Lz prezsente politea a2 de aleance de todos los colaboradores v perzonzs que desarrollen
actividades en v por |3 empresa, por lo que deben cummplir con los reglamentos pertmentes.
A partir de 1z fecha 1a politica forma parte dal Siztema da Gestion v Seguridzd Ocupacional
debiéndoze publicar ¥ difimdir entre los colzboradoras de 1a empresa.

Figura 5:Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Hi Tech Group SAC, 2021
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A fin de cumplir el Plan Anual de SST de la empresa, se ha establecido el Programa

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, documento que ha sido elaborado por la empresa,

con apoyo de los representantes de los trabajadores y aprobado por el Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo; documento en el que se detallan las actividades a desarrollar durante el afio

2021, en cumplimiento de lo previsto en el inciso c, articulo 42 del DS N° 005-2012-TR,

modificado por el DS N° 001-2021-TR, que indica que entre las funciones del Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo esta la aprobacion del Programa Anual de SST. El documento

en referencia se muestra completo en el Apéndice 3, y en su primera pagina en la Figura 6,

siguiente:
Codigo: SG SSTP. 003
e H i.Te Group PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 06.06.2021
2021 Versién: 01
Péagina1de2
DATOS DEL EMPLEADOR
RUC DOMICILIO ACTIYIDAD e DE
ECONOMICA | TRABAJADORES
20555739304 Cal. Venancio Avila Nro. 1981, Chacra Rios, Lima Servicios mas de 50
Objetivo general 1 Cumplimiento de las normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Disefio y elaboracion de formatos para el Sistema de Gestion de SST
_ - Capacitacion continua al Comité de SST
Objetivos especificos — -
Adecuacion de las normas legales vigentes
Cumplimiento de las actividades del Comité de SST
Meta 100%
Indicador Eficacia en el cumplimiento
Presupuesto Asignado por gerencia
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcion de la actividad Resp-onsa.blle Area 2021 Fe'c'ha de Estado| Observaciones
de Ejecucion E(FIM[A|M|])|] verificacion
1 |Aprobacion del Programa Anual de SST SSST SSST X
2 |Difusion del Programa Anual de SST SSST SSST X

Figura 6: Programa Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — 2021

Fuente: Hi Tech Group SAC, 2021
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d. Programa anual de capacitaciones en SST

El Programa anual de capacitacion, es parte del Sistema de Gestion del SST de Hi Tech
Group SAC, esta codificado como SST P 003, y contiene las actividades destinadas a la
induccion, capacitacion, talleres y otros que propician la asimilacion de capacidades de los
colaboradores e interesados en temas de seguridad y salud en el trabajo, el programa ha sido
elaborado por la empresa con ayuda de los representantes de los trabajadores y aprobado por el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento de lo previsto en el inciso c, del
articulo 42 del DS N° 005-2012-TR y su modificatoria por DS N° 001-2021-TR. se muestra

completa en el Apéndice 4, y en su primera pagina en la Figura 7.

Codigo: SGSSTP 004
N Hi_Te PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  |recha : 06-05-2021
Gmup 2021 Version: 1
Pagina : 1de1
Convenciones Programada Aplazada
Ejecutada No realizada

Objetivo Capacitacion del 100% de los trabajadores a fin de minimizar los niveles de accidentabilidad y sus consecuencias

Meta 100 % cumplimiento del plan

Indicador (Actividades ejecutadas / Actividades programadas) * 100

. Ene Feb Mr Abr May Jun jul Ago Set Oct Nov Dic
Ne Actividades Responsable | Observacion
1(2(3(41(2(3]4|1|2|3]a[5|1|2(|3|a|1]2|3]a|1|2(3]a|5|1|2|3]a|1|2|3|a|1|2|3|a|5|1|2[3]4]1|2[3|4]1|2[3]4]5

1 |Induccion en SG SST S SST
2 (Induccion matriz de riesgos S SST
3 |Cultura de prevencion S SST
4 |Programa de SG SST S SST
5 [Primeros auxilios S SST
6 {Lucha contra incendio S SST
7 [Mangjo de estrés S SST
8 |Uso de EPPS S SST
9 [Manejo de cargas posturales S SST

Figura 7: Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo — 2021

Fuente: Fuente: Hi Tech Group SAC, 2021

e. ldentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles
IPERC

La matriz IPERC ayuda a controlar los peligros durante el desarrollo de las actividades

que realizan los colaboradores en el cumplimiento de sus funciones, mediante la identificacion

y evaluacion de los riesgos asociados al trabajo, con la consiguiente disminucion de los
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accidentes e incidentes y reduccion de costos por accidentabilidad. La matriz ha sido elaborada

siguiendo los criterios sefialados en el articulo N° 82 del DS N° 005-2012-TR y su modificatoria

por DS N° 001-2021-TR; asimismo, se tiene previsto actualizarla con ayuda de los propios

trabajadores y las sugerencias que hagan en aplicacion de la mejora continua que maneja la

> Hi-Te

Group
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FORMATO
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empresa y en cumplimiento de los dispuesto por el articulo 50 de la Ley N° 29783; la Matriz

IPERC se muestra completa en el Apéndice 5, y en su primera pagina en la Figura 8, siguiente:

Figura 8: Matriz IPERC

Fuente: Hi Tec Group SAC, 2021



f.  Mapa de riesgos
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Con la finalidad de una facil identificacion de los riesgos asociados al trabajo, se ha

elaborado el Mapa de Riesgos, el cual ha sido socializado y colocado en lugares visibles de las

instalaciones de la empresa; este mapa que es un plano del centro de labores muestra la

ubicacion y localizacion de los elementos generadores de riesgo que puedan ocasionar

incidentes, accidentes y/o enfermedades ocupacionales en el trabajo. EI Mapa de Riesgo se ha

elaborado en cumplimiento de la Ley N° 29783 y siguiendo la normativa NTP 399.010 sobre

sefiales de seguridad. (Figura 9).

_— !'l i-_Tec Group

MAPA DE RIESGOS
OFICINA DE PRODUCCION - 1ER PISO

@ A
Sauo|

SALIDA

[

& ATENCIGN RIESGO ELECTRICO
& ATENCION RIESGO DISERGONOMICO

A ATENCION PELIGRO DE CAIDAS

USO OBLIGATORIO DEL
PASAMANOS

ZOMNA SEGURA EN
CASO DE SISMOS

PULSADOR MANUAL DE
EMERGEMNCIA

RUTA DE EVACUACION

Figura 9: Mapa de Riesgos
Fuente: Hi Tech Group SAC
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g. Plan de Respuesta a Emergencia

1 PLANDERESPUESTA A EMERGENCIA

ia requisre o para was respussts ripida ¥
<icente, dependiendo de Ia gravedad del mismmo, para tal 0 se distnguen tres aveles de
emergencias

N Hi-Techerou

simlactos,
. ¥ prese
oo an opescin cudo 1 ki ¥ cas penal o qe olada se debe

Este plan =5 de accid an todas Las actvidades de la empresa, ¥ de nscesario cumplimienty
e tod el parsonal sin excepcionss,

11 Objetives idad do L ,
‘probatle, y MB muy probable; 1z calificacion s ba

a : ¥los b les de Js empresa Hi Jech,
GIOEp, SAC; gmatizands las condiciones de sepuritad ¥ biemesur de los

PLAN DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS

(PRE)

Elalcance del presente Dlan de Respuesta 3 Emergencia, os de slcance 2 tods Iz ampresa y
t0do su personal, que labora en Iss insalaciones propias o de sus clisstes, v est elsboredo
i 1

MARZO - 2021

Figura 10: Plan de Respuesta a Emergencias

Fuente: Hi Tech Group SAC.

En conformidad a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y a la Ley N°
28551, Ley que establece la obligatoriedad de las personas juridicas para elaborar y presentar
planes de contingencia, se ha elaborado el Plan de Respuesta a Emergencias (SG SST P 005)
que forma parte del Sistema de Gestion de SST de Hi Tech Group SAC, y que se encuentra
pendiente de opinion por el Sistema Nacional de Defensa Civil para su aprobacion posterior; el
plan completo se encuentra en el Apéndice 6, y cuyas tres primeras paginas se muestran en la
Figura 10.

h. Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19
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En cumplimiento del articulo 39 y 57 de la Ley N° 29783 y articulo 82 del DS N° 005-2012-

TR, la Ley N° 26842 Ley general de Salud, asi como respetando lo indicado en la RM N° 448-

2020-MS se

ha

- Hi-Tec Group

elaborado el

Plan para la vigilancia, prevencion y control del
COVID-19

Plan de

Vigilancia,

prevencion

y control del COVID-19, con la finalidad de que sirva como guia de actuacién a tener en cuenta
para vigilar el riesgo a la exposicion a la COVID-19 en el centro de labores; el documento
completo se encuentra en el Apéndice 7, y cuyas tres primeras paginas se muestra en la Figura

11. siguiente:

Figura 11:Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19

Fuente: Hi Tech Group SAC.

I. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Conforme a la Ley N° 29783, su reglamento y otras normas aplicables sobre la materia se ha
elaborado el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual forma parte del
Sistema de Gestion de SST de Hi Tech Group SAC con codigo SG SST P 006, y cuya finalidad
es normar condiciones laborales que garanticen una cultura de prevencion de riesgos a través
de directivas internas y procedimientos que garantizan la seguridad y salud en el trabajo, y es
de cumplimiento obligatorio de todos los colaboradores y terceros que permanezcan en las
instalaciones de la empresa. El reglamento en toda su extension se encuentra en el Apéndice 8,

y cuyas tres primeras paginas se muestran en la figura 12, siguiente:

N H I -Te Group

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(RISST)

MARZO - 2021

Figura 12:Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Fuente. Hi Tech Group SAC.

j. Guia para la comunicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Guia para la comunicacién del SST es un documento que regula el flujo de informacién
interna y externa referidas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
implementa en base a lo normado por la Ley N° 29783 y su reglamento, y es de alcance a todas
las comunicaciones que tengan que ver con la prevencion de riesgos laborales; el documento se

encuentra en el Apéndice 9, y en la figura 12, siguiente:
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= H i-TE Group

Guia para comunicacion del SG SST

Mayo- 2021

Figura 13: Guia de comunicacion del SG SST

Fuente Hi tech Group SAC.

ETAPA 3: Adecuacion a la Ley N° 29783

La Etapa 3 corresponde a la adecuacion de los procedimientos de la empresa a los
indicado por la Ley N° 29783 el DS 005-2002-TR y las modificatorias, para tal fin se adopto
sus modificatorias, se debe contar con los formatos oficiales que se exige para que el SG SST

funcione adecuadamente, estos formatos son:

e Apéndice 10: Declaracion de accidente de trabajo

e Apéndice 11: Registro de exdmenes médicos

e Apéndice 12: Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicoldgicos y factores de riesgo disergondmicos

e Apéndice 13: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

e Apeéndice 14: Registro de estadisticas de seguridad y salud

e Apendice 15: Registro de equipos de seguridad o emergencia

e Apéndice 16: Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia

e Apéndice 17: Registro de Auditoria
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En esta etapa se efectia la verificacion del nivel de cumplimiento de los

requisitos de la ley 29783, después de su implementacion, los resultados se muestran

en la tabla 2.

Tabla 2

Cumplimiento de requisitos de la Ley N° 29783

Titulo Requisitos
Total Cumple Nocumple %

I. Compromiso e Involucramiento 10 9 1 90.0%
. Politica de SST 11 10 1 90.9%
[ll. Planeamiento y aplicacién 17 15 2 88.2%
IV. Implementacién y operacion 24 19 5 79.2%
V. Evaluacién Normativa 12 9 3 75.0%
VI. Verificacion 24 17 7 70.8%
VII. Control de Informacién y documentos 18 15 3 83.3%
VIII. Revision por direccion 6 4 2 66.7%

Total 122 98 24 80.3%

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 111. Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, esto debido a que utiliza la recopilacion de
la informacion con la finalidad de probar la hipdtesis, con base a una medicion numérica y

contraste estadistico. (Cabezas, Andrade, y Torres, 2018).

3.2 Variables
Las variables de estudio son:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es definida por Ruiz-
Frutos (2015), como el sistema de gestion que regula los procedimientos de trabajo en un

entorno seguro, basado en la cultura de prevencidn en materia de accidentes.
Riesgos laborales

Gonzalez, R. (2009), la define como la probabilidad de que un colaborador pueda

sufrir un accidente como consecuencia de sus actividades laborales.
3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la operacionalizacion de las variables es la
transicion del concepto tedrico al emperico, a través de la descomposicion sucesiva de las
variables en dimensiones e indicadores que permitan su medicion. En la presente investigacion
la variable Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha sido descompuesta en
Planificacion, Ejecucion y Control; y la variable Riesgo Laborales descompuesta en las

dimensiones Riesgos de Accidentes Laborales, y Riesgos de Enfermedades Laborales.



Tabla 3:

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores
Variable Independiente Politicas de SST
Plan de SST

Seguridad y salud en el
trabajo

Planificacion

Ejecucion

Control

Programa anual de SST
Comité de SST

IPERC

Matriz de Riesgo

Uso de EPP

Equipos en buen estado
Capacitaciones
Talleres

Simulacros
Inspecciones
Examenes médicos

Variable dependiente

Riesgos laborales

Riesgos de accidentes
laborales

Riesgos de
enfermedades laborales

Riesgo del puesto
Riesgo de la actividad
Riesgo en el entorno
Riesgo ante desastres
Exposicion
Prevencion
Tratamiento

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

34

La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos laborales en la empresa Hitech

Group Sac, Brefia, 2020.
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3.3.2 Hipotesis especificas.

La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos de accidentes laborales en la
empresa Hitech Group Sac, Brefia, 2020.

La implementacién de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado
en la Ley N° 29783 reduce los riesgos de las enfermedades laborales en la empresa Hitech

Group Sac, Brefia, 2020.

3.4 Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva en su nivel porgue las variables observadas describen
sus caracteristicas y comportamiento. (Hernandez, y Mendoza, 2018). En el mismo sentido
Rojas (2016) indica que los estudios descriptivos exponen el entendimiento de la realidad tal
como se presenta en una ubicacidn de espacio y de tiempo dado. Aqui se analiza y se registra,

0 se pregunta y se registra.

Por su finalidad la investigacién es aplicada en la cual el problema esté establecido y es
conocido por el investigador, por lo que utiliza el estudio para dar respuesta a preguntas
especificas. Este estudio también es conocido como empirica, dado que busca la aplicacion del
conocimiento adquirido con la idea de afianza el saber para resolver una situacion. (Rodriguez,

2019)

En el presente estudio se busca solucionar el caso de los riesgos laborales a través de la
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la Empresa HI TECH
GROUP SAC, En esta investigacion, limitaremos la investigacion a la descripcion del

incidente, recopilaremos datos del procesamiento en si en la Empresa HI TECH GROUP SAC.



36

3.5 Disefio de la Investigacion

Es de disefio es pre experimental, en razon de que en los procesos de trabajo
incluiremos un SGSST basado en la ley 29783, a fin de mejorar los niveles de riesgo laboral.
Sobre el particular Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), sefialan que las investigaciones
experimentales son aquellas que alteran la variable independiente para ver sus efectos sobre la
variable dependiente; en razon de que no existe grupo de control, pero el grupo de estudio o
tratamiento es Unico y se encuentra completo antes del experimento el disefio es pre

experimental. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion.

La poblacién son todos aquellos sujetos de estudio que comparten una caracteristica en
comun (Valderrama y Jaimes, 2019); en la presente investigacion la poblacion esta conformada

por los 19 trabajadores del area de operaciones de la empresa.
3.6.2 Muestra.

La muestra es una cantidad representativa de la poblacion (Arias, 2020), en el presente
caso, dado que la poblacion en cantidad son 19 colaboradores, y es manejable para efectos de
recopilacién de informacién, se tomo a toda la poblacion como muestra, determinandose una

muestra censal.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica es la estrategia que se define para recopilar la informacion (Valderrama,

2014); en el presente caso se ha optado por utilizar la técnica de la encuesta.
Corte de la Investigacion

Es longitudinal porque se tomaran los datos en dos instantes tanto antes como despues

de la implementacion, algo asi como prueba pre-test y pos-test, utilizando cuestionarios para
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los trabajadores y directivos. Valderrama (2014) sefiala que los estudios longitudinales son

aquellos en que la muestra es medida mas de una vez.

Validacion de los instrumentos.

Tabla 4:

Ficha Técnica de Instrumento Variable Independiente

Ficha Instrumento: Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Autor
Dirigido
Técnica

Finalidad
Item
Escala

Dimensiones

Sanchez Pejerrey, Juny Anthony

Colaboradores de la empresa Hitech Group SAC.

Encuesta

Medir la percepcidn de la funcionalidad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y los Riesgos Laborales.
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo: 26 items
Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)

Regularmente (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5).

Dimensidn 1: 12 items
Dimensidn 2 10 items
Dimensidén 3 4 items
Total : 26 items

Tabla 5:

Ficha Técnica de Instrumento Variable Dependiente

Ficha Instrumento: Riesgos laborales

Autor

Sanchez Pejerrey, Juny Anthony
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Dirigido Colaboradores de la empresa Hitech Group SAC.
Técnica Encuesta
Finalidad Medir la percepcion de los Riesgos Laborales.
ltem Riesgos laborales: 16 items
Escala Likert

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Regularmente (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5).
Dimensiones Dimension 1 8 items
Dimensién 2 8 items
Total 16 items
Confiabilidad

Debido a que los datos estan en escala ordinal, la confiabilidad fue determinada
mediante el Alpha de Cronbach, el mismo que obtuvo los resultados siguientes:

Tabla 6:

Alpha de Cronbach para Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

0.826 26

Tabla 7:

Alpha de Cronbach para Riesgos Laborales

Alfa de Cronbach N de elementos
0.819 16

De las tablas 6 y 7, queda evidenciado que la confiabilidad de los instrumentos ha dado

como resultado 0.826 para el instrumento que mide Sistema de gestion de Seguridad y Salud
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en el Trabajo, y 0.819 para el instrumento que mide riesgos Laborales, por lo que ambos

instrumentos han sido calificados como muy alto.

Capitulo 1V: Resultados

4.1 Analisis descriptivo
Tabla 8:

Descriptivos de riesgos laborales

N Minimo Méximo Media Desv. Estandar
Riesgos laborales pretest 19 29.00 44.00 34.3158 4.85401
Riesgos laborales postest 19 67.00 74.00 71.5789 2.85415
Riesgos de accidentes pretest 19 11.00 18.00 13.6316 1.97795
Riesgos de accidentes postest 19 33.00 37.00 35.4737 1.57651
Riesgos de enfermedades pretest 19 16.00 26.00 20.6842 3.07413
Riesgos de enfermedades postest 19 34.00 37.00 36.1053 1.32894

De la tabla 8, se puede apreciar que la media de los riesgos laborales pretest es 34.3158,
y la media de los riesgos laborales postest es 71.5789, lo que indica una mejora del 108.58%
en la percepcion de los colaboradores; respecto a los riesgos de accidentes laborales pretest
alcanz6 una media de 13.6316, y el postest 35.4737, con lo que se demuestra un incremento en
la percepcion de 160.23%; respecto al riesgo de enfermedades laborales, se percibe una mejora

del 74.56%, al pasar la media del pretest de 20.6842 a 36.1053 en el postest.
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Tabla 9:

Frecuencia de Riesgos Laborales

Riesgos Laborales Riesgos de accidentes Riesgos de enfermedades
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest
Malo 68.4% 0.0% 100.0% 0.0% 36.8% 0.0%
Regular 31.6% 0.0% 0.0% 0.0% 63.2% 0.0%
Bueno 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

De la tabla 9, de frecuencias se puede apreciar que la percepcion de los colaborares
sobre los riesgos laborales, que el 100% de ellos tienen una percepcién buena en el postest, lo
cual evidencia una mejora, ya que en el pretest el 31.6% la consideraba como regular y el 68.4%
tenia una mala percepcion. En cuanto a los riesgos de accidentes la percepcion de mejora es
mayoritaria, en el pretest el 100% de los colaborares tenian una percepcion mala, y en el postest
el 100% considera que es buena; asimismo, respecto a los riesgos de enfermedades laborales la
percepcion en el pretest indica que el 36.8% consideraba como mala, el 63.2% la considera

como regular, y el postest el 100% la percibe como buena.

4.2. Prueba de hipotesis
Dado que la investigacion tiene como objetivo demostrar que los riesgos laborales se
han minimizado, es conveniente demostrar el cambio a través de un estadigrafo que demuestra
la diferencia de medias, para tal fin y debido a que los datos de las variables son categoéricos en

escala ordinal, el contraste estadistico se realiza a través del estadigrafo

Contraste de la Hipotesis general

Siendo las hipdtesis:

Ho: La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Ley de Seguridad N° 29783 no reduce los riesgos laborales en la empresa

Hitech Group Sac, Brefia, 2020.
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Ha: La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos laborales en la empresa

Hitech Group Sac, Brefia, 2020.

Siendo la regla de decision:

Si P valor > 0.05, se acepta Ho

Si P valor < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 10:

Estadisticos de Prueba de Rangos para Riesgos laborales con Wilcoxon

Riesgos laborales postest —
Riesgos laborales pretest
Z -3,826"
Sig. ,000
asintética(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla 10, se puede apreciar que el p valor o significancia es igual a 0.000, siendo
menor que 0.05, conforme la regla de decision se rechaza la Ho y se acepta que, la
implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos laborales en la empresa Hitech Group Sac,

Brefia, 2020
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Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Ho: La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Ley de Seguridad N° 29783 no reduce los riesgos de accidentes laborales

en empresa Hitech Group Sac, Brefia, 2020.

Ha: La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos de accidentes laborales en

empresa Hitech Group Sac, Brefia, 2020.

Siendo la regla de decision:

Si P valor > 0.05, se acepta Ho

Si P valor < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 11:

Estadisticos de Prueba de Rangos para Riesgos de Accidentes laborales con Wilcoxon

Riesgos de accidentes postest —
Riesgos de accidentes pretest
Z -3,843°
Sig. ,000
asintdtica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla 11, se puede apreciar que el p valor o significancia es igual a 0.000, siendo
menor que 0.05, conforme la regla de decision se rechaza la Ho y se acepta que, la

implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
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Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos de accidentes laborales en la empresa Hitech

Group Sac, Brefia, 2020

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Ho: La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Ley de Seguridad N° 29783 no reduce los riesgos de enfermedades

laborales en empresa Hitech Group Sac, Brefia, 2020.

Ha: La implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos de enfermedades laborales

en empresa Hitech Group Sac, Brefia, 2020.
Siendo la regla de decision:
Si P valor > 0.05, se acepta Ho

Si P valor < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 12:

Estadisticos de Prueba de Rangos para Riesgo de enfermedades laborales con Wilcoxon

Riesgos de enfermedades postest —
Riesgos de enfermedades pretest
Z -3,836°
Sig. ,000
asintética(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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De la tabla 12, se puede apreciar que el p valor o significancia es igual a 0.000, siendo
menor que 0.05, conforme la regla de decision se rechaza la Ho y se acepta que, la
implementacion de un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
Ley de Seguridad N° 29783 reduce los riesgos de enfermedades laborales en la empresa Hitech

Group Sac, Brefia, 2020
4.3. Discusion

La presente investigacion tiene el proposito de reducir el indice del riesgo laboral en la
empresa Hitech Group SAC, para tal fin se implementa un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo tomando como base la Ley N° 29783.

Del analisis descriptivo quedo evidenciado que la percepcion de los colaboradores sobre
los riesgos laborales mejord en 108.58%, asimismo, la percepcion sobre los riesgos de
accidentes y riesgos de enfermedades laborales se mejoré en 160.23% y 74.56%
respectivamente; asimismo, del contraste estadistico de las hipétesis, quedé demostrado
mediante el uso del estadistico de prueba de rangos de Wilcoxon a una confiabilidad del 95%,
que los riesgos laborales, los riesgos de accidentes y riesgos de enfermedades se redujeron en

el postest, al dar como resultado las significancias menor que 0.05.

Los resultados hallados coinciden con los trabajos previos de Buiza y Abanto (2017) y
Cantera y Chinguel (2015) quienes implementan un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la ley 29783, con lo que consiguieron un trabajo en un ambiente seguro,
reduciendo asi los riesgos laborales; asi como, con el trabajo de Polanco (2016) quien también
implementa un sistema de seguridad y salud en el trabajo, obteniendo resultados positivos en la

reduccion de los accidentes laborales.
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Entre los conceptos tedricos que dan soporte a los resultados se tiene a Henao (2003) y
Roldan (2011), quienes coinciden al indicar que uno de los propdsitos del sistema de seguridad
y salud en el trabajo es promover la prevencion de accidentes y el control de enfermedades en
el centro de trabajo, asimismo, Gonzales (2014) y Buitron (2015), coinciden en que los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo se basan en la planificacion y organizacién de sus
propdsitos, definiendo politicas y adecuando sus centros de trabajo a los estandares de lugares

seguros, libres de riesgo.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados y la prueba de hipotesis se ha podido verificar que la
percepcion que tienen los colaboradores sobre los riesgos laborales ha mejorado en 108.58%,
esto como consecuencia de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

De acuerdo con los resultados y la prueba de hipotesis se ha podido verificar que la

percepcion que tienen los colaboradores sobre los riesgos de accidentes laborales ha mejorado
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en 160.23%, esto como consecuencia de la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con los resultados y la prueba de hipotesis se ha podido verificar que la
percepcion que tienen los colaboradores sobre los riesgos de enfermedades laborales ha
mejorado en 74.56%, esto como consecuencia de la implementacion de un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda un mayor apoyo al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
a fin de fortalecer las politicas de prevencion ante los riesgos y accidentes de trabajo, cumplir
con los programas de capacitacion e inspecciones del lugar de trabajo, y sobre todo con el Plan

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Se debe efectuar capacitaciones sobre el reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo, ademas de verificar y tener actualizado la matriz de riesgo a fin de reducir los riesgos

laborales, manteniendo la cultura de prevencion de riesgos de accidentes.

Cumplir con las disposiciones de la Ley 29783 y DS 005-TR-2012, y normas
modificatorias y sustitutorias respecto a la prevencion de enfermedades profesionales,
desarrollar examenes rutinarios a los colaboradores y mantener en buen estado los EPP a fin de

prevenir su integridad fisica y mental.
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APENDICES

Apéndice 1. Lista de verificacion

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El leador proporciona los ios para que se imp
i j guridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y

salud en el trabajo. X

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo

para asegurar la mejora continua.

Se el p del trabajador para mej la ima y se

fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos

del trabajo en toda la emp i publica o privada.

Principios Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
pleador y trabajador y vi X

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en

ia de idad y salud en el trabajo. X

Exists de iento del p | proacti
enel i de la seguridad y salud en el trabajo. X

Se tiene evaluado los principales riesgos que i y p
Se f la participacion de los repr tes de y de las

g indicales en las decisi sobre la seguridad y salud en
el trabajo. X
II. Politica de ridad y salud ional

Existe una politica d da en de seg y salud en el la empresa no cuenta con politica de
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada. X |ssT
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
dad de la empresa, publica o privada. X
Los trabajad y estan p tidos con lo en la
politica de seguridad y salud en el trabajo. X
Su contenido comprende :
- El P de p ion de todos los miembros de la
organizacién.
- Cumpl dela ividad X
- G de pr 6n, participacié lta y participacion en los
del si de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Politica

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE G NO OBSERVACION |
por parte de los It Yy Sus rep

— Lamejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

— Integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros si de ser el caso.

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias,

inf dei igacion de acci inf de i

de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de x
bajadores, dando el seguimiento de las mi

El empleador delega funciones y i al p g de

impl el si de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. X

El leador asume el li go en la gestién de la seguridad y salud en

el trabajo. X

El empleador dispone los rios para mejorar la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de

los niveles de mando de la empresa, publica o privada. X

Organizacién Se ha destinado presup para impl o mejorar el sk de

Direccion

gestion de seguridad y salud el trabajo. ) X
EI Comité o Supervisor de uridad y Salud en el Trabajo participa en la
de 4 I y salsexg ¥ e X La empresa no cuenta con comité
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposi de cap ion en i
de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con X

Competencia

lll. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como
diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

9 Losr han sido P con lo en laLey de SST y
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el y como ref ia para medir su mejora
continua.




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FOBITE ST ™ CRSERVACDN
La planificacién permite:

—  Cumplir con normas nacionales
— Mejorar el desempefio
— Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.
Comprende estos procedimientos:
— Todas las actividades
— Todo el personal X
— Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
— Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.
- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
P';’:"':,"n':."&""'z 18 | _ Modemizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.
peligros, evaluacion | — Mantener politicas de proteccion.
y control de riesgos | — Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al aflo como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios. X

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

- Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion

de peligros y evaluacién de riesgos, han sugerido las medidas de control y

verificado su aplicacion.

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR

FUENTE S1 NO OBSERVACION

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:
— Reduccién de los riesgos del trabajo.
— Reduccibn de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales. x
— La mejora continua de los p la gestion del io, la
Objetivos preparacion y respuesta a situaci de genci
— Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
— Seleccidén de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. X
Las actividades prog das estan relacionadas con el logro de los
objetivos. X
Se definen resp bles de las actividades en el prog de seguridad y
Programa de salud en el trabajo.
eguridad y sakud sn Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento
el trabajo
periédico.
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos X
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la
funcién de p ion del trabajador. X

IV. Implementacién y operacién

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido de forma
paritaria. (Para el caso de emplead con 20 o mas trabajadores). X
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores). X
E y El empleador es responsable de:
responsabilidades | - Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. X
- ActGa en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones
de las condiciones de trabajo.
- Realiza los examenes médi sionales al trabajador antes,

L )




1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE s NG OBSERVACION
durante y al término de la relacién laboral.
El empleador consi las competencias del trabajador en ia de
seguridad y salud en el trabajo, al asigi sus labores. X
El empleador controla que solo el p | capacitado y protegid: daa
zonas de alto riesgo. X
El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos,
iologi iserg icos y psicosociales no g dafio al trabajador o X
trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
) das en el centro de trabajo. X
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre
los riesgos en el centro de trabajo y las didas de p i6n que
corresponda. X
El empleador imparte la cap ion dentro de la jornada de trabajo. X
El costo de las capacil es es integ te asumido por el empleador. %
Los rep ites de los trabajad han revisado el progr de
pacitacion. X
La capacitacién se imparte por personal petente y con experiencia en
Copachiacién la materia. X
Se ha capacitado a los integ| del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. X
Las capacitaciones estan documentadas. X
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
- Al de la cor i6 Iquiera sea la modalidad o duraciéi
— Durante el desempefio de la labor. X
~ Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la natural del vinculo, lidad o
duracién de su contrato.
5
LINEAMIENTOS INDICADOR e SRS e
— Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.
— Cuando se p bios en las t logias o en los equipos de
trabajo.
— En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los riesgos
y la prevencion de nuevos riesgos. X
— Para la actualizacién periédica de los conocimientos.
— Utilizacién y mantenimiento p tivo de las maquinarias y equip
— Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:
- Eliminacion de los peligros y riesg
— Tratamiento, control o aislami de los peligros y riesgos, adoptand
didas técnicas o i X
— Minimizar los peligros y riesgos, adoptando si de trabajo seguro
Medidas de que incluyan disposici admir ivas de control.
prevencion — Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los X
p dimientos, técni dios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el
trabajador.
- En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.
La pi tidad puoblica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y pond: ante situaci de X
emergencias.
Se tiene organizada la brig para actuar en caso de: incendios, primeros
= auxilios, evacuacion. X
'“p"'“h. anke La smpresa entidad publica o privada revisa Io? planes y procedimientos
emergoncias ante de g en forma p X
El empleador ha dado las instr a los trabajads para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o
evacuar la zona de riesgo. X
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

al sist de

de seguridrad y salud en el trabajo y se

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE 5 O OBSERVACION
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
tividad baj de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperati de trabaj .
garantiza:
- La dinacién de la gestion en pre ion de riesgos laborales.
Contratistas, — Laseguridad y salud de los trabajadores. X
Subcontratistas, — La verificacién de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por
empresa, entidad cada empleador.
publica o privada,de | _ | 5 igilancia del cumplimi de la tividad en ia de
servicios y seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad pablica
copperatives o privada que destacan su personal.
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protecciéon en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
pleador o con contrati subcor p peciales de x
servicios o p i de trabajads
Los trabaj; han participado en:
— La consulta, infor ion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.
— La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo X
- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Consuitay - El reconocimiento de sus rep por parte del empleador.
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaci p y organi. 6n del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud. X
Existe procedimi para g que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajad: pondi de la organizacié X
V. Evaluacién normativa
La empresa, entidad puablica o privada tiene un procedimiento para
M'::m‘;::‘“y mPﬁﬂLmr. der y el o de la normatividad X
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LINEAMIENTOS

CcumM

PLIMIENTO

mantiene actualizada

La empresa, entidad piblica o privada con 20 o mas ftrabajadores ha
elaborado su Regl 1o Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad plblica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma
torial no aun minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad pdblica o privada

tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccidn personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los

El leador toma did que eviten las labores peligrosas a

tr en periodo de embarazo o | ia conforme a ley.
El empleador no emplea a nifios, ni adol en actividades pelig 3

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La emp entidad publica o privada dispondra lo r jo para que:

- Las méquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacidn y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las ! ¥
equipos.

— Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

= Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
pr ibn colocadas en los equipos y maquinarias estén al
castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Gtiles de trabajo son comprensibles para los trabajad
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUBNTE ST o OBSERVACION
Los trabajadores cumplen con:
— Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el frabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superfiores jerdrquicos
directos.
— Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.
— No operar o ipular equipos, Juinari herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.
— Cooperar y participar en el proceso de i tigacién de los accid
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades X
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requi
— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.
— Someterse a examenes médicos obligatorios
— Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.
— Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
— Reportar a los repi antes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.
— Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en
el trabajo.
V. Verificacién
La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en ia de ridad y salud en
Supervision, el trabajo. X
y La supervisién permite:
“:“""""‘::' - Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. X
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

PLIMIENTO

OBSERVACION

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de plimi de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exa édi antes, durante y al término de la
| alos d (incluyendo a los adolescentes).

.

Los It son inf

- A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

- Atitulo personal, sobre los Itados de los inf édicos relati
a la evaluacién de su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los ltados de los exa médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes peligrosos
e incidentes, no

f accion

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la

Se impl tan las did i puestas en los regi de

y

P

identes de trabajo, incidentes peligrosos y olros i

Se impl las didas cc i producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

El leador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,

fermedad ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
ridad admir de trabajo, indicando las medidas correcti y

preventivas adoptadas.
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS ANDICADOR: [ FUENTE SI NO OBSERVACION

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos para:

- D inar las eimp tar las medidas corr

— Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al

momento de hecho.

— Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de

accidentes. X

Se ha documentado los bios en los procedimi como jlencia

de las acciones correctivas. X

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y

actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control X

necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para

el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,

maquinarias y organizacién del trabajo que incluye la adaptacién a las X
idades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Seha luado las medidas de seguridad debido a bios int

método de trabalo estructura otganizanva y cambios externos normativos,
imientos en el po de la seguridad, cambios tecnolégicos, X

adaptandose las medidas de prevencién antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias. b'e

El ampleador realiza auditorfas ir riddi para probar la
plicacién del si de gestin de la seguridad y salud en el X

Control de las
operaciones

Gestién del cambio

trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
Auditories rticipacion de los trabajadores o sus rep X

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.
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CUMPLIMIENTO |
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE ST | NO | OBSERVACION
VIl. Control de informacién y documentos
La empresa, entidad publica o privada blece y iene infc ion en
medios apropiados para describir los p del sists de gestion y X

su relacion entre ellos.

Los p dimientos de la emp , entidad publica o privada, en la gestién

de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente. X

El leador establ y iene disposiciones y procedimientos para:

- Recablr documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
lntemas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- G la comunicacién intema de la informacién relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la X
organizacion.
Garantizar que las sugerencias de los bajad: o de sus

representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro

; de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador. X
El empleador ha:
~ Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y
salud en el traba)o
- C itado al jador en refs ia al contenido del reglamento
lmemo de seguridad,
— Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el X
trabajo.
~ Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.
- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabaj id do los riesgos del centro de labores y
los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores.
[El empleador ti imientos para garantizan que:

Se identifiquen, cvaunneincotporenenlas especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FORNTE ST %o ORSERVACION
- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la

propia organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicion de bienes y servicios. X
- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.
La empresa, entidad publica o p bl dimi para el
trol de los d tos que se ger .porestalis!adevemucnon X
Este control asegura que los doct s y datos:
Puedan ser facilmente localizados.
Puedan ser analizados y verificados periédicamente. X
— Estan disponibles en los locales.
— Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean ad d: te archivados.
El empleador ha impl tado regi y d del sist de
gesﬁénactualizadosya" icion del trabajador referido a:
Registro de identes de trabaj enf dades ¢ ionak X
lncidentas peligrosos y otros lncidentes en el que deben constar la
igacion y las medidas corr
- Registro de examenes médi ," X
- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. ¥

Control de la
documentacion y de
los datos

Gestion do los - Registro de estadisticas de seguridad y salud.
registros X

- Registro de equipos de seguridad o emergencia. X

~ Registro de induccion, itacion, entrenamiento y simul de

emergencia. X
- Registro de auditorias. X
La emp , entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de
bajo y enf dad ional e i pelig y otros inci
ocurridos a:
— Sus trabajadores.

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

— Trabajadores de intermediacion laboral ylo tercerizacién.

— Beneficiarios bajo modalidades f

— Personal que presta servicios de manera independi d lland:
sus actividades total o parci: te en las instalaciones de la emp
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

— Legibles e identificables. X

— Pemmite su seguimiento.

— Son archivados y adk d e pri

VIII. Revisién por la direcciéon

La alta direccion:

Revisa y analiza periédi el si de gestién para asegurar que

es apropiada y efectiva. X

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del

sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en

cuenta:

— Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

— Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

— Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

Gostion de la mojora |~ L@ investigacion de accidentes, f dad ional X

continua incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el traba)o

— Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccién de la empresa, entidad publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

— Los cambios en las normas.

— Lainformacién pertinente nueva.

—~ Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La dologia de mej iento conti d

—- La identificacion de las desviaci de las practi y dici X
aceptadas como seguras.
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1. Introduccién

Hi Tech Group SAC, &5 una empresa privada de capitales peruznos, con operaciones en el
mercado desde 2014, que se dedica a prestar servicio de mantenimi eventivo
correctivo en el sector residencial, comercial e industrial, desarrollando sus actividades con
profesionalismo, transparencia y compromise con sus clisntes.

La empresa dentro de su cultura considera parte
2 sus colaboradores, por Io que s¢ hace necesario velar por el bienestar y salud durante el
desarrollo de sus actividades laborales, para los cual promueve una cultura de prevencidn
temas de seguridad y salud, que pueda garantizar un entomo de h’BhaJD seguro y saludable,
que tenga concordancia con la Ley N° 29783 y su modificatoria Ley N° 30222 y sus
reglamentos DS 005-2012-TR y DS 006-2014-TR v lo previsto en s axaots TR
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Aleance

El presente Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es de alcance a fodos los
colaboradores de la empresa, cualquiera sea su condicion laboral, y su modalidad de
pemmanenciz en Iz empresa, incluso aquellos que tienen la condicidn de modalidad
formativa, y también aquellos que sin tener relacion Laboral con I empresa, se encuentran
en las instalaciones por actividades propias de los clientes, visitantes y proveedores.

3. BaseLegal

La base legal que da ampero el presente Plan de Seguridad y Salud en el Trabaio, esté
formada por les normativas siguientes

Ley N° 29763, Ley de Seguridad y Salud del Trabajo.
+ Ley N°30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Sezuridad y Salud
el Trabajo
Ley N° 26790, Ley de Modemizacién de la Seguridad Social en Salud.
Ley N 26842, Ley General de Salud.
DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
DS N* 006-2014-TR, modificatoria del DS N° 005-2012-TR
DS IV° 020-2019-TR, que modifica £l Reglamentn de la Ley N* 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
DS N° 018-2006-TR, Reglamento de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeceicn
del Trzbajo.
DS N° 007-2017-TR, que modifica al Reglamento de la Ley General de Inspecciones
de Trabajo, el DS N°019-2006-TR.
DS N 002-2013-TR, Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
DS N° 008-87-SA, Reglamento de la Ley de Modemizacién de la Seguridad Social
en Salnd y modificatorias
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- RMN®312- 2011/MINSA, Documento Técnico Profocolos de Eximenes Médico-
Ocupacicnales y Guiss de Diagnéstics de los Examenes Medicos Obligatarios por
Actividad

- DS N° 003-98-SA, Nomas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de

Riesgo
DULK® 044-2019, que establece medidas pera fortalecer la proteccion de salud y
vida de los trabajadores.

DS N 020-2018-TR, que modifiea el Reglamento de la Ley N2 20783, Ley de
Seguidad y Salud en el Trabajo, del Reglamento de la Ley N° 28806, Ley
General de Tnspeccién del Trabajo, el DS N° 017-2012-TR y el D§ N° 007-2017-

TR
BM N° 030-2013-TR, que aprucba los Formatos Referenciales gne_contemplan la
informacién minima que deben contencr los registros obligatorios del Sistema de
Gestidn de Sezuridad y Salud en el Trabao.

+ BM 375-2008TR, que_spmehe la Noma Bésica de Ergomomia y de
Procedimiento de Evaluacién de Riesgos Disergonémico: RM N° 510-3005-

A, que aprueba el Mamual de Salud Ocupacional

R N° 280-2008- MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud que estzblece el
Listado de Enfermedades Profesionales.

+ BM N®_069-2011-MINSA, que aprucha ¢l Documento Técnico: Evaluacion y
Calificacién de la Invalidez por Accidemtes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales.
DS No 038-2014-PCM, Reglamento de Inspecciones Técmicas de Sezuridad en

Edificaciones
+ NTP 350.043-1. Extimtores portles, seleccidn, distribucion, inspeccidn,
mantenimiento, recarga y prucba hidrostatica.

INTP 399.009. Colores pafrones utilizados en sefiales y colores de seguridad

NTP 399.010-1:2016. Seiiales de seguridad.

NTP 389.011. Simbolos, medidas y disposicién (arreglo, presentacién) de las seiiales
de seguridad

4. Linea base del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es el diagnéstico inicial que evalia el nivel de la funcionalidad y mejora de la empresa
temas de seguridad y salud en el trabajo, para tal fin se verifica el cumplimiento de los
Tequisitos exigidos por la Ley 29783 y su reglamento, a través del formato sugerido en el
Anexo 3, de laRM 050-2013-TR.

La evaluacion de la linea base, fue efectuada en mayo del 2021, y se hizo una verificacién
de los requisitos de los VIIT Capitulos de la Ley, obteniendo como resultzdo un mivel de
cumplimiento del 21.85%, que resulta insuficiente y no aceptable; por Io que se hace
indispensable aprobar, y desarrollar las actividades que detallan en el presente Plan.
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5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segin Io establecido en &l Artiewlo 23 de la Ley 3G 20783, Hi Tech Group SAC, ha
establecido su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme se aprecia en el
documento con Cédigo SG SST P 002, que se muestra a continuacién:

6. Objetivos y metas

Se resalta el compromiso de Lz empresa en fortalecer la cultura de prevencién al riesgo a que
estin expuestos Los colaboradores durante en desarrollo de sus actividades, por lo que los
objetivos estin enmarcados en la mejora continua y conseguir altos iveles de fimcionalidad
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, por efectos de la coyuntura mundial que se estz enfrentando por Iz presencia del
wirus Sars-Cou2, y el alfo riesgo de contagio extre los colzboradores cuando atienden las
necesidades de mussros cliemtes, se hace ndispensable incluir medidas preventivas que
permitan |2 vigilanciz, pre: v control del Covid-19.

En cuznto a la cuantificacion de las metas que se plantean estas se muestran en la siguiente
tabla:

Plan Anual de Seguridad y Salud en

¢l Trabajo
= = —
S e
P P ) colaboradares. P
Promover Iz cultura de P
o
riesgo 3 los trabajadores colaboradares o
sl LN
Aplicar |as Politicas de 100% de
Seguidadysalug Do SeBMMIEMealRsE o con eTH

Qcupacional delos colsborsdores ) acién médica

Vigiler y controlar a los
colaboradoresante el Lo 4R ACHMdRdEE
onras del plan respectiva
Sensicilizar, capacitar y
trenar 3 los colaborares

s e
participscion delos  GTH

Promoverla mejors 9613 smpresa o o e PC2E0n de |
SST faborad

continua an of Sistema
e Gestidn de Seguridad Detectar oportunidades de 0% de
¥Salud Ocupacionsl  mejora en of cumplimienta  cumplimiento de I
a2 los requisttos de laLey  lsta d verificacién
25783 RM 050-2013-TR

7. Supervisor de seguridad y salud en el trabajo

Promover Iz salud y seguridad en el trabajo. Asesorar ¥ vigilar el cumplimiento de 2
nomnativa nacional. Hacer recomendaciones 2propiadss pare el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, velar porque e leven a eabo las medidas
2daptadas y examinar su eficiencia

8. Tdentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y controles - IPERC y Mapa De
Riesgo

A fin de identificar los peligros y los riesgos que estin asociados a las actividades laborales

que desarrollan los colaborares de la empresa se utiliza la Matriz IPERC y el Mapa de

Riesgos, que forman parte de la documentacién del Sistema de Gestion de la Hi Tech Group

SAC, y que en cumplimiento del Art. 32 del DS 003-2012-TR. 3¢ encuentran publicados y
exhibidos en varios lugares visibles del ambiente e trabajo.
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9. Organizacién y responsabilidades

En el Sistema de Gestin de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo se identifica los siguientes
responsables.
9.1 Hi Tech Group representada por su Gerente General
+ Representante de la empresa
+ Brinda los recuros para |a implementacién v funcionamiento del SG SST
+ Lidera con su compromiso el cumplimiento del SG ST
+ Hace de conocimento entre todos los colaboradores el Plan Anual de SST
9.2 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

+ Aprobaci6n del Programa Anusl de Seguridad y Salud en el Trabajo
+ Aprobacion de] Reglamento Intermo de Seguridad  Salud en el Trabajo
« Participar de las diferentes actividades del Programa Anual de SST
+ Participar de las diferentes actividades del Plan Anual de Capacitacién de SST.
«Investigar los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionles
+ Efectuar inspecciones en las éreas e trabajo
+ Promover mejoras en el SG SST
9.3 Recursos humanos
+ Proponer el Programa Anual de SST
+ Ejecutar y dar seguimiento al Programa Anual de SST
+ Promover las actividades del Programa Anual de SST
+ Asesorar al Comité del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

9.4 Colaboradores de la empresa

Paticipar de las actividades programades por el SST
Patticipar en las capacitaciones, talleres y simulacros del SST
Participar de los exdmenes médicos ocupacionales programados
Participar de las actividades establecidas en el Plan de SST

Cumplir con el Programa Anual de Seguridad x_Salud en el Trabajo

10. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

Con el fin de fomentar una cultura e prevencion y garantizar un ambiente adecuado para
desamollar actividades laborales Libre de riesgos, c¢ fimdamental que el Sistema de
Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, contemple el debido entrenamiento, capacitacién
sensibilizacién de los colaboradores; por lo que en el Sistema de Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo se incluye el documento Programa Anual de Capacitaciones en

Plan Anual de Seguridad y Salud en
¢l Trabajo

Seguridad ¥ Salud en ¢l Trabajo con cédizo SG SST P 003, y que forman parte de este
documento en Anexo 1

Sel 1 que los asimilen s debidas capacidades para identificar log
riesgos y peligros a los que estén expuestos por desconocimiento o por acciones insezuras
que puedzn realizar, a fin de que los comijan y Las eviten; asi como que dispongan de las
herramientas adecuadas para que los colaboradores ¥ terceras personas puedan identificar
‘peligros y evaluar riesgos, y tomar las medidas preventivas al ejecutar sus lsbores habituales.

11. Procedimientos

En cuanto ol funcionamiento del Sistema de Gestién se requiere de algunos procedimientos
que se encuentran estzblecidos dentro de las normas de Seguridad y Salud en e] Trabajo, las
cuales se mencionan a continuacién:

Ttem et Objeto
O | peperte de vestigacion de Tomar conocimiento sobre las camsas

fuved consecuencias de los incidentes y accidentes
Tncidentes v accidentes e peeseatan en el mable

[3) Tdentificar actos o condicionss Msegua e
las instalaciones de la empress, asi como
identificar clementos, equpos, maquinas,
‘materiales, o condiciones de Las instalaciones
que “puedan ocasionar eventos no deseados
[ Asegurar y garantizar el adecuzdo suministo
de equipos de proteccidn personal, que
cuenten con los estandares que garanticen la
poteccion y segwidad  para  los

Tuspeccién Intema de Seguridad y
Salud en el Trabaio

Equipos de proteccién personal

[ Garantizar l2 participacion de todos o

s
Exémenes médicos Ocupacionales | colaboradores en los exdmenes médicos

Bdge: SGSSTP.001
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12. Tnspecciones Internas en Seguridad

El objetivo es identificar falencias en el desamollo de las actividades de los colaboradores,
comprende la verificacion de la adecuads funcionalidad de los equipos, maquinas,
elementos, materiales, instalaciones, entre otros, que puedan propiciar o convertirse en un
riesgo, la finalidad e tomar las medidas correctivas pertinentes y minimizar la ocurrencia
de incidentes y accidentes en e centro de labores.

13. Salud Ocupacional

Hi Tech Group SAC, respeta y curnple con todas las nomativas que sobre sahd ocupacional
estdn establecidas, propias del desarrollo de sus actividades lsborales, coma también por los
efectos de la presencia del virus Sars-Cov2, para lo cual desarrolla actividades que estin
contempladas en el Programa Anual de Seguridad ¥ alud en el Trabajo ¥ el Plan para la
vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en el trabajo

4. Administrados y Contratistas

Todas aquellas actividades desarrolladas por el personal de Hi Tech Group o por sus
contratistas, en Las instalaciones de los clientes se deben realizar siguiendo las nommativas
de seguridad y salud en el trabajo, v cumpliendo los estandares establecidos por la propia
empresa, v siguiendo lo indicado en el reglamento de y trabajo y reglamento de SST

Se resalta que toda actividad desarrollada debe se efectuada por personal capacitado v que
cuente con los respectivos elementos o equipos de proteccién personal ¥ las coberturas de
riesgo, como el SCTR.

15. Plan de emergencia

EIPlan de Respuesta 2 emergencia es Sorma parte del
de Seguridad v Salud en &l Trabajo, en el cual queda establecido las caracteristicas del centro
de labores, ¢l equipamiento con que cuenta, y los procedimientos para hacer frente a las
emergencizs. Este documento forma parte del Sistema y tiene codigo SG SST PO,

16. Tnvestigacisn de incidentes, accidentes v enfermedades ocupacionales
De conformidad con el Sistema de Gestion de SST, los incidentes v accidentes deben tener
ma ripida respussta y ser asistidos oportunamente para garantizar la seguridad v la
integridad fisica del colaborador; se incluye en el procedimiento la atencion répid, la

investigacion, la detemminacién de las causas y la adopeion de medidas comectivas
respectivas, para prevenir eventos similares.

17, Auditorias

La realizacion de auditorias estd contemplada en el Programa Anual del SST, a fin de
verificar el grado de cumplimiento y fincionalidad del Sistema de Gestidn en la prevencién




Apéndice 3. Programa anual de SST

~ Hi-Te PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO :"‘:g‘." ;:::;:2':03
I- e Group 2021 echa: .06.
Versién: 01
DATOS DEL EMPLEADOR
ACTIVIDAD N2 DE
Ruc ‘ bomiciuo ECONOMICA TRABAJADORES
20555739304 Cal. Venancio Avila Nro. 1981, Chacra Rios, Lima Servicios 19
Objetivo general 1 Ci imi de las normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Disefio y elaboracién de formatos para el Sistema de Gestién de SST
b5 e Capacitacién continua al Comité de SST
Adecuacion de las normas legales vigentes
Ci iento de las actividades del Comité de SST
Meta 100%
i Eficacia en el cumplimiento
Asignado por gerencia
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
P e £ 2021 Fecha de .
Ne Descripcién de la actividad de Ej - Area ETFImMIATMT I 3 TATsTo [ NTD |verificacion Estado| Observaciones
1 |Aprobacién del Programa Anual de SST SSST SSST X
2 |Difusion del Programa Annual de SST SSST SSST X
3 |Difusidn de politicas de SST SSST Todos X
4 |Difusién de Reglamento Interno de SST SSST Todos X X
5 |Publicacién y difusién de IPER C SSST Todos X
6 |Publicacién y difusion de Mapa de Riesgos SSST Todos X
7 |Capacitacién del Comité de SST SSST SSST X X X X
8 |Revisién de Matriz de IPER C SSST Todos X X
9 |Revisién de mapa de Riesgos SSST Todos X X
Elaborar Informe anual de Vigilancia de Salud a
0 los trabajadores SSST SsST X
11 |Elaborar Informe anual del SG SST SSST SSST X
12 |Ejecutar Lista de Verificacion del SST SSST SSST X X
13 |Ejecutar Auditoria Interna del SST SSST SSST X
14 |Reportar accidentabilidad SSST Oper. X| X | X| X[ X|X]|X
15 |Reportar investigacion de accider d SSST SSST X[ X[ X | X[ X][X]|X
16 |Reunién del Comité de SST SSST SSST XXX | X|X[X]X
17 |Informe del Comité de SST SSST SSST X| X[ X| X[ X|[X]X
Objetivo general 2 Pri i6n de Inci y A
Ejecutar actividades preventivas en seguridad laboral
b5 . Capacitacion continua a los trabajadores
Adecuaciodn de las normas legales vigentes
Ci imiento de medidas preventiva
Meta 100%
Indicador Eficacia en el cumplimiento
Asignado por gerencia
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcién de la actividad ResRonsa-h‘Ie Area 2028 Fe-cha de Estado| Observaciones
de E[FIM|A|M|J|J]|A|S|O]|N|D verificacién
1 |Induccidn a los trabajadores nuevos Oper/SST Todos X[ X[ X | X[ X[ X]|X
2 |Capacitacién continua Oper/SST Todos X| X | X| X[ X|X]|X
3 |Supervisién de uso adecuado de EPP Oper/SST _|Personal X[ X[ X | X[ X[ X]|X
4 |Inspeccién de drea de trabajo CSST/SST Todos XXX X|X[X]X
Objetivo general 3 Pr i6n de enfer
obieti - Realizar Examen médico ocupacion
Desarrollar vigilancia médica
Meta 100%
Indicador Eficacia en el cumplimiento
Asignado por gerencia
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcién de la actividad Resp-onsa-h‘Ie Area 2020 Fe-cha de Estado| Observaciones
de E[FIM|A|M|J|J]|A|S|O|N|D verificacién
1 |Evaluacién de Riesgos Disergonémicos Oper/SSST | Oper. X X
2 |Monitoreo de iluminacién Oper/SSST Oper. X
3 |Monitoreo de ruido Oper/SSST Oper. X
4 |Monitoreo biolégico Oper/SSST Oper. X
5 |Monitoreo quimico Oper/SSST Oper. X
6 |Monitoreo de riesgos psicoldgicos Oper/SSST Oper. X
7 |[Exdmenes médicos ocupacionales SSST Todos X
8 |Resultados y anélisis de exdmenes médicos SSST Todos X
9 |Informe de enfermedades ocupacionales SSST Todos X
10 |Vigilancia de salud ocupacional Oper/SSST Todos X| X | X| X[ X|X]|X
11 |Capacitacion en enfermedades ocupacionales Oper/SSST Todos X X X
12 |Terapias fisioldgicas y antiestrés Oper/SSST Todos X[ X[ X | X[ X[ X]|X
13 |Difusién de programas de prevencién Oper/SSST | Todos x [ x [ x [ x[x]x]x
Objetivo general 4 Plan de contingencias
Sistema de respuesta ante urgencias y emergencias
Objeti ifi Desarrollar medidas preventivas en SST
Desarrollar simulacros de emergencias
Meta 100%
i Eficacia en el cumplimiento
P Asignado por gerencia
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Bt o 2021 Fecha de 5
Ne Descripcion de la actividad de Ejecucion Area ETFTIMIATMT 3 3 TATSToNTD |verificacién Estado| Observaciones
1 |Elaboracién de plan de emergencias SSST SSST X
2 |Revision de plan de emergencias SSST SSST X
3 Elaboracio'.n de procedimientos de Sistema de sssT sssT X
emergencias
Revision de procedimiento de sistema de
4 . SSST SSST X
emergencias
5 |[Seleccidn y difusidn de brigadistas SSST SSST X
6 |Capacitaciones en primeros auxilios SSST Todos X X X
7 |Capacitacién en lucha contra incendios SSST Todos X X
8 |Capacitacién en evacuacion de instalaciones SSST Todos X X X
9 |Revisién de equipos contra incendio SSST Todos X X X X
10 |Simulacros de sismos SSST Todos X X
11 |Simulacros de incendios SSST Todos X X
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Apéndice 4. Programa anual de capacitaciones

Cédigo : SG SST P 004
o H H T ? PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha : 06-05-2021
I=-1€C " Group 2022 Version: 2
Pdgina :1del
Convenciones Programada Aplazada
Ejecutada No realizada
Objetivo Capacitacion del 100% de los trabajadores a fin de minimizar los niveles de accidentabilidad y sus consecuencias
Meta 100 % cumplimiento del plan
Indicador (Actividades ejecutadas / Actividades programadas) * 100
Ene Feb Mr Abr May Jun jul Ago Set Oct Nov Dic
N2 Actividades Responsable | Observacién
1(2|3|a|1(2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|a|1|2|3|a|1|2|3|a|5(2|2(3|a|2|2|3|a|1|2(3|a|5]|1|2|3|a|1|2|3]4|1|2|3]|4|5
1 |Induccién en SG SST SSST
2 |Induccién matriz de riesgos SSST
3 |[Cultura de prevencion SSST
4 |Programa de SG SST SSST
5 |Primeros auxilios SSST
6 |[Lucha contra incendio SSST
7 |Manejo de estrés SSST
8 |Uso de EPPS SSST
9 |Manejo de cargas posturales SSST
Codigo : SG SST P 004
N Hi'Tei PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha : 06-05-2021
Group 2021 Version: 1
Pagina :1del
Convenciones Programada Aplazada
Ejecutada No realizada
Objetivo Capacitacion del 100% de los trabajadores a fin de minimizar los niveles de accidentabilidad y sus consecuencias
Meta 100 % cumplimiento del plan
Indicador (Actividades ejecutadas / Actividades programadas) * 100
Ene Feb Mr Abr May Jun jul Ago Set Oct Nov Dic
N2 Actividades Responsable | Observacién
1(2|3(a|1(2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|a|1|2|3|a|1|2|3|a|5(2|2(3|a|2|2|3|a|2|2(3|a|5|1|2|3|a|1|2|3|4|1|2|3]|4|5
1 |Induccién en SG SST SSST
2 |Induccién matriz de riesgos SSST
3 |[Cultura de prevencion SSST
4 |Programa de SG SST SSST
5 |Primeros auxilios SSST
6 |[Lucha contra incendio SSST
7 |Manejo de estrés SSST
8 |Uso de EPPS SSST
9 |Manejo de cargas posturales SSST
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Apéndice 5. Matriz IPER

HITECH GROUP S.A.C

- HI TEJ Group FORMATO

MATRIZ IPER

FECHA DE ACTUALIZACION 6/06/2021

PROCESO Servicios en aire acondicionado SUB-PROCESO:

Implementacién de
controles

Control existente babilidad Control a implementar

k
3 = g 8 5 5 3 =
I 3 2 588 g B 2 )
3§ ~ s 5wty £ B H Nivel del 5
5 - S Q . 5 Daiio o < P a S =8 g 8 2 L Fecha
Puesto de trabajo  Actividad Tarea 2 5 Peligro Riesgo : N Descripcion SF ot 8 % u fiesgo &  Requisito Le N Descripcion Responsable
s 3 Consecuencia & $4¢8s 8 ¢ E ; 3 propuesta
N o g2 o © inicial
9 N 32 g 9
: & H ARRA LR g
S 3 £ S 5 £ =
s 2
Cortar con senalzaciones
- Charla de inicio de jornada de las dreas de transito
ADM 1. AST de acthidad nutas de ingreso y saiidas.
Retiro de materiaes de Golpes ADM ; Ley 20783.2011-TR
e maten R | Ere Cargar material Solpes Contusiones | DM |- Procecimento de rabaio especiico a apicar segingar | 1 | 3 | 2 | 3 | 8 | 1 | 9 | woserado | no [ “YZEINLIR | aou | haca aimacene accesoy ssT -
AN o trao Zonas sequras, zonas de
- Uso Obigatorio de EPP rabajo, area de trarsio
Aywdarte, Operador | Recepcion de baia techo
técrico materiales
aow | Grerta de inico de jornada
Tt e s | R | €8 | Usodoconctanaatea | SOPes | Faaoksones | 0N [ DOCRR e aaparsegimigar| 1 | 3 | 2 | 3 [ 8| 1 | 8| wosemto | no |lyzEmILTR| . :
! Caidas musculoesqueleticas | ADM ' o especilico a aplicar sequn g DS 005-2012-TR
PP |” Uso Obligatorio de EPP
Trasiado de Cortusiores
Choter personal | Trasado de personla | o | Loc | venicutos en moviriento Aopelos: onusone o |- Choter profesionalcon cencia para condcirveticdos |, |y |y | g | g | 5 | o [NESSRN |LeyoorssoonTR | . .
ubicacién designada Golpes et carge. DS 005-2012-TR
Trasiado de equipos
. Uso de guartes
Recuerargas | o | gy as con la prsion Contactocongas | Quemadurase | o [[S0SRORNS L PO PR P I B o | tey207832011TR | o | procedimiento para sst
refrigerarte refrigerante Iriacion de Ia pil . D DS 005-2012-TR recuperacion de gas
- Hoja de seguridad del producto quimico
. \ Cortes Herida Ley 20783-2011-TR
Cerrarvéwias | R | LOC | Manipulacien de herramientas o o EPP |- Uso de guantes 12 | x| s 7| 1| 7 [icerbe | no |\9270IR
EPP |- Uso de guartes Ley 29783-2011.TR
Cortar wberias | R | LoC Uso de cortattbo Cortes Heridas | o de guamtes o e herramienta O I T T I A T IO il st
y ’ Quemadura EPP |- Uso de guantes dieléctricos. Ley 20763-2011-TR
pesmontaje de | Desenergizar equipos | R | ELE Equipos energizados Contacto eléctrico e e [y 122 |3 |8 |3 |a s | e
edupos de ate |7 ontae de cable Cortes Heridas Ley 20783-2011.TR
acondicionado e r | Loc Cortar tuberias hiived e EPP |- Uso de guantes de corte 12| 2|3 [ 8| 1| 8 [ Toemde | no -2
Desmortaje de equipo Caidas Heridas EPP |- Uso de guantes anticorte Ley 20783-2011.TR
evaporador R | LOC |Retirar equipo de base de metal is"f:: Contusiones ING |- Uso de escalera tipo tiera 2 |2 1|3 81 8 feledble || NO | oo onomR | T
Caidas
Desmontaje de equpo | | o | Manpulacion inadecuada de o Heridas epp | Uso de guantes antiorte sl il a2 Fe | 2 | 12| woseso | wo |levomssaonTR| .
condensador carga Coles Contusiones DS 005-2012-TR
Ayudarte, Operador EPP |- Uso de ames de sequridad
técrico Bajar equipo Conusiones | EPP |- Linea de vida
condensadorde | R | LOC Ararequipo Caidas a desnivel Fractura EPP |- Uso de guantes de badara 2 |2 |2 | 2|8 | 3 |2 [NECEUSE 5 |LYZTESALIR)
N DS 005-2012-TR
estructura elevada Muerte EPP |- Uso de casco de seguridad
EPP |- Uso de botas de sequridad
Golpes Cortusiones, Ley 20783-2011-TR
Trasiado de equipos | R | ERG | Uso de carretla Hdréuica T Cortusiones: | €»P|-Uso de botas de seguridad 11|22 8| 1| 6 [ Toemve | no |“EINIRI - -
Sore Cortusiores EPP |- Uso de guantes Ley 20763-2011-TR
Ro|Loc ] Usodehdoavadora Solpes Heridas EPP |- Uso de botas de sequridad G N R B B R Qe e e - -
Lavado de equipo
Mantenimiento de
ipos do aire R | qu | Marinuackn de sustancas | Comtactocona vista | i e it gjos| ADM |- Hoias de sequridad, roacén de productos ol ol s e | 2 | a6 | woserso | wo |lev2omssaonTR| .
e quimicas Contacto conla pil EPP |- Guantes de niio, lentes DS 005-2012-TR
: ’ ; Cortacto con os ojos, | Irtacion a los ojos, | EPP |- Uso de lenes de sequridad Loy 20783.2011TR |
Secadodeequpo | R | LOC | Particuas suspendidas inhalacion afeccion respiratoria | EPP |- Uso de guartes gyt At A e ] N s oos2012TR
Lubricacion de motor Caidas Contusiones . Ley 20783-2011-TR
! R | LOC |Pisoresbaioso (Caida de Acete) oycocns g pies o ADM |- Martener orden y lmpieza en area 1| 1|3 [ e | 1| 6 [ Toemde | no |[“2TINIRI
Quemadura EPP |- Uso de guantes dielectrcos Ley 20783-2011-TR
Encendido de equipo | R | ELE Equipo energizado Electrocucion o e [y 1| s [ e | 2 | 12| Moserso | no |MYITEIOLIR
Ayudarte, Operador
téenico funcionamiento X
Tomade parimetros | o | gy | gqupo cnerguado Ea—— Qumadua | Epp || AR e o] s [ s | [N o Lo
post manteiniento Aupo energ Muerte PP o DS 005-2012-TR
Montaje de uidad Caidas a desnivel Heridas EPP |- Uso de ames
condensadoraen | R | Loc | Manpuacn nadecuada de Golpes Contusiores EPP |- Uso de linea de vida 2|2 | 2| 2] 8| 2 |16 Mo |no |\Y2EINLIR . - -
estructura metdica = Cortes Fracturas EPP |- Casco, barbiqueio
sl [—
técrico
Montaje de uidad , Caidas a desnivel Heridas
Manipuacion inadecuada de EPP |- Uso de guantes Ley 20783-2011-TR
evaporadoraen | R | LOC S Golpes Contusiores o | o e o 2 2|2 |3 o | 1| 8 | Moseao |no |-2E200T
estructura Cortes Fracturas
Conecciones eléctricas | R | ELE | Manipuacion de alicate de corte corte Herida EPP |- Uso de guantes 1l | r | s |6 | 1| 6 | Toembe | no |'/27E2201TRY
DS 005-2012-TR
e, Operaor | Mo G e
técnico acondicionado | yign e tuberias con Ley 29783-2011-TR Procedimiento para el
; R | MEC | Soldar tberias de cobre Quemadras Heridas EPP |- Uso de mangas, mandi, careta de soldaduraauogena | 1 | 2 | 2 | 3 [ 8 | 3 | 2 S s | DS0052012TR | ADM | procedimiento de ssT
soldadura autégena
DS 2.F soldadura
Corte Ley 29783-2011-TR
R | LOC |  Manipuacion de cuchila (Contacto con Heridas EPP |- Uso de guantes con proteccion a corte 1 11| 2 | s | 1| 5 [Womble | no [“BIEIT
superfce fuda)
Ayudante, Operador | Aislamierto de
‘ n Forrado de tuberias
técnico uberas s Aeceones Ley 29783201178
R | au Uso de pegamento respiratorias | EPP |- Uso de guartes 11| 1| 2|8 | 1| s | Toembe | no | DSO0520127R | - -
sustancias
Muerte DS 42.F
Vacio desistema | R | MEC | Uso de bomba de vacio Electrocucion Quemadura ADM |- Prueba de funcionamierto 11| | s e | 1| 6 [ Toerde | no |'20EIR - -
Ayudarte, Operador Recarga de gas a Manipulacion de balon de gas i Ley 20763.2011.TR | . .
e, Op arga de gas refigerdgtamm g rormason| R | QU o oo Quemaduras Heridas EPP |- Uso de guantes 11| 1| s e | 2 | 12| Moderaao | no |22
) Ley 29783-2011.TR
; Corte ADM |- Inspeccion de herramiertas
Retiro de fitro R | LOC | Manipuiacion de herramiertas s Heridas e o vl s el 1 e [SGRRNEN o | osooszizTw | -
impieza de bombade | | o | vanpuacion de e ) g”“l’“ Heridas ADM |- Inspeccion de herramientas PO VR P P P U PR o | LeyzoTssoniTR
condensad lanipulacion de herramientas ores Contusiones EPP |- Uso de guantes de seguridad ED DS005-2012-TR | -
Caidas a nivel
Pitado de base Manipulacion de sustancias | Inhalacion de Afecciones EPP |- Uso de guantes de nirio Ley 20783-2011.TR
Aywdarte, Operador | Martenimiento a s .
Ml completos de equpol metdica RopQu quimicas (Thinner) sustancia respiratorias | EPP |- Uso de mascarilla con fitro vz s | s e N0 | "bs oos-2012-TR
- Uso de guantes dilectrcos
Pruehas de Quemaduras | EPP . Ley 20763-2011-TR
e | ” | Loc Equipo energizado Electrocucion pr Eop | Botas de sequidad vz 2| s |8 | 3 | 2« [NUSCUSE s |OZVEIOLR) - -
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Tareas cerca o en lugar
con particuas en R | LOC |Material particuiado suspendido | Contacto conlos ojos | Irrtacion de los ojos | EPP |- Uso de lentes 3 1 1 3 8 8 No | LeY29783201LTR |
DS 005-2012-TR
suspension
Tareas con esfuerzo
fisico (Manipulacion de Deshidratacion - Extractores de aie.
Ambierte de trabajo: i © NG
parinuelas, ranspaletas Esirés térmico por Sofocacion - Hidratacian constante (Dispensadores de agua) s a2
Ayudante, Operador | . oo ocnerajes | conproducto, colocar | | FIS | temperatura eevada  esfuerzo calor Dalor de cabeza | AN |- Pausas en el trabajo L N i NO' IRw 375-2008- TR
técnico strech fim, empacado, Desmayos
el)
Actidades en horario Cefalea (dolor de Ley 20783-2011-TR
e R | PSI | Horario a tumos (noctumo) | Trastornos del sueito Cabor) ADM |- Rotacion de turmnos 3|1 |1] 3|8 8 No | | - -
R 480-08-MINSA
Fatiga o lesiones | Fatiga o esiones i . .
R | ere Postura inadecuada isentrmieas | mioaestmiegs | NG |- Siles ergonémicas 11| 1] 3]s 6 [N vl
W 375-2008-TR
NG| Reauiacien ce uz de moritor
T 1 . i inari
R | ere Faiiga Visual Dafto ocular ING |/ Mantenimento de luminarias 11| 1] 3]s 6 NO [RM3TS-2008TR | -
olaptop monitor Molestia NS |- Montoreo de minacion
R 480-08-MINSA
Faliga o lesiones | Fatiga o esiones i INTS.068-08-
R | ERG | Usodemouseyiotecdo | CANOSOIES | LA e o | ADM |- Uso de Mouse pad 11| 1] 3]s 6 [CN Mivive el
R 375-2008-TR
Labores. punzo cortantes Manipulacién de objetos punzo R - -
Operador spervsor | eS| BRSNS | R | Mec bt Cortes Heridas. A0M |- Ordeny limpieza 11| 1] 3]s 6 NO  |Ley 29783-2011-TR
DS 005-2012-TR
perforadores, etc)
Colocar archivadores en| . Cortusiones Ley 20783-2011-TR
P R | Loc Objetos en altura Caida de objetos o ADM |- Orden y mpieza 11| 1] 3]s 6 No | e |
Tso 0 equpos
elécticos energizados ING |- Equipos con puesto a tierra
(aptop, teléfono, i ’ s a2F
computadora, R | EE Cuerpos energizados Contacio ekéctrico Quemaduras N | ostalacones elécticas en buen estado 11| 1] 3]s 1 SISOl i |Ley2o7a3201TR | -
ot oraner Muerie ING |- Manterimiento eléctrico o
b  ese ADM |- Inspecciones de condiciones eléctricas
otros) - Conexdn de
Exposicion al Ruido
Tareas adminisuativas | R | FIS Ruido (Porencima de 65 | Dolor de cabeza | ADM |- Puertas y ventadas cerradas 12 |1 ]3| 7 7 NO [RM3TS-2008TR |
decibeles en 8 horas)
Cortusiones, | ADM |- Sefial e uso obiigatorio de pasamanos.
R | toc | Transiar por escaleras | O399 & dtio el Heridas ADM |- Uso de pasamanosAnidesizantes s 1|1 ]3| 8 16 | Moderado | no | LUZTESINLIR
P Fracturas EPP |- Calzado de sequridad (Botin amarrado pasadores)
Objetos en zona de transito o ADM |- Ordeny limpieza Ley 20783.2010TR |
R roc zonas himedas Caidaanivel Cortusiones ADM |- Transito seguro por las instalaciones S T R R 8 N0 | "bs oos-2012-TR
Exigencias enlos sentidos:
atenciony concentracion en la ‘Agobio o faiiga mental
tareas (Manejo de equipos (Cansancio, faiga,
mecanicos) Exigencias escosor de 0jos,
psicologicas dolores de cabeza)
Falta 0 poca autonomia o sensoriaes ADM
posibiidad de decidr sobre sus Estados depresivos, | ADM |- Asesoria psicologica
tareas Influencia Estrés (Cefaleas) | ADM |- Asistencia social
ADM |- Grupos primarios (Espacios de particpacion, escucha, Ley 29783:2011-TR | __
R | PS! | Bajo control sobre las pausas | Cortrol sobre el Dolencias ADM |comunicacin, requerimientos, necesidades) S N R 16 | Moderado | S| | "pc o0 p010TR
durante la jornada (Monotonia) | —tiempo de trabajo | musculoesaueleticas, | ADM |- Evaluacion de desempefio
apatia, faiga, escosor,| ADM |- Monitoreo psicosocia
Preocupacion por las | Inseguridad respecto cefaleas
condiciones del contrato, | a las condiciones del
estabiidad o renovacion, contrato Estados depresivos,
variaciones del sueldo, Problemas de Sueto,
posibildades de despido y Apaia
ascenso.
Aywdante, Operador | Actvidades Tareas generes
téenico generales.
Vacunacion
Limpieza y desinfeccion de las instalaciones, herramientas,
ADM | materiales, tles, equipos.
ADM |Lavado y desinfeccién de manos (Dispensadores de jabon,
ADM [papel, desinfectarte)
ADM  |Distanciamiento social de minimo 1.5 metro.
ADM  [Desecho de mascarilas, guanies como RR.SS
) . ADM [biocontarinacios.
R | Bio | Agerte bioldgico: Vs SARS- | - Bxposicion al vis Afecciones DM {Inspeccion de las medidas de prevencidn y control del a1 1] 3]s 20 [EUTRUTUN o | RMAds 2020
Coid-19 SARS- Covid-19 | respitarorias, Muerte MINSA
ADM |COVID-19.
ADM  |Control de sintomas al ingreso (termémetro digial,
ADM [cuestonario de sintomatologias)
ADM [Plan de vigiancia, prevencion y control del COVID-19
ADM |Sefales, afiches y comunicados de prevencion del COVID-
€pP 19
Difusién sobre prevencion del COVID-19
Mascarilas
Aecdiones EME |Extimores
) EME |Red contra incendio .
EME | FE Incendio scndema | respheores | gy |t s |11 ]1]e EEN imporante [NCT [INRCdyY I
" ADM [simulacros
Caidas a nivel Contusiones
: ADM  [Simulacros
Caida de objetos Heridas. X . RM 023-2019-PCM
EME | NaT sismo Aragamerto o s ADM  [Rutas de evacuacion y punto de rewrién s |11 ]1]s FEN importante [T Ivrmymaseidl I
ADM |zonas sequras
aplastamiento Muerte
[ELABORADO POR:  NILTON ENRIQUEZ Faciltador de mito [REVISADO POR: RUTH MARCA Supervisor SST |APROBADO POR: BERTHA VEGA

RAFAEL CONISLLA Coordinador de operaciones

JUNY SANCHEZ

‘Supenvisor de operaciones

Gerente General




Apéndice 6. Plan de respuesta a emergencia

64

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
{ere)

N H i-TeC Group

PLAN DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS

(PRE)

MARZO -2021

{pe)

L PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA

La emergencia es un evento adverso por situaciones no previstas, las cuales pueden ser
eriginadzs causadas por el hombre o por la naturalezz, que potencialmente tienen riesgo
contra la seguridad v salud del personal y las instalaciones de la empresa. En tal sentido se
hece necesario el contar con w Plan de Respuesta 2 Emergencias (PRE), el cual es mn
documento con procedimientos especificos, pre establecidos de alerta, movilizacién
respuesta ante lz ocurrencia de un evento que se considere como emergencia.

El Plan de Respuesta 2 Emergenciz, es un documento que contiene los procedimientos de
simulacros, evacuacion, registro, evaluacién y programas de sensibilizacién del mismo; y es
nomnativo pues permite ponerla en operacion cuando sea necesario ¥ con personal
debidamente capacitado y con experiencia en sifuaciones de emergencias  desastres.

Este plan ¢s de accidn en todas Les actividades de la cmapresa, v de mecesario cumplimicato
d todo el personal sin excepciones.

1.1. Objetivos

Proteger la vida de los colzboradores y los bienes materiales de la empresa Hi Tech
Group SAC; garatizndo las condiciones de segurided v bienestar de los
colaboradores y demis personas cualquiers sea su régimen laboral o de servicio, asi
como a todas aquellas personas que por diversas Tazones permanezcen en las
instalaciones de Lz empresa.

Capacitar v organizar a los colaboradores, con participacién del persenal de
seguridad v vigilancia de 1z empress, y en coordinacién con las brigades, Defensa
Civil, Bomberos, y Policia Nacional en temss de emergencias y desastres
Responder de ripida y eficientements a cuslquier emergencia que se presente y que
implique riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, y para las instalaciones
de 1z empresa

Minimizar los riesgos 2 travé de un manejo eficiente de procedimientos pre
establecidos que permitan Ia proteccidn de Ios colaboradores  las instalariones.
Socializar el presente plan entre todos los colaboradores de 1a empresa, capacitarlos
enla ejecucién y aplicacién a fin e evitar, disminuir o mitigar los dafios personales
‘o materiales que se puedan producir

=

e

12 Aleance
El aleance del presente Plan de Respuests 2 Emergencia, ex de alcance a toda la empresa y
todo su personal, que labora en las instalzciones propias o de sus clienfes, y estd elaborado
en cumplimiento e Ias regulaciones vigentes sobre la materia

Debe ser de conocimiento y cueaplimiento de todos los trabajadores ¥ sujeto a revisién y
actualizacion cada afio, dentro de los propésitos de mejora continua de los procesos en que
s¢ encuentra inmerso 12 empresa

{pre)

1.2. Ientificacién y evaluacisn del riesgo
Los siniestros son aguellos eventos imprevistos, con consecuenciss negaivas que puedan
originar dafios, entre Las que se mcidentes, accidentes, meendios, sismos,
derrumbes, explosiones, del tiempo, entre ofros.

Toda emergencia requiere de wn tratamiento diferenciado para wna respuesta ripida ¥
eficicate, dependiendo ¢ la gravedad del mismo, para ta fin sc distinguen fres maveles de
emergencizs.
2 Emergencia de Grado 1: Aquells emergencia que pucde ser conrolada con los
‘propios recursos de la empresa
b. Emergencia de Grado 2: Aquella emargencia que para ser confrolada se debe
TecurTir 2 recursos propios con apoyo de recursos extemos.
¢. Emergencia de Grade 3: Aquelles emcrgencias que requicren pricritariaments la
intervencién de recursos externos v participacién de la alta direccion de la empresa.
De la aplicacién del Analisis de Vulnerbilidad se ha identificado lss siguientes amenazas,
donde PP es poco probable, P cs probable, y MP muy provable; la calificacién se ba
efectuado en base & un andlisis estadistico teniendo presente la ocurrencia de estas en los
lfimos 10 afos,
Tabla 1: Tabla de probabilidad

Probabilidad
Ne Amenazas
Frecuente | Probable | Ocasional | Remota | Improbable
1| sismos 4
2 |Incendio 1
3 |Vandalisma 1
4| Accidertas 3

Para ¢l enlisis de vulnerabilided, se ha tenido presente las medidas preventives y las
condiciones de Ia infrasstructura de ls empresa, asi como los niveles de seguridad que se han
venido adoptando en los iilfimos afos; se ha podido determinar que ante la eventulidad de
un sismo los dafios serian leves por Las condiciones de la infraestructura antisismica de las
instalaciones de la empresa, ante un incendio, se ha tomado en cuenta las tomas de agua y
4 incendio, ylos €gicos; v en cuanto a los accidentes
estos se estin manejando con las brigadas de auxdlio répido.

Tabla 2: Tabla de Vulnerabilidad

nNe Categoria & Grave Leve

1| Sismos 2

2| incendio 2

3| Vandalismo 1
4| accigentes 2
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A fin de establecer los niveles de riesgo se ha utilizado la siguiente formula
Nivel de Riesgo = Probabilidad x Vulnerabilidad
Tabla 3: Nivel de Riesgo

W8 | Categoris Nivel de Riesgo
1 Sismos & |Tolerzble
2 [ Incendin + |Aceprable
3 Vandzlisma 2 |Aceptable.
4 | Accigentes & [ Toleraie

Enlz tzbla 3, se pusde apreciar los niveles de riesgo, que segin |z figura 1, se constinuyen
como riesgo aceptable ¥ tolerable.

Nivel de Riesgo

Catastrofico

Vulnerabilidad

Insignificante

Riesgo Aceptable

Riesgo Tolerable | Improbable | Remota | Ocasional | Probable | Frecuente

Riesgo Critico Amenaza

Figura 1: Matriz de Evaluacién del Riesgo
1.4, Medios de prevencidn y proteccion

Hi Tech Group SAC, con la finalidad de prevenir o mitigar el nivel de riesgo a los que se
encuentra expuesto por eventos no deseados, producte de la mano del hombre o de Iz
naturalezs, que eriginen 1a paralizacién de actividades, ha dispuesto las siguientes acciones:

+ Para prevenir sucesos no deseados:
Recopilacion ectadistica de situaciones de emergencia ateriores
Identificacién de causas y amenazas

Inspecciéu continua de equipos de atencién de emergencias
Capacitacién constante del personal en atencién de emergencias
+ Conformacisn de Brigada de Emergencia

+ Inventario de equipos de emergencia
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Medios de Proteccion

+ Extintores de polvo quimico seco
+ Definicidn de Rutas de evacuacion.

+ Instalacién de Luces de emergencia.

+ Colocacion de Sefi - ona segura y escalera d
+ Definicidn de Aforos en todos los ambieates

+ Sistema de perifonso y megifinos portitiles.

L5, Organizacion y funciones

A fin de manejar adecuadamente las respuestas  las emergencies se ha dispuesto wn
organigrama operativo, el mismo que se detalle a continuzcién,

Jefe de Emergencias:

Es la miixima autoridad y responsble operacionl anfe la presencia de emergencias, y tiene
2 cargo dirigir 12 ejecucin, el control y mitigacién de las emergencias. Es el responszble de
In implementzcién del Plan de respuesta ante emergencizs, ¥ tiene el méximo nivel de
decisién en todo lo relacionado a las emergencias, Este puesto recaerd en el Iefe Operativo
del Sistema e Gestién de Seguridad y Salud en el Trabsjo.

Grupo de Asesor de Alta Direccion:

Enel caso de manej gencias de grados 2y 3, el jefe d debe sex asistido
por la empresz a través de la Gerencia General y asesor Legal.

Comité de Operaciones:

Conformado por todo el personal capacitado, especializado y equipado para respuesta 2
emergencias, catéstrofe, atencién médica y evacuacién.

Grupo de Respuesta Répida

Estd constituida por cada uno del personal de mando medio de la empresa, los cuales han
sido capacitados y cuentan con la experiencia en atenci6n de emergencias. Constituyen la
primera linea de zccién ante emergencias por su presencia cercana a los eventos

Grupos de Apoyo Interno

Constituido por el personal de administrador, manteniriento, logistica, vigilancia y
comunicacién.

Grupo de apoyo externo:

Constituido por todas las ficiales que esté para intervenir en caso
de siniestros, como Iz Policia Necional, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, Minsa,
Municipalidad.
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JEFE DE EMERGENCIAS
GRUPG ASESOR DE LA
EMPRESA

[ 1
GRUPG DE APGYD COMITEDE GRUPG DE APOYG
INTERND OPERACIONES EXTERNO

Voicis necioral ]

Vighanca ] Brigadas ] Detensa Cil ]
] acin ] Bomberos ]

Figura 2: Organigrama Operativo de Respuesta o Emergencias

1.51. Funciones y responsabilidades
Del Jefe de Emergencias
Es responsable de la implementacion del Plan de Respuesta a Emergencias, de coordinar las
acciones en caso de una emergencia. Sus funciones bisicas son:
a. Antes del siniestro.

+  Verificar 1z funcionalidad del Plan de Emergencia.

«  Supervisar los programas de capacitacién.

«  Presidir las reuniones sistema Respuesta a Emergencias.
Durante el siniestro:

«  Dirigir las acciones de los grupos de apoyo intemo ¥ coordinar las acciones con

Ios grupos de apoyo extemo.

+ Coordinarla en delos interno y externos
+ Coordinar el uso de los recursos necesarios para el control y mitigacion de la
emergencia

+ Poner en accién el sistema de d emergencia
Después del siniestra:
« Revisar el resultado de los procedimientos apligdos, con fines de mejora
continua

+ Revisar el resuitado de los procedimicntos splicados con fincs de mejora
continua.
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+ Coordinar la elaboracién del informe final de los sucesos especificando los resultados
de las perdidas, ya sean humanas y materiales.

Grupo de Asesor de Alta Direccidn:

A fin de asistir y dar apoyo 2 la jefarura de respuestas 2 emergencias, la gerencia general y
el asesor legal actuarin como asesores en las emergencias.
Tendrdn como funciones bisicas, las siguientes
Durante Lat emergencias de grado 2y 3,
+ Servir de drgano consultor
+ Dotar de recursos y aprobar decisiones
+ Ser el nexo con las autoridades extemar.
Apoyar las decisiones del Jefe de Emergencia
Ser portavoz oficial de Ia empresa durante y después el siniestro.
Mantener unz agenda actualizada con los nombres y sus nimeros telefnicos de las
perconas de contacto de las entidades de apayo social.

Comité de operacioncs

Deberén tener buenss condiciones fisicas y psicoldgicas.

Presentar vohmtad y espiritu de colaborzcién

Verificar las buenas condiciones de las rutas evacuacién

Tener actualizada los procedimientos de evacuzcién.

Verificar la evacuacion de todo el personal cuando sea el caso

Informar la fimcionzlided del plan

+ Tener las capacidades para ser infegrante del grupo de primeros auilios y brigadas

Grupo de apoyo interno
Se considera dentro de este grupo &, mantenimiento, vigilancia, logistica, comunicaciones,
v sus finciones son:

+  Asegurarse del buen fncionamiento de equipos y sistemas.

Supervisar y efectuar inspecciones a fin de detectar amenazas ¥ propiciar su mejora
Disponer un inventario de los clementos indispensable para afrontar casos de
emergencia.

+ Colaborar con el Jefz de Emergencias en todo aquello que sea necesario.

Grupo de apoyo externo

Este grupo opera axte la evenalidad de ovurrencia de una emergencia de grado 3, y :u.
funcionalidad estd enmarcada segtm:

Policia Nacional-

*  Control del acceso 2 la zona del siniestro.

+ Vigilancia y control de las zonas aledafias
+ Control sobre disturbios y saqueos.
Defensa Civil,
+ Rescate de personas y salvamento de bienes
+ Transporte de personal, materiales y equipos.
+ Comunicacionss
+ Evacuacién de las zonas sledafiac.
Bomberos
+ Atencion en emergencias con primeros auxilios
+ Atencién en siniestros de incendios
Ministerio de Salud,
+ Atencién primeros awilios a victimas en lugar del siniestro
+ Evscuscion y transperte de victimas a centros de atencion de salud
Algunzs ofras pueden en alzunas et necesarios de su presencia
o coardinacidn, los cusles actuaran segin los especifigue en sus reglamentos y nommativas.

1.6 Procedimientos de respuesta
1.6.1. Procedimiento de respuesta a accidentes

Estas se refieren a la ocurrencia de accidentes laborales durante 1z ejecucion e las labores
o actividades diarias, los cuales se originen mayormente por negligencia o por falla de los
equipos utilizados; en estas de deben seguir el que se detalla
en la figura 2, que se muestra lineas bajo.

ACCIDENTE

Es grave

Retorno a labores

st
Trasladoa

Atencién hospitalaria
Alta médica

Informe de emergencia
Fin de Accign

Figura 3: Procedimiento general de respuesta a accidentes
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El plan deberd ser comumicado a los cemfros asistenciales mis cercanos para las
coordinaciones del caso, ¥ los procedimientos 2 seguir; la empresa deberd contar con w2
agenda con la direccion, las personas encargadas y los nimeros telefonicos, para cuzlquier
eventuzlidad que se pueds presentar.

1.6.2. Procedimiento de respuesta a incendios

Ante la eventualidad de incendios que se puedan presentar, se deben seguir los protocolos
definidos por 2 empresa, teniendo presente la gravedad del evento y el tipo de incendio, 2
fin de decidir las acciones a tomar. El procedimiento generl se muesira en la fisura 3,
siguiente.

INCENDIO

Evacuar personal

No
w
(] |
T
[ Personalaccidentado j———{ " Bvaluacidn de dafios_|

( dafios_|
Retornoa labores _Jemm—————r
Informe de emergencia

Fin de Accién

Figura 4. Procedimiento general de respuesta ante incendios

[ Atamedico

1.6.3. Plan de respuesta contra sismos

Antela eventualidad de un movimiento sismico, se deben seguir los protocclos establecidos,
independiente de la magnitud del evento, 1z evacuacién e lo que procede, y luego 12
intervencisn de las brigadas de zpoyo hasta la normalizacisn de las labores en Ia empresa;
el procedimiento general de respuesta ante sismos se presenta en Ia figura 4, siguiente
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Evacuacién de personal
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Programas de inspecciones

N Tipo Frecuencia de i
1 [ Tomes deagus Mes
2 | Extintares Mes
3 | Luces de emergendia Semanal
[ Personal accidentade | Evaluacion de dafios | 4| Sefializzcién Wes
5 | Rutas de evacuacian Mes
5 O 6 | Camillas Quincena
g 7 | sillas de Ruedas Quinczna
si 2 | Botiquin de primeros susilies Semanal
[ Atencién haspitalaria_| [ reparacian de danos |
[ aitamédico [ Reternoa labores  — Programa de capacitaciones

Ene| Feb| Mar| Abr| May] Jun | Jul | Agp [ Set | Oct | Nov| Dic

i

Uso de extintorss X X X x
Evacuscién y rescate X X X [
Primeros suilics x x x X

Figura 5: Procedimients general de respuesta ante sismos

Programa de simulacros

Anexos Incendia X % %
Teléfonos de emergencia Sismo X X X
Apoya externo Numero

Emergencias 105

Policia Nacional Cercado de Lima 01431-1668

Bomberos Central 116

Central de emergencias homberos 01222-0222

Defensa Civil 110

Serenazgo Cercado de Lima 01 318-5050

Cruz Reja Cercado de Lima 01 266-04281

Central Cruz Roja 115

Ambulancias Essalud 117
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I Datos dela empresa.
Razon social Hi Tech Group SAC

RUC < 20355739304

Direccién CAL. VENANCIO AVILA NRO. 1981 URB.
CHACRA RIOS SUR

Region : Lima

Provincia : Lime

Distrito H Cercado de Lima

Representante Legal :  VEGANUNEZBERTA YOLANDA

DM 07937270

Nimero de trabajadores 19

IL  Datos del lugar de trabajo

Hi-Tech Group SAC se ha especilizado en la prestacién de servicios de soluciones en
Mantenimiento Preventivo y correctivo para el sector residencial, comercial e industrial

I Datos del servicio d idad y salud de los
La empresa que brinda servicio de salud para Hi-Tech Group es: Clinica Cruz Divina.
Ubicada al costado de Les imstalaciones de la empresa.

IV.  Némina de trabajadores por riesgo de exposicién a COVID-19
El establecimiento de los_niveles de riesgo en Hi Tech Group SAC, se efectiiz mediante s
identificacién del peligro biolégico SARS-Coc2. y de los riesgos para la salud y vida de los
colaboraderes, estableciendo los controles conforme la jerarquia establecida en el articulo
21delaLey 29783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.

Niveles de Riesgo del Puesto de Trabajo
Hi Tech Group SAC, he establecido los niveles de riesgo por pussto de trabajo teniendo
presente lo establecido en 1a Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA.

Puestos de Trabajo con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2 (COVID-19).

Comprende los puestos de trabajo con diferente nivel de exposicion al riesgo, que tienen
relacién con Iz actividad que se desarrolla
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Riesgo Bajo de Exposicidn: . USTADE HITECH GROUP
. s N NOMBRES DNI
Comprende los trabajos con tn riesgo de exposicién bajo, que no requieren contacto con ", TS ACOSE LS TANUEL aem
‘persomas que se sospeche estén contagiados de COVID-19 o CROT DR LB OO e |
Riesgo Mediano de Exposicis E] CARRILLO SANCHEZ CRISTIAN RICARDO. [ 7157570 |
N . .. 4 'CHARQUI CALXTO IVAN 10887038
Comprende los trabajos con riesgo mediano de exposicién, aquellas labores que requicren < CONISLLE MENDEZ RAFAELIOTG emeie |
de un contacto cercano y frecuente con el piblico en general 2 una distanciz menor a menos 0 oNTh CoNDoR IS Tommne]
de 1.5 metros 7 ENRIQUEZ SORIANG NILTON 5685537
Riesgo Alto de Exposicion: g GARCIA CASTANE DR ALLAN HALR G
5 ‘GRANADOS SANCHEZ JOSE ROSARIO | 7eseoaaz |
Comprende todas aquellas labores con exposicion a casos confirmado de COVID-19, o de. © GUZMIAN LLONTOF FEDRQ ANDERSGN ZEEazEre
aquellos que por necesidades de servicio deben ingresar a ambientes donde se encuentra o ‘GUILLEN HUAMAN JHERRY JHON [7mrms
‘personal infectado con COVID-19. = LEON PALOMING RENZO LUIS msesal
. ) fE) LIVIA GARCIA JORGE ANTONIO oamsois
Control de los Niveles de Riesgos por Puesto de Trabajo = e CRsaLERS RUTH e
De acuerdo 2 los niveles de riesgo identificados se ha establecido los controles que deben 15 MEIICO LIZARRAGA FERNANDO JOSE Tmms
aplicarse para todos sus trebajadores en base a lo indicado en la Ley N° 29783, Ley de 5 PUENTE MACHUCA BRY AN ALEXS 775708
Seguridad y Salud en el Trabajo. f ROJAS DEL CASTILLO JOSE AEJANDRG Ta16901
- 18 SANCHEZ PEJERREY JUNY ANTHONY 73630560
Medida s de control 13 'VEGA NULEZ BERTHA YOLANDA 2389292
A Controles administrativos == . 3
Ingeniaria personal V. Responsabilidades del cumplimiento del Plan
Trabeio remot Reprsdores
Distanciarmiereo socisl Carmeas Ei Tech Group SAC, ha definido las responsabilidades, segin:
Loy oo Profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo
etiana Camrol ge smps + Elaborar el Plan segin los lineamientos dados por el MINSA
riesgo. ambientes *  Realizar la vigilancia de la salud de los colaboradores dentro del marco COVID-19
ifichosy avisos Carems
pacitacions Jefe de operaciones
Bejoresgo e Mascarilss comuntariss P
= + Informar a los colaboradores las medidas establecidas del presente Plan.

+ Coordinar con el encargado de Seguridad v Salud en ol Trabsfo las acciones de
prevencion ante el COVID-18

Gerente General

Figura 1: Niveles de riesgo
Neémina de trabajadores
+ Proveer los recumsos en el Presupuesto para la implementacién de las medidas
preventivas.
Jefe de operaciones

+ Sacilizar y aplicar las medidas establecidas en el presente Plan a toda s drea
+ Asegurarlos recursos necesarios para la proteccién de los trabajadores.

Coordinador de operaciones
+ Tnfornar cada dia la situacién del estado de salud de los casos COVID
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Aprobar el Plan y efectuar el monitoreo de las medidas establecidas
+  informaralos 1a importancia del i del Plan

Colaboradores

- Acatar el cumplimiento de las medidas preventivas ¢ implementadas
+ Proponer mejoras para fortalecer las medidas ante contagios COVID-19

Asistr a todas las capacitaciones programadas condicentes a la prevencién del
COVID-19

VI Presupuesto y proceso de adquisicién de insamos para el cumplimiento del plan

1. Proceso de Adquisiciones
Hju Tech Group SAC, efectia la adquisicién de los materizles requeridos para la
implementacién del presente Plan segiin lo indicado en el Procedimiento de Compras
La compra de los materiales v servicios se efectian segin:

Los EPP deben contar con Las certificaciones respectivas
Los Insumos deben contar con la Ficha Tecnica acorde 2 estindares establecidos
Los Servicios deben ser efectuados por Empresas con Certificaciones Sanitarias
Los insumos y materiales deben ser adquiridos puestos en Almacén

La recepeién y control del stock disponible debe ser comunicado al Supervisor de
operaciones para la reposicién Tespectiva.

2. Presupuesto

La Direccién de Hi Tech Group SAC, debe asegurar los recursos para la implementacién y
aplicacion del presente Plan.

VIL imiento para el regreso y rei ion al trabajo
L. Desinfeccién de las instalaciones de Hi Tech Group SAC,

+ Se realiza la desinfeccién de todos los ambientes de la empresa, por personal
especializado y contratado paratal fin.

La limpieza de las oficinas es dos veces al diz, y el gl uso de paiios desechables es
mecesario, asi como hipoclorito de sodio al 0.1%, siendo que cada colaborador se
encargard de dejar su zona de trabajo en orden al finalizar la jomada de trabajo

La limpieza de pisos de las dreas se haré mediante la utilizacién de kipoclorito de
sodio al 0.1%; los musbles serén rociadas con desinfectante

Las acciones de limpieza serdn verificadas y su seguimiento estard a cargo del
Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo
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Los servicios higiénicos deben ser lmpiados y desinfectados cada hora, con
hupoclorito de sodio al 0.1%, asegurandose que los dispensadores de jabén liquido
estén abastecidos.

+ Losdesechos debs < de acuerdo con el Plan de Mangjo
de Residuos.

Lot ambientes destinados al vestuario se deben limpiar dos veces al dia, antes del
inicio de la jomada ¥ al mediodia utilizando hipoclorito de sodio al 0.1% para I
desinfeccién de los pizos y con aleohol al 70% para los casilleros.

En el caso de las unidades moviles donde se transporte personal, se debe incidir la
limpieza y desinfeccién d las superficies que tienen contacto con frecuencia; siendo
i que k shiculos estén ventilados.

2. Reincorporacicn al centro de trabajo.
De acuerdo a informes del Ministerio de Salud, ¥ a iversos articulos académicos, ha
quedado demostrado, que cualquiera que sea la variante del virus Sars, Ga 2. la mejor

de evitarlo es no é al contagic, 0 no al virus; y ya que este
se propaga de persona a persons, es necesario mantener la distancia o protegerse mediante
<l uso de mascarillas y caretas, que eviten que las particulas que una exhala sean inhalzdas
‘o otras persenss, o cuando una tose o estornuda las particulas quedan flotando en el aire y
son inhaladas por personas cercanas, produciéndose el contagio y ¢l igresa del virus al
cuerpo.

Cuidados que se deben tener presente.

Lavarse las manos con sbundante 2gua ¥ Jabou por un lapso de 20 sequndos, cada
Vez que tenga contacto con elementos extragios

No tocarse la nariz, los ojos o la boca.

Usar desinfectante de manc, rociarse en las palmas y fiéteselas hasta que siente que
la solucién se ha secado.

Si va estormudar o tose, cubrirse con el antebrazo © con wn paiiuelo o papel toalla ¥
luego desechar.

Mantener el distanciamiento social con personas fuera de su circulo familiar mas
cercano.

Mantener distancia de las personas enfermas o sospechosas de estar enfermas.
Recordar que hay personas asintomaticas que transportan el virus,

Limpie y desinfecte todos los diss las superficies que toca con frecuencia y que estin
‘expuestas a ser toeadas por ofras personas

Mantengza unz distancia minima de 1,5 metros con ofras personas,

Eluso de mascarillas ¥ caretas es obligatoric, para todo el personal durante la jomada
laboral.

En caso de dar positivo para COVID -19

+ Aislamiento en su domicilio para aquelles que presentan sintomas leves o son
ssintométicos
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El aislamiento debe ser en una habitacién hiper ventilada donde el ingreso 2 otras
personas sea restringido, el bafio debe ser de lusivo del enfermo,

El enfermo debe dormir solo

El enfermo debe se atendido por una inica persona, a misma siempre y debe estar
adecuadamente protegida con mascarilla, careta y guantes quinirgicos

La persona que cuida debs ser una persona sana y en busnzs condiciones fsica y de
salud, sin enfermedades pre existentes ni morbilidades, sin periuicio de lo anterior
debe mantener las condiciones adecuadas de aseo y desinfeccisn.

Se debe tener especial cuidado en la desinfeccién de todos aquellos utensilios que
utiliza el enfermo,

Se debe desinfectar contimuamente el bafio que wtiliza el enfermo, sobre todo cuando
otra persona pretende usarlo.

Se debe tener esperial cuidado  evitar estar en contacto con fluidos, secreciones
comarales u ofros de una persona enfermz con COVID-19.

La persona 2 cargo del cuidado debe considerar efectuar una desinfeccién constante
de todo aguello que el enfermo tenga contacto.

Evitar tener contacto con Ia ropa de cama o ropa del enfermo.

En cao de nso de utensilios, camo pltos, cubiertos, vasos y otros, deben ser de uso
exclusivo del enfermo

En el caso de Lz ropa del enferme, ropa de bafio, ropa de cama, es recomendable
Lavarlos con detergente a temperatura por arriba de 60

Si algin miembro del hogar es contagiado o presenta sintomas.

Se deben seguir las mismas recomendaciones que para cualquier enfermo de
coronavirus, ¥ que han sido detalladas lineas antes.

Todos los integrantes del hogar pasan = tener la condicién de sospechosos de
contagio y deben ser monitoreados durente 14 dias minimo.

En caso de presentar dificultades respiratorias, fiebre, dolor de cabeza, diarreas, se
debe poner en contacto con un médico y hacerse una prueba de descarte,

Si el paciente sale positivo, se debe tener todas las precauciones antes mencionadas,
3 5 o eufermo se complica debe ser evacuado nmedistaments 3 un ceatro de
atencidn hosp

Lon ssisdon dl enfero debes s com esticto cuidado, con aislarmiento maximo,
con mascarilla, careta, y con una distancia prudente del resto de las personas, v evitar
el uso de transporte pablice.

Los pacientes enfermos que presentan sintomatologia leve o asintométicos, deberén
estar aislados, y solo serdn dados de alta por un médico.

Lot enfermos no deben recibir visitas durants su periodo de aislamiento, de no
hacerlo se corre el riesgo que una persons infectada en el cemo de Iz familia pueda
contagiar a toda la familia.

El enfermo debe tener a la mano pafiuelos de tela o descartables 2 fin de utilizarlos v
luego desecharlos.

Sus desperdicios deben ser embolsados y desechados con la indicacién de material
contagioso de COVID 10
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A fin de sobrellevar la enfermedad ¥ reducir &l estiés, se pueden utilizar los medios
audiovisuales como conferencias v video lamadas 2 fin de contratarse con otros
miembros e la familia.

Por otro lado, se pueden distracr mediante la lectura, o juegos individuales

Consideraciones para Reincorporacion al Trabajo

Hi Tech Group SAC, establece Ia reincorporacion al centro d labores de colaboradores que
cuentan con zlta médica, luege de heber tenido un dizgnstice de caso sospechoso, probable
o confimado de COVID- 19, y de haber cumplido el tratamiento y el aislamiente respectiva
de 14 dias, y presentar prueba molecular de descarte, las cusles serdn verificadas por el
medico designado por la empresa.

poracion al Trabajo e trabaj con Factores de Riesgo

En cuanto a la reanudacién del trabajo presencial de los colaboradores considerados dentro
del grupas de riesgo, se deben tomar Las cousideraciones siguisates:

Antecedentes clinicos para verificar el estado de salud y riesgo laboral de cads
colaborader, y decidir si continian con frabajo remoto o presencial.

Los colaborad n factores de riesgo deben hacer rabajo remoto,
(mayor de 65 aiios, hipertensos, cardiopatias, céncer, diabetes, obesidad, asma,
enfermedad pulmonar crénica, insuficiencia renal, tratamiento inmunosupresor,
otros establecidos por el Centro Nacional de Epidemiologiz, Pyeysncion y Contral
de Enfermedades)

Colaboradoras en estado de gestacién /o lactancia. se le debe asignar trabajo remoto.
No se puede ejercer presién o coaccién para que algin colaborador incluido en el
grupo de riesgo parz que efectus trabajo presencial.

Anexos

Anexo 1: Contactos de emergencia para atencidn del covid-19

Mimisterios de salud:

107 de EsSalud,
4118000 opcion 10,

113 Infpsalyd del MINSA,

WhatsApp 952842623 o

correo infosalud@minsa zob.pe;

Parz el test de sintomas de COVID-19 via virtual ingrese a la siguiente pagina web:
hitps: o gob.petriaje.
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ta de trabajadores de la empr

/STA DE TRABAIADORES - HITECH GROUP

3 HOMBRES )

1 BANCES ACOSTA LUIS MANUEL 76366582
2 CAMPOS DIS ALEX ODIN 25349578
E] CARRILLO SANCHEZ CRISTIAN RICARDO. 71527570
O CHARQUI CALIXTO VAN 10887038
B CONISLLA MENDEZ RAFAEL JULD. 43365116
3 CONZA CONDORIJULID. 35538136
7 ENRIQUEZ SORIANO NILTON 9665537
H GARCIA CASTANEDA ALLAN HALAR 6782738
E GRANADOS SANCHEZJOSE ROSARID 76850422
0 GUZMAN LLONTOP PEDRO ANDERSON 25832878
1 ‘GUILLEN HUAM AN JHERRY JHON REERSREEY
1 LEGN PALOMIND RENZO LUIS| 45398521
fE] LIVIA GARCIA JORGE ANTONID 26435842
1 MARCA CABALLERO RUTH EEGES
S WEJICO LIZARRAGA FERNANDO JOSE T2285eae
i PUENTE MACHUCA BRYAM ALEXIS 28776708
7 ROJAS DEL CASTILLO JOSE ALEIANDRO 74163018
) SANCHEZ PEJERREY JUNY ANTHONY 73630550
15 VEGA NULEZ BERTHA YOLANDA 2389292

Anexo 3: Ficha Declaracion Jurada para regreso al trabajo
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Anexo 5: Equipo de proteccion personal para trabajos con exposicién a COVID -19
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Anexo 6: Declaracion jurada para grupo de riesgo Covid-19

Declaracion jurada para grupo de riesgo Covid-19

Mediante el presente,
domicilio en ..

eeeemennaennn; Con DINI NF . con
... teléfono . .. correo electrdnico
; declaro lo sig

Soy trabajador’a de la empresa Hi Tech Group SAC, identificada con RUC N*
tualment

. en la que ocupo el cargo/puesto de:....
realizando las siguientes fimciones:

Estoy enterado/z v tengo pleno conocimiento que formo parte integrante del grupe con
factores de riesgo para COVID-19, conforme 2 lo establecide en las normas sanitarias
emitidas por la Autoridad Nacional Sanitaria.

Cuento con el certificado de aptitud de mi estado de salud validado por ella médico
responsable de la vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as o quien haga sus veces en
el centro de labores de la empresa o entidad, el que deja expresa constancia que me
encuentro APTO para la prestacion de labores presencial a favor de la empresa.
Asimizmo, el empleador v/o ella médico responsable de lz vigilancia de Ia salud de los/as
trabajadores’zs o quien haga sus veces me ha informado que la realizacion de labores
presencial que me asignen no incrementa mi exposicion a rissgo.

[oluntariamente deseo concurrir a trabajar a mi centro de labores.
Mi empleador/a me ha informado sobre la identificacidn del pelizro, la valoracién del riesgo
v la aplicarién de jerarquia de controles sobre mi puesto de trabajo ante el riesgo de contagio
por COVID-19.
Mi empleador/a me ha informado v remitido informacion sobre las medidas preventivas que
s han tomado en el centro de trabajo y en mi puesto.
Mi empleador me ha informado de los signos y sintomas caracteristicos del SARV CoV2-
COVID19 sefialados en el Documento Técnico "Lineamientos para vigilancia, prevencion v
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID1S9" contenido en
la Resolucion Ministerial N 972-2020-MINSA.
Mi empleador/a me ha informadoe que cumple la Ley N* 28783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y modificatorias; su Reglamento v modificatorias; las disposiciones legales
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emitidas para la vigilancia, prevencién v control del COVID- 19, segim la Resolucidn
Ministerial N° 972-2020-MINSA v modificatorias; v las demés normas sanitarias que emita
la Autoridad Nacional Sanitaria.

Mi empleadora me ha infi do que garantiza la entrega, capacitacidn sobre su uso

adecuzdo, conservacion y eliminacién de los equipos de proteccion personal requeridos para
mi cargo/puesto de trabajo.

Fimado en la ciudad de Lima, eldia _ delmesde.......... de 2020,

Firma v nombre del trabajador

Ellarepresentante legal de la empresa v ellz médico responsable de la vigilancia de la salud
o quien haga sus veces en el centro de labores de la empresa firman la presente declaracion
jurada en sefial de conformidad y wveracidad de la informarcién declarada por ella
trabajador/a.

Firma y nombre del Fepresentante Legal

Firma v nombre del Supervisor de seguridad
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RECLAMENTO INTERNO DE SECURIDAD Y SALUDEN
L TRABAT
(RISST)

1. RESUMEN EJECUTIVO

HI Tech Group SAC, es una empresa con 29 afios en el mercado dedicada a brindar
soluciones en mantenimiento preventivo y corrective para el sector residencial, comercial e
industrial, mostrando siempre profesionalismo, transparencia y compromiso con nuestros
clientes.

Contamos con oficina administrativas ¥ sede operativa, asi como por mecesidades ¥

centros de nuestros clients

el régimen de trabajo de muestros colaboradores es siempre e horario establecido ¥
respetando las normas lzborales.

Con la finalidad de asegrar las adecuadas condiciones de seguridad para el desarrollo de
Ias actividades de los colaboradores de la emprese, asi como la de terceros que participen de
Ias mismas, y de garantizar un eatomo libre de riesgos que proteja la integridad fisica y
bienestar de las personas que accedan a las instalaciones y areas de trabajo, v en
cursplimsiento de los normado en los dispositivos siguientes:

Art ¥° 74 del D.S. N003-2012-TR “Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”

Ley N° 30222 Ley que Modifica el Reglamento de lz Ley N° 29783
D.5. N 006.2014-TR Reglamento de la Ley N* 30222,

RM. NP 050-2013-TR Formatos que Contermpla la

Minima que deben contener los Registros Obligatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo™

Se establece el reglamento intemo de seguridad y salud en el trabajo, siguiente:

2. OBJETIVOS Y ALCANCES

2.1 Objetivos

Art. 1. Los objetivos del presente reglamento son

=

Garantizar las condiciones adecuadas de seguridad, salvaguardendo la integrided
fisica, mental y el bienestar de los trabajadores de la empress, & través de medidas
que prevengan los incidentes y aceidentes laborales, asi como las enfermedades
ocupacionles.

Promover la cultura de prevencion de riesgo en todos los coleboradores de e
empresa, asi como de ferceros, ya sea por los regimenes de intermediacion laboral,
formacién laboral, & independientes, que necesariamente desarrollen actividades en
coordinacién con Hi Tech Group SAC.

Garantizar un ambiente seguro y saludsble para el trabajo, y preservar el desarrollo
eficiente de los zctividades de la empresa con un enfoque en la Gestién de Riesgos.
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d. Propiciar la mejora continua en los temas referentes & lz seguridad v salud de los
trabajadores.

2.2. Alcance

Art. 2. El presente Reglamento es de alcance obligatorio para todas las actividades v
procesos que se desanollan en 1z empresa dentro de sus instalaciones v en los puntos de

servicio que dispongan los clientes en el cumplimiento de los servicios contratados.

3. LIDERAZGO, COMPROMISOS Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

3.1. Liderazgo y Compromiso

3. La Gerencia General y el personal de directivoe, se compromete &=

Estar al frente de las acciones al del
Sistema de Gestion de seguridad y Salud en ¢l Trabajo, garantizando asi el liderazgo
y ¢l compromisa de la organizacion

Proveer los recursos indispensables para mantener un ambiente seguro y saludable
Iibre de riesgos que atenten contrz la integridad de los colaboradores,

Fomentar | n. de todos los enel programa de

de sezuridad v salud en el trabaio

Propiciar |z mejora continua a través de lz formacion de circulos de calidad en temas
de sezuridad y salud ocupacional

Fomentar una cultura de prevencién de riesgos v trabajo responsable, a través de

=
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Patticipar en las investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo, y presencia de
enfermedades ocupacionales, asi como disponer las acciones preventivas para lano
ocurrencia de estas.

Promover la formacién de brigadas de accién ripida ante la presencia de accidentes
© desastres, ¥ fomentar la participacion constante en capacitaciones en temas de
seguridad, prevencién de riesgos, enfermedades ocupacionales, lucha contra
incendios y desastres naturales.

b Respetary cumplir con las normativas vigentes sobre seguridad y salud ocupacional.
3.2, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 4. Se establece como Politice de Seguridad y Salud en el trabajo, la siguiente,
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

rn

En 1z empresa Hi-Tech Group SAC, el capital mis importante que tisne es su capital
Inmano, y por consiguiente el velar por su integridad fisica y Ganquilidad durante e
desarrollo de sus actividades laborales es parte primordial de su cultura organizacional, es
por tal razén que se han tomado una serie de acciones que alcanzan a los colaboradores,

RECLAMENTO INTERNO DE SECURIDAD ¥ SALUD EN
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(RISST)

equipos, méquinas e instalaciones, conducentes a garamtizar la seguridad y salud
ocupacionsl

A fin de cumplir con garantizar la integridad de los colaboradores la erapresa a dispuesto las
siguientes acciones:

Identificar, analizar y valorar los riesgos propios de la gjecucion de las actividades de
Ia empresa

Disponer las medidas necesarias con la finalidad de prevenir y controlar los riesgos
que se generen de la ejecucién de los procesos.

Coordinar con los colaboradores la identificacion de los factores de riesgos con la
finalidad de garantizar y asegurar la seguridad y salud.

Tnvolucrar v comprometer a los colaboradores en las actividades de mejora contimia
con la finalidad de minimizar los riesgos en el trabafo.

Efecutar programas de capacitacion v talleres motivacionales
colaboradores de 1a empresa.

Todas las personas que desarrollan actividades enla empresa deben contar con el perfil
adecuado y haber sido capacitados en los programes de induccién y capacitacién que
brinda la empresa.

Grantizar el buen funcionamiento e las instalaciones, miquinas y equipos de la
empresa, con la finalidad de evitar accidentes y enfermedades en los colaboradores.
Gerantizar la adecuacién y mejora de la presente politica cuando las condiciones asi
o requieran

los a todos los

La presente politica es de alcance de todos los colsboradores y persenas que desarrollen
actividades en y por la empresa. por lo que deben cumplir con los reglamentos pertinentes

A partir de Ia fecha la politica forma parte del Sistema de Gestidn y Seguridad Ocupacional,
debiéndose publicar v difimdir entre los colaboradores de la empresa

La Gerencia

4. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

4.1. Funciones y Responsabilidades

411

Del empleador

Art. 5. H Tech Group SAC, de la orzanizacién del SG SST, B
fiel cumplimiento de lo establecido en l2 Ley de SST. su reglamente y nommas
modificaterias, para lo cual:

e w

Promover unz adecuad cultura de prevencién de riesgo y trebajo saludable.
Disponer y conservar un lugar adecuado de trabajo, que cumpla con las normas de
seguridad v salud, adoptando medidas que prevengan accidentes o enfermedades
ocupacionales.
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Disponer las acciones necesarias para promover entre todos los colaboradores la
socializacién, capacitacién v entrenamiento en temas de seguridad y salud
ocupacional, asf como, sitmulacros de emergencias.

Todas las capacitaciones, entrenamientos y stmulacros deberdn realizarse dentro del
horario de trabajo. Sin que irroguen gastos para los trabajadores.

. Proporcionar 2 todos los colaboradares sin costo para ellos equipos de proteccion

personal segin a actividad que desarrolle Lz empresa; asi como también disponer los
equipos necesarios para la atencién de emergencias y lucha contra incendios.
Disponer y apoyar la eleccién de los representantes de los trabajedores para la
formacién del Comité de Seguridad y Salud en ele Trabajo, asf como de las brigadas
de emergencia.

Asegurar la independencia y proporcionar los recursos necesarios para el
cumplimiento de las fincicnes del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo,

4.1.2. De los colaboradores.

Art. 6. Todos los colaboradores de la empresa, asf como todas aquellas personas que
participen de las actividades de la empresa, estin en | obligacién de cumplir con lo indicado
el presente reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, y alguna otra disposicién que
emane de |z empresa; en tal sentido:

=

n

e

o

"

=

Deberdn seguir todas las disposiciones que emanen de Lz emprese, asi como cumplir
con las nommativas legales vigentes sobre salud y seguridad en el trabajo

Deberdn utilizr oblig todos les dispositiv guridad y ofros med
que la empresa les ha surainistrado para la proteceién de los colaboradores.

Deberdn participar en forma obligatoria de todas las capacitaciones, remniones,
simulacros ¥ ofras actividades que estin destinadas a la prevencién de incidentes,
accidentes ¥ enfermedades de trabajo.

Asistir obligatoriamente a los exdmenes médicos programados con la garantia de la
confidencialidad de los resultados

Comunicar con oportunidad 1z existencia de alguna de enfermedad para la adopeién
de las acciones pertinentes, garantizéndose la confidencialidad del caso.

Se debe informar a la empresa de la existencia de alzin riesgo, o situacién riesgosa
que afectar |2 integridad de Iz persona o Iz empresa, a fin de que se tomen las medidas
del caso,

. Evitar efectuar modificaciones en las instalaciones, en especial sobre los elementos

o dispositivos que forman parte del SG SST,

Ejecutar sus actividades teniendo en cuenta los procedimientos ¥ estindares de
establecidos por lz empresa.

Durante el desarrollo de sus actividades y enlas instalaciones de la
empresa deberdn mantener las condiciones de ordeny limpieza, v participar de los
programas de manejo de residuos sélidos
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d Propiciar la mejora continua en los temas referentes a la seguridad y salud de los
trabajadores.

Alcance

Art. 2, El presentc Reglamento e de alcance obligatorio para todas las actividades ¥
procesos que se desarrollan en la cmpresa dentro de sus instalacions ¥ en los puntes de
servicio que dispongan los clisntes en el cumplimiento de los servicios contratados

3. LIDERAZGO, COMPROMISOS Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

3.1. Liderazgo y Compromiso
Art. 3. La Gerencia General y ¢l personal e directivos, se compromete a-

Estar al frente de las acciones ala éne del
Sistema de Gestién de seguridad y Salud en ¢l Trabajo, garantizando esi ¢l liderazgo
¥ el compromiso de la arganizacién

Proveer los recursos indispensables para mastener un ambiente seguro y saludable
libre de riesgos que atenten contre la integridad de los colaboradores,

Fomentar la én de todos los en el programa de

de seguridad v salud en el trabajo

Propiciar |a mjora contirua a ravés de Ia formacién de circulos de calidad en temas
de seguridad y salud ocupacional.

Fomentar ura cultura de prevencion de riesgos y tizbajo responsable, a través de

3

A

o
Participar en las ivestigaciones e incidentes y accidentes de trabao, y presencia de
enfermedades ocupacionales, asi como disponer las acciones preventivas para la no
ocumencia d estas.

Promover la formacién de brigadas de acein répida ante 1z presencia e accidentes
o desastres, y fomentar la participacion constante en capacitaciones en temas de
semuridad, prevencién de rieszos, enfermedades ocupacionales, lucha contra
imcendios y desastres maturales

Respetar y cumplir con igentes sabre seguridad y salud ocupacionl
3.2, Politica de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.

Art. 4. S¢ establece como Politica de Seguridad v Salud en el rabajo, a siguiente:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

t

=

En Ia empresa HiTech Group SAC, el capital mis importante que tiene es su capital
humane, y por consiguiente <l velar por su integridad fsica y wanquilidad dwaate ¢l
desarollo de sus actividades laborales s parte primordial de su cultwa organizacional, es
pot tal razén que se han tomado una serie de acciones que alcanzan a los colaboradres,
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equipos, méquinas e instalaciones, conducentes a ganntizar s seguridad y salud

ocupacional

A fin de cumplir con garanfizar la intezridad de los colaboradores La empresa a dispuesto las

siguientes acciones:

La presente politica es de alcance de todos los colaboradares  personas que desarrollen

Identificar, analizar y valorar los riesgos propios de la ejecucidn de las actividades de

I empresa.

Disponer las medidas necesarias con 1a finalidad de preveni y controlar los riesgos

que se generen de la ejecucidn de los procesos

Coordinar con los colaboradores la identificacion de los factores de mesgos con la

fnalidad de garantizar y asegurar la seguridad y salud.

Involucrar y comprometer a los colaboradores en las actividades de mejora continua

con Lo finalidad de minimizr los riesgos en el trabajo.

Ejecutar programas de capacitacién y talleres motivacionales dirigidos a todos los

colsboradores de ls empresa.

Todas las personas que desarrollan actividades en la empresa deben contax con el perfil
adecuado y haber tido capacitados en los programas de induccidn y capacitacion que

brinda la empresa.

Garantizar ¢l buen funcionamiento de las instalaciones, méquinas ¥ egquipos de la

empresa, con la finalidad de evitar accidentes y enfermedades en los colaboradores.

Garantizar la adecuscin y mejora de la present politica cuando las condiciones asi

lo requiera

actividades en  por | empresa, por lo que deben cumplir con 10s reglamentos pertinentes.

A partirde la focha Iz politica forma parte el Sistema de Gestion y Seguridad Ocupacional,

debiéndose publicar y difundi entre los colaboradores de Ls empresa.

La Gerencia

4. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

4.1
4.1

fel cumplimiento de lo establecido en la Ley de SST, su reglamento y nomnas

. Funciones y Responsabilidades
1. Del empleador
Art. 5. Hi Tech Group SAC, e dela ion del $G 55T, & d

modificatorias, para lo cual:

2 Promover una adecuads culfura de prevencisn de risszo y trabajo saludable.

b. Disponer y conservar ua bugar adecuado de trabajo, que cumpla con las nomnas de
seguidad y salud, adoptando medidas que prevengen accidentes o enfermedsdes

ocupacionales

EL TRABAJQ
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Disponer las acciones necesarias para promover entre todos los colaboradores 12
socializacién, capacitacién ¥ enfemamiemto en femas de sezwidad y salud
ccupacional, a5 como, simulacros de cmergencias.

Todas las '+ simulacros deberdn realizarse dentro del
horario de trabajo. $in que irroguen gastos para los rabajadores.

Proporcionar  todos los colaboradores sin costo para ellos equipos de prateccién
personal segin a actividad que desarrelle Lz empresa; asi como tambiéa disponer los
equipos necesarios para la atencidn de emergencias y lucha contra incendios.
Disponer y apoyar la eleccién de los representantes de los trabajadores para la
formacién del Comité de Seguridad y Salud en ele Trabajo, asi como de las brigadas
de emergencia

Asegurar la independencia y proporcionar los recursos mecesarios para el
cumplimsiento de las fimciones del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo,

e

.

"

4.1.2. De los colaboradores.

Art. 6. Todos los colaboradores de la cmpresa, asi come todas aquelles personas que
‘participen de las actividades de Ia empresa, estin en la obligacisn de cumplir con lo ndicado
< ¢l preseate reglamento de Seguridad y Salud en ¢l Trabaje, ¥ alguna otra disposicion que
emane e Ja empresa; en fal sentido

2 Deberdn seguir todas las disposiciones que emanen de Ia empress, asi como cumplir

con las nommativas legales vigentes sobre salud y sezuridad en el trabajo

Deberén utilizar obligateriamente todes los disp de seguridad y ofros medios

que Ja empresa les ha suministrado pars la proteccion de los colaboradores

Deberin participar en formaa obligatoria de todas las capacitacionss, remniones,

simalacros ¥ oiras actividades que estén destinadas 2 la prevencién de incidentes,

accidentes y enfermedades de trabajo

Asistir obligatoriamente  los exdmenes médicos programados con la garantia de |2

confidencialidad de los resultado.

¢. Comunicar con opertunidad la existearia de alguna de enfemedad para la adopeidn

de las acciones pertinentes, zarantizindose la confidencialidad del caso.

e debe informar la empresa de La existencia de algin riesgo, o situacién riesgosa

que afectar i integridad de Ja persona ol empress, 2 fin de que se tomen las medidas

del caso.

Eviter efectuar modificaciones en las instalacionss, en especial sobre los clementos

o dispositivos que forman parte del $G S5T,

Ejecutar sus actividades teniendo en coenta los procedismientos v esténdares de

establecidos por Iz empresa.

. Durante el desarrollo de sus actividades ¥ permanenci en las instalaciones de la
expresa deberdn mantener Las condiciones de orden y Limpieza, y participar de los
programas de manejo de residuos sslidos.
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S debe respetar los aforos de las zonas administrativas y de operaciones.

e Verificar el estado de los equipos e i tes de utilizarlos, no utilizarlos si

1o estin operativos, o se encuentran con restos de nmedad 0 agua.

Evitar la sobre carga en los tomacorrientes, y cuzndo los desconecte evite el jalarlos,

tomar la base del enchufe y retirelo.

. Mantener el orden en el puesto de trabajo, todos los elementos deben tener un lugar

donde deben estar guardados, no dejar los instrumentos o herramientas fuera de su

lugar, los residuos v desperdicios deberén ser colocados en los recipientes

Tespectivos

Evitar sobre cargar los estantes o anagueles, los elementos mas livianos deben ir

Ias partes altas y los més pesados en las partes bajas.

Todos los estantes, anagueles, escritorios, archivadores, gtp, deben estar siempre

cerrados, a fin de evitar meidentes.

. Eliminar o dar de baja a los elementos que estén en desusos, o malogrados o

descontimuados.

Evite derrames de liguidos, y ante la presencia de algunc limpie la zona.

En las dreas de trabajo en donde se pueda producir polvos, gases y/o vapores, el

personal deberd utlizar equipos de proteccién respiratoria, y colocar mecanismos

que evite Iz disipacién de polvos 2 ofros ambientes de trabajo

Informar 2 su supericr inmediato cualquier condicién insegura que observe o

incumplimiento de alguno de los articulos el presente reglamento.

Cuidar y conservar en buen estado los avisos, les sefiales u ofro medio de

‘comunicacién o difusién sobre seguridad y salud ocupacional.

No manipular equipos, mdquinas, elementos para los cuales no ha sido autorizado, o

adecuadamente capacitado.

Toda drea de la empresa coutard con un responsable, que se encargard de verificar &l
de toda lo observado en el sistema de seguridad y salud v en el rabajo,

coordinard con el Superviser de SST.

Art. 20. Estandares para los ambientes administrativos:

. Cada espacio debe estar adecuadamente distribuido, ordenado v limpio, con la
iluminacién necesaria, que permite n desempedio eficiente, en un lugar cémodo y
seguro.

Evitar las fuentes de luz intensas, ya sea artificial o natural, las ventanas deben contar

con tapasoles o dispositivos que eviten el paso de la huz.

Las ventanas o luminarias deben estar adecuadamente aseadas o libres de polvo.

Se debe efectuar mediciones de iluminacian, de ruido, de vibracidn a fin da verificar

los niveles minimos permisibles en cada caso.

. No sedebe abusar de los medios artificiales de amibi preferible las
condiciones naturales de temperatura y suministro de aire, en el caso de temperaturas
‘muy altas o muy bajas se pueden utilizar medios parz regularlas, siempre en niveles
que no sean perjudiciales para la salud.
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£ Las oficinas deben estar aisladas del ruido excesivo, en todo case debe estar dentro
de los limites establecides.

Art. 21 Estandares ergoncmicos para actividades administrativas:

2 Lot elementos necesarios para e desempefio dizrio de sus finciones deben estar al
aleance de las manos, oz elementos menos frecusntes deben estar ordenados ¥
‘uardados en estantes cercanos, pero con ficil acceso.

b. Todo elemento debe tener un lugar establecido, los espacios libres deben estar sin
1a presencia de objetos innecesarios.

¢. Lasmesas deben temer la superficie de dimensiones recomendadas para las labores
que se desarrollan, L altura debe permitir el moviniento de las extremidades
nferiores, mi tener esquinas punteadas

d Las sillas deben ser ergondmicas, repulables Iz altura, v al respaldar, cubiertas
conmaterial transpirable v el asiento acolchado y curvatura glhitea.

¢ Laspantallas de los equipos de computo deben ser mayores 2 147, con nivelacién de
inclinacién v alfura, con proteccién anf reflejo, y ubicados al frente del colaborader.

£ El teclado del equipo debe ser regulable v ubicarse al frente del colaborador, debe
ser ergondmico, al igual que el mouse, ¥ contar con uma posa mufiecas que facilite su
‘manipulacién

& Se deben posicionar en sus lusares de trabajo en la postura comecta y comoda,
exitando la encorvar Lz espaldz, ni inclinandose para atris o para los costados,

Art. 22, Estandares para trabajos fuera de las Instalacioncs:

2 Todo trabajador que se traslade 2 efectuar wn servicio fuera de las instalaciones,
debers hacerlo en los vehiculos asignados de la empresa, debers. contar con sus
credenciales que lo identifiquen.

b. Si es de traslader equipes ylo meguinarias estos deberdn estar en perfectas
condiciones de funcionamiento y con las guias de remisién y las autorizaciones
comespondiente.

¢. Los vebiculos de la empresa asignados, debern respetar todas las nomas de
regulacién del transito, ¥ contar con todos los seguros contra tereeras y de accidentes.

d. Para todos los trabajos que se desarrollan fuera de L jones |
deberén contar con todos los equipos de profecidn personal necesarios,

<. Termsinado <l frabajo o comisid, el colsborador deberd claborar m informe de
trabajos realizados, donde contemplaré todas las ocurrencias, indicando también ¢l
estado de funcionaminto de los equipos y ¢l estado en que se devuelven ol almacén.

£ El colsborador debers cumplir todos los procedimicnios establesides en el
curaplimicato de sus fimcionss o trebajos eacomendados.

6. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN SERVICIOS Y ACTIVIDADES
CONEXAS

Art. 23, Esténdares pare Mantemmiento y Reparacionss e Generel
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2 Hi Tech Group SAC, ante una necesidad puede contratar a terceros a fin de realizar
actividades propias o por su cuenta ante clientes, las cuales deberin cumplir todas
Ias regulaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las empresas deberdn garantizar que <l personal que disponea cs el més adecuado,
con las capacidades v Lz experiencia en las finciones que desaollan, asi como
deber venficar que ¢l personal este dotado adecuadamente de sus equipes de
‘ioteccin persenal y debidamente wmiformados.

7. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Art. M, Aspectos Genereles

a2 Hi Tech Growp SAC, dispondrd los recursos y medios mecesarios para la
conformacién de Brigadas de Emerzencia, con la finalidad de responder ante evertos
10 esperados, como aceidentes, fncendios, eventos tliricas, entre ofros

=

b. Las Brigadas de Emergencia, deberin estar dotadas de los implementos ¥ equipos
necesarios para afrontar los eventos, asi como deberdn contar con la debida
capacitacién y experiencia.

¢. Todos lo trabajadores estén en 1z cbligacién de reportar inmediatamente cuzlquier
evento no deseado ante su jefe inmediato v esta 2 suvez 2 las brigadas de emergencia
si fuera el caso.

d. Laempresa dotard con equipos de emergencia, alarmas, extintores, botiguines y ofros
necesarios, las cuales deben tener fcil acceso.

Art. 25. Plan de respussta a emergencias

2 En caso de emergencias, ya sea por cualquier mofivo, los colsboradores deberdn
seguir las disposiciones que se establecen en ¢l Plan de respuesta 2 emergencias.
b. El Plan de respuesta a emergencias es elaborado para la sede ¥ para trabajos en el
el mismo que es evaluado y sometido 2 mejora contimua
Art. 26. Sistemma de Netificacion
2 Es de responsabilidad del colaborador reportar de forma inmediata |2 emergencia
directamente o a través de su superior al sistema de seguridad y salud en ¢l trabajo;
para tal fin de tener presente la ubicacién de la emergencia, ¥ describir las
circunstancias de la misma
b. Cuando la emergencia pasa los niveles de atencién de las brigadas & necesario
comunicar al sistema de ewergencia nacional a través del sisterna nacional (103).

Art. 27. Rutes de escape

2 Les rutas de salida  escape deben estar puiblicadas en lugares estratégicos para la
visualizacién de todos los colaboradores y personal que visite las instalaciones de la
empresa.
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b. Las rutas de escape deben estar adecuadamente sefialadas, deben tener un ancho
minimo segin normas establecidas, v deben estar libres de elementos que puedan
obstaculizar el libre trnsito.

c. Los pisos de las zonas de transito deben tener superficies que no generen riesgos de
caidas o accidentes.

d. Las puertas de salida deben estar sefialadas, v tener facil acceso, no deben estar con
seguro ni con trabas que impidan cruzarlas.

e. Las escaleras, rampas v barandas deben tener las dimensiones que sefiala la
regulacion pertinente, con pisos antideslizantes, impermeables v de ficil limpiar.

Art. 28. Proteccion Contra Incendios

a. Mantener la limpieza v &l orden en el lugar de trabajo, libre de elementos
inflamables.

b. Mantener el libre transito en las rutas de escape v vias de acceso

€. Los equipos que no utilizados deben estar desconectados

d. Informar de forma inmediata de cualqwer desperfecto en los equipos eléctricos, o
la presencia de cables defectuosos.

e. Encaso de incendio, desconectar inmediatamente las fuentes de energia

£ Utilice adecuadamente los extintores, pemmitir que los utilicen las personas
capacitadas para tal fin

g. No utilizar agua para apagar los incendios mientras la energia eléctrica siga
conectada.

h. Obedezca los avizos de seguridad v familiaricese con los principios de primeros
auxilios.

Art. 29. Uso de Extintores portitiles

a. Hi Tech Group SAC, ha previsto el suministro de extinteres adecuados al tipo de
incendio que se pueda presentar, considerando la naturaleza de las operaciones que
realiza, se cuenta con 3 tipos de extintores:

o (Clase ABC: Polvo Quimico Seco.
+ Clase C: Dioxido de carbono.
* Clase A: Agua presurizada

b. Log equipos que conforman el sistema contra i
menos una vez al mes.

c. S5ise dalarecarga de los extintores o mantenimiento de estos, primero se debe
disponer su reemplazo por otros que estén operativos.

dios serén i ionados al

i3

Art. 30. Sistemas de alarmas, luces de emergencia y simulacros de incendios

[

. Laempress ha instalado dispositives de deteccidn v alarma contra incendios.

b. La empresa programa v gjecuta simulacros de emergencia, ademas de capacitar a las
brigadas en la lucha contra incendios, evacuacion y primeros awxilios.

c Lae ion del p | esta debidamente sefialada v las rutas de escape
identificadas correctamente.

d. Las istalaciones de la empresa se encusntran dotadss de luces de emergencia

adecuadamente distribuidos.

Art. 31. Eliminacién de residuos.

2. Log residuos deben se adecuadamente segregados v dispuestos en recipientes
especiales dispuestos por cada tipo de residuo, estos recipientes estaran
estratégicamente en todas las dreas de la empresa.

b. No sz pusde acumular residucs denominados pelizrosos o inflamables en los
ambientes de la empresa,

¢. Los residuos peligros v ofros que sean calificados como riesgosos deben ser
dispuestos mmediatamente en los recipientes especiales.
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Apéndice 9. Guia para comunicacion del SG SST

Guia para comunicacion del
SG SST

Guia para comunicacion del
SG SST

1. Objetive.

El presente documento regula el flujo de las comunicaciones internas v externas referidas al
Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo

2. Condiciones Generales

Las actividades inherentes a las comunicaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo estdn orientadas a socializar, informar y difundir a las partes interesadas,
todos aquellos documentos que lo comprenden, tales como las politicas, reglamentos,

\ H L] T normativas, procedimientos, entre otros.
I - e ( GI’OI.lp Las partes interesadas son:

* Los Directivos de la empresa

+ [Los funcionarios de la empresa

+ Los colaboradores en general

+ Los usuarios

+ Los proveedores

+ Terceros con relacién en la empresa.
3. Alcance

Guia para comunicacion del SG SST

El procedimiento establecido en el presente documento. es de aplicacién a todas las
comunicaciones, consultas y participacion en temas de prevencién de riesgos laborales que
se desarrollen al interior ¥ con el exterior de la empresa,

4. Responsahles
El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la coordinacion que designe
s la responsable y encargada de la comunicar a todos los colaboradores e interesados sobre
las actividades relacionadas con la 8T, asi como dar a conocer los riesgos en el centro de
trabajo.

5. Procedimiento.

5.1. Esquema genera.

El proceso de comunicacion es interna y externa, la cual se da a través de los distintos
niveles de la empresa.

5.2. Comunicacioén interna

Mayo — 2021 Mediante esta comunicacién se garantiza que todo el personal de colaboradores de
la empresa e interesados, tomen conocimiento sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos a los que estin expuestos, asi como
también los objetivos del sistema de Gestion, lo cual les permite contribuir a la
mejora continua.

Guia para comunicacién del
SG SST

La comunicacion interna también sirve como medio de recepcion de sugerencias y
observaciones a los actuales procedimientos, para su respectiva verificacion y
revision.

Entre o diferentes medios que se pueden utilizar para difundir Ia informacion que
comprende el sistema se utilizarin:

* DBoletines.
* Circulares
» Capacitaciones y/o talleres
* Reuniones
* Correos electronicos
* Induccién
» Perifoneo, entre otros.
Todos los documentos forman parte del acervo documental del Sistema de Gestion

de Seguridad v Salud del Trabajo, los cuales son materia de auditoria, andlisis y
evaluacion con fines de seguimiento, control v mejora.

5.3. Comunicacion externa

La comunicacion externa es toda aquella informacion que sale de la empresa, v esta
dirigida a terceros que no pertenecen a la empresa.

Las comunicaciones externas referentes a la Seguridad v Salud en el Trabajo,
mayormente se refieren a la ocurrencia de incidentes, accidentes, capacitaciones,
auditorias, evaluaciones, solicitudes de informacién v tienen como destino las
autoridades nacionales.

5.4. Consulta a los colaboradores

Esuna encuesta que se les da a los colaboradores para contesten durante 1as reuniones
mensuales del sistema de seguridad y salud, esto con fines de mejora continua.




Apéndice 10: Declaracion de accidente de trabajo

W REGETRO: | REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
[DATOS DEL EMPLEADOR PRINGIPAL:
1 RADGNEOCALO ek ! DOMICLI (Dreccin, disirii, ! TROCEACTNDAD 3 W' TRABAJADORES
DEMOMMACIN SOCIAL dapariumants, provincis ECOMICA EMEL CENTRD LABORAL

¢ COMPLETAR 8090 BN CASD OUE LAE ACTWIDADER DEL BWMPLEADOR SEAN COMEDERADA & DE ALTOD REBGD
NCHMEREDE LA ASEGURADCRA

A
AFLADOE &L BOTR 0 AFLIADOE &L SCTR

(Compistar pio £|conirats sericios o intsrmediacion o encarizacion
IDATO$ DEL EWPLEADOR OE INTERMIEDIACIGH, TERGEFRIEACIOH, CONTRATIATA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

T RAZONEOTALO L ' DOMIGLIO (Dreccin, disirii, w  TFD DEACTNDAD 1 W TRABAJIADOREE
DENCAMMA CICH S0CIL - e srarants, provls MR EMEL CENTRO LABORAL

12 COMPLETAR #0L0 BN GASO OUE LAS ACTWIDADES DEL FVPLEADOR 554 N COMSDERADA 5 0F ALTO RESGD

s ot v 1 A . 27 HERECELS ASCURATERA
DATDS DEL TRABAJADOR:
u AFELLDIOS Y NOMERES [EL TRARAJADOR ACCORNTADD. 7 I CHICE = EAD
" Y nc | o) mo [P | Prom | R | e s A miA e LA
Az TRABA KD HNEBRE | M —':":':f COMTRATO mﬁ: {Antes dslaccerts)

INVERTIGACIGN DEL ACC IDENTE DE TRASSJO

14 FECHA Y HORA OE s FECHA, OF MICKD DE Fi] . . } i
CCURRENTA DEL ACCIRNTE LA WVEETISACKN LUEAR EXACTD DONDE DOLRRIC EL ACCDENTE

Dl WS Mo | HoRa (Dl |me ako
a7 H q CELEVE ™ W RIE
BIARCAR COM () GRAVEDAD DEL ACCDENTE DE TRAEAD mmﬁﬁhmmﬁh%m MOMSCE | TRARAMDORES

DEBCANSOMEDCD | ASECTADOS

AT UEN PISSE 2 iyt WORTR LT LS AR AL

LivE HLARRCITANTR ThBl PR L Tl AL PEHEAN N TR RN MEH T

i DEECRER PARTE DEL CUERRD LESIONADO [0 sor &l casel

{ DESCRIPGIOH DEL A CCIDENTE [E TRABAJO

Des:orib 5.0k bos hexchas. no escria) Rformackin subieiva gus no ueda ser comurodads.
(A d]uniar:

- Descirackn del afectads sobme o acokients de ksl

- Deciarackin de iestiges (de ser of cago),

- Procadimisnins. plancs. repisiros. snire ofrs qua ayuden 3 @ Pyestigacion de cer el casn.

n DERCRIPCISH DELAR CAUAR GUE OREGINARDHEL ACCIDENTE DE TRAEAJD

(Cada srpnas 0 M DOCICE 0 DRsAY. [USTS SO0DTT &) MO0 f8 JsIsTTINACION (38 CUSAS . QUA MO T8 BONQI 3 SUT CARCISTENCAL el SCURI 3l [res sn farman 8
sz arroda da i msma

] MEDIDAS CORRECTIVAR

Compitar &n la fecha de seouckn
FECHA O ELECUCLN propuesia e EETADD dela rrl::k:-ﬂ",xhr
DERCRPCION DE LA NEDDR, CORRECTVA RESPCREARLE
dela redida comectia (reakzada.
ol NES; 4RO pandiante. g1 sjEcucin
1.
2.
nseriar tanfs remgnts COMO SEaN NECESACS.
15 REIPOMIABLEE DEL REEZTRO ¥ DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cango: Fecha: Fma:
Hiomibne: Canga Fecha: Fima:
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Apéndice 11: Registro de examenes médicos
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b de Ficha Medica Jrecha | [odn | | aha |
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Hibitzs Mocvos

Tipo

Contizad

Frecuenciz

Alochs
Tebaco

Drogas

Medcomentos

V. ANTECEDEMTES FATOLOGICOS FAMILIARES ||znor con

letra clara i

Fadre

tadre

| Harmangs

5= ulaizull ba]]

Hijas Wi

K

| Hilos Foollenichos

[

Abtsenkmo: Erfarnedade: v Accidentas jasocicde o rabaje o no)

Erfermedad, Accidznie

daorindo ol Traboje

NO

Ano

Dias dz descansa

WL EVALUACION MEDICA flenar con lzima clor o maergde conun f |

Ancmngss

Examen Clirleo

Ecloscopia:;

Talla (m)

Pese

Mc

Ferirmers
Akdaminal

F. Resp.

[£g.)
F

Card,

P&

Temperatura

Oiros

Estada Mental

EXAMEN FSICD

Crganz g Ssdema

Sin
Hallazgos

Hellargos

Plel
Cobellg

Cos v Anexcs

Oidee

Agudeza

Visua HG

o

Con
comechores

G:I| ‘DI|

Fondo de Djo

Visldn de
profunzidad

Yisldn de
colores

Marz

Boca
Faringe

Cuelly

& parite
Respiratorio

Aparate
Cordisvaseular
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Aparate Digestive

Aparato
Genigunnanio

Aporabe
Locomeior

Warehe

Columrna

Mlembros
Superioies

Mlembros
Inferiores

slstema Linfafico

Sisfema Mervioso

VIl. Conclusiones de Evaluacion Psicoléaica

VIIl. Conclusiones Rodiograficas

IX. Hallazgos Patalbgicos de Laboratorlo

X. Conclusién Audiometrig

Xl. Conclusién de Espiromehria

XIl. Clros

Xll. Diagnéstico Médico Ocupacional

CIE - 10

1.

2
3

OTROS DIAGNOSTICOS

4

[
o+

]

APTO APTO CON
RESTRICCIONES

Xlll. Recomendaciones

NG AFTO




Apéndice 12: Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicologicos y factores de riesgo disergonémicos

REGISTRO DEL MONITOREQ DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOS OCIALES ¥ FACTORES

N° REGISTRO: DE RIES GO DISERGOMOMICOS

DATOS DEL EMPLEADROR:

. 2 3 > 5
1 Razi socieL 0 . —_— L et ACTVIDAD W TRABAJADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL e, 8 : ECONOMICA CENTRO LABORAL
prodngiaj
DATOS DEL MOMITORED
. : . MNDICAR TPO DE RESG0
- _ A SER MONITOREADO [AGENTES FISICOS, GUIMICOS,
AREAMOKITOREADA FECHA DELMONTOREQ | 5101661005, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CONPROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 1 A TRASBAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITORED (SINO) MONITOREQ EL CENTRO LABORAL
12 MOMBRE DE LA ORGANIZACION GUE REALIZA EL MONITOREQ [De ser el casa)

13 RESULTADOS DEL MORITORED

i DESCRIPCION DE LAS CALSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES $0ERE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

Incluir las medidas que se adoptarn para comegr las desviaciones presentadas en e momitoreg.

ADJUNTAR -

- Programia anual de mionifors.

- Informe con resultados de |as madiciones de menitores, relacion de agentes o factores qus son ohistos de la muestra, limits permisible del agents
maritcrzads, metodeioge empleada, tamafie de muestra, relasion de instrumenios utilizades, endre otms.

- Copia del certifizade de calibrazion de los imstumemos de monitorsg, de ser o caso.

17 RESPONS ABLE DEL REGISTRO

Naomibre:
Came:
Fecha
Firma
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Apéndice 13: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

N* REGISTRO: REGISTRODEINSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NATOS DFL EMPLEADOR:
1 2 3 DOMICLIO ’
RAZON SOCIAL O e Drecoin dietilo deoattanet ACTNVDAD W TRABAJADIORES EN EL

DENOMINACION SOCIAL HAreccian, gfﬂ::ﬂ? e, ECONOMICA CENTRO LABORAL

. T FECHALE B FESPONSABLEDEL |9 RESPONSABLEDE

ARER INSPECCIONADA LA INSPECCICN AREA NSPECOONADA L& INSPECTION
10 . 1 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON )

HORA DE LA INSPECCION
PLANEADA NG PLANEADA OTRO, DETALLAR

12

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

11 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en |a inspecion intema,

4 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR
- Lista de wenficacion de ser & caso

16 RESPONSAGLE DEL REGISTRO

Nomibre:

-

Fecha:
Fima




Apéndice 14: Registro de estadisticas de seguridad y salud
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N° REGISTRO:

| FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

2 FECHA:

MES

3
”
ACCIDENTE
MORTAL

ARER/
SEDE

]
Acc,

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

9

ENFERMEDAD DCUPACIONAL v

0 | ARen/
TRABAIO| SEDE
LevE

Total
BREAf| Horxs | Indicede | Nedls |lndicede
SEDE | hombres | frecuendia| perdides | gravedad
trabajadas

T
Actid. Trab.
Incag.

Indice de
actidenta
bilidad

N W Trabaj.
WEr. | AREAS |Trabafadores| Tasde | Con

Ocup. | SEDE | expuestosal |incidencia| Cancer
agente Profesional

INCIDENTES
PELIGROSOS

| AREA/ N AREAS
SEDE | INCIDENTES | SEDE

ENERO

FEBRERO

MARIO

ABRIL

MAYD

JUKIO

LI

AGODSTO

SEPTIEMIBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

13 NOMBREY FIRMA DEL RESPONSABLE

Apéndice 15: Registro de equipos de seguridad o emergencia

N REGIETRO:

REGISTRO DE EGUIPGS DE SEGURIDAD & EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 a a
RAZSN zOCIAL O | 2 BOMICILIO (Dirsooion, dictiis, departamento, € W TRABAJADORES
DENOMINACION BOCIAL RUS prowinala) ACTIVIDAD ECOHOMICA EN EL CENTRO LABDRAL
MARCAR ()
TIFO DE EQUNFO DE SEQURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
8 EQUIPC DE PROTECCION PERSONAL T EQUIFC DE EMERGENCIA
a8 HNHOMBREIS) DELILOS) EQUIPO(S) DE SESURIDAD O EMERQENCIA ENTREGADO
LISTA DE DATOE DELILOZ) ¥ TRABADOR(EZ)
10 " 12 mchnoe 12 FecHa DE 12
s

L MOMEREZ Y APELLIDOS =11 ARER E I ACION HARMA

1

3

s

L

&

e

=)

10

11

12

Inseriar tantos IE'HQ\DIES COMmo sean necesarios
16 RESFPONSABLE DEL REGISTRO

MNomibre:
cargo:

Fecha:
Fimma:
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Apéndice 16: Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia
N REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 §
RAZON SOCIAL O RLC DOMICILIO {Direccion, distrito, ACTIVIDAD N TRABAJADORES
DFNOMINACICN SOCIAL ” departamento, prowincia) ECONGMICA EN EL CENTRO LARORAL
MARCAR [X)

§ 7 : 8

MDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTD SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
1 FECHA
12 NOMBRE DEL

CAPACITADOR 0

ENTRENADCR
T N HORAS
14 15 1 17 18
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS _ . .
CARACTTADOS e DMl AREA FIRMA OBSERVACIONES
Insertar tanfos renglenss como sean necesancs.

L RESPONSABLE DEL REGISTRO
homibre:
Camo
Fecha
Fima




Apéndice 17: Registro de Auditoria
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N* REGIE TRO:

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

NO FONFORMIDADES

1 Z k] 4 g
RAZON EOCIAL O aue CROMICILED (DireCCion, Aise, ACTIVIDAD ME TRABAJADCRES EM EL CENTRD
DEMOMIMACION SOCL ) OEQETATERND, PrOAncE) ECDMORMICA LAEDIRAL
] T
HOMERE(S) DELIDE L-OS1 AUDITORIES] N* RESISTRO
INSATLAr LAMTOS rEngIones COMa SEAn NECesanos.
8 ] 10
FECHAZ DE PROCEZOER MOMERE DE LOZ REEPONZABLER
AUDITORIA AUDITADCE DE LOZ FROCEZOZ AUDITADOR
NESTar @MoS rengiones CoMmo 523N MesEsarios.
11
HUMERD DE

12 INFORMACISN A ADJUNT AR

3) Informe de audiforia, Indicande los hallazges encontrades, 35! como no conformidades, cbsenacionses, entre
OoE, CON |3 MeGpestva MMa o8 GUItor © Umionss.

b} Flan de acclén para clems de no conformildades (posterior a la awdiorka). Este plan de acclén condlens |a
desaription 492 ISE CIUEAS JUB Crginamn £ada no Confamidad, propuesta a2 135 medias comectivas para
cada no conformidad, responsable de Implementacion, Techa de giecucién, est3do de 13 accién comectiva (Ver
MooeD 02 ENc-abezan0s ).

MODELD OE EMCABEFADSE FARA EL FLAN DE ACCION FARA EL CIERRE DE HO CONFORMIDADES

DEECRIFCION DE LA NO CONFORMIDAD

1+ CAUBAE DE LA NO CONFORMID®RD

DEECRIFCION DE
MEDIDAS CORRECTIVAS

. 17 FECHA DE 18
SJECUZION Campletar &n 12 fona de sjscucan
NOMBRE DEL propuesia. =] EETAD O de 1o
RESFONSABLE mpiementacion de 13 medida Comectva

DA MES | ARD ineallmda. pendient=. en efecucion]

L REZPONZASLE DEL REGIZTRO

Hombre:
[{Carpn:
Fecha:
Flma




ANEXO FOTOGRAFICOS
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