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Resumen

La investigacion titulada: “La Auditoria de Cumplimiento y su incidencia en el
Procedimiento de Compras en un Hospital Nacional, Lima 2020”; tuvo como objetivo
general establecer la incidencia de la auditoria de cumplimiento en el procedimiento de
compras.

Dentro de la metodologia utilizada, fue considerando una investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental,
de corte transversal, de método hipotético deductivo; cuya poblacion muestral no
probabilistica por conveniencia a juicio de la investigadora fue de 25 personas entre
directivos y trabajadores de la direccion de abastecimientos y compras de un hospital
nacional. La recoleccion de datos fue a través del instrumento cédula de cuestionario con las
técnicas de la encuesta y una corta entrevista no guiada para persuadir a los encuestados a
responder las preguntas; de donde, los datos recopilados fueron procesados estadisticamente
con el software SPSS version 25. Los resultados obtenidos entre las variables y las
dimensiones fueron altos, positivos y favorables, con un nivel de significacion de 0,000
<menor a 0,05 lo que representan un 95% de confiabilidad de los resultados y un 5% de no
confiabilidad; por lo que, se aceptan las hipotesis alternas y se rechazan las hipotesis nulas;
concluyendo que la auditoria de cumplimiento debe aplicarse para mejorar los
procedimientos de compras en un hospital nacional, cumpliendo con las normas de la Ley
de Contrataciones del Estado, con las normas de la Contraloria General de la Republica del

Per( y otras normas afines y conexas, para contrarrestar los altos indices de corrupcion.

Palabras claves: Auditoria, cumplimiento, procedimientos, compras, materiales



Abstract

The research entitled: "The Compliance Audit and its impact on the Purchasing
Procedure in a National Hospital, Lima 2020"; Its general objective was to establish the
incidence of the compliance audit in the purchasing procedure.

Within the methodology used, it was considered a research with a quantitative
approach, basic type, correlational descriptive level, non-experimental design, cross-
sectional, hypothetical-deductive method; whose non-probabilistic sample population for
convenience in the opinion of the researcher was 25 people between managers and workers
of the supply and purchasing department of a national hospital. The data collection was
through the questionnaire instrument with the survey techniques and a short unguided
interview to persuade the respondents to answer the questions; from where, the collected
data were statistically processed with the SPSS version 25 software. The results obtained
between the variables and the dimensions were high, positive and favorable, with a
significance level of 0.000 <less than 0.05, which represents a 95 % reliability of the results
and 5% unreliability; therefore, the alternative hypotheses are accepted and the null
hypotheses are rejected; concluding that the compliance audit must be applied to improve
purchasing procedures in a national hospital, complying with the rules of the State
Procurement Law, with the rules of the Comptroller General of the Republic of Peru and
other similar and related rules, to counter the high levels of corruption.

Keywords: Audit, compliance, procedures, purchases, materials
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Introduccion

La investigacion para la tesis fue realizada en un hospital nacional. La institucién de
salud se dedica al diagndstico, tratamiento, hospitalizacion, prevencion de enfermedades a
pacientes en las diversas especialidades como medicina general, cardiologia, estomatologia,
traumatologia, reumatologia, otorrinolaringologia, enfermedades del aparato circulatorio,
respiratorio y similares; para los cuales, la institucion de salud, requiere mejorar la gestion
de los procedimiento de compras de medicinas, equipos quirdrgicos, equipos médicos,
herramientas especializadas para las intervenciones quirurgicas, maquinas como las
utilizadas en las resonancias magnéticas, vehiculos como ambulancias, entre otros; para ello,
la auditoria de cumplimiento se hace necesario ser implementada con planificacion,
ejecucion e informe de la auditoria, por los indicios de los fraudes con la organizacién de
mafias de corrupcion de trabajadores y directivos que realizan las compras dando como
ganadoras a empresas y personajes conocidos por los compradores con precios ya

convenidos, sin respetar los procedimientos ni las normas legales de compras.

La institucion no cuenta con un procedimiento adecuado de compras, considerando
que la institucion como entidad publica, debe realizar sus adquisiciones en base a la Ley de
Contrataciones del Estado Ley N° 30225, el Decreto Legislativo N° 1444, el Reglamento de
la Ley aprobado por el DS N° 344-2018-EF; en tal sentido, para cumplir con el
procedimiento de compras se requiere conocer la programacion de necesidades, conocer el
presupuesto publico aprobado, el cuadro de necesidades, tomar en cuenta los sistemas SIAF
— Sistema de Administracién Financiera, el SIGA — Sistema Integral de Gestion
Administrativa, el SEACE — Sistema Electronicos de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado; tomar en cuenta el proceso de seleccion considerando la adjudicacion directa
publica, la seleccion de menor cuantia, las o6rdenes de compras, Grdenes de servicios;

demostrar la eficiencia en el gasto pablico con la ejecucidn del presupuesto pablico, eficacia



de los planes POI (Plan Operativo Institucional), el PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones) y el cumplimiento de las metas y objetivos; asi, la investigacion se desarrolla

en cuatro capitulos que son los siguientes:

En el Capitulo I, se describe la problematica del estudio, definiendo el problema
general con las dos variables la auditoria de cumplimiento y el procedimiento de compras,
precisando los problemas especificos, los objetivos, las diversas justificaciones, la

importancia del estudio, con las limitaciones presentadas y como fueron superadas.

En el Capitulo 11, se desarrolla el marco teorico, describiendo los antecedentes de los
autores nacionales e internacionales; también, se desarrolla las bases tedricas con las

definiciones y conceptos de las dimensiones y la definicion de los términos basicos.

En el Capitulo 111, se describe la metodologia de investigacion empleada, donde se
define que el estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, de método hipotético deductivo; cuya poblacion y
la muestra fue de 25 trabajadores entre directivos y trabajadores contables y administrativos;
contando con el instrumento cédula de cuestionario con la técnica de la encuesta para la

recopilacion de los datos, para posteriormente los datos ser procesados estadisticamente.

En el Capitulo IV, se presenta los resultados del estudio mediante el procesamiento
estadistico obteniendo resultados favorables utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para
la confiabilidad, el coeficiente Rho de Spearman para las pruebas de las hipotesis, la
estadistica descriptiva e inferencial para las tablas y figuras; cuyos resultados fueron altos,

fuertes, positivos y significativos, los que deben aplicarse en el hospital nacional.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las referencias
bibliograficas tematicas y virtuales con los apéndices respectivos incluyendo a la matriz de

consistencia, las cédulas de los instrumentos, los juicios de expertos, entre otros analogos.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

A nivel internacional, en los paises latinoamericanos y especificamente en Colombia,
de acuerdo a Quinchara (2020), en los ultimos afios los medios de comunicacién como
periddicos, radio, television, revistas, redes sociales y otros, en sus comunicaciones se viene
informando que en el mundo y en particular en Colombia y América Latina, los gobiernos
de Colombia, Brasil, Chile, Venezuela, Pert, Ecuador, Bolivia, entre otros, se han visto
inmersos en actos de corrupcion por parte de empresas constructoras brasilefias como
Odebrecht, Camargo Correa, OAS, entre otras empresas, para adjudicarse las mas
importantes obras publicas del pais, llegando a pagar grandes coimas a diversos funcionarios
publicos como expresidentes, politicos, empresarios contratistas y subcontratistas; estas
coimas pasaron también a formar parte en las compras estatales (adquisiciones de
maquinarias y equipos), donde se vieron involucrados los secretarios de gobiernos,
ministros, gobernadores, alcaldes y demas servidores publicos de menor rango coludidos
con los policias nacionales, con los fiscales, jueces corruptos que venden hasta su alma con
el fin de beneficiarse econdmicamente, pues la corrupcion como indica la filosofia, la
corrupcion es una perversién del alma tal como lo indican las ideas platonicas y aristotélicas
de San Agustin y Santo Tomas, pues la corrupcién es el resultado de una sociedad pecadora.
Hobbes dice que (el ser es malo por naturaleza), Locke (solo un pacto social regulara la
naturaleza del ser), Rousseau (el ser es bueno pero la sociedad lo corrompe) (pag. 13-14).

A nivel nacional, segun Garavito (2018), el Estado peruano es el principal adquiriente
comprador y contratista, pues cada afio destina alrededor del 30% de su presupuesto publico
para las compras estatales, sin incluir los montos de préstamos y los créditos presupuestarios
de emergencia; generandose una gran dosis de diversidad de opiniones de los servidores y

funcionarios publico de como gastar estos recursos de manera eficiente, sin el riesgo de no



ser detectados en los actos de corrupcién y no ser controlados con una auditoria de
cumplimiento, pues en la administracion pablica no se planifica adecuadamente la auditoria
de cumplimiento, no se cumplen con las normas y principios de contraloria, no se instala
oportunamente la comision auditora, no se determina de manera eficiente la entidad ni las
materias a auditar, considerando que los mismos funcionarios publicos de las entidades
publicas como los hospitales y los funcionarios pablicos de la Contraloria General de la
Republica, ponen trabas y obstaculos, adrede hacen pasar el tiempo 0 a veces son avisados
para ser auditados, en otras palabras, tanto los funcionarios de las entidades pablicas como
los funcionarios de la contraloria son “tal para cual” y no pasa nada, uno que otros casitos
de menor cuantia y rango se dedican dicen a investigar, empero, las grandes compras
estatales, las grandes adquisiciones de maquinarias, vacunas, medicamentos, entre otros, son
arreglados de manera directa y reciproca entre el comprador Estado gobierno y los
proveedores (Pag.7-8).

A nivel local, en un hospital nacional, las compras publicas no cumplen con la
Resolucidn de Contraloria N° 473-2014-CG que aprobd la Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I
"Auditoria de Cumplimiento" y el "Manual de Auditoria de Cumplimiento™ y modificatorias;
asi como, se presentaron debilidades y deficiencias en el procedimiento de compras del
hospital nacional, pues muchas veces las compras son realizadas sin recurrir a Peri Compras,
sin cumplir con la Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225, su Reglamento aprobado
por el DS N° 344-2018-EF, modificacion de la Ley mediante el Decreto Legislativo N° 1444,
no se cumple con el Decreto Legislativo N° 1439 Ley del Sistema Nacional de
Abastecimiento, su Reglamento aprobado por el DS N° 217-2019-EF; como también, se
incumple con el SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera), el SIGA (Sistema
Integrado de Gestion Administrativa), el SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones y

Contrataciones del Estado), pues segun los directores y funcionarios publicos del hospital



arguyen que solo ello se aplica para las compras grandes y que para las compras pequefias,
nosotros mismos decidimos. No se cumple con el POI (Plan Operativo Institucional) ni con

el PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones), etcétera.

Ejemplo de dos casos de corrupcion en las compras y contrataciones publicas
Obras de mala calidad en la Provincia de Chupaca, Departamento de Junin:

Valdiviezo (2021), afirma que:

En la Municipalidad provincial de Chupaca, a la fecha viene atravesando por problemas en
el area de logistica. Son muchos los que podriamos describir en la presente, pero para
nuestra investigacién, estudiaremos al que a nuestro parecer es el mas frecuente. En este
sentido, podemos referir que la falta de control por parte del 6rgano de control institucional,
méas conocido como OCI, viene incumpliendo sus funciones orientadas hacia la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas y econdémicas, en
el &rea mencionada. La poblacion de la provincia de Chupaca viene observando afio tras
afio las irregularidades en las obras ejecutadas, ya sean por administracion directa o por las
obras realizadas por los ya conocidos “contratistas”. No obstante, podemos afirmar que la
causa de dicho problema es la falta de capacidad del personal del area de logistica, al
momento de lanzar los proceso para la ejecucion de las obras, el cual deberian ser
controlados por el 6rgano de control institucional, mediante la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento. Consecuentemente, tenemos obras de mala calidad, obras inconclusas, obras
en arbitraje, es decir las consecuencias que se generan son de gran perjuicio a la poblacién.
Cabe precisar que somos los pobladores de a pie, quienes contribuimos con el pago de
nuestros tributos para la realizacion de las obras publicas, que deberian mejorar la calidad
de vida de la poblacion de Chupaca.

De lo expuesto podemos observar que nos encontramos ante un sistema complejo y
burocratico, que dificulta la adquisicion de bienes y servicios, asi como la construccion de
obras, la elaboracion de proyectos de inversion. Nuestra investigacion, propone a la
auditoria de cumplimiento como una herramienta eficaz, para combatir la falta de control

en las adquisiciones por parte de la Municipalidad Provincial de Chupaca.



Otros ejemplos



T Q) LACONTRALORIA

PRONUNCIAMIENTO

SE MANTIENE SITUACION DE IMPUNIDAD EN MILES DE CASOS DE
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

Solicitamos al Congreso de la Republica aprobar el proyecto de ley presentado que tipifica conductas infractoras
en la funcién publica

Ante la posidion asumida por el Tribunal Constitucional (TC) respecto al pedido de Adaracion de la Sentencia recaida en el
expediente 00020-2015-PE/TC, comrespondiente a la demanda de Inconstitucionalidad vinculada a la facultad sandionadora de
la Contraloria General de la Reptiblica, se comunica a la opinion publica lo siguiente:

1. Expresamos nuestra preocupacion por la respuesta del Tribunal Constitucional que ha aclarado Unicamente dos de las seis
interrogantes planteadas en el pedido respecto a la sentendia, absteniéndose de emitir pronunciamiento sobre el fondo del
principal efecto de su sentencia: La imposibilidad practica de procesar y sancionar a los funcionarios y servidores publicos que
han incurrido en infraccion administrativa identificada en nuestros Informes de Control tanto hasta antes de la sentendia, como
luego de emitida la misma.

2. Esta situacion, como ya lo habiamos alertado hace mas de tres meses cuando se publicé dicha sentencia, representa un
grave retroceso en la lucha contra la cormupdon y la inconducta funcional, generando un manto de impunidad que benefidaa
mas de 15 mil funcionarios y servidores publicos con presunta responsabilidad administrativa, y adicionalmente a los demas
funcionarios y servidores publicos que hasta el dia de hoy han incurrido en infracciones administrativas; pues por los efectos de
la referida sentencia, no podran ser procesados ni sancionados por la Contraloria General, situacion que solo podra variar si el
Congreso de la Republica aprueba el Proyecto de Ley N° 4267-2018-CG presentado por la Contraloria General, en atencién a lo
dispuesto a dicha sentendia del pasado 29 de abril de 2019, para procesar y sancionar las imegularidades fundonales que se
realicen a partir de su entrada en vigenda.

3. Paranuestra entidad, el TC no habria ponderado los efectos e impactos de los alcances o limites de dicha sentencia, por lo
cual la Contraloria General, a través de sus Organos Instructores y Sandonadores, se ve limitada de iniciar Procedimientos
Administrativos Sandonadores (PAS) a cualquier funcionario o servidor publico por hechos ocurridos desde 2016 hasta la fecha,
debiendo considerarse adicionalmente a los mas de 5,000 funcionarios o servidores puiblicos que anualmente en promedio son
identificados como presuntos responsables de infracciones administrativas, en nuestros Informes de Control.

4. Toda esta situacion afecta significativamente los esfuerzos desplegados por el Sistema Nacional de Control en el proceso de
implementacion y fortalecimiento de las instancias a cargo de la identificacion y sancién de actos de inconducta funcional a
nivel nacional, en el marco de la estrategia de descentralizacion del control gubemamental, y ha generado que a la fecha casos
emblematicos de inconducta funcional queden en laimpunidad debido a que no se sandionara a los funcionarios involucrados
en casos como: Irregularidades en el Proyecto Especial Chavimochic, Suscripcion de la Adenda al Contrato de Concesién del
Aeropuerto de Chinchero, Contrataciones de la Empresa Municipal de Servicio de Limpieza del Callao, Construccion de la Via
Costa Verde del Callao, Mejoramiento de la carretera Variante de Uchumayo en Arequipa, Mejoramiento de los Servidios de
Salud del Hospital Antonio Lorena del Cusco, Contrato de Concesién del Terminal Portuario de Paita, entre otros.

5. Finalmente, y reiterando nuestro respeto al Estado de Derecho y a la respuesta al pedido de adaracién del Tribunal
Constitucional, solicitamos con urgendia al Congreso de la Republica a que, en cumplimiento de las normas que regulan los
procedimientos parlamentarios, convoque a un Pleno Extraordinario que pueda debatir y aprobar el Proyecto de Ley N
4267-2018-CG, presentado por la Contraloria General de la Reptiblica que tipifica las conductas infractoras en materia de
responsabilidad administrativa funcional en el marco de la potestad sancionadora de esta Entidad Fiscalizadora Superior,dando
fin a esta lamentable situacién de impunidad generada.

Contraloria General de la Republica
Lima, 02 de agosto de 2019.




Hospital Loayza se niega a dar informacion o entrega
reportes incompletos a Contraloria

GFSTION

PERU

Una comision auditora de la Contraloria solicité en octubre de 2016 a la Oficina de Logistica del Hospital Loayza, 41
2xpedientes de contratacion para su evaluacion y no se han entregado 11.

Redaccion Gestion Actualizado el 31/01/2017 12:20 p.m.

La Contraloria General de la Republica exhorté hoy a los funcionarios

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza a que cumplan con la
entrega de la documentacion solicitada por la comisién auditora para
investigar las actividades realizadas en el periodo 2011-2016.

La investigacion de la Contraloria tiene como objetivo el determinar
silas compras de bienes y contratacion de servicios durante el
periodo 2011-2016, la utilizacién de los recursos transferidos por el
Sistema Integral de Salud-SIS, y el proceso de suscripcion y ejecucion
de los convenios, se realizaron acorde a la normativa vigente.

En el marco de la auditoria de cumplimiento que se encuentra en
curso, la referida comision solicito el 25 de octubre de 2016 ala
Oficina de Logistica del Hospital Loayza, 41 expedientes de
contratacion para su evaluacion.

"Sin embargo, a la fecha no se han entregado 11 de ese total, mediante
los cuales se habrian contratado bienes y servicios por un monto de

S/ 6 millones 700 mil", dijo la Contraloria.
Agregd que dicho requerimiento fue reiterado formalmente hasta en

seis oportunidades, tanto a la Oficina de Logistica como a la Direccion

Ejecutiva de Administracion y Direccion Adjunta del Hospital Loayza.

Expedientes incompletos Asimismo, la Contraloria informé que
30 expedientes mediante los cuales se habrian contratado bienes y
servicios por un monto de S/ 43 millones 8oo mil fueron remitidos

incompletos a la comision auditora.

Estos expedientes no cuentan con la informacion establecida en la
Ley de Contrataciones del Estado como: contratos suscritos con los
proveedores, comprobantes de pago, conformidad de los servicios
recibidos, informes técnicos, entre otros.

"Estos documentos son sustanciales para evaluar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economnia en el uso y destino de los recursos
del Estado, asi como su legalidad", advirtio.

En tal sentido, la Contraloria reitero su pedido, con lo que se evitara
limitar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria de
cumplimiento en curso, sin perjuicio de ejercer las acciones
correspondientes para la aplicacion del Reglamento de Infracciones y

Sanciones vigente.



GFSTION

PERU

Contraloria identifica responsabilidad
en 377 funcionarios publicos en el
manejo de la pandemia

El contralor Nelson Shack revelo que, desde que se inicio la emergencia
sanitaria, se emitieron mas de 12,000 informes de control en todo el pais.

Redaccion Gestion

redacciongestion@diariogestion.com.pe

Actualizado el 06/05/2021 06:13 p.m.

El contralor general de la Repiiblica, Nelson Shack,
informé este jueves que, luego de las acciones de control
posterior al manejo de la pandemia del COVID-19, se
han encontrado responsabilidades administrativas,
funcionales y penales en 377 funcionarios publicos.

Shack detallo que desde que se inicid la emergencia sanitaria por
pandemia del COVID-19, en marzo del ano pasado, hasta marzo
del 2021, se han elaborado més de 12,000 informes de control en
todo el pais, y se hallaron mas de 21,000 situaciones adversas en
lo referido a los procesos de contratacion de bienes y servicios e
inversiones.

En dialogo con la agencia Andina, el contralor preciso que, por la
emergencia sanitaria, el Estado habilito mas de 124,000 millones
de soles para acciones como el fortalecimiento del sistema
sanitario, la atencion a los pacientes, los bonos a las familias y las
empresas para reactivar la economia, las acciones de prevencion,
entre otros.

Shack explico que de las 21,000 observaciones y alertas, los
gestores publicos actuaron inmediatamente en el 40%; no
obstante, el 60% de las observaciones no fue atendido, por lo que
se continuaron con las acciones de control.

Entre las acciones ilicitas estan el direccionamiento en las
licitaciones y adquisiciones, la sobrevaloracion y problemas
asociados a la compra de mascarillas, la implementacion del
centro de aislamiento temporal, irregularidades en las vacunas, y
en la adquisicion de pruebas rapidas.

“La capacidad de control ha sido casi al 75 % de los 124,000
millones habilitados para la pandemia, pero no podemos decir
que en todo eso se han cometido trregularidades, estan en
proceso de mitigar las observaciones en algunos casos, y en los
casos que no lo hicieron sera materia de investigacion”,
manifesto..
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Con fecha 7 de enero del 2022 se emite la Directiva N° 001-2022-CG/NORM de
222 paginas, que dejan sin efecto la Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG que
aprobo la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII **Auditoria de Cumplimiento™ y el **Manual

de Auditoria de Cumplimiento® y modificatorias.

En dicha norma, también se incluye como Anexo N° 1 la Carpeta de Servicio de
Auditoria de Cumplimiento, para el control en materia de ASUNTO Y MONTO del control
en las provincias y distritos, considerando a los profesionales que integran la Comision
Auditora responsable del desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, asi como el plazo
estimado por cada miembro de la Comision Auditora para el cumplimiento de los objetivos

propuestos con la entrega del informe final.

Con fecha 20 de julio del 2021 se publica la Ley N° 31288 Ley que tipifica las
conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional y establece
medidas para el adecuado ejercicio de la potestad sancionadora a cargo de la Contraloria
General de la Republica del Pertd. Con fecha 21 de agosto del 2021 se publica la
Resolucion de Contraloria N° 166-2021-CG que establece el Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador por Responsabilidad Administrativa

Funcional a cargo de la Contraloria General de la Republica del Perd.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la auditoria de cumplimiento tiene incidencia en el procedimiento de
compras en un hospital nacional, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1
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¢De qué manera la planificacion de la auditoria tiene incidencia en el procedimiento de
compras en un hospital nacional, Lima 2020?

Problema especifico 2

¢De qué manera la ejecucion de la auditoria tiene incidencia en el procedimiento de compras
en un hospital nacional, Lima 20207

Problema especifico 3

¢De qué manera la elaboracion del informe tiene incidencia en el procedimiento de compras
en un hospital nacional, Lima 20207

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la incidencia de la auditoria de cumplimiento con el procedimiento de compras
en un hospital nacional, Lima 2020

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la incidencia de la planificacion de la auditoria con el procedimiento de compras
en un hospital nacional, Lima 2020

Objetivo especifico 2

Determinar la incidencia de la ejecucion de la auditoria con el procedimiento de compras en
un hospital nacional, Lima 2020

Obijetivo especifico 3

Determinar la incidencia de la elaboracion del informe con el procedimiento de compras en
un hospital nacional, Lima 2020

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion tedrica
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Jiménez (2018), indica que el estudio se justifica teéricamente por las teorias que se
utilizan en la investigacion y porque se recurre a las definiciones y conceptos existentes
sobre la auditoria de cumplimiento y el procedimiento de las compras estatales; asi como se
toma en cuenta las normas legales como la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado,
su Reglamento aprobado por el DS N° 344-2018-EF, el DS N° 250-2020-EF, el Decreto
Legislativo N° 1444 que modifica a la Ley N° 30225, entre otras normas legales afines y
conexas que buscan apoyar en el procedimiento de las compras publicas como lo relacionado
con el Articulo 103 de compras corporativas de Pera Compras realizadas en base a las
contrataciones de bienes y servicios; asi estas compras deben estar sujetas a las Auditorias
de Cumplimiento aprobado por Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG, la Directiva N°
007-2014-CG/GCSII, las OCI Organos de Control Institucional, la Ley N° 27785 Ley del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; también, estas
compras deberan estar alineadas a los reglamentos internos, los manuales administrativos
como el MOF (Manual de Organizacién y Funciones), el ROF (Reglamento de Organizacion
y Funciones), el MAPRO (Manual de Procedimientos), disposiciones, lineamientos,
directivas, politicas, reglas internas y otras normas afines como la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General, respectivamente.

Justificacion metodoldgica

Baena (2017), afirma que en una investigacion se utiliza la metodologia empleada y
en nuestro caso el enfoque fue cuantitativo, considerando la utilizacién de datos numéricos,
de tipo basico porque se sirve de los conocimientos basicos existentes para establecer
precedentes para otras investigaciones; el nivel fue descriptivo correlacional porque se
describen los hechos de la auditoria de cumplimiento que tiene incidencia en el
procedimiento de compras, esperando la solucién a los problemas; también, el estudio fue

correlacional, porque se relacionan dos variables, una variable independiente que es la
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auditoria de cumplimiento y la otra variable dependiente que es el procedimiento de
compras, alineados a las hipdtesis de correlacion mediante la prueba de las hipdtesis; el
disefio fue no experimental, porque no se cambian ni se manipulan las variables, fue de corte
transversal, porque la investigacion se realiz6 el afio 2020 afio de corte del tiempo; se obtuvo
resultados favorables y satisfactorios para aplicarse la auditoria de cumplimiento de manera
mas frecuente para disminuir o evitar los altos indicadores de corrupcion; concluyendo
aplicarse dichos resultados en favor de la gestion del hospital nacional y sus derivados.
Justificacién préctica

OSCE (2021), sefiala que en las contrataciones para un procedimiento de compras
publicas como el caso del hospital nacional, se realiza en forma préctica con la aplicacion
de las leyes y reglamentos existentes, coherentes con los resultados obtenidos mediante el
planteamiento de las dimensiones, los indicadores y las recomendaciones en forma positiva,
se apliquen en la realidad de los hechos del hospital nacional para disminuir los problemas
de corrupcion de falta de control; es decir, la problematica planteada y presentada que se
encuentra en mayor medida en el procedimiento de compras, deben superarse con las
auditorias de cumplimiento y revisar el cumplimiento de la ejecucion de los presupuestos
publicos, estableciéndose procesos y procedimientos nuevos que favorezcan la gestion
administrativa del hospital, mejorando la programacion de las necesidades, el proceso de
seleccion con la eficiencia del gasto publico, considerando que se debe atender a los
pacientes y usuarios de manera eficiente en el restablecimiento de su salud con bienestar.
Justificacion economica

OSCE (2021), sefiala que en toda contratacion publica de compra de bienes y
servivios para las entidades del Estado, existe movimiento economico y financiero para
cumpluir con el pago a los proveedores de las compras publicas; en ese sentido, la

justificacion del estudio es econdmica porque se trata de recursos publicos destinados a las



14

compras publicas, aprobadas mediante presupuestos y donde circula mucho dinero, las
cuales son desde antes, comida para las organizaciones mafiosas y corruptas instaladas en
las entidades publicas, sobre todo aquellos funcionarios y servidores publicos que laboran
mediante el Decreto Legislativo N° 276, que se creen duefios del Estado y que nunca saldran,
ni podran renunciar, ni ser despedidos, como dicen algunos, solos saldran cuando se jubilen
0 se mueran dentro del Estado. Entonces, esta gente es la méas corrupta que se aprovecha de
los recursos y dineros del Estado, contrata con las autoridades mafiosas, no existe a la fecha
ningun funcionario ni servidor publico preso y sentenciado por corrupcion, todo se arregla
en el camino entre autoridades del mismo Estado como policias, fiscales, jueces,
magistrados, presidentes, expresidentes, ministros, gobernadores, alcaldes, entre otros,
quienes se aprovechan de la parte econémica.

Otra de las justificaciones econdmicas se refiere al nivel de las pérdidas economicas
que afectan al Estado Peruano como las acusaciones de los medios de comunicacion de las
compras de medicinas, equipos médicos, materiales quirdrgicos, vacunas, camas, entre otros
por la pandemia del coronavirus, denuncias de los medios de comunicacion para una ex
presidenta de Essalud acusada de un robo al Estado peruano por mas de 28 millones de soles
y no pasa nada ni pasara nada por las mismas conveniencias entre funcionarios del Estado.
Justificacion social

La justificacién es social, porque el estudio es de transcendencia nacional,
generalmente lo social va asociado a las personas como directivos y trabajadores del hospital
nacional, donde se deben pagar remuneraciones, pagar beneficios sociales, pagar
bonificaciones especiales; atender a los trabajadores, a sus familiares y al entorno respectivo
creando estabilidad social con una eficiente auditoria de cumplimiento para mejorar el
proceso y procedimientos de compras, pues existen descoordinaciones e incumplimientos en

la programacion de las necesidades, cuadro de necesidades, presupuestos aprobados, pedidos
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y cantidades, el tiempo de atencion, el proceso de seleccion, la eficiencia en el gasto publico,
pues no se ha definido claramente los objetivos y las metas del hospital, no se ha medido el
nivel de eficiencia y el nivel de eficacia de los funcionarios publicos que generalmente estan
incursos en actos de corrupcion, la situacion sigue igual, ahora con un presidente de la
republica que ha resultado ser peor que el remedio, sin preparacion, sin habilidades, sin
caracter, sin brajula, sin buena fe, sin capacidad, sin competencias, limitaciones para un pais
que aspira a llegar a un crecimiento social, Garavito (2018).

Importancia

La investigacion es importante porque la idea es proponer soluciones para
implementarse y aplicarse la auditoria de cumplimiento en el procedimiento de compras de
bienes y servicios de un hospital nacional; asimismo, la planeacién de la auditoria, la
ejecucion de la auditoria de cumplimiento y la elaboracion del informe, deben ser
obligatorios y necesarios cumplirse de manera frecuente para controlar los recursos del
Estado peruano; realizar todas las compras publicas para el hospital nacional en base a la
Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento aprobado por el DS N°
344-2018-EF y el DS N° 250-2020-EF, el Decreto Legislativo N° 1439 Ley del Sistema
Nacional de Abastecimiento, entre otras normas legales, considerando la programacion de
las necesidades, el proceso de seleccién y la eficiencia en el gasto publico.

1.5 Limitaciones:

Las limitaciones fueron la poca atencidn de los servidores y funcionarios publicos de
proporcionar las informaciones de tipo documental virtual y fisico sobre las cifras de los
movimientos economicos; asi, se ha encontrado que los trabajadores contratados no conocen
los sistemas informaticos como el SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera),
el SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa), el SEACE (Sistema Electronico de

Adquisiciones y Contrataciones del Estado); no conocen las bases estandar para las ADP
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(Adjudicacion Directa Pablica), las bases para la SMC (Seleccion de Menor Cuantia), la
PECOSA (Pedidos Comprobante de Salida) para las transferencias.

Otra de las limitaciones fue la escasa informacion sobre las auditorias de
cumplimiento y sobre las sanciones impuestas a los funcionarios y servidores corruptos que
pro sus propias conveniencias no proporcionan las informaciones de las auditorias de
cumplimiento por tratarse, segun ellos, de informaciones confidenciales, donde ninguna
persona puede tener acceso a estas informaciones y de como se gastan los recursos publicos.

Se levanto las limitaciones, considerando el conocimiento de las normas legales
sobre las compras y contrataciones publicas mediante la propuesta de las capacitaciones
permanentes sobre las normas legales de las leyes, reglamentos y otras normas menores
como las directivas, los lineamientos, los acuerdos, los convenios, entre otros; dando a
conocer el conjunto de normas legales, los reglamentos, las modificaciones de las normas;
entre otras normas afines; asimismo, se ingreso a la pagina de Contraloria General de la
Republica obteniendo informacion, la misma que se encuentra a disposicién publica.

Se levantd las limitaciones sobre los juicios de expertos, invitando a tres profesores
nuestros con los grados de magister para la aprobacion de los cuestionarios de las 25
preguntas que contenian nuestros instrumentos, con las cuales se procedieron a llevar a

efecto las encuestas con una pequefia entrevista no guiada para persuadir a los encuestados.



Capitulo Il: Marco tedrico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Sumba (2017), realizd la tesis de titulo: “Auditoria de Gestion a los procesos de

contratacion publica del GAD municipal del Cantdn La Troncal, provincia Del Cafar, para
determinar su nivel deficiencia durante el primer semestre del afo 2016”, presentado por
Gilda Beatriz Sumba Remache, para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, C.P.A., para la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.

La autora presenta el problema del nivel de eficiencia en la municipalidad del cantén;
teniendo como principal objetivo demostrar la incidencia que tendria la aplicacion de una
auditoria de cumplimiento en el &rea de abastecimientos, debido al grado de ineficiencia y
falta de conocimiento de la ley de Contrataciones y adquisiciones por parte de los
responsables de Compras Publicas en el Gad Municipal Del Canton.

La metodologia que aplicéd fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo
de investigacién basico, cuya poblacion muestral se conforma por 20 trabajadores, a quienes
se les aplico la técnica de observacion y encuesta; cuyo instrumento de investigacion fue el
cuestionario. Los resultados procesados otorgaron un 67% de relacion aproximadamente.
Siendo su principal conclusion que el jefe de la Unidad de Compras Publicas, no elabord
indicadores que permitieran evaluar el cumplimiento de objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional

Comentario: El antecedente tiene coincidencias y guarda relacién con nuestro estudio,
en el contexto de que la autora presenta el tema de la auditoria, y de como esta cumple un
rol importante en el sector publico. En base a ello, el andlisis de la investigadora se puede

utilizar como guia para la realizacidn exitosa de nuestra tesis y de otras investigaciones.
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Jiménez (2018), realizé una tesis titulada: “Examen especial de auditoria al
procedimiento de compras de bienes y servicios de una entidad autbnoma del Estado
guatemalteco que se dedica a la educacion”, presentada por Jackeline Ivone Jiménez Arana,
para obtener el titulo de Contadora Publica y Auditora en el grado Académico de Licenciada,
Universidad de San Carlos, Guatemala.

La problematica trata acerca del procedimiento de compras; su objetivo principal es la
aplicacion de un examen de auditoria especial dirigidos a los procedimientos de compras y
adquisiciones de bienes y servicios realizados por el area de compras de la Institucion
Educativa.

La metodologia que se aplicé fue de enfoque cuantitativo; cuya poblacién consto de
70 documentos, los cuales fueron obtenidos a través de entrevistas, cuestionario, realizadas
a los colaboradores del area de compras de la Institucion Educativa. El resultado principal
de esta investigacion fue que en la Institucion educativa se encontrd inconsistencia en la
aplicacion de las normas vigentes para los procesos de compras de menor cuantia. Se puede
concluir que, del examen especial realizado a la Institucion Educativa dirigido hacia el
conjunto de procedimientos de seleccion y aprobacion de perfiles sobre productos, materias,
actividades serviciales. Es sabido la presencia de irregularidades al tratar los procedimientos
que fueron verificados, es asi como no se considera los pardmetros establecidos, por lo que
es necesario la capacitacion al personal encargado de compras en la aplicacion de las normas,
y asimismo los controles que ayudaran a mejorar esta aplicacion.

Comentario: El estudio anteriormente mostrado, tiene coincidencias y se relaciona de
manera significativa con nuestra investigacion, al grado de similitud con los temas de
auditoria y procedimiento de compras, en el informe se determina que un examen

especializado por medio de una auditoria tiene gran relacion con el proceso de compras.
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Guanoluisa (2019) realizo6 un estudio de grado que se titul6: “Examen especial a los procesos
de contratacion publica de bienes y servicios del gobierno autonomo descentralizado
Municipal del Canton Catacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2018, presentado por
Gloria Ximena Guanoluisa Valencia, para optar el grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria C.P.A. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador.

El objetivo general del estudio es determinar la incidencia de un examen especial a los
procesos de contratacion publica de bienes y servicios y la falta de ética en la aplicacion de
las normas de procedimiento a la hora de ejecutar la contratacion pablica.

La metodologia que se aplico fue de enfoque cuantitativo, obtenidos de entrevistas,
encuestas realizadas a los colaboradores de las diferentes areas del Municipio del Canton
Latacunga, siendo la investigacion de nivel explicativo causal, los instrumentos utilizados
fueron documental y de campo, con que permitieron recabar informacion necesaria. El
resultado principal fue que el Gobierno Municipal optara porque los colaboradores del area
de Logistica recibieran la capacitacion adecuada en la aplicacion de la Ley de Contrataciones
del Estado, lo cual sefiala que, al procesarse los datos, se obtiene aproximadamente un 89%
de correlacién. Se puede concluir que, habiendo llevado a cabo la evaluacion respectiva al
establecimiento mencionado en el titulo de tesis, logré reflejarse la presencia de
irregularidades dentro de las acciones procedimentales, optando por no considerar los
pardmetros existentes. Sin embargo, con el estudio realizado se busca proponer mejoras
significativas en la gestion de la educacion en el Canton Catacunga de Cotopaxi.

Comentario: El estudio coincide con nuestra investigacion; en el sentido del desarrollo
de la aplicacion de un examen especial para poder conocer los procedimientos de
adquisiciones y compras estatales, hacer un seguimiento y controlar si la empresa en

mencion cumple con las normativas y leyes que competen los procedimientos de compra.


http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Guanoluisa+Valencia%2C+Gloria+Ximena
http://dspace.espoch.edu.ec/browse?type=author&value=Guanoluisa+Valencia%2C+Gloria+Ximena
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Calderdn (2018), realizd una tesis de titulo: Examen especial a los Procesos
Precontractual, Contractual y de Adquisiciones de bienes y servicios del gobierno auténomo
descentralizado de la Parroquia San Joaquin en el periodo comprendido de 01 enero al
31de diciembre del 2016, presentado para optar el grado de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, Universidad del AZUAY Facultad de Administracion de Ciencias de la
Administracion Escuela de Contabilidad Superior, Ecuador.

El autor sefiala que el objetivo general es determinar el grado de cumplimiento de las
normativas legales reglamentarias vigentes mediante los procesos contractuales y
precontractuales de ejecucion, seleccion y adquisicion en las contrataciones de las
prestaciones de servicios. La metodologia que se aplicd fue de enfoque cuantitativo,
obtenidos de entrevistas, encuestas realizadas a los colaboradores de las diferentes areas del
GAD Parroquia San Joaquin, siendo la investigacion de nivel explicativo causal. Los
resultados obtenidos una vez recolectados y procesados los datos, otorgaron un aproximado
de 78% de correlacién, llegando al a conclusion que deben implementarse mecanismos de
control interno a fin de asegurar la transparencia en las compras de los diferentes bienes
requeridos por las areas respetivas para el cumplimiento de sus funciones, asi mismo debe
darse el mismo tratamiento a los servicios prestados por terceros con la aplicacion de
controles internos respectivos Y ética en la aplicacion de las normas de procedimiento para
las diversas compras de bienes y servicios de la entidad cristiana de San Joaquin.

Comentario: En relacién al antecedente presentado, se puede concluir que coincide
con nuestra investigacion cuando se llevo a cabo la evaluacion a la entidad dicha en el titulo
de esta tesis, logro reflejar irregularidades y complejidades al abordar los procedimientos y
acciones respectivas, es asi que no logra cumplirse a cabalidad las normas vigentes, por lo
que es necesario la implementacion de controles internos en base a las normas legales

existentes.
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Logrofio (2020) desarroll6 una tesis de titulo: “Examen especial al proceso de compras
publicas para verificar el cumplimiento de la normativa en el MTOPCH periodo 2017-2018,
presentado por Raul Enrique Logrofio Santillan, para obtener el titulo en Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA, Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador

El autor sefiala que el objetivo general de su investigacion es desarrollar un Examen
Especial al Proceso de Compras Publicas con la intencién de comprobar si se cumple con
las normas en el MTOPCH Periodo 2017-2018.

La metodologia de investigacion que se empled es de enfoque mixto, de nivel
descriptivo, de tipo campo, documental y de método deductivo. La recopilacion de los datos
fue a través de la técnica encuesta, utilizando el instrumento cuestionario y ficha de
observacion. La recoleccion de datos fue realizado a los integrantes que laboran en las areas
de contabilidad, administracion y logistica con la asesoria del departamento juridico para
corroborar el cumplimiento de las normas legales en el MTOPCH; cuyos resultados
procesados fueron de un porcentaje aproximado de 95% de correlacion entre las variables,
aceptando cumplirse con los procesos legales. Finalmente, se llega a la conclusién que, tras
la implementacién del examen realizado al area de proceso de contratacién pablica, se ha
determinado la deteccién de problemas en el Sistema de Control Interno, ello ha determinado
conocer a los responsables de las irregularidades en las compras publicas, ser denunciados y
sancionados administrativamente como penalmente por los fraudes econémicos realizados.

Comentario: El antecedente tiene coincidencias con nuestra investigacion y se
considera muy importante por las evaluaciones realizadas en el sentido de la aplicacion de
un analisis detallado por medio de una auditoria de cumplimiento a un conjunto de
actividades tan importante dentro de la organizacion, como son los procedimientos de

compra, todo ello para verificar si la normativa se cumple o se incumple.
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2.1.2 Nacionales

Diaz (2018), realiz6 un trabajo de investigacion de titulo: “Problematicas en la Etapa
de Planificacion de la Auditoria de Cumplimiento de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Oficina de Normalizacion Previsional — ONP”, presentado por Lizbeth Diaz Rojas,
para obtener el grado académico de Maestro en Gestion Pablica, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima

La autora menciona que el objetivo general en su investigacion es evidenciar cémo
una deficiente gestion de planificacion de la Auditoria de Cumplimiento pudo afectar los
resultados dirigidos a la adquisicién de bienes y servicios de la ONP.

La metodologia que aplico fue de enfoque cuantitativo, obtenido de la recoleccién de
informacién aplicada mediante encuestas dirigidas a los colaboradores de la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) siendo de nivel explicativo. El resultado obtenido fue que
se ha identificado que estas problematicas estan relacionados a los lineamientos que se han
considerado en el Manual de Auditoria de Cumplimiento — MAC, el cual entré en vigencia
a partir del primer dia habil del afio 2015; siendo un aproximado de 89% de correlacion entre
la incidencia de las variables. Finalmente, se concluye que las causas principales que han
afectado la etapa de planificacion de la auditoria es el haberse establecido en el nuevo MAC
un tiempo fijo para la ejecucién de planificacion, sin haberse considerado la complejidad de
las diversas materias a auditar, tomando en cuenta a la gestion publica de la ONP — Oficina
de Normalizacion Previsional que administra las pensiones de jubilacion.

Comentario: La investigacion presentada anteriormente tiene relacion y coincidencias
con nuestro estudio, puesto que sirve de guia para profundizar sobre algunos conceptos y
teorias vinculadas con la aplicacion de un control publico altamente solicitado en cuanto al
cumplimiento de las legislaciones, como lo es la auditoria de cumplimiento en una entidad

publica y para los cuales se requiere del cumplimiento de las normas legales existentes.
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Prado y Arango (2018), desarrollaron un trabajo de Grado que se tituld: “Auditoria de
Cumplimiento a los Procesos de Seleccion a Traves del Fondo de Compensacién Municipal
y sus Incidencias en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres-
20177, presentado por Maribet Prado Huamani y Dino Arango Alarcén, para obtener el
grado de Contador Publico, Universidad Peruana Los Andes, Huancayo

El objetivo del estudio es determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento a
los procesos de seleccion mediante el Fondo de Compensacion Municipal influye para una
gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres.

La metodologia que utilizaron fue de disefio no experimental, para obtencion de la
muestra realizaron encuestas y entrevistas a los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Andrés Avelino Céceres, los instrumentos para la recoleccién de datos utilizados fueron
bibliograficos y documental. Los resultados de los datos procesados otorgaron un porcentaje
aproximado de 90%, lo que significa que existe relacion entre las variables. Concluyendo
que la eficiente aplicacion de un control interno servird para mejorar la gestion e identificar
a tiempo los riesgos que puedan existir dentro de las entidades, trabajando en forma
simultanea con la Oficina de Control Institucional, con un buen control puede detectarse a
tiempo la existencia de alguna deficiencia y lograr la mitigacion de los problemas y dar
cumplimiento a los objetivos de las instituciones del Estado peruano en el uso eficiente de
los recursos publicos y el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Comentario: En el desarrollo de la investigacion se tiene coincidencias con nuestro
estudio y se determiné la necesidad de una Auditoria de Cumplimiento en la gestion de
gobierno del sector publico, es importante, obligatorio y ético, debido a que se debe cumplir
con las normas legales internas y externas como el control externo e interno que se llevan a

cabo en los sectores tanto privado como publico, para el mejor uso de los recursos.
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Zavala (2019), desarroll6 un informe de Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social
de Salud-ESSALUD N2 262-2019-2-0251-AC titulado: “Contratacion de Bienes y Servicios
al Hospital Nacional Alberto Sabogal SOLOGUREN-2018" para la Contraloria General de
la Republica, Lima

El autor detalla que su informe tuvo como propoésito determinar si en el Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de la Red Prestacional Sabogal, los procesos de
seleccién para la contratacion de servicios y adquisicion de bienes no se realizaron de
acuerdo con las normativas vigentes.

La metodologia que utilizaron fue de disefio no experimental, los instrumentos
utilizados fueron las encuestas y entrevistas a los colaboradores del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren de la Red Prestacional Sabogal las evidencias obtenidas fueron
los documentos. Como resultado obtenido, se identifico que se otorgo la buena pro a una
empresa que no cumplia conforme a los requisitos establecidos en los Términos de
Referencia, con lo que se evidencio que el otorgamiento de la buena pro fue de forma
incorrecta. Asimismo,los activos adquiridos no estaban de acorde segun lo solicitado por el
area usuaria, advirtiéndose que existe una falta de controles en el archivamiento de
expedientes de los entregables presentados por los contratistas. Llegando a concluir que, no
se han disefiado los mecanismos de seguridad y control requeridos y que estos sean
adecuadamente archivados en sus respectivos expedientes de acuerdo con las normativas
estipuladas en la Ley General de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Comentario: En base a lo presentado en el antecedente, se puede determinar que tiene
coincidencias y guarda relacion con nuestro estudio, puesto que el aplicar la auditoria de
cumplimiento es sumamente importante: no obstante, si no se mantiene la ética, y se
desconoce las normativas legales, se pueden llegar a tener problemas al momento de ejecutar

los procesos correspondientes de la organizacion como son las compras y contrataciones.



25

Naval (2020), elabor6 una tesis titulada: “La importancia de la auditoria de
cumplimiento para mejorar la gestion de la Municipalidad Provincial de Sandia, periodo
2018”, presentado por Jordhan Oscar Naval Huillca, para obtener el grado de Contador
Publico, Universidad Nacional del Altiplano, Puno

El autor menciona que su investigacion posee como objetivo general establecer el nivel
de importancia que tiene la Auditoria de Cumplimiento para optimizar la gestion de la
Municipalidad Provincial de Sandia.

La metodologia que aplico fue de disefio cuantitativo y cualitativo (mixto), los
métodos que se utilizaron son el analitico, deductivo, teniendo como técnicas la observacion,
el analisis documental, mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas realizadas a los
servidores y funcionarios de la entidad. Posterior a la recoleccion de datos, se determind que
tras su procesamiento, el resultado que se le otorga a la relacion entre la importancia de una
auditoria de cumplimiento sobre la gestion es aceptable, debido a que se obtuvo un
aproximado de 60% de correlacion. Finalmente, se puede concluir que la eficiente ejecucion
de un control interno servira para mejorar la gestién e identificar a tiempo los riesgos que
puedan existir dentro de las entidades, trabajando en forma simultdnea con la Oficina de
Control Institucional, con un buen control puede detectarse a tiempo y lograrse el término
de los problemas dando cumplimiento a los fines y objetivos de las instituciones publicas,
el uso eficiente de los recursos publicos, considerando que debe mejorarse los
procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios y las contrataciones publicas de obras.

Comentario: El estudio presentado coincide y se relaciona con nuestra investigacion;
en el marco de la aplicacion de la auditoria de cumplimiento y el grado de relevancia que
tiene sobre la gestion administrativa publica. Si se hallan falencias a lo largo de una gestion
improvisada, es necesario aplicar dicha auditoria para poder comprobar si las normativas

solicitadas se cumplen de manera eficaz para presentar eficiencias y eficacias en la gestion.
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Villavicencio (2020) desarroll6 una investigacion de grado titulada: “Auditoria de
cumplimiento y su incidencia en el proceso de la gestion logistica en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica en el afio 2018, presentado por James
Paul Villavicencio Boza, previo a la obtencion del titulo de Contador Publico, Universidad
Nacional de Huancavelica, Huancavelica.

El autor sefiala que el objetivo general de su investigacion es establecer el grado de
relacién que posee la auditoria de cumplimiento sobre la gestion logistica en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica en el afio 2018.

La metodologia que aplicé fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
descriptivo y disefio correlacional, los métodos que se utilizaron son el deductivo, inductivo,
hermenéutico; teniendo como técnicas la observacion, el analisis documental, mediante la
aplicacion de cuestionarios y entrevistas realizadas a los trabajadores que conforman la
empresa. Posterior a la recoleccion de datos, se determind que, tras su procesamiento de
datos por medio del software SPSS version 25, el resultado de Rho de Spearman, otorg6 un
nivel de correlacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion logistica de un
aproximado de 60% de correlacion, lo que demuestra que es positiva y moderada. Por Gltimo,
se concluye que se debe tomar en cuenta que existe una correlacién positiva entre la auditoria
de cumplimiento y su incidencia en el proceso de la gestion logistica con el
aprovisionamiento de bienes y servicios; sin embargo, es necesario conocer que todo el
proceso de compras, adquisiciones y contrataciones publicas debe realizarse legalmente.

Comentario: El antecedente mostrado sirve de guia y coincide con nuestro estudio en
el sentido de otorgarnos un resultado moderado y no tan elevado de correlacion, lo que
posteriormente nos puede servir para comparar y tomar decisiones a lo largo del desarrollo
de nuestra investigacion; ademas, se toma en cuenta que es Util para conocer mas a fondo a

qué procesos la auditoria de cumplimiento debe ser aplicada a todo el sector publico.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable independiente (X): Auditoria de cumplimiento
2.2.1.1 Definicion de auditoria de cumplimiento

Es el control pablico a traves de los mecanismos normativos donde se le refleja como
el proceso de verificacion e inspeccion autonoma, estructurada, centrada a un proceso de
contratacion de compras o de obras publicas ejecutadas por terceros ganadores de las
licitaciones o concursos publicos; a través de ello, es posible juntar y definir los efectos
conseguidos para establecer si el organismo, meta, situacién logra adecuarse a los
parametros o perfiles esperados por el alto mando, segun las organizaciones involucradas en
la supervision respectiva de una auditoria de cumplimiento de los presupuestos otorgados a
las instituciones publicas para la ejecucion de sus obras publicas, ISSAI (2018).

Es originada por los resultados del proceso de planeamiento los cuales son realizados
gracias al mecanismo contralor, éste indica a los establecimientos junto a las finalidades de
inspeccion centrandose en las posibilidades, verificacién exhaustiva, solicitudes
organizacionales, entre otros. Iniciando por las indicaciones de la Alta Direccién de la
Contraloria a través del marco de sus atribuciones y ante situaciones imprevistas a solicitud
de alguna fuente externa; asimismo, sefialan que se conceptualiza en la revision vy
verificacion sobre las actividades monetarias, organizacionales, de administracion, pudiendo
elaborar descripciones en relacion a lo obtenido considerando los parametros y metas.
Normas Internacionales de Auditoria

Auditool (2021), se le conoce como la agrupacion de parametros, medidas las
cuales posibilitan a los supervisores encargados poder realizar las inspecciones exhaustivas
antes de lo esperado. Estas son expedidas por la IFAC - International Federation of

Accountants (entidad encargada de unir y comunicarse con los profesionales de contabilidad
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a nivel global permitiendo el poder asegurar los intereses por medio de acciones confiables
y exigentes).
Normas de auditoria y auditoria de cumplimiento
Cahuana & Rodriguez (2020), afirman que las normas de auditoria son llevadas a
cabo por los respectivos responsables considerando las actividades, medidas, parametros
indicados en el cuerpo contralor, designando basicamente al encargado de inspeccionar, el
responsable del grupo; es decir, formando una comisién de auditoria, que en el caso del
estudio se trata de una auditoria de cumplimiento para la revision de los documentos publicos
del Estado peruano referente a las diversas contrataciones publicas de bienes y servicios a
favor de la poblacién. En el caso de las funciones del cuerpo en mencion, debe cumplirse
necesariamente con los puestos clarificados junto a los individuos idoneos, los cuales deben
poseer y reconocer sus aptitudes, intelectos, vivencias relacionadas.
Las normas legales relacionadas a la auditoria de cumplimiento se refieren a la
siguiente base legal:
e Constitucion Politica del Per(
e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y sus modificatorias
e Ley N° 28716; Ley de Control Interno de las entidades del Estado peruano
e Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control
e Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacién de mesa de partes digitales y
notificaciones electronicas
e Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG, que aprueba las Normas Generales del

Control Gubernamental
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e Resolucion de Contraloria N° 197-2020-CG que aprueba la Directiva N° 008-2020-
CG/GTI — Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control
e Resolucion de Contraloria N° 392-2020-CG que aprueba la Directiva N° 020-2020-
CG/NORM - Directiva de los Organos de Control Institucional y modificatoria
e Reglamento de Organizacion y Funciones de la CGR vigente
e Directiva N° 001-2022-CG/NORM Auditoria de Cumplimiento, del 7 de enero del
2022
Asimismo, se ha considerado dentro del conjunto de normas de la auditoria de
cumplimiento al marco técnico de referencia a las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) por sus siglas en inglés, emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), asi como las Normas de
Auditoria emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) por sus siglas en
inglés.
2.2.1.2 Planificacion de la auditoria
Cahuana & Rodriguez (2020), sefialan a la planificacién de la auditoria como el acto
de verificar y poner a prueba al conjunto de acciones, fases, transacciones pertenecientes a
las organizaciones publicas, ademas considerando la informacion de gestiones sociales,
sobre las finalidades designadas a los materiales, productos, &mbitos sociales en un plazo
temporal especificado considerando los parametros existentes para la auditoria de
cumplimiento.
Puede ser aplicable en caracter exhortativo a los participes laborales pertenecientes a
entidades contraloras, en relacion a sus cargos y se encarguen de la prestacion de servicio a
través de la modalidad contractual, y que participen en lo que engloba la supervision e

inspeccion de resultados sobre las compras y contrataciones publicas de bienes y servicios.



30

2.2.1.3 Ejecucion de la auditoria
Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.

Huaranga & Rosales (2018), sefiala que la planificacion previa logra posibilitar
presenciar los establecimientos, lo que se investigara, entender plenamente el rubro
comercial, las verificaciones y observaciones tanto de la entidad como del exterior, implantar
las finalidades, los parametros, también definir los bienes materiales que se requeriran,
pudiendo darle detallado para el supervisor - auditor, ademas de poder entablar lo que se
realizard por parte del encargado mencionado y hacer de conocimiento a nivel general
empresarial pablico de las acciones realizadas en las compras nacionales para los hospitales.

La persona encargada del planeamiento de la Contraloria realiza la carpeta de
servicio, con ayuda de una unidad organica encargada de la auditoria. Esta carpeta de
servicio esta conformada por: el plan de auditoria inicial, documentacion de la entidad y
proyecto de oficio de acreditacion.

Cahuana & Rodriguez (2020), indican que lo refleja como poder hallar el correcto
cumplimiento en los pardmetros legales, ejecucién de planes, contratos, por parte de la
persona juridica encargada de supervisar. Ademas de poder hallar e implantar el grado de
seguridad y confianza que ofrecen las verificaciones dentro de la organizacion, las areas de
administracion, sobre lo que se inspeccionara en las compras de los bienes y servicios.

Como objetivo principal sobre los controles adecuados en las entidades
gubernamentales deben ser obligatorios porque con ello pueden detectarse errores y
corregirse a tiempo, asi direccionar los materiales brindados por el gobierno nacional en
relacion con el poder conseguir las finalidades encomendadas de forma imprescindible, por
ende, las mejoras de la gestion publica en las compras y contrataciones del Estado.

Proceso de la auditoria de cumplimiento
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Huaranga y Rosales (2018), indican que es encaminado partiendo de la validacion de
implementacion del cuerpo supervisor a la organizacion designada; pero si se aborda el
Organismo de Control Institucional, es concreto sélo enunciar y expresar cuando se dé el
procedimiento al duefio de la organizacion. Se puede declarar la terminacién del mismo,
cuando se logra verificar y aplicar votos de confianza por parte del cuerpo auditor hacia los
rubros correspondientes, cumpliéndose la interaccion del planeamiento, la ejecucion, la
elaboracion del informe y el cierre de la auditoria en la carpeta de servicio del planeamiento.
Tipos de auditoria
Hay diferentes conceptos que ayudan a detallar el &rea a revisar, las cuales son los siguientes:
Auditoria operacional.

Se le conoce como la verificacion llevada a cabo por el encargado, para poder medir
y tratar ambitos de la administracion empresarial, pudiendo elaborar sugerencias,
alternativas en poder desarrollar y acrecentar en todos sus lados la operatividad dentro de la
misma organizacién. (Cahuana & Rodriguez, 2020).

Auditoria administrativa

Engloba una evaluacién sobre la administracion especifica perteneciente a una
determinada entidad, tanto en aspectos empresariales como sociales, también sobre lo que
los compone, centrandose en desarrollar y valorar mas el direccionamiento correcto
esperado, por profesionales como administradores, contadores, entre otros. (Cahuana &
Rodriguez, 2020).

Auditoria fiscal

Es la respectiva verificacion por parte de un contador para poder hallar e inspeccionar
el estado financiero empresarial, centrandose en los tributos monetarios (impuestos,
responsabilidades externas). (Cahuana & Rodriguez, 2020).

Auditoria de estados financieros
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Cahuana & Rodriguez (2020), indican que a la auditoria de estados financieros se le
atribuye como una prueba teniendo la finalidad de hallar y verificar el estado o postura que
se encuentra el valor de rentabilidad correspondiente a una determinada organizacion,
pudiendo asi entablar si esta en orden y es viable sus efectos finales conseguidos en relacion
a los parametros y medidas previamente impuestas.

Sobre la Auditoria de los Estados Financieros, es realizada por un contador pablico
que labora de manera inherente a los organismos mencionados, el cual posee conocimientos
acerca del factor econdmico utilizado en los individuos capacitados y aprobados para
declinarse por las mejores alternativas.

Auditoria de caja

Se encarga de inspeccionar minuciosamente sobre las operaciones monetarias
realizadas.

Pruebas de auditoria

Cahuana & Rodriguez (2020), manifiestan que se les atribuye como las herramientas,
materiales necesarios por el encargado supervisor para dar inicio y lograr la respectiva
verificacion sobre lo deseado, ademas de poder expresar sus conceptos, alternativas. Se les
conoce como lo fundamental o el corazon de la misma auditoria.

El conjunto de indicadores validos para determinar la evaluacion objetiva es en base
a lo que arrojen ciertos pasos. Estan: la prueba sustantiva, que engloba las evaluaciones de
operaciones, movimientos monetarios que buscan alguna irregularidad en la situacion
contable de la misma organizacion; se sigue con la prueba de cumplimiento, la cual se
encarga de comparar la progresion con las metas predispuestas. También esta la prueba de
doble proposito junto a la prueba de seguimiento.

Etapas de la auditoria

Huaranga y Rosales (2018). Los describen como:
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= Poder lograr conseguir, renovar, plasmar en informes, descripciones personales sobre
los consumidores dirigidos.

= Elaborar y hacer de conocimiento en general alternativas fructiferas.

= Emitir y probar evaluaciones sobre inspecciones.

= Elaboracion del informe del encargado supervisor, ademas de avisar y expresar sus

revisiones a las areas respectivas.

Técnicas de auditoria

Huaranga y Rosales (2018). Se las conoce como procedimientos, alternativas viables
para abarcar temas investigativos, por parte de profesionales de contabilidad publica, con el
objetivo de recopilar datos, comparar y verificar el conjunto de conceptualizaciones o
conclusiones considerando que esté plena para poder expresar su resultado y opinion
especial final.
Analisis: Es el acto de poder juntar y distribuir lo que se posee segun rasgos especificos,
posibilitando una mejor y mas organizada verificacion sobre ello.
Confirmacion: Es el conjunto de datos proporcionados por individuos y/o entidades
externas de organizacion en especifico, que surgen con la meta de poder asegurar y validar
los datos brindados.
Inspeccion: Es el acto de revisar efectivamente los informes que son llevados en garantia
sobre las operaciones y tratos comerciales.
Observacion: Es cuando, un individuo va personalmente al lugar y visualiza pausada y
centradamente la forma como se llevan a cabo las actividades.
Comparacion: Se le conoce como la investigacion propia sobre contextos, alternativas,

sucesos, pudiendo aclarar si existen similitudes o irregularidades.
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Comprobacion: Es poder argumentar la validacion de acuerdos comerciales que han sido
plasmados en la red contable de la entidad, logrando su posibilidad de verificar los informes
como base de su aprobacion. (Huaranga y Rosales, 2018),

A través de los métodos de comprobacion se verifica la legalidad de cada funcion obteniendo
las conclusiones sobre las interpretaciones contables que nos ayuden a generar una buena
opinion.

Indagacién: Es poder buscar datos, registros, por medio de investigaciones, informes,
comunicaciones.

Muestreo: Se le atribuye como un conjunto de pasos donde se clasifica por conjuntos a
ciertas partes, componentes pequefios pertenecientes a un conjunto mayor(universo), y asi
es como se puede proceder con los rasgos del conjunto pequefio para posibilitar la obtencion
de datos claves del universo. (Huaranga y Rosales, 2018).

Lo cual permite que los auditores puedan realicen las explicaciones exactas relativas acerca
de la poblacién.

Célculo: Es la verificacidn y argumentacion numeérica perteneciente a las acciones realizadas
que dan cabida a los acuerdos.

2.2.1.4 Elaboracion del informe

El informe debe redactarse de tal forma que exprese primero las observaciones mas
importantes. Los puntos observados en la auditoria, que a juicio del auditor no revisten una
importancia relativa, asi como sus recomendaciones o sugerencias, no serian incluidas en el
informe de auditoria; estas observaciones deben ser comunicadas a la gerencia a través de
memorandos internos. El auditor debe hacer seguimiento oportuno de estos puntos menores
para vigilar su correccién o puesta en practica de las recomendaciones participadas. Los
puntos deben ser de verdadera importancia para la auditoria y permitir una accién

constructiva para la organizacién del area auditada COFAE (2020).
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2.2.1.5 El informe de la auditoria

Segun COFAE (2020), Toda organizacion procesa informacion financiera (contable,
presupuestaria) asi como no financiera (administrativa, operacional), como consecuencia de
actividades y eventos (internos y externos) que inciden en el logro de sus planes, metas y
objetivos. Esta informacion debe ser identificada por la alta direccion como importante para
el manejo de la misma y debe ser utilizada por aquellas personas que la necesitan.

Al término de la auditoria, se presentaran sus resultados, a través de un informe que
debe redactarse en forma Idgica, objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de manifiesto
las desviaciones encontradas.

El informe de auditoria debe presentarse oportunamente, con el objeto de que la
informacidn en él contenida sea actual, Gtil y valiosa, asi como para que las autoridades a
quienes corresponda y adopten de forma inmediata las medidas correctivas a que hubiere
lugar a fin de subsanar las deficiencias sefialadas. En el informe de auditoria se describiran
los hechos o situaciones detectadas, de tal forma que se expongan las observaciones y/o
hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados en la auditoria.

CGR (2022), sefiala que en la elaboracidn del informe, se tomaré en cuenta la revision
del informe por el supervisor encargado, tomar en cuenta la estructura del informe en base a
la Gltima disposicion de la auditoria de cumplimiento la Directiva N° 001-2022-CG/NORM
del 7 de enero del 2022, considerar el apoyo del control interno y presentar el informe

respectivo a las autoridades respectivas para su proceso correspondiente.

2.2.2 Variable dependiente (Y): Procedimiento de compras
2.2.2.1 Definicion de procedimiento de compras

Meza (2021), manifiesta que dentro del procedimiento de compras se le considera la
manera en donde organizaciones logran recopilar bienes, actividades serviciales, de gran

rasgo y de calidades significativas proporcionadas por el ofertante (un individuo o
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establecimiento) pudiendo alcanzar la conformidad del target y apegarse al logro de las
metas encomendadas para la adquisicion de las compras y contrataciones publicas.

Por ende, las obtenciones se deben verificar y direccionar por medio de bienes y
posibilidades de caracter publico, a su vez, las organizaciones publicas tienen como
responsabilidad el conjunto de materiales, actividades serviciales asimilandose a las normas
legales establecidas, es asi que se tiene como propdsito final, la generacion de efectividad,
consciencia, marketing, independencia propia sobre el ingreso de los acuerdos comerciales.

OSCE (2021), lleva a cabo desde la primera estructuracion del PAAC (Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones), en donde se integran los pasos para poder adoptar y/o
comprar lo requerido, los cuales son, primero definir las necesidades, verificar y comparar
las alternativas y/o contextos comerciales junto a la capacidad de abordar y utilizar el monto
asignado, considerando contar con el presupuesto publico dentro de los respectivos planes.
Principios importantes de las compras y contrataciones publicas
A continuacion, se presenta los principales principios de las contrataciones publicas:

La tercerizacion

Significa derivar a otra empresa las funciones que necesitan para una finalidad.
La transparencia

Es cumplir con las necesidades que tienen los clientes o la misma entidad, pero en
Base a acciones y resultados verdaderos.
La flexibilidad administrativa.

Donde se tienen revisiones en base a los efectos finales conseguidos, elaborando
informes de lo ocurrido para expresarlo a los altos mandos.
La evaluacion de resultados.

Es donde se verifican lo obtenido con las medidas integradas para dictaminar ello

y poder emitir la situacién en concreto.
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La descentralizacion.

Se posee generalmente los sistemas de verificaciones, indagaciones de la
informacidn interna, se logra saber y comparar las transacciones realizadas.
El control gubernamental

Segun Alva & Aquino (2018), el control gubernamental también debe de cumplir con
el conjunto de parametros normativos, restricciones, planificaciones, también verificando las
partes administrativas, supervisoras y gerenciales; pudiendo asi desarrollar alternativas o
mecanismaos para una mejor progresion junto a alternativas frente a diversas problematicas.

Dicho acto de supervision se hace responsable en supervisar, vigilar y verificar los
resultados de la gestion puablica segin el grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso de los recursos y bienes del Estado peruano, evitando la corrupcion.
Control interno

Segun Alva & Aquino (2018), “El control Interno es una estructura integrada por las
politicas y procedimientos establecidos para proveer una seguridad razonable de que los
objetivos del ente seran alcanzados”.

Cada empresa debe de contar con instrumentos de control administrativo, como lo es
una buena gestion en el proceso de contabilidad, siendo de ayuda un catalogo de cuentas
practicos y eficiente, también debe de tener un sistema de control interno en el que se deba
de confiar las cifras, los informes y cada reporte financiero.

Ley de Contrataciones del Estado — LCE

OSCE (2021), sefiala que la Ley de contrataciones del Estado N° 30225, plantea
como su finalidad, poder acrecentar la relevancia en los procedimientos desarrollados
publicamente, enfocados en la oferta de productos, actividades y edificaciones sociales como
obras sociales, pudiéndose dictaminar la clasificacion de los postores ganadores de los

concursos Y licitaciones publicas, con beneficios para ambas partes.
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El Decreto Legislativo N° 1341 interviene en la Ley mencionada, pues expresa para
mejorar el selecciona miento de ofertantes sobre productos, actividades serviciales, debe
basarse en modificar, sistematizar y darle curso para que las actividades administrativas
publicas se desarrollen de mejor forma y evitando o dandole lucha a las ilegalidades.

Segun el autor, cualquier empresa publica o privada a fin de cumplir sus actividades,
necesita contratar servicios y compra de bienes, por lo que se ve en la obligacion de contratar
los servicios y/o bienes prestados por terceros, es por ese motivo que realiza las
contrataciones y adquisiciones necesarias, cumpliendo con los procedimientos de la
programacion de las necesidades de la entidad pablica como es el hospital nacional, el
presupuesto publico aprobado, el cuadro de necesidades con la aplicacion y uso de los
software del SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera), el SIGA (Sistema
Integrado de Gestién Administrativa) y el SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado), para todos los procesos de adquisiciones y contrataciones con el
Estado peruano en sus diversas modalidad que la Ley 30225 explican.

Cumplimiento de los estdndares normativos de las contrataciones de  bienes y
servicios.

Alva & Aquino (2018), considera necesario la elaboracion adecuada de lo que
abordarad acuerdos comerciales sobre productos, actividades serviciales, previamente
centrandose en cumplir con ciertos parametros, como la debida certificacion y afirmacion de
ello, los montos pertenecientes, informes presupuestales, entrega de avance sobre pasos de
eleccion del perfil adecuado, dando pase a las formas de concretar el acuerdo.

Teniendo como final, la determinacion y realizacion de un acuerdo, siendo
conformado por el mismo contrato, la subcontratacion, sus modificaciones los pagos a
realizar y la responsabilidad que tiene el contratista. Siendo cada etapa conformada por

diferentes direcciones encontradas en la presente Ley.
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Disefio de un proceso de adquisicion y cumplimiento
OCDE (2021), los expone de la siguiente manera:
Conocimientos del mercado:

El conjunto de encargados en cerrar acuerdos comerciales, deben estar preparados
detalladamente sobre lo que se abordara en comprar para proceder a los pasos licitos para su
comprobacion. Correspondiendo a los rangos de los precios y la calidad, y los posibles
sustitutos de los servicios
Maximizar el nimero de licitaciones genuinas:

Su motivo se conoce como acelerar las fases licitas por medio de la utilizacion de
informes relacionados a concretar y explicar los acuerdos, ademas de poder incrementar todo
lo posible el involucramiento por parte del conjunto de individuos que puedan ofrecer los
requerimientos.

Utilizar requisitos claros y evitar la previsibilidad:

Es poder considerar y basarse en los requerimientos de forma clara y honesta.
Existen e intervienen reglamentos o normas por parte del Gobierno Nacional, por precaucién
ante situaciones adversas a lo planificado o engafios comerciales, las cuales tienen que ser
claras, entendibles, de esa forma pudiendo evitar cabidas a practicas o acciones ilegales de
ventajas propias perjudicando al otro involucrado.

Reducir la comunicacion entre los oferentes:

Los pardmetros, los sitios y reglamentos licitos son centrados en la menor
comunicacion de los que pueden ofrecer y/o comparar los requerimientos.

De esta manera, los abastecedores de interés pueden debatir con los trabajadores acerca de
los reglamentos, verificaciones de los parametros de adquisiciones, compras, previniendo
las juntas ejecutada por los posibles individuos ofertantes.

Se recomienda realizar el tramite de forma virtual.
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Definir criterios claros para la adjudicacion de los contratos

Se deben aclarar y plasmar los rasgos a considerar para declinarse por la alternativa
mas llamativa por su calidad, opinion, seguridad; pero a través de pruebas especiales y
minuciosas.

Capacitar al personal sobre los riesgos de la manipulacién de las licitaciones

Los sitios empleados en las adquisiciones estatales tendran que poseer datos o
informes considerando plazos temporales definidos y poder tomar en cuenta reglas
relacionadas empleadas anteriormente.

Registro Nacional de Proveedores (RNP)

Coronado & Chavez (2018), indican que el Registro Nacional de Proveedores
aprueba la operatividad del sistema de contratacion publica, en el cual da seguridad a las
distintas instituciones publicas, ofreciéndoles informacion confiable acerca de los
proveedores. Dicho Registro Nacional de Proveedores se encuentra conformado por los
siguientes registros.

Registro de Proveedores de Bienes: Posee datos relacionados a los individuos,
ofrecedores, el prestador de bienes.

Registro de Proveedores de Servicios: Abarca datos de los individuos involucrados,
ofrecedores, prestadores de actividades serviciales especificas, tanto de estructuras como de
forma global.

Registro de Consultores de Obras: Integra datos de los involucrados, ofrecedores,
prestadores en supervision sobre edificaciones.

Registro de Ejecutores de Obras: Posee datos de los involucrados, ofertantes, prestadores de

realizacién de diferentes edificaciones, construcciones.
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Registro de Inhabilitados para Contratar con el Estado: Aqui se dictan y describen a
los ofertantes, involucrados, prestadores de productos, actividades serviciales que estan
descartados para posibles compromisos con el Gobierno.

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)

Coronado & Chavez (2018), sefialan que el PAAC es una oportunidad de compras
publicas para el hospital nacional. Para el efecto, se debe registrar a la Entidad Estatal y los
usuarios encargados de elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones, describen la planificacion anual de las adquisiciones como maquinarias y
equipos para el hospital; asi como las contrataciones para las compras a crédito de equipos
y maquinarias importadas, considerandose actos de definir la organizacion de la adquisicion,
lo que requieren en primera instancia, y asi clasificando sus metas, logrando sus metas
generales encomendadas en el transcurso del plazo temporal dado, el cual es de 365 dias.

2.2.2.2 Programacion de necesidades

Paita (2018), afirma que la programacion de necesidades, es el conjunto de
actividades y tareas orientadas a identificar las demandas y urgencias de recursos materiales
en bienes y/o servicios de las unidades usuarias o consumidores con la suficiente
anticipacion de tiempo, coordinandolas, analizandolas y definiendo a los proveedores, con
la finalidad de mantener el flujo constante de los suministros a los usuarios de un hospital
nacional, cumpliendo una politica de optimizacion de la gestion publica.

Asimismo, menciona que la programacion de necesidades, es la base fundamental
del ordenamiento juridico que debe existir en todo proceso logistico publico; también, es el
punto de partida para determinar la necesidad de algin material y por ldgica debemos
determinar la cantidad que necesitamos y para cuando lo requerimos, comparando con el
objetivo logistico.

La programacion de necesidades nos va determinar la oportunidad y la cantidad del

material que necesitamos y comprende las etapas siguientes: 1) Determinacién de
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necesidades. 2) Consolidacion de necesidades. 3) Formulacion del plan anual de
adquisiciones. 4) Ejecucion de la programacion. 5) Evaluacién de la programacion.

Paita (2018), afirma que la programacién de necesidades se formula de acuerdo a las
caracteristicas siguientes:

a) Universalidad
b) Uniformidad
c) Flexibilidad
d) Racionalidad
e) Equilibrio

f) Periodicidad
g) Austeridad.

También, menciona que la Evaluacion de la Programacion “es un conjunto de
operaciones orientadas a establecer los resultados de dicho proceso técnico desarrollado
dentro del periodo de tiempo que se determina de forma conveniente”. El mismo autor
precisa que mediante las operaciones se obtendra los resultados siguientes:

1) Comparacion entre lo previsto y lo ejecutado en el periodo de evaluacién, para
establecer el grado de dispersion y/o desviaciones del presupuesto de abastecimiento y
presupuesto de compra.

2) Informacion para obtener el costo de cada meta, unidad orgénica y categoria
presupuestal en términos de bienes y/o servicios no personales.

3) Eficiencia de la unidad organica responsable de la funcion de abastecimiento para
la atencion oportuna de las necesidades.

4) Cantidad, frecuencia y aspectos en los que ha iniciado la reprogramacion de

necesidades.
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5) Incidencias de las medidas de austeridad en la eficiencia de la dependencia
responsable de la funcidn de abastecimiento y en el avance de ejecucion de metas.
6) Hallar las causas de desviacion en las previsiones.

2.2.2.3 Proceso de seleccion

Reyes, Soto & Rodriguez (2019), definen el objetivo final del proceso de seleccidn
como la correspondencia entre las necesidades del emprendedor y la mision y los recursos
de la incubadora. El apoyo a los proyectos ayuda a la incubadora a establecer un historial, el
cual es fundamental para difundir el programa, atrayendo a nuevos proyectos y
contribuyendo a la estabilidad financiera de la incubadora. Una eficiente seleccion de
proyectos atrae emprendedores con las habilidades, la motivacion y la pasion necesarias para
Ilevar a cabo su idea de negocio generando sinergias dentro de la incubadora.

2.2.2.4 Eficiencia del gasto publico
Villavicencio (2020), indica que la eficiencia del gasto publico es un punto

fundamental de la politica fiscal de los paises porque constituye la base de alcanzar el
desarrollo econémico, social e institucional, el cual puede enumerarse como la aceleracion
del crecimiento de la actividad productiva, la reduccion de la pobreza y el fortalecimiento
de la legitimidad del Estado.

La medicion de la eficiencia econdémica se enfoca en evaluar tanto la eficiencia
técnica como la eficiencia significativa. La eficiencia es la relacion entre la combinacién
Optima de inputs usados para la produccién de un conjunto de outputs. Respecto al gasto
publico, la eficiencia se ve reflejada en el uso adecuado de los recursos asignados anualmente
a través del Plan Operativo Institucional (POI) Villa, Vargas, & Merino (2018).

En la eficiencia del gasto publico se presenta la ejecucion del presupuesto publico
asignado, la eficiencia de los planes POl (Plan Operativo Institucional) y el PAAC (Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones), todos los cuales, deben cumplir con los objetivos

de su funcién; sin embargo, en la gestion del hospital nacional, se cumplen relativamente
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estos planes , considerando que se hace necesario la implementacion de politicas de
seleccidn de personal adecuado para el cumplimiento de estas funciones, pues todo esta lleno
de corrupcidon y por donde se investiga, se conoce de mafias organizadas que se benefician
de los recursos publicos de una u otra manera desde los directivos principales hasta los
servidores de menor nivel, quienes se encuentran acostumbrados a estos vicios ocultos.

2.2.2.5 Cumplimiento de metas y objetivos

Rojas (2019), sostiene que el cumplimiento de metas esta basado en el ejercicio de
las personas o instituciones para lograr el objetivo determinado. De igual modo, proporciona
la base para el proceso de planificacion operativa del presupuesto. Ademas, el cumplimiento
de las metas cumple un papel importante dentro de cualquier institucion, ya que trabajan en
base a metas, que se establecen con el fin de lograr con lo establecido desde un inicio.

2.3 Definicion de términos basicos

Auditoria de Cumplimiento:

Se le atribuye como el conjunto de pasos donde se logra recibir, verificar correctamente
segun parametros, todo lo que conlleve pistas o huellas sobre descripciones de acciones
monetarias y parecidas a ese aspecto. Posee como finalidad poder hallar cuanto o el indice
de valor de las descripciones con las respectivas huellas, indicios, hallazgos y evidencias
sobre las compras y contrataciones publicas, (Cahuana & Rodriguez, 2020).

Evidencia de auditoria

Se le conoce como los datos empleados por el supervisor encargado y pueda realizar una
conceptualizacién final considerando su critica. A la vez engloba lo que dispone de la
situacion contable de la misma entidad, (Huaranga & Rosales, 2018).

Informe final de auditoria de cumplimiento

Es donde se plasma todo lo hecho y alcanzado de la supervision dirigida, también debe ser
realizada minuciosamente considerando la situacion y/o rasgos que presenten las fases del

proceso de compras y contrataciones publicas relacionadas al uso de los recursos publicos y
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su correspondiente ejecucion de los presupuestos publicos. Por ello, el informe final de
auditoria de cumplimiento se encuentra acompafado de los papeles de trabajo, las normas
de auditoria, las técnicas de auditoria y otros elementos de control, Auditool (2021).
Procesos de control

Es el proceso que permite medir la eficiencia y eficacia del desempefio de las actividades,
permite comparar los riesgos y corregirlos en su momento a fin de lograr los objetivos de la
institucion, son los reglamentos, parametros, acciones las cuales integran la verificacion, y
asi poder confirmar la presencia de imprevistos o problematicas en los acuerdos y posibles
alternativas establecidas frente a ello, Collazos & Mejia (2021).

Normatividad:

Son el conjunto de normas legales dirigidas para concretar las contrataciones sobre
adquisiciones y compras del sector publico y dirigir de forma organizada segun los
lineamientos institucionales para la adquisiciones y satisfaccion de dichas necesidades
programadas y atendidas mediante la leyes, reglamentos, directivas y lineamientos generales
y especificos de las contrataciones publicas; cuyo fin es, reglamentar o regular las relaciones
sociales, su cumplimiento es obligatorio y estar garantizado juridicamente, (Meza, 2021).
Supervisién:

Se le conoce como el conjunto de pasos que integran actos como dirigir, plasmar una
verificacion del progreso, apoyo determinado y correctivo realizadas por un individuo
encargado de mas personas para poder desarrollar y acrecentar los esfuerzos de los participes
laborales, a la vez poder mejorar y definir aptitudes, actitudes pudiendo conseguir el mejor
compromiso posible por parte de ellos(as) en sus responsabilidades, (CGR, 2022).
Contrataciones con el Estado:

Se les conoce como el conjunto de medidas dirigidas hacia las organizaciones, individuos

capaces de brindar bienes en relacion al Gobierno Nacional, donde se enfoca en poder
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aumentar todo lo posible la cantidad monetaria del individuo aportador, ajustandola en
situaciones objetivas ademas de ubicarlas en aspectos monetarios buenos, (Meza, 2021).
Ley de contrataciones del Estado N° 30225:

La Ley de Contrataciones del Estado regula todas las actividades realizadas al momento
de establecer adquisiciones previos acuerdos sobre productos, actividades de interés general,
realizacion de edificaciones para la sociedad, el OSCE es la entidad clasificada para llevar a
cabo los acuerdos comerciales, selecciona miento, sitios virtuales donde se plasmen las
transacciones; emite también el conjunto de rasgos necesarios para lo que dispondran, prevé
acciones de enfoque desarrollador, alternativas contractuales, realizacion de ello,
alternativas frente a contextos imprevistos, relacionado o involucrado hacia el Gobierno
Nacional, (OSCE, 2021).

Compras Estatales:

Al tratar la distincion y preferencia sobre lo que requeriran, plantean su finalidad, la cual es
asegurar el compromiso del ofertante que brinde mejores alternativas necesarias sobre
productos, actividades serviciales a través de la verificacion de rasgos como valores
monetarios considerables a bajos, calidad resaltante y/o mas variedades de rasgos
implacables (SEACE, 2021) .

Transparencia:

La transparencia en la gestion puablica es la informacion de los actos que realiza el Estado de
una forma clara y precisa que brindan los funcionarios del estado a la ciudadania, siendo una
cualidad caracterizada gracias a que realiza u opta por parametros, normativas que aporten
para poder ingresar sin dificultades a las descripciones y datos en cada uno de los

procedimientos, considerando las aclaraciones legales propias de la entidad, (SEACE, 2021).



Capitulo I11: Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion

Baena (2017), afirma que el enfoque de la investigacion conduce a la determinacién
teorica en el desarrollo del estudio, los cuales pueden ser el enfoque cuantitativo, cualitativo
o0 mixto. En el enfoque cuantitativo se utilizan elementos matematicos estadisticos que
permitan la cuantificacion de datos en las variables, dimensiones e indicadores, lo que lo
califica como enfoque cuantitativo por el empleo de datos numeéricos en la poblacién, en la
muestra, en los resultados de las tablas de frecuencias, en las pruebas de las hipétesis, en las
pruebas de normalidad, entre otros datos analogos de manipulacion de datos.

Para nuestra investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, porque se hace uso de
factores numéricos para identificar la cantidad de la poblacién, la determinacion de la
muestra, los resultados de la recoleccion de datos mediante la Escala de Likert, la base de
datos, los puntajes de la validez de los instrumentos por el juicio de expertos, la correlacion

de las variables y todos los resultados obtenidos por medio del software SPSS version 25.

3.2 Variables
Variable independiente (X): Auditoria de cumplimiento

Cabezas (2015 ), Es un examen objetivo y profesional que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas,
en el ejercicio de la funcidn o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los
recursos del Estado; y tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de
cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el
informe de auditoria, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de

control interno.



48

Por tanto, en nuestra investigacion la auditoria de cumplimiento tiene como finalidad
establecer el acatamiento de las operaciones que se ejercen dentro del Hospital nacional, asi
como la revision de todos los documentos que sostienen de manera financiera las
operaciones que se realizan en el hospital, por medio de las normas, reglamentos, estatutos

y otros procedimientos que se emplean en la ejecucion.
Variable dependiente (Y): Procedimiento de compras

PERU COMPRAS (2021), indica que el procedimiento de compras en el pais y para

cualquier entidad publica se realiza cumpliendo los siguientes procesos:

1) PROCESOS DE SELECCION DE BIENES Y SERVICIOS

o Procesos de Seleccidn de Bienes y Servicios

= Procesos de Seleccion de Bienes y Servicios
2) LAUDOS ARBITRALES

o Laudos Arbitrales

= Laudos
3) ACTAS DE CONCILIACION

e Actas de Conciliacion

= Actas
4) COMITE DE SELECCION

o Comité de Seleccién

. Cqmité de Seleccion
5) INFORMACION ADICIONAL

e Informacién Adicional

Evaluacidn del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Telefonia e Internet

Publicidad

Viaticos y Pasajes

Contrataciones Directas

Comités de Seleccidn

Procesos de Conciliacion y Arbitraje


javascript:%20pte_js_enviar_Link(16392,'Procesos%20de%20Selecci%C3%B3n%20de%20Bienes%20y%20Servicios','http://www.transparencia.gob.pe/contrataciones/pte_transparencia_procesos.aspx','55&Ver=')
javascript:%20pte_js_enviar_Link(16392,'Laudos','https://www.gob.pe/institucion/perucompras/colecciones/4069-laudos-arbitrales','157&Ver=')
javascript:%20pte_js_enviar_Link(16392,'Actas','www.gob.pe/institucion/perucompras/colecciones/4078-actas-de-conciliacion','158&Ver=')
javascript:%20pte_js_enviar_Link(16392,'Comit%C3%A9%20de%20Selecci%C3%B3n','http://www.perucompras.gob.pe/wp-content/transparencia/contrataciones/conciliacion/PROCESOS_DE_CONCILIACION_Y_ARBITRAJE_2016-2017.pdf','112&Ver=')
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=  Procedimientos de Seleccion
= Plan Anual de Contrataciones (PAC)

6) CONTRATACIONES DIRECTAS

o Contrataciones directas

= Contrataciones directas
7) PENALIDADES APLICADAS

o Penalidades Aplicadas

= Penalidades

Cabrera & Véasquez (2017), indican que el “procedimiento de compras es una serie
de actividades que permiten poder realizar efectivamente la compra de un producto
especifico o de varios. Habitualmente realizar este procedimiento conlleva tener en mente
varios pasos como una idea del producto que vas a comprar; la seleccién de la marca o el
modelo del articulo que cubrira la necesidad que posee una empresa 0 persona, teniendo
desde un principio las especificaciones del mismo para que no exista equivocaciones en el

momento de la adquisicion” (pag. 16).

En este caso, el procedimiento de compra se aplicd para el hospital nacional, con
productos farmacéuticos tales como medicamentos, maquinarias, insumos, muestras, tubos
de ensayo entre otros productos empleados en la gestion de sus operaciones. Considerando

el presupuesto publico establecido por medio de los planes POl y PAC.

OSCE (2021), informa que la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225) ha
sido modificada por el TUO D. S. N° 082-2019-EF.

Sin apartarse de la 6ptica de la Gestion por Resultados, la nueva normativa el TUO
— Texto Unico Ordenado del Decreto Supremo N° 082-2019-EF, busca, por un lado, agilizar

mas los mecanismos de abastecimiento de la entidad o entidades publicas y por otro,


javascript:%20pte_js_enviar_Link(16392,'Contrataciones%20directas','https://www.perucompras.gob.pe/archivos/transparencia/Hoja_de_sinceramiento_Contrataciones_Directas.pdf','33&Ver=')
javascript:%20pte_js_enviar_Link(16392,'Penalidades','https://www.gob.pe/institucion/perucompras/colecciones/4082-penalidades-aplicadas','54&Ver=')
https://www.mef.gob.pe/contenidos/comunicado/RLCE/Proyecto_Reglamento_LCE.pdf
http://incispp.edu.pe/blog/la-gestion-publica-resultados-concepto-elementos/
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introducir “candados” o “seguros” para evitar la corrupcion de funcionarios y servidores
publicos.

Con ese afan, se han implementado importantes cambios como el otorgamiento de
mayores facultades a los funcionarios, la inclusion de la “modalidad mixta” de contratacion
o la obligatoriedad de incorporar una clausula anticorrupcion en el Contrato.

Siendo asi, los funcionarios y empleados publicos de los érganos de contratacion en
las entidades, asi como las empresas proveedoras del Estado y quienes aspiren a serlo,
deberan dominar los cambios adoptados en el sistema de contratacion, para llevar a cabo
procesos exitosos.

Es necesario también mencionar sobre las utilidades de los dominios del manejo de
los sistemas electrénicos como el SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa), el
SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera), el SEACE (Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado), entre otros sistemas y software contables,
financieros, administrativos y de alcance publico, para el mayor control en el uso de los
recursos del Estado, evitando el robo de las mafias y la corrupcién generalizada; los cuales,
integrando estos tres sistemas, se podra cumplir con los entes rectores del Estado peruano en

cuanto a las normativas de las contrataciones con el Estado, Valverde (2019).
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores
Operacionalizacion de las variables

ESCALA DE ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION LIKERT
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La auditoria de La auditoria de cumplimiento Normas y principios aplicables
cumplimiento tiene como debe estar sustentada en su Planificacion de la Definir Ia comision auditora Ordinal
objetivo  determinar el realizacion en base a la auditoria
acatamiento de las revision exhaustiva de todos Definicion de la muestra
operaciones de cualquier los documentos que soportan
indole que se realizan dentro de manera financiera, técnica _ _ 1. Nunca ()
de la organizacion, conforme y legal de todas las Entidad y materias para
a los reglamentos, estatutos, operaciones realizadas dentro Examinar 2. Casi nunca ()
Independiente: normas legales y demas de la organizacion, asi como Instalacién de la Comision
Auditoria de procedimientos de auditoria la confirmacion de que 11 Ejecucion de la auditora 3. A veces ()
cumplimiento generalmente aceptados. todos los procedimientos auditoria
(Cahuana & Rodriguez, realizados son adecuados a Aplicacion de procedimientos 4. Casi siempre ()
2020). los objetivos propuestos por Normas de auditoria aplicables
:goc()jrr?gﬂ;zzéczlggb)(?ahuana & _ _ Revision por el supervisor 5. Siempre ()
Elaboracion del informe -
Estructura del informe
Apoyo del control interno
El informe
Es el conjunto de El proceso de compra es una Presupuesto publico aprobado
actividades y fases que se serie de actividades que Programacion de Cuadro de necesidades
realizan cuando surge la permiten  poder realizar necesidades
necesidad de adquirir un efectivamente la compra de SIAF, SIGA'Y SEACE 1. Nunca ()
Dependiente: bien para cumplir un un producto especifico o de Adjudicacion directa pblica '
Procedimiento de proposito u objetivo varios. (Pagalo, 2018). Proceso _ _ Ordinal 2. Casi nunca ()
compra (Pagalo, 2018). de seleccion Seleccion de menor cuantia :
Ordenes de compra y de 3. A veces ()
servicios
Ejecucion del presupuesto 4. Casi siempre ()
Eficiencia del publico
pﬂfflfgo Eficienciapci:f\lcemes POly 5. Siempre ()
Cumplimiento de metas y
objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipdtesis general
La auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con el procedimiento de
compras en un hospital nacional, Lima 2020
3.3.2 Hipdtesis especificas
Hipdtesis especificas 1
La planificacion de la auditoria se relaciona significativamente con el procedimiento de
compras en un hospital nacional, Lima 2020
Hipdtesis especificas 2
La ejecucion de la auditoria se relaciona significativamente con el procedimiento de compras
en un hospital nacional, Lima 2020
Hipotesis especificas 3
La elaboracion del informe se relaciona significativamente con el procedimiento de compras
en un hospital nacional, Lima 2020
3.4 Tipo de investigacion

Baena (2017), afirma que se han establecido diversos tipos de investigacion como la
investigacion basica, predictiva, explicativa, aplicada, exploratoria, entre otros; no obstante,
en la parte académica generalmente se realiza un tipo de investigacién basica porque se
toman con fuente a las teorias existentes con los conocimientos y conceptos clasicos.

En tal contexto, en nuestro caso, la investigacion fue de tipo béasica, considerando las
definiciones de la auditoria de cumplimiento y los procedimientos de compras en el Hospital

nacional.

3.5 Disefio de la investigacion
Baena (2017), afirma que el disefio de una investigacion consiste en la realizacion de

un plan estratégico que comprende al planteamiento del problema, a los objetivos y a las
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hipotesis formuladas, lo que conlleva a ser experimentales, no experimentales,

longitudinales, correlacionales, de campo, cuasi experimentales, entre otros (pag. 23).

En nuestra tesis, el disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que no
se transformaron, no se manipularon, ni se perturban o se cambian las variables
arbitrariamente; al contraste, la realizacion del estudio fue que mantiene su estructura
coherente y logica académica, teniendo en consideracion el esquema estructural ordenada

por la institucion educativa universitaria con lo que se determiné para su elaboracion.

3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacion

Arias, Miranda, & Villasis (2016), indican que la poblacién se refiere a un grupo de
casos determinados, que sean asequibles, registrables, tomando en cuenta el nimero de
personas definidas después del universo. Ademas, la poblacion se describe como la
integralidad de elementos a los cuales se les efectian andlisis para instaurar un muestreo
asegurado; es la fijacion del nimero de personas apropiadamente, confiablemente, cuya

representacion estadistica se define con la letra (N) (pag. 32).

En tal aspecto, en nuestra investigacion la poblacion fue delimitada por veinticinco
(25) trabajadores del hospital, compuesto por el gerente general, por el personal directivo,
por el personal contable, por el personal administrativo y por los trabajadores vendedores
que realizan las labores de venta y distribucién de los productos y los servicios de limpieza
y mantenimiento de locales de las diversas que contratan nuestros servicios de manera

tercerizada de acuerdo a ley.

3.6.2 Muestra
Hernandez & Mendoza (2018), sustentan que la muestra representa una cantidad

menor proveniente de la poblacion, siendo a la vez un sub conjunto de personas o elementos
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de gestion que se elige a traves de metodologias especializadas que puede delimitarse por
medio de expresiones matematicas estadisticas, paquetes o software estadisticos, tablas
estadisticas en las que se denotan aproximaciones tal como la tabla de Fisher-Arkin-Colton,
la Tabla de Krejcie & Morgan, la Tabla de Area bajo la Curva Normal Tipificada de O a Z,
la Tabla de Valores Criticos de X?a los niveles de significancia de 0,05 y 0,01 (Resumido),

entre otros; no obstante, también puede ser fijada arbitrariamente.

Para nuestro estudio, se consider6 una muestra no probabilistica por conveniencia de
la investigadora, fijada arbitrariamente de veinticinco (25) personas entre trabajadoras
administrativos, contables y en general a todos los que entiendan de la contabilidad; por ello,
cuando una muestra es pequefia menor a 50 o 30 participantes se considera a la misma

poblacion cantidad muestral como totalidad de la poblacion muestral, Hernandez (2016).

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

Cortéz & Neill (2018), refieren que las técnicas para la recoleccion de datos son los
procesos, procedimientos, tareas, actividades, etcétera, que brindan accesos de modo que el
investigador o investigadora pueda tener la informacion de las respuestas de los encuestados

a través de los instrumentos con la Escala de Likert para el logro de los objetivos planteados.

A tal efecto, algunas técnicas que se usa para la recolecciéon de datos son: 1) La
encuesta. 2) La observacion. 3) Las entrevistas informales tipo conversacion. 4) Las
entrevistas formales con guia de entrevista. 5) El analisis documental. 6) Las entrevistas a

profundidad o sencillas. 7) La lista de cotejo. 8) Los focus group, entre otros similares.

Para nuestra investigacion se empled la primera técnica o la técnica mas usada en las
investigaciones que es la técnica de la encuesta, pues es la mas popular y la que mas se utiliza

para recoger datos que permite conseguir la informacién necesaria en funcién a la
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problematica planteada, en funcion a las variables, a las dimensiones y a los indicadores;
asimismo, para la investigacion la encuesta fue ejecutada por mi persona con ayuda de unos
compafieros de estudios para conseguir las respuestas de los encuestados, las que se

realizaron fuera del horario habitual de trabajo en un lugar determinado con anterioridad.

3.7.2 Instrumentos:

Bernal (2016), manifiesta que los instrumentos son los recursos mas importantes para
recoger los datos; es decir, los instrumentos son las cédulas o fichas de los cuestionarios que
contiene las preguntas respectivas con relacion a las variables, las dimensiones y los
indicadores de la investigacion, segun el titulo del estudio. En la actualidad se conoce
variedad de instrumentos, siendo el mas empleado la cédula de cuestionario, ya sea esta de
manera fisica o por algun medio electronico; asimismo se pueden identificar otros
instrumentos, los cuales son la ficha de observacion estructurada, la ficha de entrevista
estructurada, los estados financieros, los teléfonos celulares que posean cdmara fotogréfica,
las cdmaras de video y fotografia, entre otros andlogos. Cada uno de los instrumentos
resultan importantes y necesarios, pero su eleccion depende especialmente del tipo de

investigacién en funcioén a los problemas y desempefiada por el investigador (pag. 55).

Para nuestra investigacion se empled como instrumento a la cédula de cuestionario o
también conocida como ficha de cuestionarios, elaborado con las veinticinco (25) preguntas
vinculadas a las variables, las dimensiones y los indicadores; precisando que, a la primera
variable le corresponden 12 preguntas y a la segunda otras 13 preguntas; donde el
cuestionario N° 01 sobre Auditoria de cumplimiento implica 12 preguntas reactivas, las
cuales se evaluaron con la Escala de Rensis Likert y el cuestionario N° 02, sobre

Procedimientos de compra que implica a su vez implica 13 preguntas que de igual forma
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fueron evaluadas con la Escala de Rensis Likert. Cabe recalcar que, todas las interrogantes

se disefiaron respecto a las variables, las dimensiones y los indicadores, respectivamente.

3.8 Validez de los instrumentos por juicio de expertos

Hernandez & Mendoza (2018), menciona que la validez de los instrumentos se
realiza mediante la calificacion a las preguntas de los cuestionarios; dicho analisis alude a la
revision de las preguntas en tiempo presente y en tercera persona que haya realizado el
investigador o investigadora respecto a las variables, las dimensiones y los indicadores. Estas
revisiones comprende los andlisis minuciosos que ejecutan los profesionales expertos que
acreditan los grados de maestro, master, magister o doctor en las especialidades de la carrera
de contabilidad o de carreras afines a la contabilidad; asi, la estimacion valorativa la realizan
a las interrogantes manifestadas en las cédulas de cuestionarios, valoradas con la Escala de
Rensis Likert conforme al titulo del estudio, las variables, las dimensiones y los indicadores,
para luego el instrumento validado pueda ser utilizado para las encuestas al momento de

ejecutar la recoleccidon de datos y formar la base de datos.

En tal contexto, en nuestro caso, de conformidad con los procedimientos
esquematicos de la Universidad Peruana de las Américas, se llevo a cabo la invitacion a tres
(3) docentes con los grados de maestro, master, magister o doctor para la valoracién de las

interrogantes comprendidas en el instrumento cédulas de cuestionarios.

Tal invitacion fue aceptada y ejecutado la validacion de los instrumentos por los tres
profesores docentes expertos con los grados mencionados, quienes validaron las preguntas
de los cuestionarios; todos estan escritos en tiempo presente y en tercera persona, se
considera que alcanzan 49, 48, 48 puntos, segun la tabla adjunta, cada juez experto tiene una

puntuacion maxima de 50 puntos, un total de 145 puntos, y una puntuacién maxima de 150
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puntos, como se muestra a continuacion por Criterios y tabla de puntuacion para juicio de

expertos y correspondiente interpretacion de la tabla.

Cuadro de validez de expertos:

JUECES
N° CRITERIOS TOTAL
J1 | J2 | J3
1 |Claridad 5 5 4 14
2 | Objetividad 5 5 4 14
3 |Actualidad 4 5 4 13
4 | Organizacién 5 5 4 14
5 | Suficiencia 5 5 4 14
6 |Pertinencia 5 4 4 13
7 | Consistencia 5 5 4 14
8 | Coherencia 5 5 4 14
9 | Metodologia 4 5 4 14
Aplicacion

10 5 5 4 14
PUNTAJES 48 49 40 137

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Cuadro de validez de los instrumentos por juicio de expertos

Caélculo del coeficiente de validez

Y Puntaje obtenido = 137 = 0.91=91%

Y Puntaje méximo 150

Interpretacion:
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La tabla de Validez del Juicio de Expertos muestra los resultados de la evaluacion de las
preguntas instrumentales por parte de tres (3) profesores de Juicio de Expertos, quienes
validaron las preguntas del cuestionario con un puntaje igual al 91% de aprobacion,
indicando que, con estos altos resultados, la técnica de la encuesta a los trabajadores,

suponiendo que los datos se procesen estadisticamente.

3.9 Confiabilidad de los datos alfa de Cronbach

Bernal (2016), afirma que la confiabilidad de los datos alfa de cronbach se consigue
aplicando el software estadistico SPSS (Statystical Package For the Social Sciences)
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) version 25 u otros programas o paquetes
estadisticos, donde el procesamiento estadistico de la base de datos debe ser confiable,
favorable sy satsifactorio para la investigacion.

Para nuestro caso, fue aplicado el SPSS version 25 mediante el Coeficiente Alfa de
Cronbach de Lee Joseph Cronbach que crea el respectivo alfa para la medicion de la
fiabilidad de las respuetas de los encuestados y a la vez la fiabilidad de los instrumentos,
pues es obvio que dentro de los instrumentos se encuentran los datos de las respuestas; en
ese sentido, se garantiza la confianza de los intrumentos, las preguntas de los instrumentos
y las respuetas de dichos instrumentos en base a la Escala de Rensis Likert.

3.10 Base de datos

Mufioz (2016), indica que la base de datos son las respuestas de los encuestados en
base a las preguntas de los instrumentos, las cuales son utilizadas para los otros
procesamientos estadisticos que se realizan considerando lograr una satisfactoria
distribucion de los datos, una coleccién de informaciones homogeneas con repositorios

estructurados, dichos datos seran utilizados en los sucesivos procesamientos estadisticos.
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En nuestro caso se presenta la base de datos en los apéndices de la investigacion, los
cuales se presentan de forma sistematizada, con un almacenamiento informatizado de la
distribucion de los datos por variables, por dimensiones y por indicadores, respaldados por
los dos cuestionarios con la Escala de Likert, que son el origen de la base de datos, de

recuperacion automatica y rapida para los otros procesamientos estadisticos respectivos.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1 Analisis de los resultados

4.1.1 Analisis de fiabilidad
En esta encuesta, para medir la confiabilidad de los datos instrumentales y de la

encuesta, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS version 25,
que mide la confiabilidad de los datos instrumentales entre las variables que forman parte de

la escala de medicion.

Tabla 3: Validez del niUmero de casos 0 encuestados segun la muestra definida

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 4: Fiabilidad de los datos en base al nimero de preguntas del cuestionario de la
variable independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

917 12
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa en latabla 6, que de las 12 preguntas del cuestionario que comprenden la variable
independiente, auditoria de cumplimiento, se consiguio un resultado con el coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,917 grados de fiabilidad; de esta manera, se concluye que
el resultado de la utilizacion de los datos es altamente confiable para los otros

procesamientos estadisticos.
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Tabla 5: Fiabilidad de los datos en base al nimero de preguntas del cuestionario de la
variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

860 13
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa en la tabla 7, que de las 13 preguntas del cuestionario que contienen la variable
dependiente, procedimientos de compra, se consiguié un resultado con el coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,860 grados de fiabilidad; de esta manera, se concluye que

el resultado de la utilizacién de los datos es altamente confiable.

Tabla 6: Fiabilidad de los datos en base al nUmero de preguntas de ambos cuestionarios
y de ambas variables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,937 25

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa en la tabla 8, que de las 25 preguntas de los cuestionarios que contienen las
variables, auditoria de cumplimiento y procedimientos de compra, se consiguid un resultado
con el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,937 grados de fiabilidad; de esta
manera, se concluye que el resultado de la utilizacion de los datos de ambas variables es

altamente confiable para los otros procesamientos estadisticos.
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4.1.2 Estadistica descriptiva

Tabla 7: ¢Las normas y principios de la auditoria deben ser aplicables para la
planificacion de la auditoria de cumplimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 4 16,0 16,0 16,0
A veces 3 12,0 12,0 28,0
Casi siempre 11 44,0 44,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 1: ¢Las normas y principios de la auditoria deben ser aplicables para la
planificacion de la auditoria de cumplimiento?

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 1 se visualizan los resultados donde el 16,00% respondieron (Casi
nunca), el 12,00% (A veces), el 44,00% (Casi siempre) y el 28,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 84.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 8: ¢ Dentro de la planificacion de la auditoria se debe definir a la comision auditora
para la realizacion de la auditoria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 28,0 28,0 28,0
A veces 5 20,0 20,0 48,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 2: ¢ Dentro de la planificacion de la auditoria se debe definir a la comision auditora
para la realizacion de la auditoria?

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 2 se visualizan los resultados donde el 28,00% respondieron (Casi
nunca), el 20,00% (A veces), el 28,00% (Casi siempre) y el 24,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 72.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 9: (Se debe definir la muestra de la investigacién tomando en cuenta a los
trabajadores de un hospital nacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 12,0 12,0 12,0
A veces 4 16,0 16,0 28,0
Casi siempre 11 44,0 44,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 3: ¢Se debe definir la muestra de la investigacion tomando en cuenta a los
trabajadores de un hospital nacional?

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 3 se visualizan los resultados donde el 12,00% respondieron (Casi
nunca), el 16,00% (A veces), el 44,00% (Casi siempre) y el 28,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 udltimos resultados tenemos un 88.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 10: ¢La entidad y materias a examinar se refieren a las compras realizadas por los
funcionarios y servidores publicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 24,0 24,0 24,0
A veces 7 28,0 28,0 52,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

]

Porcentaje

10

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 4: ;La entidad y materias a examinar se refieren a las compras realizadas por los
funcionarios y servidores publicos?

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 4 se visualizan los resultados donde el 24,00% respondieron (Casi
nunca), el 28,00% (A veces), el 24,00% (Casi siempre) y el 24,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 76.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 11: ;La instalacién de la comision auditora se realiza mediante una acreditacion
entre la autoridad de la contraloria y la entidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 28,0
A veces 6 24,0 24,0 52,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

10

0

MNunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 5: ¢ La instalacion de la comision auditora se realiza mediante una acreditacion
entre la autoridad de la contraloria y la entidad?

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 5 se visualizan los resultados donde el 24,00% respondieron (Casi
nunca), el 28,00% (A veces), el 24,00% (Casi siempre) y el 24,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 76.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 12: ¢La aplicacion de los procedimientos implica el cumplimiento de lo aprobado
por las Resoluciones de Contraloria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 32,0
A veces 5 20,0 20,0 52,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 6: ¢La aplicacion de los procedimientos implica el cumplimiento de lo aprobado
por las Resoluciones de Contraloria?

Interpretacion:

En latabla 14 y figura 6 se visualizan los resultados donde el 12,00% respondieron (Nunca),
el 20,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 32,00% (Casi siempre) y el 16,00%
(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 68.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 13: ¢ Las normas de auditoria aplicables son las NGCG emitidas por la Contraloria,
segun las fuentes del INTOSAI y la IFAC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0
A veces 6 24,0 24,0 60,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 7: ¢ Las normas de auditoria aplicables son las NGCG emitidas por la Contraloria,
segun las fuentes del INTOSAI y la IFAC?

Interpretacion:

En latabla 15y figura 7 se visualizan los resultados donde el 16,00% respondieron (Nunca),
el 20,00% (Casi nunca), el 24,00% (A veces), el 24,00% (Casi siempre) y el 16,00%
(Siempre); los cuales, sumando los 3 altimos resultados tenemos un 64.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 14: ¢La revision por la supervision debe ser en forma continua, sistematica y
oportuna en todas las etapas de la auditoria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 32,0 32,0 32,0
A veces 9 36,0 36,0 68,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 8: ¢La revision por la supervision debe ser en forma continua, sistematica y
oportuna en todas las etapas de la auditoria?

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 8 se visualizan los resultados donde el 32,00% respondieron (Casi
nunca), el 36,00% (A veces), el 20,00% (Casi siempre) y el 12,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 68.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 15: ¢ La estructura del informe de la auditoria comprende comunicar los resultados

de cada servicio de control posterior?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 9 36,0 36,0 40,0
A veces 4 16,0 16,0 56,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Siempre

Figura 9: ¢ La estructura del informe de la auditoria comprende comunicar los resultados

de cada servicio de control posterior?

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 9 se visualizan los resultados donde el 4,00% respondieron (Nunca),

el 36,00% (Casi nunca), el 16,00% (A veces), el 24,00% (Casi siempre) y el 20,00%

(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 60.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 16: ¢EIl informe del control incluye las recomendaciones dirigidas a superar las
observaciones derivadas de los hallazgos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 32,0
A veces 3 12,0 12,0 44,0
Casi siempre 11 44,0 44,0 88,0
Siempre 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 10: ¢EIl informe del control incluye las recomendaciones dirigidas a superar las
observaciones derivadas de los hallazgos?

Interpretacion:

En latabla 18 y figura 10 se visualizan los resultados donde el 4,00% respondieron (Nunca),
el 28,00% (Casi nunca), el 12,00% (A veces), el 44,00% (Casi siempre) y el 12,00%
(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 68.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 17: ¢ En la elaboracion del informe se requiere el apoyo del control interno descritos

en otras normas de la Contraloria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 6 24,0 24,0 28,0
A veces 5 20,0 20,0 48,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 11: (En la elaboracion del informe se requiere el apoyo del control interno
descritos en otras normas de la Contraloria?

Interpretacion:

En latabla 19 y figura 11 se visualizan los resultados donde el 4,00% respondieron (Nunca),

el 24,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 16,00% (Casi siempre) y el 36,00%

(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 72.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 18: ¢EIl informe de la auditoria de cumplimiento son actos de administracién que
No son sujeto a recursos impugnatorios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 32,0 32,0 32,0
A veces 5 20,0 20,0 52,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 12: ¢EIl informe de la auditoria de cumplimiento son actos de administracion que
No son sujeto a recursos impugnatorios?

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 12 se visualizan los resultados donde el 32,00% respondieron (Casi
nunca), el 20,00% (A veces), el 28,00% (Casi siempre) y el 20,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 68.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 19: ¢ La programacién de necesidades es generada por la oficina de abastecimientos

del hospital nacional y areas solicitantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 16,0 16,0 16,0
A veces 6 24,0 24,0 40,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Casi siempre

Siempre

Figura 13: ¢La programacion de necesidades es generada por la oficina de
abastecimientos del hospital nacional y areas solicitantes?

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 13 se visualizan los resultados donde el 16,00% respondieron (Casi

nunca), el 24,00% (A veces), el 24,00% (Casi siempre) y el 36,00% (Siempre); los cuales,

sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 84.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 20: ¢ El presupuesto publico aprobado confiere que se cumpla con el procedimiento

de compras de medicinas, equipos y otros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 20,0
A veces 5 20,0 20,0 40,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casi siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 14: (El presupuesto publico aprobado confiere que se cumpla con el

procedimiento de compras de medicinas, equipos y otros?

Interpretacion:

Siempre

En latabla 22 y figura 14 se visualizan los resultados donde el 4,00% respondieron (Nunca),

el 16,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 40,00% (Casi siempre) y el 20,00%

(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 80.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 21: ¢ La oficina de abastecimientos del hospital elabora el cuadro de necesidades en
base a las solicitudes de las areas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 16,0 16,0 16,0
A veces 5 20,0 20,0 36,0
Casi siempre 11 44,0 44,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 15: ¢ La oficina de abastecimientos del hospital elabora el cuadro de necesidades
en base a las solicitudes de las areas?

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 15 se visualizan los resultados donde el 16,00% respondieron (Casi
nunca), el 20,00% (A veces), el 44,00% (Casi siempre) y el 20,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 80.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 22: (EI SIAF, el SIGA y el SEACE, son sistemas administrativos para la funcion
eficiente de los procedimientos de compras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 9 36,0 36,0 56,0
A veces 4 16,0 16,0 72,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 16: ¢EI SIAF, el SIGA y el SEACE, son sistemas administrativos para la funcion
eficiente de los procedimientos de compras?

Interpretacion:

En latabla 24 y figura 16 se visualizan los resultados donde el 20,00% respondieron (Nunca),
el 36,00% (Casi nunca), el 16,00% (A veces), el 24,00% (Casi siempre) y el 4,00%
(Siempre); los cuales, sumando los 3 altimos resultados tenemos un 44.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 23: ¢Dentro del proceso de seleccion se realiza la ADS — Adjudicacion Directa
Selectiva por compras hasta 8 UIT?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 20,0
A veces 6 24,0 24,0 44,0
Casi siempre 10 40,0 40,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 17: ¢{Dentro del proceso de seleccion se realiza la ADS — Adjudicacion Directa
Selectiva por compras hasta 8 UIT?

Interpretacion:

En latabla 25y figura 17 se visualizan los resultados donde el 4,00% respondieron (Nunca),
el 16,00% (Casi nunca), el 24,00% (A veces), el 40,00% (Casi siempre) y el 16,00%
(Siempre); los cuales, sumando los 3 altimos resultados tenemos un 80.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 24: ¢La seleccion de menor cuantia es equivalente a la ADS por el monto de las

compras de bienes y servicios puablicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 24,0
A veces 5 20,0 20,0 44,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 18: ¢La seleccion de menor cuantia es equivalente a la ADS por el monto de las

compras de bienes y servicios publicos?

Interpretacion:

En latabla 26 y figura 18 se visualizan los resultados donde el 4,00% respondieron (Nunca),

el 20,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 20,00% (Casi siempre) y el 36,00%

(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 76.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 25: ¢ Las érdenes de compra de bienes y servicios son autorizadas por el funcionario

publico y supervisadas por el OSCE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 12 48,0 48,0 52,0
A veces 5 20,0 20,0 72,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 19: ¢Las oOrdenes de compra de bienes y servicios son autorizadas por el

funcionario publico y supervisadas por el OSCE?

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

En latabla 27 y figura 19 se visualizan los resultados donde el 4,00% respondieron (Nunca),

el 48,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 20,00% (Casi siempre) y el 8,00%

(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 48.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 26: ¢La licitacion pablica es cuando el Estado peruano contrata compra de bienes

y obras y concurso publico para servicios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 8 32,0 32,0 40,0
A veces 5 20,0 20,0 60,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 20: ¢ La licitacién publica es cuando el Estado peruano contrata compra de bienes

y obras y concurso publico para servicios?

Interpretacion:

En la tabla 28 y figura 20 se visualizan los resultados donde el 8,00% respondieron (Nunca),

el 32,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 20,00% (Casi siempre) y el 20,00%

(Siempre); los cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 60.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 27: ¢La eficiencia del gasto pablico es administrada por el funcionario pablico y
controlado por la Contraloria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 12 48,0 48,0 60,0
A veces 5 20,0 20,0 80,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 21: ¢ La eficiencia del gasto publico es administrada por el funcionario publico y
controlado por la Contraloria?

Interpretacion:

En latabla 29 y figura 21 se visualizan los resultados donde el 12,00% respondieron (Nunca),
el 48,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 12,00% (Casi siempre) y el 8,00%
(Siempre); los cuales, sumando los 3 tltimos resultados tenemos un 40.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 28: ¢La ejecucion del presupuesto publico debe ser transparente eliminando las
burocracias y los altos actos de corrupcion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 8 32,0 32,0 52,0
A veces 8 32,0 32,0 84,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 22: ¢La ejecucién del presupuesto publico debe ser transparente eliminando las
burocracias y los altos actos de corrupcion?

Interpretacion:

En latabla 30 y figura 22 se visualizan los resultados donde el 20,00% respondieron (Nunca),
el 32,00% (Casi nunca), el 32,00% (A veces), el 8,00% (Casi siempre) y el 8,00% (Siempre);
los cuales, sumando los 3 Gltimos resultados tenemos un 48.00% de encuestados que

aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 29: ¢La eficiencia del POl — Plan Operativo Institucional obedece a las politicas
publicas que deben cumplirse en el hospital?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 9 36,0 36,0 60,0
A veces 3 12,0 12,0 72,0
Casi siempre 6 24,0 24,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 23: ¢ La eficiencia del POl — Plan Operativo Institucional obedece a las politicas
publicas que deben cumplirse en el hospital?

Interpretacion:

En latabla 31 y figura 23 se visualizan los resultados donde el 24,00% respondieron (Nunca),
el 36,00% (Casi nunca), el 12,00% (A veces), el 24,00% (Casi siempre) y el 4,00%
(Siempre); los cuales, sumando los 3 altimos resultados tenemos un 40.00% de encuestados

que aprueban el estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.
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Tabla 30: ¢EI PAAC - Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones esta relacionado
las normas establecidas en la Ley 30225?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 24,0 24,0 24,0
A veces 6 24,0 24,0 48,0
Casi siempre 7 28,0 28,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 24: ;El PAAC — Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones esta relacionado
las normas establecidas en la Ley 30225?

Interpretacion:

En la tabla 32 y figura 24 se visualizan los resultados donde el 24,00% respondieron (Casi
nunca), el 24,00% (A veces), el 28,00% (Casi siempre) y el 24,00% (Siempre); los cuales,
sumando los 2 Gltimos resultados tenemos un .00% de encuestados que aprueban el estudio

en un Hospital Nacional, Lima 2020.



86

Tabla 31: ¢ EI cumplimiento de las metas y objetivos responde a la eficiencia en la gestion

de los funcionarios publicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 12,0 12,0 12,0
A veces 10 40,0 40,0 52,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Siempre

Figura 25: ¢ EI cumplimiento de las metas y objetivos responde a la eficiencia en la gestion

de los funcionarios publicos?

Interpretacion:

En la tabla 33 y figura 25 se visualizan los resultados donde el 12,00% respondieron (Casi

nunca), el 40,00% (A veces), el 20,00% (Casi siempre) y el 28,00% (Siempre); los cuales,

sumando los 2 dltimos resultados tenemos un 88.00% de encuestados que aprueban el

estudio en un Hospital Nacional, Lima 2020.



87

4.1.3 Estadistica inferencial

Pruebas de normalidad

Tabla 32: Prueba de normalidad de las variables Auditoria de cumplimiento y
Procedimiento de compras

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUDITORIA DE ,156 25 ,118 ,942 25 ,163
CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTO DE ,116 25 ,200" ,938 25 ,134
COMPRAS

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia Software SPSS v.25

Interpretacion:
En la tabla 34 se observa que la distribucién de los datos de la auditoria de cumplimiento y
el procedimiento de compras siguen una distribucion normal, debido a que el nivel de
significancia para la auditoria de cumplimiento fue de 0,163 como nivel de significancia,
siendo (mayor >) a 0,05 que representa mayor al minimo permitido; asi como, el nivel de
significancia para el procedimiento de compras fue de 0,134 grados de significancia, siendo
(mayor >) a 0,05 que representa el nivel minimo de falta de significancia o margen de error
0 no significancia.
Por lo tanto, se concluye que, la distribucién de los datos es normal.
La regla indica:
1) Si la significancia es menor < a 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna; entonces, la distribucion de los datos NO ES NORMALL.
2) Si la significancia es mayor > a 0,05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la

hipdtesis alterna; entonces, la distribucion de los datos ES NORMAL.
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Prueba de hipotesis

Prueba de la hipotesis general

Ha: La auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con el procedimiento de
compras en un hospital nacional, Lima 2020

Ho: La auditoria de cumplimiento no se relaciona significativamente con el procedimiento
de compras en un hospital nacional, Lima 2020

Tabla 33: Correlacion entre la variable independiente y la dependiente

Correlaciones
AUDITORIA DE PROCEDIMIENTO DE

CUMPLIMIENTO COMPRAS
Rho de AUDITORIA DE Coeficiente de 1,000 ,852"™
Spearman  CUMPLIMIENTO correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
PROCEDIMIENTO DE Coeficiente de ,852" 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 35 se observan los resultados de la prueba de hipoétesis igual a 0,852 % de
correlacion, siendo muy alto, positivo y significativo entre la auditoria de cumplimiento y el
procedimiento de compras; del mismo modo, cuenta con un nivel de significancia de 0,000
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; en
conclusion, la auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con el

procedimiento de compras en un hospital nacional, Lima 2020.
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Prueba de la primera hipoétesis especifica

Ha: La planificacion de la auditoria se relaciona significativamente con el procedimiento de

compras en un hospital nacional, Lima 2020

Ho: La planificacion de la auditoria no se relaciona significativamente con el procedimiento

de compras en un hospital nacional, Lima 2020

Tabla 34: Correlacion entre la primera dimension y la variable dependiente

Correlaciones
PLANIFICACION DE PROCEDIMIENTO DE

LA AUDITORIA COMPRAS
Rho de PLANIFICACION DE  Coeficiente de 1,000 ,830™
Spearman LA AUDITORIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PROCEDIMIENTO DE Coeficiente de ,830™ 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 36 se observan los resultados de la prueba de hipdtesis igual a 0,830 % de
correlacion, siendo muy alto, positivo y significativo entre la planificacion de la auditoria 'y
el procedimiento de compras; del mismo modo, cuenta con un nivel de significancia de 0,000
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; en
conclusion, la planificacion de la auditoria se relaciona significativamente con el

procedimiento de compras en un hospital nacional, Lima 2020.
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Prueba de la segunda hipotesis especifica

Ha: La ejecucion de la auditoria se relaciona significativamente con el procedimiento de

compras en un hospital nacional, Lima 2020

Ho: La ejecucion de la auditoria no se relaciona significativamente con el procedimiento de

compras en un hospital nacional, Lima 2020

Tabla 35: Correlacion entre la segunda dimension y la variable dependiente

Correlaciones
EJECUCION DE PROCEDIMIENTO DE

LA AUDITORIA COMPRAS
Rho de EJECUCION DE LA Coeficiente de 1,000 797"
Spearman  AUDITORIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PROCEDIMIENTO DE Coeficiente de 7977 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 37 se observan los resultados de la prueba de hipdtesis igual a 0,797 % de
correlacion, siendo muy alto, positivo y significativo entre la ejecucién de la auditoria y el
procedimiento de compras; del mismo modo, cuenta con un nivel de significancia de 0,000
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; en
conclusion, la ejecucion de la auditoria se relaciona significativamente con el procedimiento

de compras en un hospital nacional, Lima 2020.
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Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ha: La elaboracion del informe se relaciona significativamente con el procedimiento de

compras en un hospital nacional, Lima 2020

Ho: La elaboracion del informe no se relaciona significativamente con el procedimiento de

compras en un hospital nacional, Lima 2020

Tabla 36: Correlacion entre la tercera dimension y la variable dependiente

Correlaciones
ELABORACION PROCEDIMIENTO DE

DEL INFORME COMPRAS
Rho de ELABORACION DEL  Coeficiente de 1,000 782"
Spearman  INFORME correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PROCEDIMIENTO DE Coeficiente de 782" 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 38 se observan los resultados de la prueba de hipdtesis igual a 0,782 % de
correlacion, siendo muy alto, positivo y significativo entre la elaboracion del informe vy el
procedimiento de compras; del mismo modo, cuenta con un nivel de significancia de 0,000
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; en
conclusion, la elaboracion del informe se relaciona significativamente con el procedimiento

de compras en un hospital nacional, Lima 2020.



92

4.2 Discusion

La presente tesis fue titulada: “La Auditoria de Cumplimiento y su incidencia en el
Procedimiento de Compras en un Hospital Nacional, Lima 2020; logrando un resultado de
correlacion igual a 0,852 %, considerado muy alto, positivo y satisfactorio para erradicar los
problemas encontrados, con un nivel de significancia del p valor igual a 0,000 menor al g
valor igual a 0,05, que demuestra el 95% de confiabilidad de los resultados y un 5% de no
confiabilidad, por lo que se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; en
conclusion, la auditoria de cumplimiento se relaciona significativamente con el
procedimiento de compras en un hospital nacional, Lima 2020.

El resultado es coincidente con lo expuesto por Sumba (2017), quién realiz6 una tesis
titulada “Auditoria de gestion a los procesos de contratacién publica del GAD Municipal del
Cantdn La Troncal, provincia Del Cafar, Ecuador, para determinar su nivel de eficiencia
durante el primer semestre del afio 2016”; 1os resultados procesados otorgaron un 67% de
relacion aproximadamente. Siendo su principal conclusion que el Jefe de la Unidad de
Compras Publicas no elabord indicadores que permitieran evaluar el cumplimiento de
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Respecto a la primera hipdtesis especifica, se establecié que la planificacion de la
auditoria se relaciona de manera positiva con el procedimiento de compras en un hospital
nacional, Lima 2020, cuyo resultado fue igual a 0,830 grados de correlacion, siendo muy
alto y positivo, con un nivel de significancia menor a 0,05 que representa el 95% de
confiabilidad de los resultados, por ello, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula; en conclusion, la planificacion de la auditoria se relaciona significativamente
con el procedimiento de compras en un hospital nacional, Lima 2020.

El resultado coincide con lo propuesto por Jiménez (2018), quien ejecutd una tesis

titulada “Examen especial de auditoria al procedimiento de compras de bienes y servicios de
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una entidad autonoma del Estado guatemalteco que se dedica a la educacion”; cuyo resultado
de correlacion igual a 0,750 grados aproximadamente, siendo muy alto y positivo entre las
variables; en conclusion, es sabido que la presencia de irregularidades al tratar los
procedimientos que fueron verificados, es asi como no se considera los parametros
establecidos, por lo que es necesario la capacitacion del personal encargado de compras en
la aplicacion de las normas, y asimismo los controles que ayudaran a mejorar esta aplicacion.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, se determind que la ejecucion de la
auditoria se relaciona significativamente con el procedimiento de compras en un hospital
nacional, Lima 2020; obteniendo un resultado de correlacion igual a 0,797 grados, siendo
alto y significativo, con el 95% de confiabilidad de los resultados, pues, se obtuvo un nivel
de significancia menor a 0,05, asi, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna;
en conclusion, la ejecucion de la auditoria se relaciona significativamente con el
procedimiento de compras en un hospital nacional, Lima 2020.

El resultado coincide con lo presentado por Diaz (2018), quién realizé una tesis
titulada “Problematicas en la Etapa de Planificacion de la Auditoria de Cumplimiento de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Oficina de Normalizacion Previsional — ONP”,
cuyo resultado aproximado fue de 89% de correlacion entre la incidencia de las variables.
Finalmente, se puede concluir que las causas principales que han afectado la etapa de
planificacion de la auditoria es el haberse establecido en el nuevo MAC (Manual de
Adquisiciones y Compras) un tiempo fijo para la ejecucion de planificacion, sin haberse
considerado la complejidad de las diversas materias a auditar, tomando en cuenta a la gestion
publica de la ONP — Oficina de Normalizacion Previsional que administra las pensiones de
jubilacion.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, se establecié que la elaboracion del informe

se relaciona significativamente con el procedimiento de compras en un hospital nacional,
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Lima 2020; siendo su objetivo general determinar la relacion que existe entre la elaboracion
del informe con el procedimiento de compras en el hospital mencionado; logrando un
resultado de correlacion igual a 0,782 grados siendo muy alto y positivo, con el 95% de
confiabilidad de los resultados, pues, se su nivel de significancia fue igual a p=0,000 menor
a g=0,05, de esta manera se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; en
conclusion, la elaboracion del informe se relaciona significativamente con el procedimiento
de compras en un hospital nacional, Lima 2020.

El resultado es coincidente con lo exhibido por Guanoluisa (2019), quién efectu6 una
investigacion titulada “Examen especial a los procesos de contratacién pablica de bienes y
servicios del gobierno auténomo descentralizado Municipal del Cantén Catacunga,
provincia de Cotopaxi, periodo 2018, Ecuador”; cuyo resultado promedio de 88% de
aplicarse el examen especial. Se concluye que, habiendo llevado a cabo la evaluacion
respectiva a las contrataciones publicas, logrd reflejarse la presencia de irregularidades
dentro de las acciones procedimentales, optando por no considerar los pardmetros existentes.
Sin embargo, con el estudio realizado se busca proponer mejoras significativas en la gestion
de la educacién en el Cantdn Catacunga de Cotopaxi, Quito, Ecuador.

Vale la pena mencionar que en toda gestion publica nacional e internacional, se
necesita contar con de técnicos y profesionales con capacidad y competencias comprobadas,
con perfiles de honestidad y responsabilidad por los recursos econdmicos y financieros que
administran; habida cuenta, de los altos indices de corrupcion de funcionarios y de servidores
publicos, como es el caso del Pert, donde, desde los presidentes y expresidentes de la
republica, lideran mafias organizadas, organizaciones criminales, hambrientos de sacar
provecho mediante las contrataciones publicas de obras y de las compras estatales y por ello,

la auditoria de cumplimiento se hace necesario y obligatorio para el control publico.
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CONCLUSIONES

1. En respuesta que corresponde al objetivo general, se determina que existe relacion entre
la auditoria de cumplimiento con los procedimientos de compra, adquiriendo un resultado
igual a 0,852 % de correlacién, considerado muy alto y positivo entre las variables;
asimismo, se observa que la planificacion de la auditoria, la ejecucion de la auditoria y la
elaboracion del informe se relacionan reciprocamente con la programacion de necesidades,
el proceso de seleccion y la eficiencia del gasto pablico.

2. En respuesta que corresponde al primer objetivo especifico, se establece que existe
relacién entre la planificacion de la auditoria con los procedimientos de compra, logrando
un resultado igual a 0,830 % de correlacion, evaluado como alto y significativo; del mismo
modo, se comprueba que las normas y principios aplicables, la definicion de comision
auditora, la definicidn de la muestra y la entidad y materias a examinar se relacionan con el
presupuesto publico aprobado, el cuadro de necesidades, el SIAF, SIGA y SEACE.

3. En respuesta que corresponde al segundo objetivo especifico, se determina que existe
relacion entre la ejecucion de la auditoria con los procedimientos de compra, dando un
resultado igual a 0,797 % de correlacidn, siendo alto y positivo; ademas, se corrobora que la
instalacion de la comision auditora, la aplicacién de procedimientos y las normas de
auditoria aplicables se relacionan reciprocamente con la adjudicacién directa publica, la
seleccion de menor cuantia y las 6rdenes de compra y de servicios.

4. En tanto corresponde al tercer objetivo especifico, se establece que existe relacion entre
la elaboracion del informe de Auditoria con los procedimientos de compra, logrando un
resultado igual a 0,782 % de correlacion, evaluado como alto y positivo, de la misma manera,
se observo que la revision por el supervisor, la estructura del informe, el apoyo del control
interno y el informe se relacionan con la ejecucion del presupuesto publico, la eficiencia de

planes POl y PAC y con el cumplimiento de metas y objetivos.
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RECOMENDACIONES

1. El gerente general del Hospital nacional debe implementar controles en el desarrollo de
los procesos de compra que minimicen el riesgo de desviaciones en su ejecucion, haciéndose
necesario la supervision del cumplimiento de los principios que regulan las contrataciones
de bienes y servicios por las revision de estas operaciones a través de una auditoria de
cumplimiento, lo que permitiria que el hospital pueda realizar una adecuada planificacion y
ejecucion de las contrataciones de bienes y servicios que necesita la entidad para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

2. El gerente general del Hospital nacional debe conocer con precision las necesidades, asi
como, las contrataciones de bienes y servicios en la entidad (cuadro de programacion de
necesidades), que permita al Organo de Control efectuar una adecuada planificacion de los
servicios de auditoria que se deben realizar sobre estas contrataciones, lo que le permitiria
definir a los integrantes de la comision auditora, la muestra a revisar y las materias a
examinar con la finalidad de lograr los objetivos de control, que mejore la gestion de

abastecimiento de la entidad.

3. El gerente general del Hospital nacional debe tener pleno conocimiento de la relacién
existente entre el desarrollo de los procesos de seleccidn, y la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento, lo que le permitira conocer en su oportunidad la acreditacion e instalacion de
la comision auditora, y por consiguiente la aplicacion de procedimientos y las normas de
auditoria, en la revision de las operaciones realizadas en la adjudicacion directa pablica, la

seleccion de menor cuantia y las 6rdenes de compra y de servicios
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4. El gerente general debe conocer el contenido del informe de auditoria, lo que permitird
que los funcionarios y servidores hagan un uso eficiente del gasto publico, debido a que este
informe fue revisado por el supervisor, en relacion a la estructura del informe, con énfasis
en el apoyo del control interno de la entidad, considerando la ejecucion del presupuesto
publico, la eficiencia de los planes POl y PAC y el cumplimiento de las metas y objetivos

del hospital nacional.

5. El gerente general del Hospital nacional debe implementar una directiva que regule los
procedimientos de compras que realice la entidad para aquellas contrataciones de menor
cuantia (menores de 8 UIT), con el propoésito de maximizar el valor de los recursos publicos
en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectlen en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, y permitan el

cumplimiento de los fines pablicos
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APORTES DE LA INVESTIGADORA

Segun la tesis desarrollada, fomentar la ejecucion de la auditoria de cumplimiento en
la entidad es una necesidad y una obligacion legal de forma y de fondo, lo que para tipificar,
controlar y evitar las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa
funcional por ende el adecuado ejercicio de la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Republica en base a la Ley N° 31288 y su Reglamento aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 166-2021-CG; normativa que permite sancionar a las
autoridades publicas identificando sus responsabilidades administrativas, quienes luego del
proceso sancionador podran recurrir al TSRA — Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas, poniendo fin a dicho procedimiento administrativo, para luego contra ello,
proceder con la accion contencioso administrativa conforme al articulo 148 de la
Constitucion Politica del Peru, el articulo 46 de la Ley N° 31288 considerando hasta 32
conductas infractoras y los tipos de sanciones que dispone el articulo 47 de dicha norma
legal.

Y para el caso de las responsabilidades civiles y/o penales, las autoridades
competentes iniciaran ante el fuero respectivo aquellas acciones de orden legal que
correspondan a dichas responsabilidades, siendo ello de responsabilidad del procurador
publico para que accione cuando el titular funcionario publico o servidor no haya cumplido
con sus responsabilidades funcionales, sin esperar que prescriban las conductas infractoras
o las sanciones impuestas al infractor.

Asimismo, los informes de Auditoria de Cumplimiento deben ser utilizados como
medios probatorios ante las Autoridades competentes

Se adjunta dos formularios de recomendaciones de auditoria de cumplimiento para

que el titular de mayor nivel jerarquico, obliguen a los funcionarios y servidores publico,
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cumplir con las recomendaciones para las mejoras en el nivel de gestion pablica de la entidad
auditada.

También, se considera como aporte, la aplicacion con rigurosidad del Decreto
Legislativo N° 1243, Decreto Legislativo que modifica el Cdodigo Penal y el Cddigo de
Ejecucidon Penal a fin de establecer y ampliar el plazo de duracidn de la pena de inhabilitacion
principal, e incorporar la inhabilitacion perpetua para los delitos cometidos contra la
administracion publica, y crea el Registro Unico de Condenado Inhabilitados; lo cual,
ratifica la aplicacion de los principales instrumentos nacionales e internacionales de lucha
contra la corrupcién, sancionando y erradicando en todas sus formas y modalidades los
diversos actos de corrupcion, promover una cultura de anticorrupcion y regular la funcién

publica para evitar su ejercicio en funcion de intereses particulares.
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Apeéndices

Apeéndice 1: Matriz de consistencia

Titulo: La auditoria de cumplimiento y su incidencia en el procedimiento de compras en un hospital nacional, Lima 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera la auditoria de
cumplimiento se relaciona con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020?

Establecer la relacion de la auditoria de
cumplimiento con el procedimiento de
compras en un hospital nacional, Lima
2020

La auditoria de cumplimiento se
relaciona significativamente con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1. ;De qué manera la planificacion
de la auditoria se relaciona con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020?

OE1. Determinar la relacion de la
planificacion de la auditoria con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

HE1. La planificacion de la auditoria
se relaciona significativamente con
el procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

PE2. ;De qué manera la ejecucion de
la auditoria se relaciona con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020?

OE2. Determinar la relacion de la
ejecucion de la auditoria con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

HE2. La ejecucion de la auditoria se
relaciona significativamente con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

PE3. ¢(De qué manera la elaboracion
del informe se relaciona con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020?

OE3. Determinar la relacion de la
elaboracion del informe con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

HE3. La elaboracién del informe se
relaciona significativamente con el
procedimiento de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

VARIABLE INDEPENDIENTE

(X) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DIMENSIONES E INDICADORES:
X.1 Planificacion de la auditoria

X.1.1 Normas y principios aplicables
X.1.2 Definir la comisién auditora

X.1.3 Definicion de la muestra

X.1.4 Entidad y materias a examinar

X.2 Ejecucién de la auditoria

X.2.1 Instalacién de la Comision auditora
X.2.2 Aplicacion de procedimientos
X.2.3 Normas de auditoria aplicables

X.3 Elaboracion del informe

X.3.1 Revision por el supervisor

X.3.2 Estructura del informe

X.3.3 Apoyo del control interno

X.3.4 El informe

VARIABLE DEPENDIENTE

(Y) PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
DIMENSIONES E INDICADORES:
Y.1 Programacion de necesidades

Y.1.1 Presupuesto publico aprobado

Y.1.2 Cuadro de necesidades

Y.1.3 SIAF, SIGA y SEACE

Y.2 Proceso de seleccion

Y.2.1 Adjudicacion directa pablica

Y.2.2 Seleccion de menor cuantia

Y.2.3 Ordenes de compra y de servicios
Y.3 Eficiencia del gasto pablico

Y.3.1 Ejecucion del presupuesto publico
Y.3.2 Eficiencia de planes POl y PAAC
Y.3.3 Cumplimiento de metas y objetivos

. Tipo de investigacion:

Basica

. Nivel:

Descriptivo correlacional

. Disefio:

No experimental

. Enfoque:

Cuantitativo

. Poblacién:

25 trabajadores de un
hospital nacional

. Muestra:

25 trabajadores de un
hospital nacional

. Técnica:

Encuesta

Entrevista no estructurada
Instrumentos:

Cédula de cuestionarios
Documentos
administrativos

Word 2017

Excel 2017

SPSS 23.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 2: Instrumento de la variable (X): Auditoria de cumplimiento

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Estimado Sr. Sra. Srta.:

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como titulo: “LA AUDITORIA
DE CUMPLIMEINTO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCEDIMEITNO DE
COMPRAS EN UN HOSPITAL NACIONAL, LIMA 2020”.

La encuesta es totalmente confidencial y andnima, por el cual le pedimos; por favor,
contestar las preguntas del cuestionario de forma sincera, agradeciendo su participacion.
Instrucciones: Lea atentamente y marque con una (X) en el casillero de su preferencia del
item correspondiente.

Datos demograficos:

Edad: ( ) Sexo ( )

Ocupacion: 1. Profesional ( ) 2. Técnico () 3. Auxiliar ( ) 4. Otros ( )

Para contestar a las preguntas; por favor, marcar con una (X) en el casillero correspondiente,

segun la presente Escala de Rensis Likert, para luego evaluar los puntajes de sus respuestas:

ESCALA DE RENSIS LIKERT

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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CUESTIONARIO PARA LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ESCALA DE LIKERT

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
PREGUNTAS Y PUNTAJES 213415

Variable independiente (X): Auditoria de cumplimiento

N° Dimensién (X.1): Planificacion de la auditoria

¢Las normas y principios de la auditoria deben ser aplicables
1 para la planificacion de la auditoria de cumplimiento?

¢Dentro de la planificacion de la auditoria se debe definir a la
2 | comisién auditora para la realizacion de la auditoria?

¢Se debe definir la muestra de la investigacion tomando en
3 | cuentaalos trabajadores de un hospital nacional?

¢La entidad y materias a examinar se refieren a las compras
4 | realizadas por los funcionarios y servidores publicos?

Dimensién (X.2): Ejecucion de la auditoria

¢Lainstalacién de la comisién auditora se realiza mediante una
5 | acreditacion entre la autoridad de la contraloria y la entidad?

¢La aplicacion de los procedimientos implica el cumplimiento
6 |delo aprobado por las Resoluciones de Contraloria?

¢Las normas de auditoria aplicables son las NGCG emitidas
7 por la Contraloria, segun las fuentes del INTOSAI y la IFAC?

Dimension (X.3): Elaboracion del informe

¢La revision por la supervision debe ser en forma continua,
8 | sistematica y oportuna en todas las etapas de la auditoria?

¢La estructura del informe de la auditoria comprende
9 | comunicar los resultados de cada servicio de control posterior?

¢El informe del control incluye las recomendaciones dirigidas
10 |a superar las observaciones derivadas de los hallazgos?

¢En la elaboracion del informe se requiere el apoyo del control
11 | interno descritos en otras normas de la Contraloria?
1 ¢El informe de la auditoria de cumplimiento son actos de

administracion que no son sujeto a recursos impugnatorios?

Continua el cuestionario...
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Apéndice 3: Instrumento de la variable (Y): Procedimiento de compras

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE:

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Estimado Sr. Sra. Srta.:

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como titulo: “LA AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS EN UN HOSPITAL NACIONAL, LIMA 2020”.

La encuesta es totalmente confidencial y andnima, por el cual le pedimos; por favor,
contestar las preguntas del cuestionario de forma sincera, agradeciendo su participacion.
Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del
item correspondiente.

Datos demograficos:

Edad: ( ) Sexo ( )

Ocupacion: 1. Profesional ( ) 2. Técnico ( ) 3. Auxiliar ( ) 4. Otros ( )

Para contestar a las preguntas; por favor, marcar con una “X” en el casillero correspondiente,

segun la presente Escala de Rensis Likert, para luego evaluar los puntajes de sus respuestas:

ESCALA DE RENSIS LIKERT

1 2 3 4 )

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




CUESTIONARIO PARA EL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

ESCALA DE RENSIS LIKERT

2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
213|4

PREGUNTAS Y PUNTAJES

Variable dependiente (Y): Procedimiento de compras

N° Dimension (Y.1): Programacion de necesidades

¢La programacion de necesidades es generada por la oficina
13 | de abastecimientos del hospital nacional y areas solicitantes?

¢ El presupuesto publico aprobado confiere que se cumpla con
14 el procedimiento de compras de medicinas, equipos y otros?

¢La oficina de abastecimientos del hospital elabora el cuadro
15 | de necesidades en base a las solicitudes de las areas?

¢El SIAF, el SIGA y el SEACE, son sistemas administrativos
16 | para la funcion eficiente de los procedimientos de compras?

Dimension (Y.2): Proceso de seleccion

¢Dentro del proceso de seleccion se realiza la ADS -
17 | Adjudicacion Directa Selectiva por compras hasta 8 UIT?

¢La seleccion de menor cuantia es equivalente a la ADS por
18 | el monto de las compras de bienes y servicios publicos?

¢Las ordenes de compra de bienes y servicios son autorizadas
19 | por el funcionario ptblico y supervisadas por el OSCE?

¢La licitacion publica es cuando el Estado peruano contrata
20 compra de bienes y obras y concurso publico para servicios?

Dimensién (Y.3): Eficiencia del gasto publico

¢La eficiencia del gasto publico es administrada por el
21 | funcionario publico y controlado por la Contraloria?

¢La ejecucion del presupuesto publico debe ser transparente
22 | eliminando las burocracias y los altos actos de corrupcion?
93 ¢Laeficiencia del POI — Plan Operativo Institucional obedece

a las politicas publicas que deben cumplirse en el hospital?
24 ¢(EI PAAC — Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

esta relacionado las normas establecidas en la Ley 30225?
o5 ¢El cumplimiento de las metas y objetivos responde a la

eficiencia en la gestion de los funcionarios publicos?

Muchas gracias por su colaboracion a los encuestados.
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Apéndice 4: Juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Magister: CESAR LOLI BONILLA

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y, asi mismo, hacer de su conocimiento que,
siendo bachiller de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad las Américas, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

Agradezco su valiosa colaboracion.

El titulo de la investigacion es:

“La auditoria de cumplimiento y su incidencia en el procedimiento de compras en un

hospital nacional, Lima 2020”

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que

utilizaré.

El expediente de validacién, que le hago llegar, contiene:

- Carta de presentacion.

- Cuestionario

- Validacion con juicio de experto de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle

por la atencion.

Atentamente

RITA LORENA PLASENCIA RODRIGUEZ
DNI1:07192508



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: La auditoria de cumplimiento y su incidencia en el procedimiento de compras en
un hospital nacional, Lima 2021
Tesista: RITA LOREMA PLASENCIA RODRIGUEZ

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por
cada criterio, el queusted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4:Bueno 5 Muy busno

VALORACTON

N CRITERIOS 1113 1 T
Clanidad -
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado
yeomprengible

Objetividad x
Permite medir hechos observables
Actualidad T
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacion x
Presentacion Ordenada
Suficiencia I
Comprende los aspectos en cantidad y clandad
Pertinencia T
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia x
7 |Pemite conseguir datos basados en
modelostedricos

Coherencia x
& |Hay coherencia entre las variables indicadores
yitemns

Metodologia x
& |La estrategia responde al proposito de
lainvestigacion

Aplicacion X
10 |Los datos pemmiten wn  tratamiento
estadisticopertinente

El instrumente esti sprobade con 48 puntos

DINT 25406615
Apellidos ¥ nombres del Experto: César Enrique Loli Bonilla
Grado del Experto: Maestro
Especialidad: Anditor Contador
Lugar de trabajo Universidad Pernana de la Américas
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VALIDACION CONJUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: “La auditoria de cumplimiento y su incidencia en ¢l procedimiento de compras en
un huspitul mecionnl, Lima 2021

Bachiller: RITA LORENA PLASENCIA RODRIGUEZ
JUICIO DE EXPERTO;

1 La opinidn qae vsted brinde os porsonsl v sineers

2. Margue con sspa *X" dentro cel coedro de valoracion, solo una vez por cads critesio, ¢l que usted
considere st opinida pars ¢l cusstiomrio,

1: My Malo

21 Malo

Hay coherencia entre las varinbles indicadores y items

Metadobgia

Laesirategia responde al propdsite de 1 investigacios

10 Aglicacién

Los ten ua tratamiiento estadistico pertineste
Y . Greci w" sp (]

Apsilidos y Nombres del juez experta: PONCE DE LEON MUNOZ JAIME MODESTO
Especialidud del juezexperto: FINANZAS
Grudo de juez expeno: MAGISTER

9

E I I R

JA| DELEON MUNOZ
Fitinm y Nuwbic ez exprric



N® CRITERIOS - ';LDIEACIEN
Claridad
1 | Esta formmlado con el lenguaje aproprado v
comprensible X
5 Ohbjetividad
Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avanee de la clencia v tecnologia X
4 Organdzacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en canfidad v clandad X
P Pertinencia
Parmite conseguir datos de acuerdo a objetrvos X
Consistencia
7 | Parmite conseguir datos basados en modelos
tadricos b4
Coherencia
8 | Hay coherencia entre las vanables mdicadores ¥
items 4
Metodologia
9 | La estratezia responde al proposito de la
Investigacion X
Aplicacion
10 | Los datos permmten un tratarmento estadishco
pertinente X

Apellidos ¥ Nombres del juez experto: Castillo Pebe, Roberio

Especialidad del juez experto: Aunditona Financiera, Contabihdad, Control Interno

Grado del juez experto: Magister

Foberto Casallo P.

Firma v Mombre del Tuez experto
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Apéndice 5: Confiabilidad de Alfa de Cronbach
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337.86

El coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.937 interpretado en la tabla nos indica que es muy alto; por lo tanto, el instrumento es confiable y puede aplicarse en la investigacion.




Apéndice 6: Documentos para informes de recomendaciones en una auditoria de cumplimiento

Anexo N° 01:
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Directiva N° -2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus
estados en el Portal de Transparencia de la entidad”
Entidad:
Nimero del Informe de
Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Organo auditor:
Titular de la entidad:
RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD
N° de la R dacis

Recomenda » ecomendacion o Acciones concretas a Plazo paraimplementar la | Nombres y apellidos del Firmadel funcionario responsable

cién (Segtn | (Transcribirlarecomendacion del informe de auditoria incluyendo ejecutar parala recomendacion funcionario responsable de deimplementar la

el Informe de elntimero de la conclusion de la cual se deriva) implementacion de la (Establecer la fecha fin en implementar la recomendacion

Auditoria) recomendacion dia/mes/afio) recomendacion

RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS POR
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

R:rl:o?neeLa:ja Recomendacién

cion (Segdn (Transcribir la recomendacion del informe de auditoria incluyendo Acciones concretas a Plazo para implementar la [ Nombres y apellidos del Firmadel funcionarioresponsable

el Informgde elnimero de la conclusion de la cual se deriva) ejecutar para la recomendacion funcionario responsable de deimplementar la

Auditoria) implementacion de la (Establecer la fecha fin en implementar la recomendacion
recomendacion dia/mes/afio) recomendacion
RECOMENDACIONES PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES LEGALES
N° de la -,
Recomenda » RECOTIEIEEE - Acciones concretas a Plazo para implementar la | Nombres y apellidos del Firmadel funcionario responsable
cion (Segan | (Transcribir larecomendacion del informe de auditorfa incluyendo ejecutar para la recomendacion funcionario responsable de deimplementar la
el nimero de la conclusion de la cual se deriva)




el Informe de
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Auditoria)

implementacion de la
recomendacion

(Establecer la fecha fin en
dia/mes/ano)

implementar la
recomendacion

recomendacion

El presente plan de accion es aprobado y suscrito por [Nombre del Titular de la entidad] — [Cargo del Titular de la entidad y nombre de la entidad] el [dia de mes de afio].

Fecha:

Nombresy apellidos del Titular de la Entidad

Cargo

o El Titular de la Entidad suscribe obligatoriamente el plan de
accion lo cual implica su aprobacion

@ Funcionario designado por el Titular de la entidad como
responsable del monitoreo del proceso de implementaciony
seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria.
Suscribe obligatoriamente el plan de accidn

Nombre y apellido del funcionario responsable del monitoreo

Cargo



Anexo N° 02:

PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION DE LA ENTIDAD

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad”, y y Decreto Supremo N° 070-

2013-PCMque modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad:

EPMRESA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO UMNICIPAL DE HUANCAYO — SEDAM HUANCAYO S.A.

Periodo de seguimiento:

01 de julio de 2016 al 30 de diciembre de 2016

N° DEL INFORME DE TIPO DE N° de ) ESTADO DE LA
AUDITORIA INFORME DE RECOMENDACION RECOMENDACION RECOMENDACION
AUDITORIA
Que la Gerencia General evalle lo dispuesto por el Art. 1 de la Ley N° 22870 Ley para Optimizar la Gestion
de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento y la Ley N° 29740 Ley Complementaria del Art. 1
016-2011-3-0459 de la Ley N° 28870 Ley para Optimizar la Gestién de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
! para que decida se solicite el acogimiento de las deudas directas de SEDAM Huancayo por préstamos con
AUDITORIA Informe Largo 8 recursos del FONAVI a fin de que se extinga de manera inmediata la deuda por mora que tiene en sus Pendiente
EXTERNA AL registros el Fonavi en Liquidacion; y se pase
EJERCICIO 2009 . ) _ . - -
al Directorio para que se Convoque a Junta General de Accionistas para que se decida solicitar el acogimiento
0 no para acogerse a la CAPITALIZACION DE LAS DEUDAS POR CONTRIBUCION REEBMOLSABLE.
(Otros Aspectos de Importancia 7.2)
Las oficinas de presupuestos efectuaran las conciliaciones con las Areas de Contabilidad, Logistica, Implementado
1 Tesoreria y Personal. Directiva N° 001-2013-EF-5101, articulo7.3
2 Que se evalle esta omision y la incidencia en la presentacion de los estados financieros Pendiente
Que la administracion evalle la implementacién de politicas de cobranzas mas efectivas, las acciones .
3 inmediatas de recuperacion y efectuar las provisiones del caso Pendiente
Que la administracién del y el area legal estudien todos los casos pendientes de cobro, apliquen los criterios .
4 Pendiente

de recuperacion y/o efectuar la provision en caso de incobrabilidad




007-2016-3-0100
REPORTE DE
DEFICIENCIAS
SIGNIFICATIVAS -
AUDITORIA
EXTERNA 2015

Informe de
Control
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Que la administracion del y el area legal estudien todos los casos pendientes de cobro, apliquen los
criterios de recuperacion y/o efectuar la provisién en caso de incobrabilidad

En Proceso

Acciones:

Identificacion de las obras terminadas debidamente liquidadas y valorizadas. Que
todas las obras tengan sus expedientes técnicos

Que se reclasifiquen a sus respectivas cuentas las obras ya concluidas

Que se efectlen los asientos de ajustes correspondientes

En Proceso

Acciones:
Identificacién de los activos intangibles de acuerdo su naturaleza.
Analizar la composicién de los intangibles, amortizaciones y efectuar las reclasificaciones y ajustes del caso.

En Proceso

Que se efectlen las conciliaciones de los inventarios de bienes y los registros contables - area de gestion
patrimonial y el area de contabilidad

En Proceso

Que se efectle correctamente el estado de flujo efectivo

Implementado

007-2008-2-3477
A LA GERENCIA
TECNICA, EJECUCION
DE OBRAS - PERIODO

Examen Especial

A la Gerencia Técnica y Gerencia de Administracion y Finanzas, para que con personal de planta se realice en
fecha oportuna la liquidacién Técnica financiera de las obras materia de observacion en el presente examen,
debiendo ser valuados correctamente el uso de los recursos materiales y de la mano de obra, en caso de

2007 verificarse perjuicio a la empresa la administracion tomara las acciones correctivas que amerite. En Proceso
El Directorio debe propiciar la concertacion y participacion de todas las Autoridades de la Provincia de Huancayo,
para considerar como un Problema Central de la Provincia “La escasez del Agua Potable” debiendo
008-2008-2-3477 estar integrado por el titular del Gobierno Regional, Municipalidad Provincial, Distrital, Juntas Vecinales,
A LA GERENCIA Colegios Profesionales, Universidad Nacional, Privadas, Direccién Regional de Educacion, Direccion Regional de
TECNICA - AREA DE Salud etc., con quienes debe suscribirse los acuerdos de peticion al Gobierno Central el apoyo de los En Proceso
INGENIERIA Examgn recursos financieros, que permita solucionar integramente la escasez del agua potable, asi como educar
(ESTUDIOS Y Especial a la poblacion el uso adecuado del mismo .
PROYECTOS),
PERIODO 2006 —
2007
El Directorio, dispondra a la Gerencia General, presente el Proyecto de la Nueva Estructura Orgéanica, referente a
la Gerencia Técnica en la cual se defina el Area de Estudios y Proyectos incluyendo las funciones y En Proceso

responsabilidades establecidas. (Conclusion N°. 01)
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Al Directorio, para que disponga a la Gerencia General de la Empresa, a efectos que se estudie la posibilidad
de la adquisicion de inmuebles destinados para la construcciébn de Plantas de Tratamiento de

Aguas Servidas y/o Residuales, proveniente de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario administrados por la Pendiente
Empresa SEDAM Huancayo SA.
El Directorio, debera fijar politicas claras referentes al Saneamiento Integral del Mejoramiento y Renovacion de la
4 Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, que la Empresa Sedam Huancayo SA., administra en
los Distritos de Huancayo, El Tambo y Chilca. (Conclusién N°.01) En Proceso
El Directorio en coordinacién con la Gerencia General, presentara a la Junta General de Accionistas los Proyectos
005-2010-2-3477 definitivos de mejoramiento y renovacion de los Sistemas de Saneamiento (Agua Potable y Alcantarillado) con la
GERENCIA 6 finalidad que apoyen al financiamiento para la ejecucion de dichas obras, las mismas que deben ser considerados
TECNICA — AREAS Examen como aportes de capital social y/o buscar otras fuentes de financiamiento. (Conclusién N°.01 En Proceso
OPERACIONES Y Especial
AMNTENIIMENTO
PERIODO - 2009 El Directorio, dispondra a la Gerencia General, la implementaciéon con Manuales de Operaciones y/o
Procedimientos de las distintas actividades que realiza la Entidad, debiendo la Gerencia General
monitorear a las Gerencias de Linea, Jefes de Oficina, Jefes de Area Operativas y Administrativas para que
7 propongan los procedimientos basicos de cada una de las ér_e_as y que la Oficina General de I_Dla_nificacién y Implementado
Presupuesto sea la responsable de elaborar el proyecto definitivo de los Manuales de Procedimientos de todas
las areas de acuerdo a la estructura organizativa de la Empresa. (Conclusién N°.02
Disponga a la Gerencia Técnica, la formulacion de estudios y/o perfiles destinados para la adquisicion de
inmueble o inmuebles para la construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, con proyeccion
10 indl_JstriaI.y que permita evitar e_I vertimiento al cauce de los rios Shulcas, Mantaro y Chilca, procurando el En Proceso
mejoramiento del sistema ambiental. (Conclusion N° 01)
Disponga a la Gerencia General, para que designe una comision Ad hoc para que se encargue
exclusivamente el saneamiento de obras ejecutadas por administracién directa y/o contrato, con fondos
> provenientes del ministerio de vivienda (programa de inversiones agua para todos) debiendo formular las actas
001-2011-2-3477 de recepcion de obra, memoria descriptiva valorizada y liquidaciones técnicas y financieras, en estricta Pendiente
A LA EJECUCION observancia de la normativa legal y directiva interna, y que en un plazo perentorio de 30 dias alcance la
DE OBRAS AMS Examt_an documentacién debidamente diligenciada. (conclusion n°.03)
IPMORTANTES, Especial

EJERCICIO 2009-




2010
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Disponer a la Gerencia Técnica la construccion del muro de proteccion de un tramo de 30 metros de la Obra:
“Rehabilitacion y Mejoramiento de Linea de Aduccion del Sistema de Agua Potable, Distrito

5 de Viques y Huacrapuquio-Junin”, con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio de agua potable y asi
evitar contingencias en el futuro que podrian afectar la conduccién de agua potable del Distrito de Viques y de Pendiente
Huacrapuquio. (conclusién N° 02)
001-2012-2-3477
IAREA DE Disponer a la Gerencia Comercial la designacién de profesionales y técnicos para el control estricto de los
FACTURACION Y Examen Especial usuarios importantes que superan a consumo de 10 m3 mensuales, con la finalidad de controlar la medicion,
CATASTRO DE 14 aplicacion tarifaria, instalacion de medidores y contar con programa de mantenimiento de equipos de medicion y Ipleemtado
CLIENTES PERIODO otros. (Conclusién 01.y 03
2011
AL DIRECTORIO
3 Definir en el breve plazo, politicas referentes a la contratacion y/o reduccién de personal, como son: funcionarios y Pendiente
servidores a la empresa, teniendo en consideracién las normas legales vigentes, asi como informes técnicos de
recursos humanos correspondientes. (Conclusién n.%1)
AL DIRECTORIO
4 Cumplir y exigir bajo responsabilidad personal a la administracion de la empresa, el estricto cumplimiento de los Implementado
003-2013-2-3477 requisitos minimos, perfil y experiencia profesional sefialados en el manual de organizacién y funciones, para la
EXAEMN ESPECIAL designacién de funcionarios (Conclusién n.° 1)
AL AREA DE
RECURSOS A LA GERENCIA GENERAL
HUAMNOS Y Informe Disponer a la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, en el breve plazo, elaborar y actualizar los
RELACIONES 6 instrumentos de gestion OMF, ROF, RIT y AMPRO, para el cual deberéa de tener en cuenta las nuevas tendencias y [En Proceso
INDUSTRIALES, funciones reales que tiene a cargo los Directivos, funcionarios y servidores de las distintas areas, debiendo de
PERIODO 2011-2012 informar mensualmente al Directorio su cumplimiento, para las acciones correspondientes. (Conclusion n.° 1y 2)
A LA GERENCIA GENERAL
Disponer a la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, que en coordinacion con las Gerencias de Linea y
Jefes de Oficina elabore el cuadro de asignacion de personal, la misma que guardara relacién con el presupuesto
analitico de personal, para el cual debe tener en consideracion el comportamiento financiero de la ejecucion de
7 ingresos directamente recaudados via cobranza, consecuentemente el incremento y/o permanencia de los |En Proceso

trabajadores sera de acuerdo al comportamiento de la ejecucién de los ingresos (Conclusion n.° 1)
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Definir en el breve plazo, politicas claras referentes a la produccion y administracion correcta de agua potable

3 teniendo incidencia en la captacion, almacenamiento, tratamiento, distribucion y comercializacion, estableciendo Pendiente
unidades de medicién y evaluacién constante de los indicadores de gestién, asi como el tratamiento de las aguas
residuales de alcantarillado. (Conclusién n.° 2 y n.° 3).
003-2014-2-3477
AL AREA DE C - — — — — -
oordinar con los alcaldes de la Municipalidad Provincial de Huancayo, Municipalidad distrital de EI Tambo, Chilca y
OPERACIONES otros, que, en estricto cumplimiento a la Ley de saneamiento, que el riego de las parques y jardines de las distintas
PERIODO DE 1 DE Informe 14 municipalidades, deberian ser regadas con agua de rio o agua reciclada, sugiriendo que no podran hacer uso de No Aplicable
ENEROQ DE 2009 agua potable, para regar jardines, parques, bermas etc. a partir de 6.00 a.m. a 3.00 p.m., con la finalidad de
AL 31 DE mantener la presion del agua y continuidad de servicio a los usuarios de la Empresa (Conclusion N° 3).
DICIEBMRE DE 2013
Disponer que en el terreno que es propiedad de Sedam Huancayo S.A., que se encuentra colindante con la
Planta de Tratamiento de Vilcacoto se concretice la construccion de una infraestructura sanitaria, (respetando
17 correctamente los procesos de adquisiciones) el cual permitird tener mayor cantidad de agua tratada y cubrir la Pendiente
demanda, consiguientemente reducir el consumo
de energia eléctrica en los pozos tubulares. (Conclusion n.° 3).
002-2015-2-3477 Disponer a la Oficina General de Planificacién y Presupuesto que en coordinacion con la Gerencia Técnica elaboren
EJECUCION DE OBRAS la directiva del Comité de Recepcion de Obras por administracion directa y por contrata, debiendo tener mayor
POR CONTRATA Informe 9 incidencia en los procedimientos y cumplimiento de plazos establecidos en la Ley y Reglamento de Contrataciones En Proceso
del Estado.
003-2015-2-3477
AL AREA DE
COEMRCIALIZACIO Auditoria de Disponga la emision de una directiva interna que defina los procedimientos y las funciones del Responsable del
ICATASTRO Y Cumplimiento 2 Maodulo de Conciliaciones. Implementado
EMDICION, (Conclusion n.° 1).
PERIODOS 2013 -
2014
006-2015-2-3477
AL AREA DE
JFACTURACION Y Que, el Area de Facturacién y Cobranzas implemente todos los formatos a la estructura organica vigente disponiendo
COBRANZAS, PERIODO| Auditoria de 3 el cumplimiento de las visaciones de las jefaturas que han efectuado la supervision, revision o validacion de labores En Proceso

2 DE ENERO DE 2013
AL

31 DE DICIEBMRE
DE 2014

Cumplimiento

sefialadas en los formatos.
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001-2016-2-3477
EJECUCION DE LA

OBRA APMLIACION DE
SERVICIOS DE
ALCANTARILLADO Que, la Gerencia Técnica, en coordinacion con Gerencia Comercial y de la Oficina de planificacion y presupuesto
SANITARIO implementen a través de directivas internas los lineamientos, procedimientos, funciones, supervisionesy
ASOCIACION LA Auditoria de responsabilidades de las distintas areas técnicas y comerciales, para la ejecuciéon y supervision de obras por
EMJORADA DEL Cumplimiento 2 administracion directa, de obras por contribuciones reembolsables y de los tramites administrativos previos En Proceso
DISTRITO DE EL a la ejecucion de conexiones domiciliarias precisada en la normativa pertinente; asi como también para la
TAMBO, PROVINCIA recepcion, custodia y archivo del cuadernoy de la totalidad de los documentos de las obras. Desviacion de
DE HUANCAYO Y cumplimienton.° 1y 2
DEPARTAEMNTO
DE JUNIN Y EL
PROCEDIIMENTO DE
CONEXIONES

El presente plan de accién es aprobado y suscrito por [Nombre del Titular de la entidad] — [Cargo del Titular de la entidad y nombre de la entidad] el [dia de mes de afio].

Fecha:

Nombres y apellidos del Titular de la Entidad

Nombres y apellidos del Titular de la Entidad

Cargo Cargo

@ El Titular de la Entidad suscribe obligatoriamente el plan de accién lo cual implica su aprobacién
@ Funcionario designado por el Titular de la entidad como responsable del monitoreo del proceso de implementacidn y seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria. Suscribe

obligatoriamente el plan de accién
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Apéndice 7. Informes de Auditoria de Cumplimiento

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Pagieaded
RESUMEN EJECUTIVD

MFORME DE AUDITORIA K*050-2018-CRISALUD-AC

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL HOSPITAL NACIONAL AREQBISPO LOAYZA
PERIGIOG: 1 DE ENERD 2041 AL 30 DE JUNIO DE 2015

"PROCESC DE EXONERACION H® 4-2014-HNAL ADQUISICION DE SUMINISTRO DE
WEDICINAS POR EXONERACION Y N° 5-2014- HNAL ADGUISICIGN DE MATERIAL MEDICD
POR DESABASTECIMIENTO PERIODO DE 6 MESES-DPTO DE FARMACIA; A5 COMO, A LA
RECEPCION, ALMACEMAMENTO, DISTRIBUCION ¥ DISFENSACION DE MEDICAMENTOS ¥
MATERIAL MEDICD"

I INTRODUGCION:

La pudiora de comgimienta al Hoapiial Nacongl Aabispd Loayza, en adetante &l
Hospital, comesponda & un sendcio de ekl posteror programado en & Plan Operalive
retucional del departamentn da Control Selud da ka Conlralora Genesal da la Replbica
26, apmbado medanie Resoluctin de Confraloria n.® 589-2014-C0 de 23 de diclembne
de 20114 y modficado con Resclucidn de Conlralora i 351201555 del 6 de noviembra
de 2015, regsirada on ¢ Sstema iiegradn de Conlrol de Audlorias (SICA) con el

144604, La comision suditora fue acredtada mediants el ofido n” 00128-2015-
CGNC de 31 de agosto de 2015,

Il. HECHOS OBSERVADOS:
Olbaereacion n* 1

1. BtmrﬂraﬁﬁE{ﬂdadbden'hmdﬂ[rl-iaInmmmdmﬁt&pﬂmlaaﬂquiﬁe}nm
3 000 unkiades de vandas etsficas por un maonio de &l 45 700,00, a pesar da no
haber cumplidn con los requisiios estableckdos en (s bases de |a expmeraciin n.” &
2M4-HMAL, asiame, 52 le pesmilid que el 20 diciembre da 2014 &n una saia erfed
igresare i Hospial el bofal de les 33 000 wridades e vendas adguindss,
gerarandose o pago poe el momio tofal fis & ordan da comprs gin gus so aplique b
penalidad par &1 4 ST0,00; lguaimeste, &l misma dia s aulorind t salda de 32 000
wridades de dickas vendas o almacén de la ctada empresa, habiendo devisaka 5 600
unﬂmmwﬂdﬂadﬂwmadazﬂlﬁ.h}:udmmhLﬂydaGu'rlra'lwhm
ddmfmﬂsghnm.mimnmtmasdnamnmjmwsaﬁwmu

J/ ol coniraio comgea venta n.* 201, scaslonands que el Haspital a paser da requerdr de

dichos producios, ne haya padide comer en s oportunidad 6on los 25 500 unidedes da
wendea de su propiedad valorizades en 5, 35 050,00,

Esta slhsacitn 56 ha originado por la falta de diijencia de los stnvidoras da fa Ofina
de Logistica, Urided de Adquisiclnes, Departamerko dé Farmecia y Unidad de
Almacén Especializado ~ SISMED, quienes no cautelarcn s propiedad de los Henss
sdquiridos por al Hospital,
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Observacion n.* 2

zwmmn&mwumwmuwma
mmymwmmmmmuumwumw.
Muawmmmeysmomwmmmm la eotrega de ke
mmmbwmhummmywmm
m:nmhmnmndawpumayumbmma natariges
mwaem.mmmmwdma
shastocknianio predsio.

wm:mmwummmymmmm
1 mmmmymmaummmu.
m;wm.uomammyomma

Incumpiendo
sy Raglameelo, 3si cxmo an & contrain da compea venta n.* 019 suscio el 10 de
mmaou.mhmmaumwmwmm
|mmummmmporlamda&1mzswmmmdah
uMMP&hu‘I&mML‘mWGmemm«mmm
mm.mmmwomwupomsmasusmm

Lnshochooohmaﬂosuma'okwwhmdaaw.ymmm
mumm.wummmmymmah

Dficina de Logietdca y Unidad de Adgasicones.

Observaciénn® 4

4. udM&WmWBWMahmmm
mmmeldemmmu causakes imocadas poe
dMBWmmmmM»wﬂwﬁmhma
cmmuemmmmwmmmaummw
LMWL,&IWWMMSMOddenodumdezou.pamla
wamm«mwzmmmamwu

<uma da S/, 311 m.mwmpeqmuwpor SJ. 31 170,00

Lmhwhosouawawosehmwnmumaemymde
wwmwmmummmmauwmamm
y Uridad de Adquisiciones

W

Feriado de 1 e erars do 011 o 90 de javo de M6
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Plgiea 3de2

Fundamentacicn Juridica

mmumamamawnmmu
fundsmentackin Juridica relacionada, en el primer 6iso pae las imegulandades en la enfrega
unmumamaumwmpmmmwmm
wamw.aum«msmm,wmma
mumMmzsammmm«.des:.asmmymamm
mamthMMyM«th
causal de dssabastedmiento, demostranda indebido nferés.

Ill, RECOMENDACIONES PRINCIPALES:

tmamﬁomombGMymmwMu
W,demmmwmdd
procedimiento mmmwymm
saflados en el presenta informa,

2, mmrdwahmmmmwwmmmwma
uw;mwwhmumwumdm
ampmmwmmmamnnMympﬁm
MmbMﬂmMmdm.

3, Pener en conocimianto de b Procuraduria Pibiica encargada ce los ssuntos judicides
thwuhw.mukbhmmm
abiWyMMmumi.zsy&

< mumummmemmmmm
umaummmmumuumwm &
mmmuwmmmmm

&Owhldaddbommchm.wdmmdshn«vawu.
mmmMMnmummMy
ammwadmmmmmmmam
mmym.mmommmmmymmmm
a su susinielro, con la Snalkdad da faveescer ' adecuada toma de decisiones para sU
ahastecmeno.

] wdmabmammmmummmum
mmmmnMumamﬂmueumma
mammmmmnwwmma
maummamm.mmmmmmm“
dichos contratos,

Lima, 15?3.2“‘

Padno du 1 G enero da 201 al 30 de Juvio de 2915,
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ALIRITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHD

SAN JUAN DE LURIGANCHO-LIRA-LEaA

"AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL INGRESC,
CUSTOOS Y SALIDA DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISFOSITIVOS MEDICOS ¥
PRODUCTOS SANITARIOS EN EL ALMACEN
ESPECIALIZADO Y FARMACIAS DEL HSJL®

g PERIODO:1 DE ENERQ Al 31 DE DIGIEMBRE DE 2017

TOMO | DE VI

LIMA - PERU
2018

"THEGENIG DB LA IGUALDAD DE @PQATUNGAGES FARA MUJERES ¥ HOMERES™
“aNO OE LA LUCHA COMTAA LA CORRUPCION ¥ LA IMFUNDAD"

AT A0 000 A SRR
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL
SEGURO SOCIAL DE S5ALUD

INFORME. DE AUDITQRIA N* 108-2021-2-0251-AC

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTD AL
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

JESUS MARIA - LINA - LIMA

“A LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICICS PARA

LA IMPLEMENTACION DE LOS CENTROS DE ATENCION Y
1aiia AISLAMIENTO TEMPORAL (CAAT)"
PERIODO: 1% BE MAYO DE 2020 AL 31 DE MAY(D DE 2024
TOMDIDEIX
LIKA - PERU !

LIMA, 21 DE DICIEMBRE DE 2021

= fycorkz] Bice i gk Aol Paci- W o fco i | i el nicree 6™
ooy dn 2 by ukcad oo cpaiuniades pars mrerery bemsos™

IR VO 0B

‘.—: "
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ORGANG DE CONTROL INSTIMUCIONAL

INFORME DE AUDITORIA N° 275-2020-2-0251-AC

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL SEGURO SQCIAL DE SALUD - ESSALUD
RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE
DISTRITO Y PROVINCIA CHICLAYO,
REGION LAMBAYEQUE

“CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS”
A LA RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE

PERIODO: 1 DE ENERO 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2020
TOMO | DE |
2§ DE DICIEMERE DE 2020

LIMA - PERD

[lecwnig o [ Rpmsbdad de apvtuitues pare be maljesd y lombrea
“hha de 12 Lnirerdalioeeain da by Sale

: !
T 1. F - T - T B - TR B

0301
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Apeéndice 8. Normas legales que se mencionan en la tesis

NORMAS LEGALES PARA UNA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2022

Las normas legales relacionadas a la auditoria de cumplimiento que se deben utilizar durante el
afio 2022 y siguientes se refieren a las siguientes bases legales:

. Constitucion Politica del Peru.

o Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica y sus modificatorias.

o Ley N° 28716; Ley de Control Interno de las entidades del Estado peruano.

o Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control.

o Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacién de mesa de partes digitales y
notificaciones electrdnicas.

o Resolucién de Contraloria N° 295-2021-CG, que aprueba las normas generales del
Control Gubernamental.

o Resolucion de Contraloria N° 197-2020-CG que aprueba la Directiva N° 008-2020-
CG/GTI — Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control

o Resoluciéon de Contraloria N° 392-2020-CG que aprueba la Directiva N° 020-2020-
CG/NORM - Directiva de los Organos de Control Institucional y modificatoria.

o Reglamento de Organizacion y Funciones de la CGR vigente.

o Directiva N° 001-2022-CG/NORM del 7 de enero del 2022; dicha directiva deroga a la
Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG que aprob6 la Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I

Auditoria de Cumplimiento y el Manual de Auditoria de Cumplimiento y sus modificatorias.
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o En la Directiva N° 001-2022-CG/NORM del 7 de enero del 2022, se incluye la Carpeta
de Servicio de Auditoria de Cumplimiento, para el control publico en materia de Asunto y
Monto del control en las provincias y distritos del pais.

o También, se ha considerado las normas internacionales de auditorias publicas dentro del
conjunto de normas para la Auditoria de Cumplimiento al Marco Técnico de Referencia como
la (ISSAI) por sus siglas en inglés (International Standards of Supreme Audit Institutions) lo
que en espafol peruano significa (Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores), el (INTOSAI) por sus siglas en inglés (International Organizations Standards Audit
Institutions) lo que en espafiol peruano significa (Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores) , asi como las Normas de Auditoria emitidas por la (IFAC) por sus
siglas en inglés (International Federation of Accountants) lo que en espafiol peruano significa
(Federacién Internacional de Contadores); entre otras normas afines y conexas a las Auditorias
de Cumplimiento.

o Normas para las compras publicas de bienes y servicios como la Ley N° 30225 Ley de

Contrataciones del Estado.

Decreto Legislativo N° 1444 que modifica a la Ley N° 30225.

o Decreto Legislativo N° 1341 que modifica a la Ley N° 30225 el 15 de mayo 2015.

o Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por D.S. N° 344-2018-EF.
o Decreto Legislativo N° 1439 como Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento.

o Decreto Legislativo N° 1018, que crea la Central de Compras Plblicas — PERU

COMPRAS del 3 de junio del 2008, entre otras normas legales relacionadas.



Apeéndice 9. Decreto Legislativo N° 1243 que incluye la muerte civil

SShacs 77 da orheben oe 2085 1 “" El Penesno

DECRETD LEGISLATIVO
N= 1243

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR. CUANTO:

e, & Perl ha MIm[ﬂpabs InsTumentos

ntemacionakes en matena de conira i3 1

t@es como 3 Convencian  Inderamericana =]

mmm rlamwemmdelimlﬁ Linidas
I3 CofTupschon,

Eupm;um COompromiso a
ru-.rel global de

oMU n en EUE
e, ErﬂElﬁPﬂlmm{E
se-mnnmmzﬁrﬂerlhala

objetives destermar ka I una cultura de
Wymﬁrummmmeﬁmm
Qwe, & Plan Mackonal de contra an
m:z—aum,mﬁnmm??m 110~
e | I:H:ITI.p[:H:H‘I:j;I Im-aaugau:nlsagmupnmu:

1a Adrmin nlica fipiicacos en
E'.emmu, 1l y IV ded Caplhsbo W del Tihuo X001l de dicha

Demmmuad:::nhmmm el Heral b del
mmﬁaﬂelam&:zﬂelaL N" 30506 y &l articulo

DECRETO LEGISLATIVO GUE MODIFICA EL
COMGD PENAL ¥ EL COMED DE EJECUCION
PENAL A FIN DE ESTABLECER ¥ AMPLLAR
EL PLAZO DE DURACKIM DE L& PENA DE
INHARILITACION PRINCIPAL, E INCORPORAF LA
INHAFILITACION PERPETUA PARA LOS DELITOS
COMETIDOS CONTRA LA ADMIMISTRACIHM
POBLICA, ¥ CREA EL REGISTRO UNICO DE
CONDEMADOS INHABILITADOS

Articulo 1. Objsto
El presante atvo oijeto
madificar el Cookga Penal y &l Ig:-{EIEE'}EMPEHH

3 pena de
para ks dellios mrnalaa.ﬂmmsum F"I.II:I-F..I

GO

RegisTo

Articulo 2 Modificacion de loa articulos 38, 69,
382, FB3. 384, FET, 388, 389, 393-A, 397, 397-A, 35948,

400, 401 mdﬂw
HDIII'%E‘IBE . 382, 383, 384, 387,

3-&3..3-5&.39-34-,3-‘9? 39?—.!.,35:& 400, 501 y 425 del
Codign Penal en 05 siguentos trminos:

=articulo 38. Duracidn de la Inhabliitacion

La inhabliiacicn principal s& exilende de 215 MEsas
a diez afics, 5alvo kos supuesios de dad definittva
A que se nefleren los numerales 6, 7y 9 ol articulo 36,

iﬁﬂm ‘duracion e |a misma y crear &
nico de Condenados Inhabilliados. ¥

La pena de mnhabilfacidn principal se exnende
de cINcO 3 VeINDe AME CUIMN 58 IS0 06 s OaliTos
Previsnos an fos ardoudes 382, 365, 384, 387, 388, 388,
383, J93-4, Jod, 305 J9E, 30T, 3597-4, J58, 389, 400 y
40, En S50 SUPDESTOS, SMMPre gue

OrganfZIcknn

%fhawmla o medda
e e |r|k11§mnme ol modo ha K s
reraEbiiidn sin MEs .

La rehabiiiacion produce |os efiecics siguicntes:

1. Restiiuye a la persona en 105 derechis SUsSperiioos:
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e la privd; y,
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! m%upﬂammummm
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La mf.r:.n:mnn aUTWNATICE No opera -:.-lﬂ.rlng
56 Tals habwizacion IMpLESTE
rehabilfacian serdeciarada por
&l drganao jurisodiccional gue 1= condena lusgo de
TaNECUITMNE Wairfe afos, ma’am'mhﬂ-—ﬂ
del Comgo o8 Ecucion

“articulo 382 Concuslon
El funcionano o sanddor plbilco gue, abusando de U

o Induce a ura a dar o
w msrl:- mmmﬂamnm
=E-EI'£ con pena de loertad

mrrﬂ'md-e-l:lns nl m.a_rl:-rdel:-t:rl:u o5, inhaiaacion,
segun conforme a los NGsos 1, 2 iy 8 del
ardcuio 36, y, con dento ochenta a tresclentos sesenta y
cinco gilas-muia”

~Articulo 383, Cobno Indebldo
El inclonano o semvidor plblico que, Susando [E-

ﬂ.l{'.algn exipe o hace pagar o

mentos no defddos O en Eﬁq Eu:[:e{la.al.a
mlagal,saammmmnm
mmmmmﬂamdmﬂmm
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del avmicwlo 387

=Articulo 384, Colusldn simple y agravada
Elmmumputlm Imbeninienco
directa o Indirectamenie, ramon su carga, en

maiquerelapamnasrmuammuemmm
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