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Resumen

El presente trabajo de tesis tiene como titulo, “Sistema contable y su influencia para la
elaboracion de informacion financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L
en el aiio 2019”. Tiene como objetivo general, determinar si un sistema contable influye, en
la elaboracién de la informacion financiera para la empresa Nuevas Tendencias del Jeans

E.I.R.L en el afio 2019.

En la parte metodoldgica tuvo un enfoque cuantitativo, es de tipo basica descriptivo,
con un disefio no experimental, en este caso la poblacion estd conformada por 19
trabajadores pertenecientes a gerencia, al area contable, administrativa, marketing, al area
de ventas, y area logistica de la empresa, con un tipo de muestra no probabilistico igual que
la poblacion es decir 19 personas de la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L. Como
técnica de recoleccion de informacion, se hizo el uso de la encuesta, el instrumento empleado
fue el cuestionario, para la cual se proceso en el programa estadistico denominado SPSS,

donde se obtuvieron los datos estadisticos para el desarrollo del presente trabajo.

Se concluye que el sistema contable influye, en la elaboracién de la informacion
financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.1.R.L en el afio 2019 obteniéndose

una influencia positiva alta de 0.752.

Palabras clave: Sistema contable, informacion financiera
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Abstract

This thesis work is entitled, "Accounting system and its influence for the preparation of
financial information in the company Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L in the year 2019".
Its general objective is to determine if an accounting system influences the preparation of
financial information for the company Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L in the year 2019.

In the methodological part, it had a quantitative approach, it is of a basic descriptive type,
with a non-experimental design, in this case the population is made up of 19 workers
belonging to management, the accounting, administrative, marketing, sales, and marketing
areas. logistics of the company, with a type of non-probabilistic sample equal to the
population, that is, 19 people from the company New Trends in Jeans EIRL as a data
collection technique, the survey was used, the instrument used was the questionnaire, for
which it was processed in the statistical program called SPSS, where the statistical data for
the development of this work were obtained.

It is concluded that the accounting system influences the preparation of financial
information for the company Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L in 2019, obtaining a high

positive influence of 0.752.

Keywords: Accounting system, financial information



Tabla de Contenido

(OF: T LU - TSSO [
o [ (o [=Tod T3 1 1= ] (o TSSOSO iii
D LTo [ 0% (o] 4 - RSO RTUPR PRSP 1\
RESUMIBIN ...ttt nn e e e b n e e nne e nreennes %
ADSTFACT. ...t bbb Vi
Tabla de CONENIUO......c.viiiiiiiee bbb vii
LiSta 08 tADIAS ... s X
(TS s W Lo o U SR xii
INEFOAUCCION ...t bbbt et e et st e st nbesrenreas 1
Capitulo I: Planteamiento del Problema............ccccooiieiiiiiic e 2
1.1 Descripcién de la Realidad ProblematiCa ..........ccovveieieeii i 2
1.2 Planteamiento del problema............ccoiiiiiiiiii e 5
1.2.1 Problema general. ... 5
1.2.2 Problemas €SPeCiTiCOS. .....voviiiieiiiiieese e 5

1.3 Objetivos de 1a INVESTIGaCION .........cceiiiiiiii e 5
1.3.1 ODjJEtiVO GENETAL ....cveiiieie e 5
1.3.2 ODjetiVOS ESPECITICOS. ...c.viueeiiieiieeeiesiee e 5

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion ............ccccoieieiiiiiiciicicc 6
1.4.1 JUSEITICACION TEOFICA. ...cvvevveieiecie sttt sneeneas 6
1.4.2 JUSHITICACION PraCLICA. ....cuveuveveieieisieeic ettt 6
1.4.3 Justificacion MetodOIOGICa. ........cccoereieiiiieire e 7
Capitulo 11: MArco TEOKICO ...c..ccveveiiecieecie ettt 8
2.1 Antecedentes del Problema..........coooieiiiiiiiiieeee e 8
2.1.1 INternaCioNalES. .......ccvoiiieieie et 8
2.1.2 NACIONAIES. ...ttt ettt sre e e 12

P T N -0 o LTSRS 17
2.2.1 SIStemMA CONLADIE. .....eoieiecie e 17
2.2.1.1 DEFINICION. ..ttt et 17
2.2.1.2 Ar€as de ANAIISIS........c.ovrveeerereieeeseieseseeeeseeeeses e es s st 18
2.2.1.3 Importancia de un sistema contable .............cccccoiiiiii i, 19

2.2.1.4 Beneficios de un sistema contable en una empresa ..........cccecvevieiiieennen. 20

vii



viii

2.2.2 Informacion fINANCIEIA. ........ccviiiiiiiiiice e 22
2.2.2.1 DEFINICION. ...c.viiiiiiiiieieeiee e nreas 22
2.2.2.2 EStados fINANCIEIOS. .....c.veieieieiieiie sttt 22
2.2.2.3 Analisis e interpretacion fINANCIEra. .........ccccvevveveeie i 24

2.2.2.3.1 Objetivos de los analisis de estados financieros en la toma de decisiones.26

2.2.2.4 Informacién financiera para los usuarios internos y externos..................... 26
2.2.2.5 Importancia de la informacion financiera en la toma de decisiones............ 28

2.3 Definicion de TErmin0os BASICOS.........ccviviieiieieieriesie s 29
Capitulo I11: Metodologia de la INVestigacion .............cccooeiiiiiieiieieseceeei s 34
3.1 Enfoque de 1a INVESTIGACION..........coiiiiiiieirere e 34
KB £ 14 - o] 2SSOSR 34
3.2.1 Operacionalizacion de l1as variables. ... 35

3.3 HIpOtesis Y Variables ..........ccciiiiiiiiiiie e 39
3.3.LHIPOLESIS GENETAL. ...t 39
3.3.2 HipOteSiS ESPECITICAS. ....cvvveeireeiiiieieie e 39

3.4 TipO de INVESIGACION. ......oveuieiiiieieeeie ettt 39
3.5 Disefio de 1a INVESHIGACION ..........oiviiiiiieceie e 40
3.6 PODIACION Y IMUBSEIA ... 40
3.6.L POBIACION. ...t 40
30.2 IMIUBSIIAL ...ttt ettt e st e e 41

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........ccooveveverenenesiesienicnnan 41
BT LVAIUEZ. .ot 42
3.7.2 Confiabilidad. ........ccoiiiiiieiee e 44
Capitulo 1V: ReSUITAAOS.........c.eeiviiiiiiece e 45
4.1 AnAalisis de 108 reSUITAdOS. .......cc.eiiiiiicieeee e 45
4.1.1 Estadistica deSCrIPLIVA. .....cc.ecieiieie e 46
4.1.2 Estadistica INferencial ............ccocooiiiiiiiiie e 66
4.1.3 Prueba de NIPOESIS. ......cceeiuiiieiieecie ettt 67

O D 11T U] o SRR 72
(00 000 [0 [0TSRSO 75
RECOMENUACIONES .....c.viieieciieie ettt e st et e e st e te e teeseesneesseeneesneesseennens 76

APOIte del INVESTIGAAON .....c..oiviiiiiiiiieeeee e 78



RETEIEINCIAS ....eeeeeeeeeeeee e ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e ee e eeeeeeeenaaans

Apeéndices



Lista de Tablas

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables, Sistema Contable ........................ 36
Tabla 2 Matriz de Operacionalizacion de Variables,Informacion financiera................. 38
Tabla 3 Composicion de la poblacion de estudio...........ccccvveereiie e 40
Tabla 4 Validez de JUICIO de EXPEItOS ........ccveiveeiieiieiiesie e 43
Tabla 5 Escala de valores, Alfa de Conbrach ... 44
Tabla 6 Fiabilidad y confiabilidad del instrumento............c.ccocevviieiieiecic e, 45
Tabla 7 Recoleccion de documentos, Proceso contable..........ccocovvverenenencscsicnnnns 46
Tabla 8 Operaciones econdmicas, proceso contable ............ccccoeveveiiieiicic e, 47
Tabla 9 Clasificacion de las operaciones, proceso contable............cccocvevviiiienneneene 48
Tabla 10 Resumenes Intermedios, proceso contable...........coocovveiiiinienineiic e 49
Tabla 11 Caja y bancos, libro contable.............ccooviiiieiiii e 50
Tabla 12 Inventario y balances, libros contables............cccooovrieiiiieiiiniee e, 51
Tabla 13 Libro diario, 1ibros contables.............coovieiieiiccceee e 52
Tabla 14 Libro mayor, libros contables............ccoovieiieiieieieece e 53
Tabla 15 Importancia de su estructura, cuentas contables.............cccocevivevenieneereseene. 54
Tabla 16 Uso y/o utilizacion, cuentas contables............cccoeevivieiircecicicce e 55
Tabla 17 INtErN0OS, USUAIIOS. ......cieeieeierieesieereesteesieeiesseeseeeseesseeseeeseesseesseeneesseesseaneessensees 56
Tabla 18 EXIEINO, USUAITOS ......veiveeieeriesieesieareesteesieeseesseeseeeseesseessessessseesseaneesseessesseessensees 57
Tabla 19 Comprensible, CaraCteriStiCas ..........ccoverveveriiereeie e 58
Tabla 20 Relevante, CaraCteriStiCas .......c.cocveivivereeiesiese e ee e e 59
Tabla 21 Confiable, CaraCteriStiCas. .......cuevveieiieere e 60
Tabla 22 Comparable, CaraCteriStiCas...........ovivverviieiiiere e 61

Tabla 23 Balance general o de situacion, estados financCieros...........cccoovevevivereereesnene. 62



Tabla 24 Estado de resultados, estados fINANCIEr0S. .........cccevvvvrereieneneee e 63
Tabla 25 Estado de flujo de efectivo, estados finanCieros.............cccocevvevevieeiecresnene. 64
Tabla 26 Estado de cambios en el patrimonio neto, estados financieros ....................... 65
Tabla 27 Prueba de Normalidad ..o 66
Tabla 28 Interpretacion de valores de los coeficientes de Pearson ..........c.cccceevevevienee. 67
Tabla 29 Correlacion de Pearson para la Hipotesis General...........ccvevveiiveeieeiiieeiiesiveeene. 68
Tabla 30 Correlacion de Pearson para la Hipotesis Especifica l......cccccociveiviieninenne. 69
Tabla 31 Correlacién de Pearson para la Hipotesis Especifica 2 ........ccccoocvvvevvieiinnen. 70

Tabla 32 Correlacién de Pearson para la Hipotesis Especifica 3 .........ccoccvvvevvienieenne. 71

xi



Lista de Figuras

Figura 1. Area de @NAlISIS. .........ccevvueviieeiiieiseieesiiesse st enes st ene st ene st 19
Figura 2. EStados fINANCIEIOS. ........oiiiiiiie e 24
Figura 3. Recoleccion de documentos, Proceso contable.........c..ccooveveveieieieincncnnne, 46
Figura 4. Operaciones economicas, proceso contable............ccccoevieiiiiiiiciie e, 47
Figura 5. Clasificacion de las operaciones, proceso contable .............ccccocevveveiieiieennns 48
Figura 6. Resumenes Intermedios, proceso contable ..........c.ccooveieriniieneinenccceen 49
Figura 7. Cajay bancos, libro contable ... 50
Figura 8. Inventario y balances, libros contables. ............ccccceveiiiiiciiic e 51
Figura 9. Libro diario, libros contables. ............ccccveiiiiiiieieccceece e 52
Figura 10. Libro mayor, libros contables.. ... 53
Figura 11. Importancia de su estructura, cuentas contables. ............ccccevvreiiiienicnnnnnn. 54
Figura 12. Uso y/o utilizacion, cuentas contables. ...........cccccvevveviieiieve i 55
Figura 13. INtErN0S, USUAIIOS. ......cecieeveiieiieeieeiesieesteaeesraesseessessaesseaaessaessaesesseessesnsens 56
FIgura 14. EXTEIN0, USUAIIOS. ......cceeiieeieaeesireieaseesteesseaseesseesseaseesseesseasessseessessessesssesneens 57
Figura 15. Comprensible, CaraCteriStiCas. .........coouerereireieieese e 58
Figura 16. Relevante, CaraCteriStiCas.. .....ccuvivieiriieeieieiesese s 59
Figura 17. Confiable, CaracteriStiCas. .........cccccviieiieiie i 60
Figura 18. Comparable, CaracteriStiCas...........ccvveiverieiiieieececic e 61
Figura 19. Balance general o de situacion, estados financieros.. ..........cccccceceveenennnn 62
Figura 20. Estado de resultados, estados fINanCIErOS. .........ccevvereereeriesieseene e e 63
Figura 21. Estado de flujo de efectivo, estados financCieros. ...........ccccccevvevvevciiieieennns 64

Figura 22. Estado de cambios en el patrimonio neto, estados financieros. ................... 65

Xii



Introduccion

El sistema contable ha sido de gran utilidad para las empresas en todo el mundo, en nuestro
pais las grandes y medianas empresas quienes manejan grandes cantidades de informacion
estan optando por contar con un sistema contable adecuado para su negocio, sin embargo,
aun hay muchas empresas que necesitan conocer mas sobre el sistema contable y su
influencia en la elaboracion de informacion financiera. Con respecto a la empresa Nuevas
tendencias del Jeans, es una empresa dedicada a la comercializacion de prendas de vestir
para dama el cual no contar con un sistema contable ha traido como consecuencia carecer de
informacion rapida, real y oportuna para la toma de decisiones en la empresa. Por esta razon

se describen los siguientes capitulos:

En el Capitulo I se encuentra la descripcion de la realidad de la problemética, planteamiento
de los problemas, objetivos de la investigacion, asi mismo, la justificacion del presente

trabajo y la importancia.

En el Capitulo Il el marco teérico que contiene antecedentes internacionales y nacionales,

también las bases tedricas y definicion de términos.

En el en capitulo 111 se toco la parte de la metodologia de la investigacion y su enfoque, las
variables, hipotesis, tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y la muestra. De igual
manera, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos junto con la encuesta, validez y

confiabilidad del instrumento de la investigacion.

En el Capitulo IV se dio a conocer el andlisis de resultados, se realizo la discusion, las
conclusiones, recomendaciones y aporte del investigador. Finalmente se agregaron los

anexos necesarios que aportan a nuestro trabajo de investigacion.



Capitulo |

Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En nuestro pais existen empresas que debido a no contar con un sistema contable los ha
llevado a realizar su contabilidad de manera desordenada esto ha generado que estas
empresas hayan llegado a tener que invertir en mas tiempo, trabajo y en correr el riesgo de
no saber con exactitud cual realmente son sus costos y gastos de la empresa ya que los errores

pueden ser relativamente frecuentes en los procesos de contabilidad.

Ademaés, se podrian considerar uno de los mas importantes problemas que se presenta
por no llevar un sistema contable, el no poder centralizar toda la informacién y por ende las
distintas areas involucradas no puedan acceder de forma rapida y oportuna a toda la
informacion financiera de la empresa, generando asi que la gerencia no pueda realizar la
toma de decisiones en el momento adecuado. No contar con la informacion financiera limita
a poder acceder a préstamos en entidades bancarias ya que estas necesitan de dicha
informacion para ver la situacion en la que se encuentra la empresa y de la misma manera

saber si se le otorga o no el préstamo a la empresa.

La empresa Nuevas tendencias del Jeans E.l.R.L se encuentra ubicada en Jr. Antonio
Bazo Nro. 805 Int. A601 (Nivel A-Piso 6-C.C. el Paraiso de Gamarra) — La Victoria — Lima
- Perq, inici6 sus actividades formalmente el 19 de noviembre 2012, teniendo como objeto
social la venta al por mayor y menor de prendas de vestir para damas. Aunque fue fundada
en esta fecha, Nuevas tendencias del Jeans E.I.R.L ya contaba con una cartera de clientes a

nivel nacional puesto que operaba desde mucho antes. Se decidié formalizar la empresa ya



que los clientes solicitaban comprobantes que sustentaran los gastos que realizaban.
Actualmente la empresa Nuevas tendencias del Jeans E.I.R.L se encuentra en el régimen
mype tributario generando ingresos a mas de 932,000.00 soles anuales. Sin embargo, el no
contar con un sistema contable ocasiono que se presentaran distintos problemas; la empresa
no estaba llevando un control adecuado de inventarios ya que no se realizaban constataciones
fisicas ni de registro de forma periddica, ocasionando asi un desconocimiento de las
existencias reales de la mercaderia destinados a la venta. Como consecuencia de la forma
inadecuada de llevar el proceso contable, ello los habia llevado a no saber con exactitud con
cuanto stock se encontraban al cierre del ejercicio, la mala contabilizacion y control de las
ventas y gastos, los llevo a que en oportunidades hayan obviado cobranzas que se debieron
hacer en su debido momento, generando asi que los clientes reprogramen el pago, por ende
no contemos con el efectivo en el momento .El duplicar los pagos a los proveedores es otro
de las situaciones que se ha presentado por no tener la informacion correcta sobre las cuentas
pendientes por pagar ya que el rea encargado cada vez que tiene que realizar un pago tienen
nuevamente que revisar toda la informacién que se tiene, generando asi que a la hora de
elaborar sus estados financieros no se tenga una informacion real y oportuna .Ademas, otro
de los problemas presentados fue no tener conocimiento al instante del efectivo con que
contaba cada tienda por ende se tenia que contactar a las encargadas de cada local para saber
con cuanto se disponia. No se podia realizar proyecciones con respecto a sus ingresos y
gastos ya que no se contaba con la informacion necesaria para elaborarla. El acceder a
préstamos ante una entidad bancaria era otra de las dificultades ya que no se tenia la

informacidn financiera que solicitaba la entidad bancaria para la evaluacion correspondiente.

Hoy en dia ya muchas de las empresas formales en nuestro pais al igual que la empresa
Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L se han visto en la necesidad de querer contar con un

sistema contable, ya que estas empresas manejan grandes cantidades de informacién. Llevar



una correcta contabilidad y tener un facil acceso a toda la informacion financiera, ha ayudado
a generar informacion que ha sido de gran utilidad permitiendo ademas generar la
informacidn del pasado, presente y a su vez poder realizar proyecciones que serviran para el
area gerencial, de tal manera que a través de esta informacion se puede analizar y realizar
las tomas de decisiones adecuadas para beneficio de la empresa, y a su vez clasificar la

informacidn para que puedan llegar a usuarios finales.



1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general

¢De gué manera un sistema contable influye en la elaboracion de la informacion financiera en la

empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L. en el afio 2019?
1.2.2 Problema especifico

¢De qué manera el proceso contable influye en la elaboracién de la informacion financiera en la

empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L. en el afio 2019?

¢De qué manera los libros contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la

empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L. en el afio 2019?

¢De gué manera las cuentas contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en

la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L. en el afio 2019?
1.3 Objetivo de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar si un sistema contable influye, en la elaboracion de la informacidn financiera en la

empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
1.3.2 Objetivo especifico

Determinar si el proceso contable, influye en la elaboracion de la informacion financiera en la

empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.

Determinar si los libros contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la

empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.

Determinar si las cuentas contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la

empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.



1.4 Justificacion e Importancia
Segun Requena y Aguirre (2019) sefiala que:

El funcionamiento de un sistema contable es importante porque ayudara a la empresa a
mitigar en costos en general (andlisis de gastos, tercerizacion contable), sino que esto ayuda
a tener informacion en el momento que se solicite, para tomar decisiones, como también
ayuda a los trabajadores a mejorar su rendimiento y reducir actividades innecesarias que se
pueden optimizar con el uso del software, A la vez el Sistema Contable ayudara a determinar

una correcta y oportuna presentacion de sus obligaciones tributarias. (p.17-18)
1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion lo elaboro con el proposito de dar a conocer lo importante que es contar con
un sistema contable en las empresas. La contabilidad es, sin duda, una de las principales
funciones de las empresas. Lo cierto es que el trabajo realizado por los contadores es muy
complicado, no so6lo por el hecho de que requiere de un alto grado de concentracidn, sino porque
ademas es un elemento muy importante para que las empresas cuenten con finanzas sanas que
le permitan alcanzar el éxito. Por tal motivo el uso de un sistema contable es una herramienta
perfecta para lograr facilitar esta tarea y los resultados de la informacion financiera sea mucho
mas real, libre de errores y sirva de acceso para las distintas areas de manera que se tome

decisiones oportunas.
1.4.2 Justificacion practica

Esta investigacion lo realizo ademas por que en muchas empresas existe la necesidad de mejorar
la gestion en los distintos procedimientos al momento de registrar toda las operaciones
contables y asi la informacion que se muestren en los estados financieros sirva de mucha ayuda

para las decisiones futuras que tome la gerencia para con la empresa.



1.4.3 Justificacion metodologica

El resultado obtenido en esta investigacion servira como guia para los profesionales interesados
en el tema, como para los estudiantes de las distintas universidades pablicas y privadas. También,
servira como antecedente para futuras tesis relacionadas con el tema de investigacion, como para
las empresas, mas que toda el area contable y gerencial lo cual podran tomar como modelo y

tomar conocimiento de la importancia que tiene un sistema contable en una empresa.



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Becherel & Ortiz, (2017) realiz6 una tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico-Universidad De Guayaquil — Ecuador), de titulo: Disefio de un sistema de control
interno para el rea contable en la empresa Adineplus S.A, su objetivo principal fue disefiar
un sistema de control interno para el area contable de la empresa, el disefio de investigacion
es descriptiva que consiste en llegar a conocer la situacion y costumbres de la empresa;
objetos, procesos y personas, para esta investigacion se utilizé la entrevista que se realizé al
gerente de la empresa Adineplus y la encuesta realizada a sus 14 empleados, de esta manera
se lleg6 a la conclusion: A pesar de que la empresa tiene varios afios en el mercado, ha
pasado por problemas por no contar con un sistema contable, ya que solo se han manejado
con el programa de Excel para realizar el registro de las transacciones y el gerente no ha

querido actualizar la manera de trabajar.

Comentario: Segun Becherel & Ortiz disefiar un sistema contable permitira tener
proteccién para con los activos y todo el registro contable que se realicen. Asi podra haber
mayor eficiencia en las tareas contables realizadas, ya que toda empresa necesita tener a

salvo sus datos contables y tenerlos disponibles en todo momento.



Gorostiaga (2017), realizd una tesis para obtener la licenciatura en contabilidad -
Universidad Mayor De San Andrés — La Paz, Bolivia, de titulo: Implementacion de un
sistema contable computarizado en la empresa Comercializadora Envida S.R.L, su objetivo
principal fue implementar un sistema contable computarizado para mejorar el proceso
contable y obtener informacion contable y oportuna que sirve de instrumento para la toma
de decisiones dentro y fuera de la empresa. Tipo de la investigacion fue explicativo,
descriptivo y exploratorio lo cual ayudara a obtener la informacion necesaria. Se utilizo
técnicas como la entrevista, encuesta y la observacion directa que fue realizada a la gerente
general de la empresa y a 13 empleados, teniendo como resultado que el 79% afirma que no
existid un control adecuado de inventarios en la empresa Comercializadora, el 71%
manifiesta que no se lleva un sistema contable computarizado dentro de la empresa, se
observa también que el 93% del personal de la empresa esta de acuerdo con que se adopte
un sistema computarizado. Se Concluye que la implementacion de un sistema contable
mejorara la gestion contable facilitando mucho el trabajo que ha venido realizando el area
contable y con la aplicacién de estos nuevos sistemas los resultados se obtienen de forma

mas simplificada.

Comentario: Segun Gorostiaga, unos sistemas de contabilidad son esencial para la
operacion eficiente y exitosa de cualquier negocio y proporcionan la informacion requerida

para la auditoria y el cumplimiento.
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Céspedes (2016), realiz6 una tesis para obtener el grado de Licenciatura -Universidad
Mayor de San Andrés — La Paz — Bolivia, de titulo: Implementacion Del Sistema Contable
En La Empresa Perfosistem S.R.L. Gestion 2014, su objetivo principal fue describir el
proceso de implementacion del sistema de contabilidad en la empresa Perfosistem S.R.L.
gestion 2014. Se ha utilizado como criterio fundamental la metodologia cualitativa y el
método inductivo, el cual permitio realizar una narracion de la realidad de una determinada
situacion no generalizable. El nivel de investigacion fue de tipo narrativo y descriptivo. Se
ha recurrido a la técnica descriptiva de los hechos, a través de los datos observados, lo cual
permite realizar un resumen de la informacién econémica con la que se cuenta, para
posteriormente describir en un informe lo mas relevante de la experiencia adquirida. Se llegd
a la conclusion que la empresa Perfosistem S.R.L. no contaba con un sistema contable que
permita el registro oportuno de la informacion financiera para la correcta toma de decisiones,
los mismos estaban llevados por un contador externo por lo que no existia un manual de

cuentas de acuerdo al movimiento de la empresa.

Comentario: Segun Céspedes en su investigacion nos resalta que es muy importante la
implementacién de un sistema contable en las empresas de acorde a las actividades
econdmicas que se realiza ya que ademas de que un sistema contable ayudara a organizarse
de manera financiera y tener los registros contables de acuerdo a las normas vigentes es una

herramienta que permitira tener un mejor control.
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Menéndez & Jaime (2019), realiz6 una tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico-Universidad De Guayaquil — Ecuador, de titulo: Implementacién De Un
Sistema Contable Para Sufarmacia Silvia, su objetivo principal fue mejorar la eficiencia y
eficacia de las actividades administrativas-contables de “Sufarmacia Silvia” mediante la
implementacién de un sistema contable. La metodologia empleada fue de enfoque
cualitativo, el mismo que combina la investigacion de tipo descriptiva. Esto permitira utilizar
el método analitico. La poblacidn de estudio se constituyd por las personas que trabajan y
pertenecen a la ndmina de SUFARMACIA SILVIA; es decir, es personal que por lo menos
Ileva un afio laborando en la farmacia teniendo un total de 6 empleados, para ello se usé de
herramientas como la encuesta que permitiran el analisis de datos a través gréaficos y tablas
para conocer sobre la percepcidon y opinién del personal de la farmacia. La conclusion
general fue que el personal no contaba con funciones claras dentro del proceso contable, asi
como también se evidencio que las actividades contables se realizaban de manera manual.

Ademas, se establecio la carencia de controles internos pertinentes al giro del negocio.

Comentario: En esta investigacion nos demuestra una vez mas que siempre es importante
tener un sistema contable independientemente si la empresa sea pequefia 0 grande ya que

facilitara brindando informacion objetiva y puntual para una adecuada toma de decisiones.

Sanchez & Valle (2019), realiz6 una tesis para obtener el grado de Licenciado en
Contaduria Publica Y Financiera — Universidad nacional Autonoma de Nicaragua —
Managua — Nicaragua, de titulo: Implementacién de un sistema contable y su efecto
financiero en la Ferreteria D- Luis de la ciudad de Madriz-Palacaglina durante el |
semestre del afio 2018, su objetivo principal fue implementar un sistema contable para la
Ferreteria D- Luis de la ciudad de Madriz Palacaguina durante el | semestre del afio 2018.
La metodologia utilizada es de tipo cualitativa y descriptiva, para el resultado de los

objetivos de investigacidn se utilizaran la entrevista, observacion y revision documental. La
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poblacidn de estudio se constituyd por las personas que trabajan y pertenecen a la empresa.
La conclusién general fue que la empresa no ha disefiado formatos contables para el registro
de las operaciones que realiza la entidad, expresando también que €l es quien autoriza los
movimientos y transacciones que surgen en el periodo. Ademas, no cuenta con manual de

control interno, solamente lleva un registro de la hora de entrada y salida de los empleados.

Comentario: En esta tesis nos dan a conocer que el llevar la contabilidad de forma manual
de una empresa conllevara a tener muchos riesgos contables y mas aun si la empresa tiende
a crecer esto generara que las operaciones contables iran aumentando entonces se necesitara
un mejor control, es necesario entonces implementar un sistema contable lo cual ayudara a

reducir estos riesgos.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Requejo (2016), realizd una tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico-
Universidad Sefior de Sipan — Pimentel — Per(, de titulo: El Sistema Contable Concar Y Su
Incidencia En La Toma De Decisiones Del Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel
— Bagua Grande. Tuvo como objetivo general determinar la incidencia del Sistema Contable
CONCAR en la toma de decisiones en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental
cuantitativo, en la cual se elabord y aplico una encuesta elaborada mediante la escala de
Lickert (23 items), disefiada especificamente para su desarrollo del Estudio Contable Campos
Torres Victor Manuel, asi como la correlacion que existe en las variables tanto dependiente

como la independiente.

Los resultados obtenidos segun el anélisis de fiabilidad de la variable independiente
que es el Sistema Contable Concar segun el Alfa de Cronbach fue de .852 por lo que el

instrumento es confiable, al igual que para la variable dependiente que es la toma de
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decisiones se obtuvo el .752 segun el Alfa de Cronbach por lo que significa que el
instrumento es fiable. La correlacion que existe entre la variable independiente que es el
sistema contable Concar y la variable dependiente que es la toma de decisiones segun
spearman arroja un coeficiente del .864. Se concluye que el Estudio Contable Campos Torres
Victor Manuel para que obtenga resultados favorables tendra que modificar puntos claves
dentro de ésta, asi como implementar un Sistema Contable para mejorar sus servicios que

brindan y tomar las mejores decisiones para sus clientes.

Comentario: En esta tesis podemos resaltar que el utilizar excel como herramienta
puede provocar un impacto muy negativo en las operaciones contables realizadas a las
empresas es por esta razon que es necesario implementar un sistema contable para que asi

se pueda llevar mejor el procesamiento de documentacion contable de la empresa.

Ruiz (2018), realiz6 una tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico-
Universidad Cesar Vallejo — Lima — Per(, de titulo: Sistema contable y la informacion
financiera en empresas diversas, gestionadas por el estudio contable Corporacion
Soriadem, Distrito Los Olivos — 2017. Teniendo por objetivo determinar la relacion entre
sistema contable e informacion financiera en empresas diversas, gestionadas por el estudio
CORPORACION SORIADEM, Distrito Los Olivos — 2017. La importancia radica en que
el sistema contable es importante por qué a partir de las distintas etapas del proceso contable
va a generar la obtencion de estados financieros, lo que conlleva que la informacién
financiera resultante sea Util para la toma de decisiones de los distintos usuarios. El tipo de
investigacion es basica, de nivel correlacional, y el disefio es no experimental, de corte
transversal, cuenta con una poblacion de 30 trabajadores del estudio contable
“CORPORACION SORIADEM”. La técnica que se uso es el censo y el instrumento es el
cuestionario de 24 items, aplicado a los trabadores del estudio contable. Para la validez de

los instrumentos se utilizé el criterio de juicios de expertos y para la confiabilidad del
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instrumento se uso el Alfa de Cronbach; y para la comprobacién de las hipotesis se realizo
con la prueba no paramétrica de Rho Spearman. Se lleg6 a la conclusién que hay una
correlacion positiva perfecta. Esto debido a que el desarrollo del proceso contable que se
utiliza para la elaboracion de estados financieros es deficiente, lo que genera que la
informacidn financiera que se resulta incoherente, para la interpretacion de los distintos tipos

de usuarios.

Comentario: Como da a conocer Ruiz, hoy en dia las empresas carecen de
accesibilidad a las diferentes tecnologias, ya que existen debilidades como costos elevados,
carencia de recursos, pero se debe tener en cuenta que el contar con un sistema contable si
bien es cierto generara un costo, pero mejorara de manera significativa el proceso contable

para la obtencién de informacién financiera.

Guerrero & Rabanal (2018), realizd una tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico-Universidad Privada del Norte — Lima — Per(, de titulo: Implementacion
De Un Sistema De Informacion Contable Computarizado Y La Toma De Decisiones En La
Empresa Promociones Y Eventos Sac, Los Olivos, 2017, su objetivo principal fue demostrar
que con la implementacion de un sistema de informacion contable computarizado se
mejorara la toma de decisiones en la empresa Promociones y Eventos SAC, de Los Olivos,
2017.La metodologia empleada segln su alcance de investigacion es correlacional de disefio
no experimental, transversal, segin el tipo de datos empleados la investigacion es de tipo
mixta; es decir, cualitativa, porque segun la obtencion de datos en principio no
cuantificables, estan basados en la entrevista y opinion de expertos, asimismo es cuantitativa
por cuanto con la técnica de la observacion y la encuesta se tendran datos cuantificables. La
poblacién esta compuesta por 8 trabajadores que han sido designados a conveniencia de los
investigadores por tratarse de personas involucradas directamente con el objeto de estudio y

sus opiniones son muy relevantes para la investigacion. Se llegdé a la conclusion que el



15

cambio de un sistema contable manual a uno computarizado va a ser ventajoso para la
empresa Promociones y Eventos SAC, para que esto sea factible se requiere asi mismo que
se capacite al personal contable que sera usuario de este sistema, otra de las ventajas sera el
que la gerencia obtenga informacion validada, en forma analitica y oportuna, para mejorar

la toma de decisiones.

Comentario: En esta investigacion nos resalta que ademas de ser necesario un sistema
contable en las empresas no solo basta de ello sino también tener a un personal capacitado
para dar un buen uso y manejo al sistema lo cual se pueda aprovechar al maximo los beneficios

que da el contar con el mismo.

Gonzalez (2019), realiz6 una tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico-
Universidad Privada Antenor Orrego-Trujillo-Perd, titulado: Implementacion de una sistema
de control interno contable y su incidencia en la situacion econémica y financiera de la
empresa Inversiones Industriales del Amazonas S.A.C., distrito de Trujillo, afio 2019, tuvo
como objetivo determinar que la implementacion de un sistema de control interno contable
incide positivamente en la situacion econdémica y financiera de la empresa Inversiones
Industriales del Amazonas S.A.C. Para el desarrollo de esta investigacion se empleo el disefio
de contrastacion (pre — experimental), su metodologia es cuantitativa, las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizo fueron la encuesta, el analisis documental y la observacién;
y los instrumentos aplicados fueron el cuestionario, hoja de registro de datos y la guia de
observacién, se aplicaron instrumentos como la guia de entrevista, encuesta y hoja de registro
de datos, asi mismo se utilizaron los indicadores financieros para evaluar la situacién
econdmica y financiera de la empresa en los afios 2018 y 2019. Los hallazgos encontrados en
esta tesis, muestran deficiencias especificamente en actividades como: evaluacion del
personal, control del efectivo y equivalente de efectivo, gestion de ventas y cuentas por cobrar

y gestion de compras y cuentas por pagar, los cuales se ha considerado en la propuesta de la
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implementacion de un sistema de control interno, asi mismo al aplicar y analizar la prueba de
WilCoxon y al analizar los resultados obtenidos después de implementar las propuestas en la
empresa. Se llego a la conclusion que la implementacidn de un sistema de control interno
contable incide de manera positiva en la situacion econdmica y financiera de la empresa en

estudio.

Comentario: En la tesis presentada nos da a conocer que al no contar con un sistema
contable apropiado no posibilitard a ninguna empresa realizar los procedimientos correctos o

adecuados, de la misma manera no permitird a una empresa obtener informacion certera.

Quispe (2018), realiz6 una tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico-
Universidad Cesar Vallejo-Chiclayo-Perd, titulada: Implementacion De Un Sistema De Control
Interno Para Mejorar La Rentabilidad De La Empresa D&R Sanber E.1.R.L. Jaén - 2017, tuvo
como objetivo general Implementar un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad
de la empresa D&R Sanber EIRL Jaén — 2017, para lo cual se realiz6 una investigacion de tipo
descriptiva — propositiva con un disefio no experimental transversal, teniendo como poblacion
a 8 colaboradores de la empresa, a los cuales se les aplico una encuesta en base a escala de
Likert. Los resultados muestran que el 71.25% esta totalmente de acuerdo que el control interno
debe ser alto para poder contribuir a buen funcionamiento de la empresa, el 3.75% es indiferente
y el 25.00% estéa totalmente en desacuerdo. Finalmente se concluye que la implementacion de
un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa D&R Sanber EIRL
Jaén — 2017 debe permitir prevenir fraudes, prevenir robos y malversaciones, obtener

informacidn administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.

Comentario: Segun Quispe, el tener un sistema de control interno permitira a las empresas
producir informacién financiera oportuna, correcta y confiable. La complejidad de las grandes
empresas hace dificil controlar cada una de las areas de gestidn por eso es importante tener un

sistema adecuado.
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2.2 Bases teodricas
2.2.1 Sistema contable
2.2.1.1 Definicién

Segun Contreras (2017) “El sistema de contabilidad se define como un medio por el cual
facilita informacion economica financiera a la gerencia para que evalué, busque acciones,

alternativas, opciones para tomar decision racional” (p.91).
Mora (2017) sostiene que:

Los sistemas de informacion contable estan basados en la teoria de los sistemas la cual indica
que se deben vincular ramas de analisis entre si para poder obtener un resultado, es este el
caso de los sistemas ya que se definen como un conjunto de recursos, procedimientos,
usuarios, resultados que finalmente enfocan la informacion hacia usuarios externos quienes
en base a ellas toman decisiones para asi determinar cudl sera la direccion o proyeccion de

la entidad en determinado tiempo. (p.26)
Segun Barrios (2017) manifiesta que:

El Sistema de Informacion Contable es un subsistema dependiente del Sistema de
Informacion y el Sistema de Informacion Contable tiene por finalidad reunir datos de
naturaleza contable, procesarlos a través de un sistema adecuado de procesamiento, crear y
mantener archivos y producir informacion contable para la toma de decisiones de los

distintos usuarios. (p.10)

En ese sentido, el sistema contable es un programa informatico que es basicamente disefiado
para gestionar y sistematizar de una manera mas sencilla todas las operaciones contables que
se puede generar en una empresa. En un sistema contable podemos encontrar distintos
maodulos contables que ayudara a tener la informacién de una empresa de una manera mas

ordenada.
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2.2.1.2 Areas de analisis

Segun Aldaz (2018) manifiesta que:

El sistema Contable dentro de una empresa es una herramienta elemental porque permite

mantener el control de las negociaciones comerciales y financieras que realiza la entidad

ademas de cumplir los requerimientos de informacion para tener un mayor aprovechamiento

de los recursos disponibles. Las areas para su analisis son:

Area Tecnoldgica: El analisis de la tecnologia debe estar enfocada en evaluar y
determinar si la plataforma computacional con la que cuenta la empresa esta
soportando favorablemente los objetivos del procesamiento de la informacion
financiera. Los adelantos tecnolégicos del hardware tienen un impacto imponente
sobre el procesamiento de las transacciones.

Programas y Software Relacionados: Los anéalisis de los programas y software
relacionados varian segin hayan sido estos adquiridos o desarrollados por la
empresa. Hay que tomar en cuenta que todo programa de aplicacion en computadora,
debe estar disefiado y desarrollado no solamente con las Gltimas herramientas
tecnoldgicas en programacion, sino que también sirva efectivamente al usuario final
en el desarrollo de su tarea.

Politicas Contables: Una politica hace referencia a todas las acciones realizadas para
el desarrollo, planificacion, formulacion y evaluacion en la toma de decisiones, todo
esto desde el punto de vista gerencial. Las politicas son establecidas con la finalidad
de fijar los objetivos y métodos de administracion con los cuales se deben manejar
las operaciones de toda organizacion.

Estructura Organizacional: La estructura de organizacién es la manera que una

empresa lleva a cabo todas sus funciones. Mientras la organizacidon crece, es
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necesaria la existencia de una diferenciacion en el trabajo, como consecuencia de la

determinacion de las actividades. (p.80)

-, .
*Area Tecnologica

* Programas y Software Relacionados

Areas de

analisis
+ Politicas Contables

* Estructura Organizacional:

—

Figura 1: Area de analisis
Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.3 Importancia de un sistema contable
Segun Silva (2019) afirma que:

“Su importancia se deriva de la necesidad de llevar un adecuado control de las operaciones
y transacciones financieras. Asi como la de obtener y analizar informacién y emprender

alguna accion basada en su interpretacion” (p.8).
Segun Candia & Huaylla (2017) sostienen que:

Los sistemas de informacién contable, conforman una de las herramientas imprescindibles
con las que disponen los directivos y gerentes de las organizaciones, pues estos sistemas
reproducen informacion, tales como estados financieros, que reflejan la situacion financiera
de las empresas, a una fecha determinada, asimismo proveen informacion sobre las

variaciones de sus recursos. (p.24)
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Segun Obregon & Zamora (2017) manifiesta que:

Los Sistemas Contables representan una herramienta muy importante y a la vez es esencial
para lograr un buen desarrollo de las empresas, ya que son los responsables de valorar y
analizar todos los resultados econdmicos, manteniendo un control de todas las operaciones
financieras realizadas dentro de la entidad, destacando que los datos que se recogen por
medio de los Sistemas Contables son imprescindibles para adquirir la informacion legal,

financiera y tributaria de la entidad. (p.5)
En ese sentido, un sistema contable es importante porque ayudara a llevar un control de

las negociaciones mercantiles y financieras. Ademas, ayudara a generar informacién

financiera para la toma de decisiones empresariales.
Segun Alvarez (2017) manifiesta que:

Los sistemas son importantes ya que nos permiten mejorar la productividad de la
organizacion, obteniendo una eficiencia operacional para de esta manera dar el mejor
servicio y brindarle satisfaccion del cliente. Una vez establecida la correcta informacion
dentro del sistema, esta funcionara como fuente y respaldo para la toma de decisiones por
parte del directivo, ademas sera una herramienta clave para todo el personal, ya que tendran
mas conocimiento sobre los procesos a realizarse. Aplicando un sistema se lograra un
desarrollo en el servicio volviéndolo mas competitivo, y sera una estrategia dentro del

mercado. (p.45)
2.2.1.4 Beneficios de un sistema contable en una empresa
Segun Contreras (2017)

Un Sistema contable “Permitiré a los colaboradores de la organizacion obtener informacion

oportuna para la toma de decisiones, permitiendo lograr los objetivos de la entidad” (p.90).
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En ese sentido podemos decir que un sistema contable es de gran utilidad ya que elimina los
largos trabajos manuales por parte del personal. Ademas de ello permitird realizar un
seguimiento detallado de todas las transacciones financieras como también generar informes

de manera mucha mas rapida.
Segun Carranza (2017) manifiesta que:

El Sistema Contable tiene como finalidad, interrelacionar y procesar correctamente la
informacidn contable — financiera de las actividades econdmicas que realiza la empresa, para
de esta manera mejorar la informacion contable de la empresa y servir como base para la

toma de decisiones.
El Sistema Contable tiene las siguientes ventajas:

e Permite ejercer un control en el desarrollo de las actividades econdmicas de la
empresa.

e Permite interrelacionar y procesar correctamente la informacion contable —
financiera para la toma de decisiones a usuarios internos como externos.

e Permite anticipar problemas econdémicos — financieros, en base a la informacion
suministrada.

e Permite elaborar reportes, proformas y presupuestos.

e Facilita la elaboracion de Estados Financieros.

e Mejora la forma de realizar el calculo de impuestos a pagar.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito. (p.45)
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2.2.2 Informacién Financiera
2.2.2.1 Definicién
Segun Barrios (2017) manifiesta que:

La base para la toma de decisiones es obviamente la informacion, cuanto mayor es el
volumen de informacion y calidad menor es la posibilidad de equivocarnos, debemos tener
en cuenta que decidir es elegir entre distintas alternativas y la eleccion de una alternativa
implica riesgos que recaen sobre los recursos de las organizaciones tengan un fin de lucro o
no, pero que al fin y al cabo se decide permanentemente sobre la continuidad o no de la vida

organizacional.

Podemos definir la informacion como un conjunto de datos deliberadamente organizados,

estructurados y codificados por un emisor y transmitidos a un receptor. (p.6)
2.2.2.2 Estados financieros
Segun Villalba & Zambrano (2016) manifiesta que:

Los Estados Financieros reflejan el rendimiento pasado de la entidad y la posicion actual,
basada en un conjunto de normas e instrucciones denominadas como GAAP gue comprende
de Principios Contables Generalmente Aceptados. GAAP se constituye al contexto
normativo del ordenamiento para la contabilidad financiera por ende es usado en cualquier

jurisdiccion dada. (p.17)
Segun Elizalde (2019) sostiene que:

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que demuestra una
empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura exhibida como estado

financiero. Los estados financieros se alimentan de la informacion suministrada por los
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libros contables y en los mismos se expone la rentabilidad de la organizacion. Siendo

mostrados en periodo trimestral, semestral o anual. (p.3)
Segun Arévalo (2017) sostiene que:

Los estados financieros son cuadros sinopticos, preponderantemente numericos integrado
con los datos extractados de los libros y registros de contabilidad, aclarados con anotaciones
adicionales, en su caso, en los cuales se muestra la situacion, a una fecha determinada; o el

resultado en la gestion, durante un determinado periodo, de una entidad o ente econémico.

Estos informes constituyen el producto final de la contabilidad y son elaborados de acuerdo
a principios de contabilidad generalmente aceptados, normas contables o normas de
informacidn financiera. La contabilidad es llevada adelante por contadores publicos que, en
la mayoria de los paises del mundo, deben registrarse en organismos de control publicos o

privados para poder ejercer la profesion. (p.3)
Segun Travez (2018) sostiene que:

Los estados financieros son la presentacion de la informacion contable a un periodo
determinado, para conocer la situacién econémica y financiera de la empresa, la misma que

se presenta en los siguientes estados financieros:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integrales

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio

Adicional, se presentara las Notas Explicativas a los Estados Financieros, que incluiran las
politicas contables de la empresa, asi como una informacion adicional que dé una explicacion

a los diferentes rubros, saldos que presenten los estados. (p.16)
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Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integrales

ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambios en el
Patrimonio

1 111

Figura 2: Estados financieros
Fuente: Elaboracién propia

2.2.2.3 Analisis e interpretacion financiera
Segun Irrazabal (2018) manifiesta que:

El andlisis financiero es un proceso mediante el cual se aplican diversos métodos a los
estados financieros e informacion complementaria para hacer una medicion adecuada de los
resultados obtenidos por la administracion y tener una base apropiada para emitir una
opinidn correcta acerca de las condiciones financieras de la empresa y sobre la eficiencia de
su administracion asi como para el descubrimiento de hechos econémicos referentes a la

misma y la deteccidn de deficiencias que deban ser corregidas mediante recomendaciones.

El analisis financiero sirve como un examen objetivo que se utiliza como punto de partida
para proporcionar referencia acerca de los hechos concernientes a una empresa y pronosticar
su futuro, lo cual resulta de gran interés para los usuarios que utilizan la informacion

financiera.
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Por interpretacion debemos entender que es la apreciacion relativa de conceptos y cifras del
contenido de los estados financieros, basado en el andlisis y la comparacion. Consiste en una
serie de juicios personales relativos al contenido de los estados financieros, basados en el
analisis y en la comparacion, es la emision de un juicio criterio u opinién de la informacion
contable de una empresa, por medio de técnicas o métodos de analisis que hacen mas facil

su comprension y presentacion. (p.15-16)
Segun Arévalo (2017) manifiesta que:

El andlisis de estados financieros es simplificar las cifras de su contenido para facilitar la
interpretacion de su significado y el de sus relaciones, es de comprender también que el
primer paso conducente a ello es hacer factible las comparaciones mediante el empleo de
métodos de analisis. Los métodos de andlisis financiero que con frecuencia se emplean para
el estudio de los estados financieros de una determinada entidad son los siguientes: métodos

de analisis vertical y métodos de andlisis horizontal.

» Métodos de Andlisis Vertical: Mediante los cuales se estudia las relaciones entre los

elementos contenidos en un solo grupo de estados financieros, utilizandose:

A. Reduccion de los Estados Financieros a por cientos

B. Meétodos de razones o de indicadores financieros

» Métodos de Analisis Horizontal: Con los que se estudia las relaciones entre los elementos

contenidos en dos 0 mas grupos de Estados Financieros de fechas sucesivas, empleandose:

A. Método de aumentos y disminuciones.

B. Método de tendencias. (p.27)
Segun Puerta, Vergara & Huertas (2018) manifiestan que:

El andlisis vertical y horizontal guardan similitudes con el analisis de ratios. No obstante, a

veces solo una de las tres técnicas detecta una deficiencia grave. Ademas, conviene contar
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con ellas para convencer a los ejecutivos de la necesidad de tomar medidas correctivas. Asi
pues, un andlisis exhaustivo de los estados financieros incluira el de razones, el vertical y el

horizontal, ademas del andlisis de DuPont. (p.99)
2.2.2.3.1 Objetivos de los Analisis de Estados Financieros en la Toma de Decisiones
Segun Cueva (2018) sostiene que:

Entre los principales objetivos se pueden mencionar:

Brindar a sus usuarios informacion razonable sobre la situacion actual de la empresa
y su evolucién habida durante un periodo determinado, con la finalidad de que
puedan tomar las decisiones que le son propias.

e Proporcionar a los inversionistas y acreedores informacion atil que les permita
predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo en cuanto concierne
al monto de dichos flujos.

e Proporcionar informacién util para evaluar la capacidad de administracion para
utilizar con eficacia los recursos de la empresa, alcanzando asi la meta primordial de
la empresa.

e Evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones

de una empresa para establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles

sobre las condiciones y resultados futuros. (p.53)
2.2.2.4 Informacion Financiera para los usuarios Internos y externos
Barrios (2017) sostiene que:

La informacion para la toma de decisiones es una necesidad no solo de las empresas sino
también de todas las organizaciones que se encuentran desarrollando actividades dentro de
la sociedad. Una clasificacion importante de la informacién es la que se relaciona con su

destino:
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e Internas

Los propietarios o duefios: con el objeto de conocer el manejo del capital aportado, y

fundamentalmente para evaluar la utilizacion de los recursos aplicados a la organizacion.

Los gerentes: a los efectos de evaluar las necesidades de financiacion y evaluar los resultados

de las decisiones tomadas Yy los resultados obtenidos atentos a los objetivos organizacionales.

Los empleados: a los efectos de poder negociar sus salarios, los niveles de personal politicas

de jerarquizacion, instruccion, preparacion, calificacion e incorporacion de personal.
e Externas

Los proveedores: a los efectos de poder establecer pautas y condiciones respecto de los

créditos etc.

Los clientes: estos necesitan la informacion para poder realizar prondsticos respecto a los

precios, capacidad de suministro etc.

El Estado: para poder determinar la capacidad contributiva de las organizaciones y para
obtener informacion organizacional de diferente indole para la confeccidn de sus bases de

datos, confeccion de politicas etc.

Los Inversores: debido a la posibilidad de invertir recursos en la organizacion atento a su

performance, su trayectoria, sus resultados y seguridad juridica. (p.7)
Segun Irrazabal (2018) manifiesta que:

El analisis financiero sirve como un examen objetivo que se utiliza como punto de partida
para proporcionar referencia acerca de los hechos concernientes a una empresa y pronosticar
su futuro, lo cual resulta de gran interés para los usuarios que utilizan la informacién

financiera, que son:
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Gerentes de la empresa: En funcion a los resultados de los Estados financieros Emplean la
informacidn contable para fijar metas, desarrollar planes, establecer presupuestos y evaluar

posibilidades futuras.

Accionistas: Les interesa la rentabilidad que obtienen con los recursos que han invertido,

desean conocer y evaluar la administracion de la empresa.

Acreedores: Querran saber si la empresa es capaz de devolverles el dinero que le han

prestado, les interesa el grado de Liquidez y Solvencia.

Los competidores: Estaran interesados en descubrir los puntos fuertes y débiles de la

empresa para tratar de imitarlos o corregir en las suyas.

Las autoridades Fiscales: Utilizan la informacion contable para planificar sus flujos de
impuestos, para determinar las responsabilidades financieras de las empresas y para asegurar

que las cantidades correctas sean pagadas en el momento oportuno. (p.15-16).
2.2.2.5 Importancia de la Informacién Financiera en la toma de decisiones

Segin Contreras (2017) “La informacion financiera es importante porque ayudard a los
gerentes de la organizacién a manejar y controlar las actividades diarias de la entidad. Es
necesario la implementacion de esta propuesta porque contribuird a obtener toda la

informacion debida para la toma de decisiones” (p.92).

En ese sentido podemos decir que la informacién financiera es la base para una buena
decision, es por ello que la informacion financiera debe de cumplir con determinados
requisitos y se presente en forma estructurada, clara y entendible para que la decision que se

tome sea suficiente, oportuna y beneficioso para la empresa.



29

Segun Arias (2016) manifiesta que:

Los estados financieros siempre seran importantes para la mejora en la toma de decisiones
que en ellas se encuentran las bases del funcionamiento del desarrollo de la empresa, sobre
todo tener en cuenta los grandes riesgos, competencia, personal que trabaja en la empresa,
las condiciones de crédito, mejoramiento en la infraestructura y cuidado en conservar a

nuestro cliente. Decisiones importantes de llevar cabo el gerente de la empresa. (p.4)
Segun Kong (2017) manifiesta que:

Toda empresa debe tomar decisiones para que esta se mantenga en crecimiento constante,
por ello la toma de decisiones deben ser Oportunas, Réapidas, Informadas, Efectivas y
Eficientes en uso de recursos. La importancia de la informacion para las empresas se
fundamenta en que es un recurso esencial, éstas se utilizan al desarrollar sus trabajos diarios
y establecer estrategias para el crecimiento de la empresa. Por lo tanto, las empresas deben

emplear este recurso gue es esencial, en el momento oportuno. (p.28)

2.3 Definicion de términos Basicos
Contabilidad

“Es un sistema para clasificar y registrar los hechos econdémicos que ocurren en un negocio”

(Revatta, 2018, p.11).
Sistema contable

Conjunto de procedimientos utilizados mediante la cual se recoge la informacion de una
empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como formularios,
reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones

Contable — Financieras. (Carranza, 2017, p.31)
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Costo

“Es el conjunto de elementos constituidos basicamente por las erogaciones de dinero, capital

tiempo y de trabajo necesarios para obtener mercancias o servicios” (Calderén & Montes,

2016, p.49)
Registros contables

Son las anotaciones de comprobantes, facturas, recibos, Boucher que se hacen en los libros
contables y que se registran de manera definitiva. Son libros donde se asientan y resumen
las operaciones de la empresa con el fin de cumplir con las obligaciones que impone la ley.

(Silva, 2019, p.12)
Proceso contable

“Registro de todas las operaciones y transacciones que realiza la empresa en un periodo
determinado, regularmente de un afio calendario o ejercicio econdémico, desde la apertura de

libros hasta la preparacion y elaboracion de estados financieros” (Samaniego, 2016, p.256)
Estados financieros

“Son la recopilacion de toda la informacion de la empresa, fundamentado con los
documentos fehacientes de la misma para una elaboracion de acuerdo a la realidad financiera

de la empresa” (Kong, 2017, p.21)
Toma de Decisiones:

“Es resolver diferentes situaciones en diferentes contextos, a nivel laboral, familiar,

sentimental, empresarial” (Manchego, 2016, p.6)
Gerencia

La palabra gerencia se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta calificacion

que se encargan de dirigir y gestionar los asuntos de la empresa. El término también suele
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referirse al cargo que ocupa una persona en representacion legal de la empresa. (Guerrero &

Rabanal, 2018, p.28)
Proveedores

“Son las empresas o personas que proveen de materia prima, productos elaborados o de
servicios a otras organizaciones, para que ésta a su vez realice las ventas de los bienes o

servicios recibidos, con el objetivo de obtener rentabilidad” (Burgasi, 2018, p.19)
Clientes

Son las personas o persona receptora de un bien, servicio, producto o idea a cambio de dinero
u otro articulo de valor, los Clientes son aquellos quien dan vida a la empresa ya que el éxito

o fracaso de la misma depende de los ellos. (Burgasi, 2018, p.21)
Procesos

“Los procesos son mecanismos con una serie de pasos, tareas y decisiones a base de una
secuencia logica y que se relacionen entre si generando un valor agregado, para llegar a un

fin conocido también como un resultado” (Alvarez ,2017, p.60)
Analisis financiero:

Es un proceso mediante el cual se aplican diversos métodos a los estados financieros e
informacidén complementaria para hacer una medicion adecuada de los resultados obtenidos
por la administracion y tener una base apropiada para emitir una opinion correcta acerca de
las condiciones financieras de la empresa y sobre la eficiencia de su administracion asi como
para el descubrimiento de hechos econdémicos referentes a la misma y la deteccion de

deficiencias que deban ser corregidas mediante recomendaciones.(Cueva, 2018, p.11)
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Usuarios Internos

“Son aquellas personas que forman parte del negocio, que utilizan la informacion financiera
con el objeto de tomar decisiones de analisis, correccion y proyeccion, todo dentro de la

misma empresa” (Alvarez ,2017, p.69)
Informacion

“Es un dato o conjunto de datos, elaborados y situados en un contexto, de forma que tiene

un significado para alguien en un momento y lugar determinado” (Salavarria, 2020, p.16)
Analisis horizontal

También conocido como comparativo, el analisis horizontal representa la comparacion entre
dos 0 mas estados financieros de una misma empresa y plantea los problemas del crecimiento
desordenado de algunas cuentas, asi como la falta de coordinacion con las politicas de la

empresa. (Ayo, 2018, p.66)
Interpretacion:

“Consiste en el analisis de los datos financieros para la toma de decisiones, permitiendo que
los usuarios hagan juicios de valor respecto al estado de la empresa, lo cual incluye la

rentabilidad de la misma” (Mendoza, 2018, p.59)
Informe

“Consiste en un texto o una declaracion que describe las cualidades de un hecho y de los

eventos que lo rodean accion de informar” (Diaz, 2018, p.200)
Datos

“Es una descripcion elemental de cosas, eventos, actividades y transacciones que estan
registradas, clasificadas y almacenadas, pero no organizadas para transmitir ningdn

significado especifico” (Salavarria, 2020, p.16)
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Moédulos

“Estructuras informaticas nos permite obtener los Estados Financieros de una empresa en

base a los diferentes modulos del Sistema Integral” (Diaz, 2018, p.212)
Financieros

“Se relaciona con el presupuesto de las partidas del balance general, principalmente el de
tesoreria que es el que genera movimiento de gran numero de cuentas” (Montaguano, 2017,

p.37)
Gestion

“Es el correcto manejo de los recursos de los que dispone una determinada organizacion.
Hace referencia a la accion y la consecuencia de administrar o0 gestionar algo” (Revatta,

2018, p.52)
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Capitulo 111

Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se adapta a las
caracteristicas y necesidades de la investigacion, se podra medir las variables Sistema
contable e Informacién financiera realizando la recoleccion de datos para luego procesarlos
estadisticamente, para ello se utilizara como instrumento el cuestionario, se probaréa la

hipétesis y anélisis de datos.
Segun Hernandez (2014) manifiesta que:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De
las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la

0 las hipotesis. (p.4)

3.2 Variables
Variable independiente: Sistema contable.

Variable dependiente: Informacion Financiera.
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3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Definiciones conceptuales

Sistema Contable

Definicion:

Conjunto de procedimientos utilizados mediante la cual se recoge la informacién de una
empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como formularios,

reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones

Contable — Financieras. (Carranza, 2017, p.31)
Primera dimensién: Proceso contable

“Registro de todas las operaciones y transacciones que realiza la empresa en un periodo
determinado, regularmente de un afio calendario o ejercicio econémico, desde la apertura de

libros hasta la preparacion y elaboracion de estados financieros” (Samaniego, 2016, p.256)
Segunda dimension: Libros contables

Son los documentos donde se expresa o plasma la informacién financiera de la

organizacion en los cuales se deben legalizar (Yaurima, 2019, p.35)
Tercera dimension: Cuentas contables

Es una representacion numeérica (o codigo) que identifica y representa los aumentos y

disminuciones de un hecho econémico en una organizacion. (Chunga, 2017, p.26)
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Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Sistema contable

Tabla N°1

Matriz de Operacionalizacion de Variables, Sistema Contable

Dimension

Indicadores

Items

Proceso
Contable

Recoleccion de
documentos

¢Considera Ud. que realizar la recoleccion de documentos
en la fecha establecida mejore el proceso contable de la
empresa?

Operaciones
economicas.

¢Considera Ud. gque el correcto registro de las operaciones
econodmicas mejore el proceso contable de la empresa?

Clasificacion de las
operaciones

¢Cree Ud. que una correcta clasificacion de las operaciones
en los sub diarios correspondientes mejore el proceso
contable de la empresa?

Restimenes Intermedios

¢Considera Ud. que los resimenes intermedios mejoran el
proceso contable para adquirir informacion financiera de la
empresa?

Libros
Contables

Caja y bancos

¢Considera Ud. que el libro de caja y bancos permite
conocer el efectivo disponible por cada punto de venta?

Inventario y balances

¢Considera Ud. que el libro de inventario y balance ayuda
también a conocer los pagos pendientes correctos al cierre
del ejercicio evitando la duplicidad de pago a los
proveedores?

Libro diario

¢Considera Ud. que el libro diario permite conocer todo el
movimiento operacional de la empresa en tiempo real
permitiéndonos conocer que operacion no se esta
considerando?

Libro mayor

¢Considera Ud. que el libro mayor nos ayuda a conocer los
movimientos resumidos de la empresa facilitando asi el
conocimiento de los saldos por cuentas?

Cuentas
Contables

Importancia de su
estructura

¢Considera Ud. que es importante la estructura de las
cuentas contables para adquirir una buena informacién
financiera?

uso y/o utilizacion

¢Cree Ud. que se hace el uso adecuado de las cuentas
contables para el registro de las operaciones de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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Informacion Financiera

Definicion:

“Es un dato o conjunto de datos, elaborados y situados en un contexto, de forma que tiene un
significado para alguien en un momento y lugar determinado” (Salavarria, 2020, p.16)
Dimensiones:

Primera dimension: Usuarios

“Los usuarios tienen acceso a dicha informacion, ya que les permitird conocer la situacion
actual de la entidad y estos a su vez les servira para tomar mejores decisiones financieras.”

(Ruiz,2018, p.32)
Segunda dimension: Caracteristicas

La informacién financiera debera contener caracteristicas que sirvan de base para una
interpretacion por parte de los usuarios, es decir, dicha informacion debe ser Gtil para la toma de

decisiones. (Ruiz,2018, p.31)
Tercera dimension: Estados Financieros

También denominados cuentas anuales, informes financieros o estados contables, son el
reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura econémica de ésta. En los
ellos, se plasman las actividades econémicas que se realizan en la empresa durante un

determinado periodo. (Huaytan ,2019, p.54)
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Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable dependiente: Informacion Financiera

Tabla N°2

Matriz de Operacionalizacion de Variables, Informacion Financiera

Dimension Indicadores items
¢Considera Ud. que la informacién financiera permite a los
Internos usuarios internos conocer el riesgo y retorno de la
inversion?
Usuarios
¢Considera Ud. que la informacion financiera permite a
Externos usuarios externos conocer la estructura financiera de la

empresa para el otorgamiento de créditos?

Comprensible

¢Considera Ud. que la informacion financiera obtenida
permite al gerente comprender e interpretar la situacion de
la empresa?

¢Considera Ud. la informacién financiera obtenida muestra

Estado de flujo

Relevante los aspectos econdmicos relevantes para la toma de
- isi ?
Caracteristicas decisiones

Confiable ¢Considera Ud. que la informacion financiera obtenida es
segura y confiable para los distintos usuarios de la empresa?

Comparable | ¢Considera Ud. que la informacion financiera obtenida
permite comparar informacion actual con afios anteriores?

Balance ¢Considera Ud. que el balance general obtenido es uno de

general o de los estados financieros més importantes para la toma de

situacion decisiones de la empresa?

Estado de ¢Considera Ud. que el estado de resultados obtenido es uno

resultados de los estados financieros que permite conocer al gerente el
logro alcanzado por la empresa?

Estados g P P
financieros ¢Considera Ud. que el estado de flujo de efectivo es el

estado financiero que permite clasificar las entradas y

de efectivo . . -

salidas del dinero por actividad?
Estado de
cambios en el |¢Considera Ud. que el estado de cambio en el patrimonio
patrimonio neto obtenido es el estado financiero que permite conocer el
neto aumento o disminucion patrimonial de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general

El sistema contable influye en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
3.3.2 Hipotesis Especificos

El proceso contable influye en la elaboracion de la informacidn financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.

Los libros contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.

Las cuentas contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa

Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
3.4 Tipos de investigacion

El presente trabajo es de tipo de investigacién basico ya que se pretende dar a conocer
informacidn sobre el sistema contable y su influencia para la elaboracion de informacion

financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
Segun Arias (2017) manifiesta que:

“La investigacion basica pretende generar conocimientos, sin priorizar su utilidad y aplicacion a
corto plazo. Busca el saber por la necesidad de conocer mas. No obstante, constituye el sustento

tedrico de la investigacion aplicada” (p.69).
Ademas, el presente trabajo sera de nivel descriptivo.
Segun Cabezas, Andrade & torres (2018) sostienen que:

Investigacion descriptiva es aquella que esta elaborada de acuerdo con la realidad de un

acontecimiento y su caracteristica fundamental es la de indicar un resultado sea una
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interpretacion correcta que esta bien elaborada de forma clara y precisa para el momento de hacer

un analisis sea legible por el lector. (p.41)
3.5 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se basara en el disefio de investigacion de tipo no experimental ya que no se

manipularan las variables y se trabajara con situaciones ya existentes.

Segun Quiroz (2017), manifiesta que la investigacion es “no experimental, debido a que resulta
imposible la manipulacion de las variables, de hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales

se expongan los sujetos del estudio. Estos son observados en su ambiente natural, en su realidad”
(p.60).
3.6 Poblaciéon y muestra

3.6.1 Poblacioén

La poblacion es de caracter finita porque se podra contar con todos los elementos que participaran
en nuestra investigacion y esta representada por 19 trabajadores pertenecientes a gerencia, al area
contable, administrativa, marketing, al area de ventas, y area logistica de la empresa Nuevas
Tendencias del Jeans E.I.R.L. Por lo tanto, el universo estd conformado por 19 personas y esta

distribuida de la siguiente manera:
Tabla N°3

Composicién de la poblacion de estudio

Area Cantidad
Gerencia 1 persona
Dpto. Contable 3 personas
Dpto. Administrativo 3 personas
Marketing 1 personas
Logistica 3 personas
Ventas 8 personas

Total 19 personas

Fuente: Elaboracion propia
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Segun Fernandez (2018), sostiene que:

“La poblacion es el universo del esta constituido las unidades de estudio en su investigacion y a
su vez el céalculo de la muestra respectiva que viene a ser una porcion calculada matematicamente

de la poblacion” (p.63).
3.6.2 Muestra

En este caso se trabajard con un tipo de muestra no probabilistico ya que el tamafio de la
poblacién cuenta con un namero accesible para el investigador. Por tal motivo, se trabajara
abordando a toda la poblacion para asi poder adquirir informacidn necesaria respecto al sistema
contable y su influencia en la elaboracion de informacion financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.1.R.L.
Segun Vizcarra (2018) menciona que:

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion” (p.25)
Segun Hernandez Sampieri:

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad,

sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion” (p.200)
3.7 Técnicas e instrumentos de redaccion de datos

Este trabajo de investigacion utilizara la técnica de la encuesta, para ello se utilizara para la
recoleccion de datos el instrumento Ilamado cuestionario y que a su vez se proporcionara a los

trabajadores.
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Segun Calderén & Montes (2016), la observacion “ES una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior

analisis” (p.94)
Segun Candia & Huaylla (2017), sostienen que:
“La encuesta es una de las técnicas utilizadas para adquirir informacion a través de la aplicacion

del cuestionario que ha sido elaborado previamente mediante el cual se busca conocer la opinién

de los sujetos encuestados” (p.60)

Segun Calderén & Montes (2016), manifiesta sobre el cuestionario “Mediante este instrumento

logramos plantear preguntas claves sustrayendo todo tipo de informacion” (p.94)
3.7.1 Validez

Para realizar la validacion de la encuesta que consta de un cuestionario de 20 preguntas fueron
validados mediante el juicio del experto, donde se contd con la colaboracion de 3 especialistas

en el tema.
Segun Reyes (2018), sostiene que:

La validez es un método de validacion Gtil para poder verificar la fiabilidad de una investigacion
que se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema de la
investigacion que son reconocidos por otros expertos cualificados en este y que pueden dar

informacidn, evidencias Juicios y valoraciones. (p.31).
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Validez de Juicio de Expertos
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JUECES
N.° CRITERIOS TOTAL
El E2 E3
1 Claridad 4 4 5 13
2 Obijetividad 5 4 5 14
3 Actualidad 4 4 4 12
4 Organizacion 5 4 4 13
5 Suficiencia 4 4 5 13
6 Pertinencia 5 4 4 13
7 Consistencia 4 4 5 13
8 Coherencia 5 4 5 14
9 Metodologia 5 4 5 14
10 Aplicacion 5 4 5 14
Total, puntaje 46 40 47 133

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar el coeficiente de Validez se aplicé la siguiente formula:

Coeficiente de Validez =

Andlisis

Sumatoria de Valores

= 133 =0.87

N° C. *N° J. * Punto méaximo de respuesta. 10*3*5

Al aplicar la formula del coeficiente de validez nos dio como resultado el 87%. Esto quiere decir

que el rango de validez es alto, se puede considerar que el instrumento es viable para la aplicacién

y recoleccién de datos para la investigacion.
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3.7.2 Confiabilidad

Para la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach. Para ello se utiliz6 el programa SPSS

Statistics version 26 donde se proceso los datos y resultados que se obtuvo de dicho programa.

Azafiero 2016 (como se citd en Zavaleta, 2018) afiade que para medir la confiabilidad del
instrumento “el coeficiente alfa de Cronbach es el indicio mas usado para cuantificar la rigidez

interna de un instrumento [...]” (p.124).

Se puede realizar la comprobacion del alfa de cronbach con la siguiente formula:

o k 1 > S7
@ = (k — 1) SZ.

Donde:
k = Namero de items
Siz = Sumatoria de varianza por items

2 _\Jari ]
Ssum = Varianza de la suma de los items

« = Coeficiente del Alfa de Cronbach

Tabla N°5

Escala de valores

Escala de Valores
-1a0 No es confiable

0,01a0,49 Baja confiabilidad

0,5a0,75 Moderada confiabilidad

0,76 20,89 Fuerte confiabilidad
09al Alta confiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo IV

Resultados
Fiabilidad y confiabilidad del instrumento

Tabla N°6: Fiabilidad y confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.796 20

Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
Anélisis:
Como se puede observar en la tabla N° 6 la fiabilidad y confiabilidad del instrumento es de 0.796

lo que significa que el instrumento tiene una fuerte confiabilidad. Por lo tanto, brinda la seguridad

para medir lo propuesto.
4.1 Analisis de los resultados

Se detalla los resultados del instrumento trabajado los datos se procesaron en el SPSS Statistics

version 26.
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4.1.1 Estadistica descriptiva

Item 1: ¢Considera Ud. que realizar la recoleccion de documentos en la fecha establecida

mejore el proceso contable de la empresa?

Tabla N°7
Recoleccién de documentos, Proceso contable.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

A veces 2 10.5 10.5 10.5
i Casi siempre 7 36.8 36.8 47.4
Vaélido :
Siempre 10 52.6 52.6 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que realizar la recoleccién de documentos en la
fecha establecida mejore el proceso contable de la empresa?

Figura 3: Recoleccion de documentos, Proceso contable
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 7 y figura 3, el 52.6% consideran que siempre,
realizar la recoleccién de documentos en la fecha establecida mejora el proceso contable de la

empresa, asi mismo el 36.8% casi siempre, y un 10.5% a veces.
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item 2: ¢ Considera Ud. que el correcto registro de las operaciones econémicas mejore el proceso

contable de la empresa?

Tabla N°8
Operaciones econdmicas, proceso contable.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

A veces 4 21.1 21.1 211

Casi siempre 6 31.6 31.6 52.6
Vaélido

Siempre 9 47.4 47.4 100

Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que el correcto registro de las operaciones
economicas mejore el proceso contable de la empresa?

Figura 4: Operaciones econdmicas, proceso contable.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 8 y figura 4, el 47.4% consideran que siempre,
el correcto registro de las operaciones econdmicas mejora el proceso contable de la empresa, asi

mismo el 31.6% casi siempre, y un 21.1% a veces.
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item 3: ;Cree Ud. que una correcta clasificacion de las operaciones en los sub diarios

correspondientes mejore el proceso contable de la empresa?

Tabla N°9
Clasificacion de las operaciones, proceso contable.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

A veces 3 15.8 15.8 15.8
- Casi siempre 10 52.6 52.6 68.4
Valido -
Siempre 6 31.6 31.6 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Cree Ud. que una correcta clasificacion de las operaciones en los
subdiarios correspondientes mejore el proceso contable de la
empresa?

Figura 5: Clasificacion de las operaciones, proceso contable.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 9 y figura 5, el 31.6% consideran que siempre,

una correcta clasificacion de las operaciones en los sub diarios correspondientes mejora el

proceso contable de la empresa, asi mismo el 52.6% casi siempre, y un 15.8% a veces.
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Item 4: ¢Considera Ud. que los resimenes intermedios mejoran el proceso contable para

adquirir informacién financiera de la empresa?

Tabla N°10
Resumenes Intermedios, proceso contable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

A veces 4 21.1 21.1 21.1

Casi siempre 9 47.4 47.4 68.4
Valido

Siempre 6 31.6 31.6 100

Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que los resimenes intermedios mejoran el
proceso contable para adquirir informacién financiera de la
empresa?

Figura 6: Resumenes Intermedios, proceso contable.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 10 y figura 6, el 31.6% consideran que siempre,

los resumenes intermedios mejoran el proceso contable para adquirir informacion financiera de

la empresa, asi mismo el 47.4% casi siempre, y un 21.1% a veces.
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Item 5: ¢ Considera Ud. que el libro de caja y bancos permite conocer el efectivo disponible por

cada punto de venta?

Tabla N°11

Cajay bancos, libro contable.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Valido

A veces 1 5.3 5.3 5.3
Casi siempre 9 47.4 47.4 52.6
Siempre 9 47.4 47.4 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢Considera Ud. que el libro de caja y bancos permite conocer el

efectivo disponible por cada punto de venta?

Figura 7: Caja y bancos, libro contable.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26.

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 11 y figura 7, el 47.4% consideran que siempre,

el libro de caja y bancos permite conocer el efectivo disponible por cada punto de venta, asi

mismo el 47.4% casi siempre, y un 5.3% a veces.
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item 6: ¢ Considera Ud. que el libro de inventario y balance ayuda también a conocer los pagos

pendientes correctos al cierre del ejercicio evitando la duplicidad de pago a los proveedores?

Tabla N°12
Inventario y balances, libros contables.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 4 21.1 21.1 21.1
) Casi siempre 8 42.1 42.1 63.2
Vaélido :
Siempre 7 36.8 36.8 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que el libro de inventario y balance ayuda también
a conocer los pagos pendientes correctos al cierre del ejercicio
evitando la duplicidad de pago a los proveedores?

Figura 8: Inventario y balances, libros contables.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 12 y figura 8, el 36.8% consideran que siempre,
el libro de inventario y balance ayuda también a conocer los pagos pendientes correctos al cierre
del ejercicio evitando la duplicidad de pago a los proveedores, asi mismo el 42.1% casi siempre,

y un 21.1% a veces.
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Item 7: ;Considera Ud. que el libro diario permite conocer todo el movimiento operacional de
la empresa en tiempo real permitiéndonos conocer que operacion no se esta considerando?
Tabla N2 13

Libro diario, libros contables.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Casi siempre 9 47.4 47.4 47.4
Valido Siempre 10 52.6 52.6 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢Considera Ud. que el libro diario permite conocer todo el
movimiento operacional de la empresa en tiempo real
permitiéndonos conocer que operacion no se esta considerando?

Figura 9: Libro diario, libros contables.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 13 y figura 9, el 52.6% considera que siempre,

el libro diario permite conocer todo el movimiento operacional de la empresa en tiempo real

permitiéndonos conocer que operacion no se esta considerando, asi mismo el 47.4% casi siempre.
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Item 8: ¢ Considera Ud. que el libro mayor nos ayuda a conocer los movimientos resumidos de

la empresa facilitando asi el conocimiento de los saldos por cuentas?

Tabla N°14
Libro mayor, libros contables

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi siempre 7 36.8 36.8 36.8
Vaélido Siempre 12 63.2 63.2 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que el libro mayor nos ayuda a conocer los
movimientos resumidos de la empresa facilitando asi el conocimiento
de los saldos por cuentas?

Figura 10: Libro mayor, libros contables.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 14 y figura 10, el 63.2% considera que siempre,

el libro mayor nos ayuda a conocer los movimientos resumidos de la empresa facilitando asi el

conocimiento de los saldos por cuentas, asi mismo el 36.8% casi siempre.
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item 9: ;Considera Ud. que es importante la estructura de las cuentas contables para adquirir

una buena informacién financiera?

Tabla N°15
Importancia de su estructura, cuentas contables.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

A veces 1 5.3 5.3 5.3
) Casi siempre 6 31.6 31.6 36.8
Vaélido :
Siempre 12 63.2 63.2 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que es importante la estructura de las cuentas
contables para adquirir una buena informacion financiera?

Figura 11: Importancia de su estructura, cuentas contables.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 15 y figura 11, el 63.2% considera que siempre,

es importante la estructura de las cuentas contables para adquirir una buena informacion

financiera, asi mismo el 31.6% casi siempre y un 5.3% a veces.
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Item 10: ¢Cree Ud. que se hace el uso adecuado de las cuentas contables para el registro de las

operaciones de la empresa?

Tabla N°16
Uso y/o utilizacion, cuentas contables.

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje "
vélido acumulado

Casi nunca 26.3 26.3 26.3

A veces 10 52.6 52.6 78.9
Vaélido o

Casi siempre 21.1 211 100

Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢, Cree Ud. que se hace el uso adecuado de las cuentas contables
para el registro de las operaciones de la empresa?

Figura 12: Uso y/o utilizacion, cuentas contables.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segin la tabla N° 16 y figura 12, el 21.1% considera que casi

siempre, se hace el uso adecuado de las cuentas contables para el registro de las operaciones de

la empresa, asi mismo el 52.6% a veces y un 26.3% casi nunca.
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item 11: ;Considera Ud. que la informacion financiera permite a los usuarios internos conocer

el riesgo y retorno de la inversion?

Tabla N°17
Internos, usuarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
vélido acumulado

Casi siempre 9 47.4 47.4 47.4
Vaélido Siempre 10 52.6 52.6 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que la informacion financiera permite a los
usuarios internos conocer el riesgo y retorno de la inversion?

Figura 13: Internos, usuarios.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 17 y figura 13, el 52.2% considera que siempre,
la informacion financiera permite a los usuarios internos conocer el riesgo y retorno de la

inversion, asi mismo el 47.4% casi siempre.
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Item 12: ;Considera Ud. que la informacion financiera permite a usuarios externos conocer la

estructura financiera de la empresa para el otorgamiento de créditos?

Tabla N°18
Externo, usuarios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado

A veces 2 10.5 10.5 10.5
) Casi siempre 9 47.4 47.4 57.9
Valido :
Siempre 8 42.1 42.1 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que la informacién financiera permite a usuarios
externos conocer la estructura financiera de la empresa para el
otorgamiento de créditos?

Figura 14: Externo, usuarios.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 18 y figura 14, el 42.1% considera que siempre,
la informacion financiera permite a usuarios externos conocer la estructura financiera de la

empresa para el otorgamiento de créditos, asi mismo el 47.4% casi siempre y el 10.5% a veces.
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Item 13: ;Considera Ud. que la informacion financiera obtenida permite al gerente comprender

e interpretar la situacién de la empresa?

Tabla N°19
Comprensible, caracteristicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado

Casi siempre 10 52.6 52.6 52.6
Valido Siempre 9 47.4 47.4 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que la informacion financiera obtenida permite

al gerente comprender e interpretar la situacion de la empresa?

Figura 15: Comprensible, caracteristicas.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 19 y figura 15, el 47.4% considera que siempre,
la informacion financiera obtenida permite al gerente comprender e interpretar la situacion de la

empresa, asi mismo el 52.6% casi siempre.
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Item 14: ;Considera Ud. la informacion financiera obtenida muestra los aspectos econémicos

relevantes para la toma de decisiones?

Tabla N°20
Relevante, caracteristicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

A veces 4 21.1 21.1 21.1
) Casi siempre 12 63.2 63.2 84.2
Valido :
Siempre 3 15.8 15.8 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢Considera Ud. la informacion financiera obtenida muestra los
aspectos economicos relevantes para la toma de decisiones?

Figura 16: Relevante, caracteristicas.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 20 y figura 16, el 15.8% considera que siempre,
la informacidn financiera obtenida muestra los aspectos econdmicos relevantes para la toma de

decisiones, asi mismo el 63.2% casi siempre y el 21.1% a veces.



60

Item 15: ¢ Considera Ud. que la informacion financiera obtenida es segura y confiable para los

distintos usuarios de la empresa?

Tabla N°21
Confiable, caracteristicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

A veces 3 15.8 15.8 15.8

- Casi siempre 8 42.1 42.1 57.9

Valido :
Siempre 8 42.1 42.1 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que la informacion financiera obtenida es segura
y confiable para los distintos usuarios de la empresa?

Figura 17: Confiable, caracteristicas.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 21 y figura 17, el 42.1% considera que siempre,

lainformacion financiera obtenida es segura y confiable para los distintos usuarios de la empresa,

asi mismo el 42.1% casi siempre y el 15.8% a veces.
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Item 16: ;Considera Ud. que la informacion financiera obtenida permite comparar informacion

actual con afios anteriores?

Tabla N°22
Comparable, caracteristicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado

A veces 1 53 53 53
) Casi siempre 9 47.4 47.4 52.6
Vaélido -
Siempre 9 47.4 47.4 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢ Considera Ud. que la informacién financiera obtenida permite
comparar informacion actual con afios anteriores?

Figura 18: Comparable, caracteristicas.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 22 y figura 18, el 47.4% considera que siempre,
la informacion financiera obtenida permite comparar informacion actual con afios anteriores, asi

mismo el 47.4% casi siempre y el 5.3% a veces.
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Item 17: ¢Considera Ud. que el balance general obtenido es uno de los estados financieros mas

importantes para la toma de decisiones de la empresa?

Tabla N°23
Balance general o de situacion, estados financieros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado

A veces 2 10.5 10.5 10.5
) Casi siempre 10 52.6 52.6 63.2
Valido -
Siempre 7 36.8 36.8 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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¢Considera Ud. que el balance general obtenido es uno de los
estados financieros mas importantes para la toma de decisiones
de la empresa?

Figura 19: Balance general o de situacion, estados financieros.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 23 y figura 19, el 36.8% considera que siempre,
el balance general obtenido es uno de los estados financieros mas importantes para la toma de

decisiones de la empresa, asi mismo el 52.6% casi siempre y el 10.5% a veces.
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Item 18: ¢Considera Ud. que el estado de resultados obtenido es uno de los estados financieros

que permite conocer al gerente el logro alcanzado por la empresa?

Tabla N°24

Estado de resultados, estados financieros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Casi siempre 6 31.6 31.6 31.6
Vaélido Siempre 13 68.4 68.4 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢Considera Ud. que el estado de resultados obtenido es uno de los
estados financieros que permite conocer al gerente el logro
alcanzado por la empresa?

Figura 20: Estado de resultados, estados financieros.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 24 y figura 20, el 68.4% considera que siempre,
el estado de resultados obtenido es uno de los estados financieros que permite conocer al gerente

el logro alcanzado por la empresa, asi mismo el 31.6% casi siempre.
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Item 19: ¢ Considera Ud. Que el estado de flujo de efectivo es el estado financiero que permite

clasificar las entradas y salidas del dinero por actividad.?

Tabla N2 25
Estado de flujo de efectivo, estados financieros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 10.5 10.5 105
) Casi siempre 4 21.1 21.1 31.6
Vaélido :
Siempre 13 68.4 68.4 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢ Considera Ud. Que el estado de flujo de efectivo es el estado
financiero que permite clasificar las entradas y salidas del dinero
por actividad.?

Figura 21: Estado de flujo de efectivo, estados financieros.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 25 y figura 21, el 68.4% considera que siempre,
el estado de flujo de efectivo es el estado financiero que permite clasificar las entradas y salidas

del dinero por actividad, asi mismo el 21.1% casi siempre y el 10.5 a veces.
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item 20: ;Considera Ud. que el estado de cambio en el patrimonio neto obtenido es el estado

financiero que permite conocer el aumento o disminucion patrimonial de la empresa?

Tabla N°26

Estado de cambios en el patrimonio neto, estados financieros.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)

vélido acumulado

A veces 1 53 53 5.3

- Casi siempre 9 47.4 47.4 52.6

Vélido :
Siempre 9 47.4 47.4 100
Total 19 100 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26
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AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢ Considera Ud. que el estado de cambio en el patrimonio neto

obtenido es el estado financiero que permite conocer el aumento o

disminucién patrimonial de la empresa?

Figura 22: Estado de cambios en el patrimonio neto, estados financieros.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada, elaborado con el sistema SPSS V.26

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, segun la tabla N° 26 y figura 22, el 47.4% considera que siempre,

el estado de cambio en el patrimonio neto obtenido es el estado financiero que permite conocer

el aumento o disminucion patrimonial de la empresa, asi mismo el 47.4% casi siempre y el 5.3 a

VecCes.
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4.1.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla N°27
Prueba de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SISTEMA .
CONTABLE 0.141 19 .200 0.947 19 0350
INFORMACION
FINANCIERA 0.170 19 0.153 0.904 19 0.057

Fuente: Datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Al contar un total de 19 datos, es decir total de mi muestra en esta investigacion y siendo esta
menor que 50 datos, se empleara la prueba de normalidad Shapiro - Wilk, para determinar si
tienen una distribucion paramétrica se aplicard la correlacion de Pearson y si fuera no

paramétrica, se aplicara la prueba de Rho Sperman.

Se puede observar, que para ambas variables la distribucion es paramétrica ya que el valor de
significancia es mayor que 0.05, por lo tanto, se aplica la prueba de Pearson. En la tabla N° 27,
se detalla la prueba de normalidad resultante, con el estadistico Shapiro —Wilk, para la variable
sistema contable se da un valor de (Sig.) de 0,350. Para la segunda variable el estadistico nos
muestra el valor 0,057. Por consiguiente, se determina que el dato de ambas variables tiene

distribucion normal. Se concluye que se debe realizar la prueba paramétrica de Pearson.
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4.1.3 Prueba de hipotesis

Tabla N°28

Interpretacion de valores de los coeficientes de Pearson.

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 A -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 A -0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 A -0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2 A-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01 A-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacién nula

0.01A0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2A0.39 Correlacion positiva baja

0.4 A0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 A0.89 Correlacion positiva alta
0.9 A0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipdtesis general
Hipotesis nula (Ho)

El sistema contable no influye, en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa

Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
Hipotesis alterna (Hi)

El sistema contable influye, en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
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Criterio: Regla de determinacion

e P valor > 0.05: se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

e P valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

A continuacion, se presenta la tabla de correlacion de Pearson para la hipdtesis general

Tabla N2 29

Correlacion de Pearson para la Hipotesis General

Sistema Informacién
Contable Financiera

Correlacion de

1 752"

Pearson

Sistema Contable Sig. (bilateral) 0.001
N 19 19
Correlacion de 759" 1
Pearson

Informacion Financiera Sig. (bilateral) 0.001
N 19 19

Fuente: Elaboracion propia, Datos obtenidos del sistema SSPS V.26
Interpretacion:

En la tabla N° 29, nos muestra que el valor P- valor (Sig.) es de 0.001 menor que 0,05. En este
caso se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Entonces se concluye que el
sistema contable influye, en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas
Tendencias del Jeans E.ILR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.752. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva

alta.
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Prueba de hipdtesis especifica 1.

Hipdtesis nula (Ho)

El proceso contable no influye en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
Hipdtesis alterna (Hi)

El proceso contable influye en la elaboracién de la informacion financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.l.R.L en el afio 2019.
Criterio: Regla de determinacién

e P valor > 0.05: se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

e P valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla N°30

Correlacion de Pearson para la Hipotesis Especifica 1

PROCESO INFORMACION
CONTABLE  FINANCIERA

Correlacion de Pearson 1 671
PROCESO CONTABLE Sig. (bilateral) 0.002

N 19 19

Correlacion de Pearson 671" 1
D NACION Sig. (bilateral) 0.002

N 19 19

Fuente: Elaboracion propia, Datos obtenidos del sistema SSPS V.26
Interpretacion:

En la tabla N° 30, nos muestra que el valor P- valor (Sig.) es de 0.002 menor que 0,05. En este
caso se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Entonces se concluye que el
proceso contable influye en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas
Tendencias del Jeans E.ILR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.671. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva

moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 2.
Hipotesis nula (Ho)

Los libros contables no influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa

Nuevas tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
Hipotesis alterna (Hi)

Los libros contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa

Nuevas tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
Criterio: Regla de determinacion

e P valor > 0.05: se acepta la hipédtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

e P valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla N°31

Correlacion de Pearson para la Hipotesis Especifica 2

LIBROS INFORMACION
CONTABLES  FINANCIERA

Correlacion de Pearson 1 0.435
LIBROS CONTABLES Sig. (bilateral) 0.062

N 19 19

Correlacion de Pearson 0.435 1
INFORMACION FINANCIERA  Sig. (bilateral) 0.062

N 19 19

Fuente: Elaboracion propia, Datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion:

En la tabla N° 31, nos muestra que el valor P- valor (Sig.) es de 0.062 mayor que 0,05. En este
caso se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Entonces se concluye que los
libros contables no influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas
Tendencias del Jeans E.I.LR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.435. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva

moderada.
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Prueba de hipdtesis especifica 3.
Hipotesis nula (Ho)
Las cuentas contables no influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa

Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
Hipdtesis alterna (Hi)

Las cuentas contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa

Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.
Criterio: Regla de determinacién

e P valor > 0.05: se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

e P valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla N°32

Correlacion de Pearson para la Hipotesis Especifica 3

CUENTAS

conTAsLE "NORMACION
Correlacion de Pearson 1 .503"
CUENTAS CONTABLES Sig. (bilateral) 0.028
N 19 19
Correlacion de Pearson 503" 1
INFORMACION FINANCIERA  Sig. (bilateral) 0.028
N 19 19

Fuente: Elaboracion propia, Datos obtenidos del sistema SSPS V.26
Interpretacion:

En la tabla N° 32, nos muestra que el valor P- valor (Sig.) es de 0.028 menor que 0,05. En este
caso se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Entonces se concluye que las
cuentas contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas
Tendencias del Jeans E.ILR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.503. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva

moderada.
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4.2 Discusion

En este presente trabajo de investigacion segun los resultados hallados se determina que el
sistema contable influye en la elaboracién de la informacion financiera en la empresa Nuevas
Tendencias del Jeans E.I.R. L en el afio 2019.Estos resultados son confirmados con lo expuesto
por Ruiz(2018), quien realizo una tesis titulada “Sistema contable y la informacion financiera en
empresas diversas, gestionadas por el estudio CORPORACION SORIADEM, del distrito Los
Olivos — 20177, teniendo como objetivo principal determinar la relacion entre sistema contable
e informacion financiera en empresas diversas, gestionadas por el estudio CORPORACION
SORIADEM, Distrito Los Olivos — 2017 .La importancia radica en que el sistema contables es
importante por qué a partir de los distintas etapas del procesos contables va a generar la obtencion
de estados financieros , 1o que conlleva que la informacion financiera resultante sea Gtil para la

toma de decisiones de los distintos usuarios.

Al determinar la influencia de los procesos contables en la elaboracién de la informacion
financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R. L en el afio 2019. Se determind que,
tiene una influencia positiva moderada. Frente a lo mencionado se puede decir que el proceso
contable influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas
Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.Dichos resultados son confirmados con lo expuesto
por Davalos (2018) quien realizo una tesis titulada "Procesos contables e informacion financiera
en empresas de fabricacion de calzado, Distrito de san Juan de Lurigancho, 2018" teniendo por
objetivo determinar el nivel de relacién entre procesos contables e informacion financiera en
empresas de fabricacién de calzado, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018. Como resultado
se obtuvo que los proceso contables se relaciona con la informacion financiera en empresas de
fabricacion de calzado Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018 utilizando el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman=0,981, con nivel de significancia con 5% , se logré demostrar que

la relacidn entre los procesos contables y la informacion financiera es positiva alta; la correlacion



73

es directamente proporcional( tiene signo positivo), esto quiere decir que al ser eficiente el
proceso contable también serd eficiente la informacion financiera. La conclusion del estudio

indica que existe correlacion lineal entre ambas variables analizadas.

Asi mismo al determinar la influencia de los libros contables en la elaboracion de la
informacién financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.LR.L 2019. Dado los
resultados hallados se determind que los libros contables no influyen en la elaboracion de la
informacidn financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.1.R.L 2019. Segun Chéavez
& Hernandez (2019) realizaron una tesis titulada “Ventajas del uso de los libros contables
electronicos frente a los tradicionales en la empresa Computacion, Informética y Servicios
Electronicos S.A.C, Chimbote —2019” teniendo como objetivo principal determinar las ventajas
del uso de los libros contables electronicos frente a los tradicionales en la empresa Computacion,
Informaética y Servicios Electronicos S.A.C. y como objetivos especificos calcular el tiempo del
registro de operaciones y presentacion de informacion; comparar el costo; definir el nivel de
precision del registro de datos y determinar la seguridad del manejo de los datos contrastados de
los libros fisicos y libros electrénicos en la empresa Computacion, Informaética y Servicios
Electronicos S.A.C., Chimbote, 2019. Se concluye que el utilizar los libros contables electrénicos
trae beneficios a la empresa debido a que presentan mdltiples ventajas tanto en el tiempo,

exactitud, costo y seguridad de la informacion.

También al determinar la influencia de las cuentas contables en la elaboracion de la
informacidn financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.l.R.L 2019. Se determiné
que, tiene una influencia positiva moderada. Frente a lo antes expuesto se puede decir que las
cuentas contables influyen en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas

Tendencias del Jeans E.I.R.L en el afio 2019.

Estos resultados son confirmados con lo expuesto por Gutiérrez (2016) quien realizo una

tesis titulada “Estructura Contable Y Estados Financieros De La ONG Sociedad Peruana De
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Derecho Ambiental En El Distrito De San Isidro De Los Afios 2013 -2015” teniendo por objetivo
principal demostrar la relacion que tiene la estructura contable partiendo desde el plan contable
general empresarial seguido por la sistematizacion de la informacién lo cual recae en la
elaboracion de los reportes contables y los estados financieros mostrados de la ONG Sociedad
Peruana de Derecho Ambiental, que incluso, con el tiempo, han ido mejorando basicamente por
razones de presentacion ante las autoridades competentes tanto internas como externas, entre
ellas podemos considerar el consejo directivo de la misma organizacion y la SUNAT. La
complementacion de ambas variables son la consecuencia de un trabajo de reestructuracion
contable en los dos ultimos afios; si bien es cierto no se tiene una estructura especial para las
ONG, estas se acoplan a la estructura de una las organizaciones lucrativas solo para llevar el buen

control y sistematizacion de las mismas.
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Conclusiones

1. De acuerdo al objetivo general se concluye que el sistema contable influye, en la
elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans
E.I.LR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de correlacion de Pearson

es de 0.752. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva alta.

2. De acuerdo al objetivo especifico N° 1 se concluye que el proceso contable influye en la
elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans
E.I.LR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de correlacion de Pearson

es de 0.671. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva moderada.

3. De acuerdo al objetivo especifico N° 2 se concluye que los libros contables no influyen
en la elaboracion de la informacion financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans
E.I.LR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de correlacion de Pearson

es de 0.435. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva moderada.

4. De acuerdo al objetivo especifico N° 3 se concluye que las cuentas contables influyen en
la elaboracion de la informacidn financiera en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans
E.I.LR.L en el afio 2019. Asi mismo se aprecia que el coeficiente de correlacion de Pearson

es de 0.503. Esto nos dice que, tiene una correlacion e incidencia positiva moderada.



76

Recomendacion

1. En la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.LR.L, se le recomienda contar con un
sistema contable ya que ayudara a mejorar a obtener la informaciéon financiera de manera
mas rapida y oportuna manteniendo toda la informacion unificada y centralizada en todo
momento para disponer de ella, permitiendo mejorar la toma de decisiones por parte de

gerencia para el bien de la empresa.

2. En la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.LR.L, se le recomienda contar con un
proceso contable ya que ayudara a que la informacién financiera que se obtenga sea
ordenada, veraz y exacta permitiendo asi identificar la situacion real de laempresa. Ademas
de ello implementar dicho proceso permitira especificamente poder evitar errores en la
consideracion de los comprobantes y registros de las mismas. De igual manera permitira

darse cuenta que se esté considerando netamente las transacciones de la empresa.

3. Si bien es cierto en el presente trabajo de investigacion los libros contables no influyen
en la informacion financiera de la empresa Nuevas tendencias del Jeans E.I.R.L se
recomienda gque se dé mayor importancia en el registro correcto de las operaciones en el
sistema contable ya que dicho sistema puede arrojar directamente los estados financieros

de la empresa sin tener que elaborar necesariamente todos los libros contables.
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4. En la empresa Nuevas Tendencias del Jeans E.I.R. L, se le recomienda que las cuentas
contables sean verificadas constantemente y se realice el uso correcto de las mismas ya
que esto permitira mejorar el orden de cada uno de los movimientos de la empresa
permitiéndonos conocer de forma mas detallada las transacciones que se hacen en el dia

a dia.
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Aporte de investigador

Segun el presente trabajo de investigacion contar con un sistema contable es importante para las
empresas, mucho mas adn si se cuenta con grandes cantidades de informacion, como en este caso
se presenta en la empresa Nuevas tendencias del Jeans E.l.R.L. Cabe recalcar que un sistema
contable mantiene actualizada de forma automatica toda aquella informacion que sufre cambios
constantes. Es por ello que uno de los sistemas contables favorables y de acuerdo a la necesidad
de laempresa Nuevas tendencias del Jeans E.1.R.L seria el sistema contable Concar ya que cuenta
con 20 afios en el mercado y es uno de los primeros softwares contables que llegaron a nuestro
pais y en la actualidad ha desarrollado bastante su interfaz, asi como sus caracteristicas como lo

presentamos a continuacion:

La version CONCAR® SQL permite el registro de grandes volimenes de datos, sin afectar la

velocidad y seguridad del sistema. Ideal para empresas medianas y grandes.

El software CONCAR® SQL esta adaptado a la normativa vigente y adicionalmente se adecla
a cualquier cambio posterior que se presente incluyendo los formatos de libros contables
oficiales. Posee una interfaz para generar los libros electrénicos de registro de Compras y registro

de ventas para ser cargados en el programa de libros electronicos (PLE) de la Sunat.

La plataforma en la que esta desarrollado el sistema CONCAR® SQL asegura la integridad
de la informacion, evitando la pérdida de datos (0% de probabilidad). Si se cae o cuelga lared o
una de las estaciones de trabajo, la base de datos e indices no dafia y no hay que re indexar los
archivos. El uso de los centros de costos tiene multiples aplicaciones, permite al usuario generar

informacidn por departamentos, unidades de negocio, proyectos, procesos productivos, etc.

Ademas, cuenta con médulos que facilitan la labor de manejar presupuestos, programar fechas

de vencimientos, generar reportes, entre otras funciones.
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Conceptual Dimension Indicadores Items
Recaleccion de documentos 1
Conjunto de Operaciones econdmicas. 2
procedimientos utiizados Prozeszao Contable
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Una empresa como Rezsimenes Intermedios q
resultado de sus
operaciones, waliéndose Cajavbancos 5
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Financiera significado para alguien Comparable 16
enun momento y lugar
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Estado deresultados 18
Estados financieros
Estado de flujo de efectiva 13
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de la empresa?

o RESPUESTAS
N. ITEMS > 1 3] 4
1 ¢Considera Ud. que realizar la recoleccion de documentos en la fecha
establecida mejore el proceso contable de la empresa?
5 ¢Considera Ud. que el correcto registro de las operaciones econdémicas mejore
el proceso contable de la empresa?
3 ¢Cree Ud. que una correcta clasificacion de las operaciones en los sub diarios
correspondientes mejore el proceso contable de la empresa?
4 ¢Considera Ud. que los resimenes intermedios mejoran el proceso contable para
adquirir informacion financiera de la empresa?
5 ¢Considera Ud. que el libro de caja y bancos permite conocer el efectivo
disponible por cada punto de venta?
¢Considera Ud. que el libro de inventario y balance ayuda también a conocer
6 |[los pagos pendientes correctos al cierre del ejercicio evitando la duplicidad de
pago a los proveedores?
¢Considera Ud. que el libro diario permite conocer todo el movimiento
7 |operacional de la empresa en tiempo real permitiéndonos conocer que operacién
no se estéa considerando?
¢Considera Ud. que el libro mayor nos ayuda a conocer los movimientos
8 |resumidos de la empresa facilitando asi el conocimiento de los saldos por
cuentas?
9 ¢Considera Ud. que es importante la estructura de las cuentas contables para
adquirir una buena informacion financiera?
10 ¢Cree Ud. que se hace el uso adecuado de las cuentas contables para el registro
de las operaciones de la empresa?
11 ¢Considera Ud. que la informacio6n financiera permite a los usuarios internos
conocer el riesgo y retorno de la inversion?
¢Considera Ud. que la informacion financiera permite a usuarios externos
12 | conocer la estructura financiera de la empresa para el otorgamiento de
créditos?
13 ¢Considera Ud. que la informacidn financiera obtenida permite al gerente
comprender e interpretar la situacion de la empresa?
14 ¢Considera Ud. la informacion financiera obtenida muestra los aspectos
econdmicos relevantes para la toma de decisiones?
15 ¢Considera Ud. que la informacion financiera obtenida es segura y confiable
para los distintos usuarios de la empresa?
16 ¢Considera Ud. que la informacion financiera obtenida permite comparar
informacién actual con afos anteriores?
17 ¢Considera Ud. que el balance general obtenido es uno de los estados
financieros méas importantes para la toma de decisiones de la empresa?
18 ¢Considera Ud. que el estado de resultados obtenido es uno de los estados
financieros que permite conocer al gerente el logro alcanzado por la empresa?
19 ¢Considera Ud. que el estado de flujo de efectivo es el estado financiero que
permite clasificar las entradas y salidas del dinero por actividad?
¢Considera Ud. que el estado de cambio en el patrimonio neto obtenido es el
20 | estado financiero que permite conocer el aumento o disminucion patrimonial
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Apéndice D: Confiabilidad de Alpha de Cronbach
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Apéndice E: Validacion con Juicio de Experto: Cuestionario Para Encuesta

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA
TEMA: Sistema Contable y s Infloencia pars In Elaboracidn de Informacian
Financiern en la empresa Nuevas Tendencias del Jeans ELR.L en of ado 2019

Bachiller: Maritel Husccamqui ( hogue

LU0 DE EXPERTO;
I Ls opmsin que ustof braude o personal ¥ nincera.
3 Margue con aspa “X" dertn del cusdeo de valorcion, soko Una vez por cada critene, o que
usted comeders oa opamon para ol cuestionario.
I My Mado 21 Mado 3 Rogular 4: Buero §: Muy

Apeliides y Nombros del juer expersor PONCE DE LEON MUSOZ JAIME MODESTO
Especulaal de! juez cxperto: FINANZAS
Cendo &el uce expenta: MAGISTER

diei idex experto
!
'I‘J.l\m M UWew 1
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NALIDACTION CON JUICTIO DE EXPERTOICURESTIONARIO DE ENCUENSTA

TEMA: SINTEMA CONTABLE ¥ SU INFLUENCIA PARA LA ELABORACION DE
INFORMACION FINANCIERA EN LA EMPRESA NUEVAS TENDENCIAS DEL JEANS
LR EN KL ASNO 2009

BACIHHILLER:
MARIBEL HUACCANOUILCHOOUE

1 . » »

1. Laopimion gque ustod brnde os personal y sinocra

20 Murgue con aspa X dentro del cusdro de valormidn, solo wne vor pors cnda ersteno, ol gue
ustod comsidore s opnidn para ¢l cuostionano,

¢ Muy Malo

Malo

- Regular

- Baeno

N S S

¢ Muy Hueno

N= CRITERIOS .

Claridad

1| Esta formulado con ¢ lenguaje apropisdo v
comprensible AN
Objetividad
Permite medis hechos obwervables X
Actunlicdad
X Adecuado al avance de la cienca v tecnologia X
Organizacion
Prosontacion Ovdenada X
Suficiencin
Comproende los aspectos en cantidad v claridad X
Pertinencia
Permite consegulr datos de ascuerdo a obyjetivos X
Consistencin

7 | Permite conseguir daton basados en modelos
todwrcons X
Coherencia

¥ | Hay coberencia entre las vanables indicadores y
erms X
Metodologia

9 | La estratega responde al propdsito de Ia
mvestigncion X
Aplicacion

10 | Los dotos permaten un tratamiento estadistico
pertimente X

Apecllidos ¥ Nombres ded juez experto: Castillo Pebes, Robeno
Eapecistidad del Juez experto: Auditonia Financiora, Contabslidad, Control Inteomo
Grade del juer experto: Magicter

faskillep

Roberto Castillo 1P,

Fioma ¥y Nombre del Juez experto



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Sisterna contable y su influencia para la elaboracién de informacion financiera en
la empresa Nuevas Tendencias del Jeans EIRL en el afio 2019
Bachiller: Huaccanqui Chogque Maribel

JUICTO DE EXPERTO:

l. Laopinién gue usted brinde ¢s personal v sincera
2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el quewsted
considere su opinidn para el cuestionario.

I: Muy Malo 2: Malo 3: Regular  4: Bueno  5: Muy bueno

VALORACTOMN

1 2 3 4 5
Claridad Ik
| | Esta formulado con el lenguaje apropiado vy
cormprensible

Objetividad Ik
Permite mediros observables
Actualidad kY
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizaciin I
Presentacein Ordenada

N' CRITERIOS

(]

z | Suficiencia [
" | Comprende los aspectos en cantidad v claridad
Pertinencia r

L]
Permie conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia I

T | Permite conseguir datos hasados en modelos
tedTicos

Coherencia [t
& Hay coherencia entre las vanables indicadores v
items

Metodologia Ik
9 (La estrategia responde al propasito de la
Investeaciin

Aplicacidn Ik

10 | os datos permiten un iratamiento estadistico
peminente
El mstrumento estd aprobado con 47 puntos

IR

DIN] 25406615

Apelhides v nombres del Experto: César Enngue Lol Bonlla
Cirado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas




