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Resumen

La presente tesis titulada Control Interno y su Incidencia en los Estados Financieros de la
Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. del distrito de Ate del afio 2020, se ha
elaborado con el objetivo de Determinar como el Control Interno incide en los Estados
Financieros de la empresa Inversiones Tecnologias y Suministro S.A. Ate 2020.

Este trabajo de investigacion fue de tipo béasica de nivel descriptivo correlacional, de disefio
no experimental con un enfoque cuantitativo el cual contemplo la recoleccion de informacion,
donde se utilizaron técnicas de entrevistas y referente a la practica de campo se empleé el
método de la encuesta utilizando el cuestionario como instrumento y este se conformo por 34
preguntas, validado por expertos; que fueron respondidos por los empleados del area de
contabilidad y logistica, los cuales aportaron sus distintos puntos de vista de la problematica,
como la falta de un control interno y la ausencia de controles de los procesos logisticos y de
operacion , posteriormente se recopilo los datos mediante SPSS Vs26, para ser encaminadas a
graficos estadisticos con sus correspondientes explicaciones; por ultimo, las hipdtesis
formuladas fueron demostradas después se concluye que la el control interno incide
significativamente en los estados financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y

Suministro S.A. Ate 2020.
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Abstract

This thesis entitled Internal Control and its Impact on the Financial Statements of the
Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. of the district of Ate for the year 2020, has been
prepared with the objective of Determining how Internal Control affects the Financial
Statements of the company Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

This research work was of a basic type of correlational descriptive level, of non-experimental
design with a quantitative approach which contemplated the collection of information, where
interview techniques were used and regarding field practice, the survey method was used using
the questionnaire as an instrument and it was made up of 34 questions, validated by experts;
that were answered by accountants, administrators, assistants and employees of the accounting
area, who contributed their different points of view of the problem, such as the lack of internal
control and the absence of controls of the logistics and operation processes, subsequently I
collect the data using SPSS Vs26, to be directed to statistical graphics with their corresponding
explanations; Finally, the hypotheses formulated were demonstrated after it is concluded that
internal control has a significant impact on the financial statements of the company Inversiones

Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

Keywords: Internal Control, Financial Statements, Accounting Policies
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Introduccion

La presente tesis titulada: Control Interno y su incidencia en los Estados Financieros de la
empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020, tiene como objetivo principal
ser una manual de apoyo para la entidad respecto a la incidencia que ejerce el control interno
sobre los Estados Financieros, tomando en cuenta el giro de negocio al que se dedica la empresa,
que es la comercializacion de productos y sistemas de embalaje para los sectores de la industria
y comercio. El presente trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I, determinaremos la realidad problematica de nuestra investigacion, enfocado en
explicar las dificultades que se detectan en relacion al control interno y los estados financieros,
desde un punto de vista internacional, nacional y local, también se plantearon los problemas,
los objetivos v la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, se detalla los antecedentes de los trabajos previos de otros autores, se definen
las bases tedricas que sustentan el desarrollo del control interno y los estados, y por ultimo
definiremos los términos basicos que seran usadas frecuentemente y estableceremos una mejor
comprension del tema.

Capitulo 111, estableceremos la metodologia de la investigacién para desarrollar nuestra tesis,
delimitando la hipotesis, el tipo, disefio, la poblacion sujeta de estudio, la muestra, la técnica de
recoleccion de datos, los instrumentos y el sistema de analisis de datos.

Capitulo IV, mostraremos los resultados obtenidos producto del levantamiento de daos,
analisis e interpretacion de la informacion procesada, realizaremos la discusion de resultados,
finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones que se sugiere a la empresa en

estudio del presente trabajo de investigacion.



Capitulo I: Problema de la investigacion
1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

En la actualidad el mundo de las empresas evoluciona cada vez més réapido y por ello el
desarrollo en sus procesos empresariales deben ser cada vez mas eficaces y eficientes para
seguir vigentes y para su futuro crecimiento.

Como consecuencia a este desarrollo los gerentes de las empresas buscan medidas para
adoptar e implementar un control idoneo acompafiada de una serie de procedimientos que
garanticen una buena gestion empresarial debido a que todas desean obtener resultados
financieros idoneos.

En el Pert el dinamismo del fenémeno empresarial se vio afectado por el tema de la
Pandemia Covid 2019, como consecuencia algunas empresas se extinguieron y algunas otras
cambiaron de rubros para poder seguir en el mercado. Con ello se observo que es de suma
importancia mantener el crecimiento a nivel empresarial para un mejor desarrollo de nuestro
pais y buscar que las empresas tengan un mejor procedimiento de todas sus areas para generar
mayores ganancias y asi también nuestro pais siga creciendo.

En muchas empresas peruanas existe una creencia sobre el control interno ya que solo se
aplica en las grandes empresas, sin embargo, debemos tener en cuenta que todas las empresas
tienen la meta de crecer por ello al implementarlo si deberia tomarse en cuenta y pensar en la
planificacién de invertir en ello para un mejor desarrollo.

Los estados financieros se realizan con el proposito de proveer informacion Gtil para la toma
de decisiones mostrandonos los informes consolidados en el cierre del ejercicio y asi observar
la situacion financiera de la entidad.

La presente investigacion se realiza en la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros
S.A. (ITS SA), que se dedica a la comercializacién de productos y sistemas de embalaje para

los sectores de la industria y comercio. Teniendo como mision brindar soluciones integrales y



convertirse en socios estratégicos de sus clientes ofreciendo un respaldo tangible, y la vision de
buscar el reconocimiento de los clientes como alternativa de solucion tanto en asesoria,
productos y servicios.

En la citada empresa notamos la falta de implementacion de control interno que viene
afectando principalmente a las areas de logistica, ventas y tesoreria ,dichas areas no contemplan
tener procedimientos internos idéneos para un mejor control, tampoco tienen medidas en caso
surjan riesgos operativos y por ello ,esto ocasiona que las elaboraciones de los estados
Financieros no reflejen un resultado favorable para las Entidades Financieras, esto debido a que
las areas mencionadas no estas direccionadas con un mejor control.

La empresa no ha desarrollado buenas politicas de riesgos operacionales que le puedan
brindar a mayor seguridad en cuanto a sus procesos operativos el cual le asegure la correcta
aplicacion procedimientos a seguir en todas las areas relacionadas como cobranzas y por ende
finanzas.

Por ende, es necesario que la entidad Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. implemente
un sistema de control interno que le otorgue realizar convenientes procedimientos operativos
logrando la eficacia y eficiencia de la continuidad de sus operaciones, esto se verd reflejado en
los estados financieros periddicamente, siendo fiable y util para los fines que crean necesarios
para la continuidad de la entidad. También ésta a su vez serd uno de los pilares de la empresa
que colaborara a generar una mayor competitividad dentro del rubro al que esta enfocada y al
crecimiento continuo dentro Del mercado comercial.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema general.
¢En qué medida el Control Interno incide en los Estados Financieros de la empresa

Inversiones Tecnologia y Suministros SA. Ate 2020?



1.2.2. Problemas especificos.

¢De qué manera la gestion de procedimientos internos incide en los Estados Financieros de
la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros SA. Ate 2020?

¢De qué manera los riesgos operativos inciden en los Estados Financieros de la empresa
Inversiones Tecnologia y Suministros SA. Ate 2020?

¢De qué manera las Actividades de supervision inciden en los Estados Financieros de la
empresa Inversiones Tecnologia y Suministros SA. Ate afio 2020?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar como el Control Interno incide en los Estados Financieros de la empresa
Inversiones Tecnologias y Suministro S.A. Ate 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar la incidencia de la Gestion de procedimientos internos en los Estados
Financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

Determinar la incidencia de los riesgos operativos en los Estados Financieros de la empresa
Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

Determinar la incidencia de las actividades de supervision en los Estados Financieros de la
empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.
1.4 Justificacién e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion.

Justificacion Tedrica.

La presente investigacion nos recalca el valor fundamental de tomar en cuentas los conceptos
teoricos de las dos variables: control interno y estados financieros, y el hecho de tener mas

conocimientos sobre estas variables es enriquecedor para tener una mejor vision de la



correlacion de las variables mencionadas y su incidencia en la empresa Inversiones Tecnologia
y Suministros S.A.

Justificacion Préctica.

La presente investigacion nos permitira conocer la incidencia del control interno en los
estados financieros, permitiendo asi a la gerencia general apreciar falencias tanto en el sector
comercial como financiero, tomando medidas correctivas y continuas para asi lograr la
eficiencia en la administracion de sus recursos y conllevando a una buena gestion con el fin de
cumplir con los objetivos corporativos de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros
S.A. en el distrito de Ate en el afio 2020.

Justificacion Metodolégico.

La investigacion metodoldgica se basa en la investigacion cientifica empezando con el
planteamiento del problema de investigacion, el planteamiento de la hipdétesis, la aplicacion de

los instrumentos en la muestra tomada.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

La importancia de la presente investigacion es ayudar a determinar que el control interno
contribuye a evitar los posibles riesgos operativos y financieros que puedan presentarse en el
desarrollo diario de las actividades, éstos reflejados a través de los estados financieros de la
empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A.

1.5 Limitaciones
En la investigacion no existié limitacion alguna por que se contd con todos los elementos

para poder llevar a cabo la investigacion.



Capitulo I1: Marco Teorico
2.1 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes internacionales.

Hinojoza, V. (2020) es su tesis titulada “Control Interno y su Efecto en los Estados
Financieros de las Urbanizaciones”, tuvo como objetivo proponer procedimientos de control
interno para el buen desempefio de la contabilidad y las finanzas de las urbanizaciones en cuanto
a la presentacion de los informes financieros, aplicdé la metodologia de enfoque mixto, de
integracion descriptiva y exploratoria, para la obtencion de informacion realizo la encuesta a
través de una entrevista y el analisis documental para la evaluacion de los estados financieros,
llega a la conclusion que la implementacion de nuevos procedimientos y politicas en las
urbanizaciones permitird a minimizar riesgos, garantizara un mejor analisis de la informacién
financiera y la eficacia del control de sus operaciones contables y administrativos, sin embargo
la carencia de un control interno en el area de contabilidad no les permite lograr una buena
conciliacion bancaria el cual esto afecta en la presentacion oportuna de los estados financieros.

Balla, 1. y Lopez, K. (2018) “El Control Interno en la Gestion Administrativa de las
Empresas del Ecuador”, tuvo como objetivo determinar y describir la influencia del control
interno en la mejora de la gestion administrativa de las empresas de Ecuador, su investigacion
fue sujeta a un estudio documental, de tipo aplicada, llega a la conclusién que el control interno
permite que se desarrolla eficientemente los procesos y métodos que se utilizan en la gestién
administrativa de las empresas, el cual es fundamental para el desempefio de las actividades de

operacion y financiera, asimismo concluye que las empresas deben contar con personal
calificado o con experiencia en el control interno, del mismo modo capacitar a todo el personal
para que se desarrolle de forma correcta los nuevos métodos y procedimientos de control en las

actividades de las empresas con la finalidad de obtener mayor liquidez.



Henao, Y. (2017) “Importancia del Control Interno Como Herramienta en la Deteccion Y
Prevencion De Riesgos Empresariales”, su objetivo general fue determinar su importancia del
control interno en la identificacion de los riesgos empresariales, la metodologia que empled fue
un estudio inductivo, de nivel descriptivo, para obtener mayor informacién sobre su tema de
investigacion realizo un analisis documental, por Gltimo, llega a la conclusion que las empresas
deben crear conciencias en la importancia y su aplicacion del control interno a todo el personal
y capacitarlos para su buen desempefio y cumplimiento de los procedimientos, asimismo se
tener siempre en cuenta los diferentes riesgos que existen y a los que se puede enfrentar una
compafiia, ya que su variedad es tanta, que cuando se detecta y corrige uno, y se puede estar
generando otro, que podria ser igual o mas grave que el anterior, por lo que es fundamental que
se realice un adecuado control y seguimiento a cada decision tomada, a cada actividad u
operacion realizada, y a cada transaccion efectuada.

Vallejos, M. (2017) “El Proceso Contable en la Empresa Indumarmol, periodo 2015 y su
Incidencia en los Estados Financieros”, su objetivo fue determinar la incidencia de los
procedimientos contables en los estados financieros de la empresa, la metodologia que empled
fue de método deductivo, de disefio no experimental documental, de nivel descriptivo, contd
con una muestra de 4 trabajadores de la empresa, para adquirir mayor informacion realizé la
observacion y la entrevista, llega a la conclusion que el personal del area de contabilidad no
estan realizando las operaciones en un orden cronoldgico de y los documentos no estan
ordenados que les permite llevar un control adecuado de sus operaciones contables, asimismo
evidencia gque las normas de contabilidad no aplican de manera adecuada y en alguno casos no
cumplen, en cuanto a los estados financieros no realizan las notas que les permite aclarar como
los inventarios, las depreciaciones acumuladas entre otros detalles relevantes para la evaluacion

del desempefio de un ejercicio economico.



Bosque, R. y Ruiz, D. (2016) “El Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Centro Motor S.A.”, el objetivo de su tesis fue determinar la incidencia de la
implementacion del control interno en la realizacion e informacion del estado financiero,
empled un estudio exploratorio de caracter bibliografico, de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, realizo una encuesta para obtener mayor informacion sobre su investigacion, por
ultimo llega a la conclusién que la empresa debe considerar un area de compras para gestionar
mejor su propio control de las mercaderias, asimismo la empresa debe considerar emplear un
gerente que administre el area de compras para que lleve un control de sus suministros, y este
capacitado para llevar a cabo un control interno de sus operaciones ya que esto influye en la
rentabilidad de la empresa, como un correcto establecimiento de lineamientos para la mejora 'y

cumplan con los objetivos.

2.1.2. Nacionales.

Céceres, J. (2020) investigacion titulada “Control Interno y Estados Financieros en las
empresas de fabricacion y venta de calzados, Lima Metropolitana, 2019”, su objetivo fue
determinar de qué manera se relaciona el control interno y los informes financieros de la
empresas de fabricacion y venta de calzados, el método que empleo en su tesis fue hipotético—
deductivo, de nivel descriptivo—correlacional de disefio no experimental, aplicada de tipo, de
descriptivo — correlacional, de enfoque cuantitativo, contd con una muestra de 17 empresas del
sector de calzados, el cual realizé a 30 funcionarios de la empresa la entrevista, la técnica que
empled para mayor informacion fue mediante la encuesta, por ultimo concluye que las empresas
aplican de forma adecuada el control interno en sus actividades de operacion y en la elaboracion
de los informes financieros, sin embargo evidencio que algunas empresas no cuentan con
procedimientos escritos para la elaboracion de los estados financieros y no existe una

capacitacion de su personal.



Nique, E. (2020) tesis titulada “Control interno del Area de Logistica y su Efecto en la
Rentabilidad de la Empresa Inversiones Shilico S.R.L. Afio 2079 ”, cuyo objetivo fue determinar
si el control interno en el area de logistica permite conocer posibles falencias en la aplicacion
de los procedimientos, el cual pueda incidir en la informacidn financiera, su tesis fue de tipo
aplicada, de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y de disefio transversal no experimental,
contd con una poblacion de todo el personal de la empresa, la técnica que empleo para obtener
mayor informacion fue la entrevista y el analisis documental, llega a la conclusion que la
aplicacién de los componentes de control interno no se esta llevando a cabo de manera
adecuada, no estan cumpliendo con los procesos, en cuanto a la evaluacion de riesgos no se
realizan ningln método de prevencion de riesgos altos el cual la empresa tiene que buscar
medidas rapidas para no sufrir perdidas, en cuanto a la actividad de control, la empresa tiene
que crear nuevas politicas y métodos efectivos para poner en marcha y asegurar que se cumplan
las instrucciones de la direccion para poder mitigar los riesgos.

Macedo, T., Ruiz, R. y Trujillo, L. (2019) investigacion titulada “Control Interno y su
Incidencia en los Estados Financieros de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Forestal
Rubro Compra y Venta de Madera del Distrito de Manantay, 2018”, cuyo objetivo fue
determinar el control interno y su incidencia en el informe financiero de las micro y pequefias
empresas de Manantay, empled la metodologia de enfoque cuantitativo, ya que realizé un
analisis estadistico, y recolecto informacion mediante una encuesta, de nivel descriptivo
correlacional, por lo que describi6 las variedades de caracteristicas de su estudio, contd con una
poblacion de 15 micro y pequefios empresarios, por ultimo concluye que si incide el control
interno en los estados financieros ya que de acuerdo a las tablas empleadas el no tener un control
interno conlleva a no tener muy buenos estados financieros, esto a su vez reflejaria una situacion
financiera alejada de la realidad, teniendo como consecuencia erradas decisiones para el

crecimiento en el ambito comercial.
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Ldpez, S. (2018) “Importancia del Control Interno Contable y de los Estados Financieros
de la Municipalidad Distrital de Huayllan 2016, cuyo objetivo fue determinar el control
interno en los informes financieros de la municipalidad, la metodologia que emple6 fue de
disefio no experimental — transversal, de nivel descriptivo simple, de enfoque cuantitativo,
realizo una encuesta a través de una entrevista al nUmero de la muestra de su investigacion para
obtener mayor informacion como técnica de recoleccion, llega a la conclusién que un control
adecuado permite desarrollar de forma eficiente los procedimientos en las actividades de la
municipalidad, en cuanto a su aplicacion del control en los estados financieros es eficiente y
logran cumplir sus objetivos institucionales en cuanto a su personal mantienen un desempefio
adecuado manteniendo el cumplimientos de las planificaciones.

Ballon, L. y Esteban, L. (2017) en su investigacion titulada “El Control Interno y su
Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Minera Ferrobamba S.A.C. en Procesos
de Exploracion de la Victoria en el afio 2073, su objetivo de su tesis fue explicar si el control
interno incide en los estados financieros, la metodologia que emple6 fue de tipo documental y
de analisis descriptivo, para obtener informacion realizo la técnica de recoleccion del analisis
de los estados financieros, en cuanto a las conclusiones evidencian que a través de los controles
se detectan falencias y al momento corregirlos, también evidenciaron errores en el estado
financiero de cuentas por pagar y en cuanto a intangibles falencias que se evidencian en el
estado de resultados, es asi que aplicar de forma adecuada el control interno permitird minimizar
riesgos de operacion en el area contable y en cuando a toda la organizacion ayuda a controlar y
supervisar eficientemente en la gestion de los gerentes los procedimientos que se deben cumplir

en la organizacion.



11

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Control interno.

2.2.1.1 Definiciones.

Segun Meléndez (2016) es un camino que permite utilizar las diferentes herramientas que
incluye una serie de acciones y métodos que se aplican en las organizaciones direccionado por
los gerentes y los administradores de la empresa, asimismo el control interno perimte minimizar
riesgos de operaciones y genera un nivel alto en la rentabilidad de las empresa. (p.22)

De acuerdo a Mantilla (2018) en un empresa establecen una serie de medidas en funcion a
sus actividades para salvaguardar sus activos, es asi que el control interno es una gestion de
procedimientos que permite evaluar los riesgos operativos y supervisar las actividades de la
empresa para comprobar con exactitud las operaciones y la informacion financiera tenga
credibilidad fomentando asi el buen funcionamiento de las politicas de la empresa. (p.7)

Segun Caseres y Lizarzaburu (2016) define el control interno de acuerdo a COSO 2013, que
indica que el control se define por la gestion de la gerencia de cada empresa, el cual direcciona
a todo el personal a llevar a cabo todos los procedimientos y politicas escritas por la empresa
con el proposito de minimizar riesgos y alcanzar el mayor grado de fiabilidad en la eficacia de
las operaciones logrando asi los objetivos de la empresa. (p.31)

2.2.1.2. Gestion de procedimientos.

Para Orellana (2021) la gestion es la administracion de los procedimientos que se desarrollan
en una empresa es decir de los procesos de produccion, el cual la gestion busca la eficiencia de
todos sus procedimientos para logar los objetivos y metas de la empresa, es por esta razon
analizan y evaluan crear nuevas estrategias y politicas que contibuyen en el rendimiento
economico de la empresa.

Ledn y Ferreiro (2021) la gestion de procedimientos se trata de una disciplina que desarrollan

dentro de una organizacion donde se fundamentan las principales politicas, metodos y tecnicas
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que se desarrollaran en las actividades, con el proposito de mejorar los procedimientos con
disciplina y eficacia que permite realizaruna gestion eficiente a los gerentes de una compaiiia.
Asimismo la gestion de procesos se realiza de acuerdo a los requerimientos de los clientes es
asi que recomienda algunas pasos que se deben considerar:

1. Identificar los procedimientos

2. Determinar los pasos de aplicacion de los procesos.

3. Especificar cada proceso.

4. Realizar seguimiento del desarrollo de los procesos

2.2.1.3 Riesgos operativos.

Segln Sanchez (2021) los riesgos operativos existen siempre en cualquier empresa como
consecuencia de las operaciones que realiza cada dia, el cual es instruida por factores internos
y externos y las consecuencias son pérdidas econdmicas, es decir los riesgos de operacion es la
posibilidad de que se produzca cualquier perdida monetaria o financiera debido al desarrollo de
las actividades de la empresa. En tal sentido los riesgos se relacionan con los procesos que
aplica la empresa y su comportmiento de los mismos el cual es un riesgo inevitable ya que
siempre tendra una apricién en cualquier actividad que desarrolla las organizaciones en el
proceso de adpatacion a algun sistema, metodo o aprendizaje mismo del personal de una
institucion.

2.2.1.4 Componentes de control interno.

Segun Meléndez (2016) indica que los componentes de control interno se clasifican de acuerdo
a lo siguiente:

1. Entorno de control: el entorno de control es la que relaciona una serie de normas,
métodos y procesos en una empresa, el cual engloba a la base en lo que se va a
desemperiar el control en la empresa. Asimismo, nos indica que la alta gerencia es la
encargada de direccionar y enmarcar los controles que se llevaran a cabo en la

compafiia, para ello la direccién se encarga de comunicar los distintos controles que se
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Ilevaran a cabo en toda las areas de la empresa. Por lo tanto, el entorno de control se
encuentra estructurada por la integridad y la ética de las buenas préacticas de valores de
la empresa, es asi que cuentan con parametros que les ayuda a llevar a cabo sus
compromisos y responsabilidades, en la asignacion de tareas y compromiso en
mantener y retener profesionales altamente competentes, y mide el desempefio de cada
personal para cumplir el objetivo de la empresa.

Evaluacion de riesgos: las empresa se enfrentan a diversos riesgos debido a desarrollo
de sus operaciones ya sea internas o externas, evaluar los riesgos de cualquiera entidad
implica establecer procesos rapidos y dinamicos para su identificacion oportuna y asi
evaluar las falencias para el logro de los objetivos. La direccion debe definir los
procesos de identificacidn de riesgos con informacion relevante y un analisis de cada
proceso que se realiza en el desarrollo de las actividades y su cumplimiento, asimismo
para la rapida deteccion de riesgos se deben definir los manuales de procedimientos de
cada operacion de acuerdo a las areas con claridad y detallada para su cumplimiento de
manera correcta.

Actividades de control: Son acciones que establece la empresa mediante politicas y
procesos que permite garantizar el cumplimiento de las actividades de cada institucion
para minimizar los riesgos y se cumpla con los objetivos. Los controles se realizan en
cualquier nivel de la empresa y en los diversos procesos que ejecuta la empresa, es asi
que pueden controlar los riesgos de prevencion o deteccion para aquellas areas que no
existen segregacion de funciones para su verificacion y analisis del desempefio de cada
personal de la empresa. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control

alternativas y compensatorias.
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4. Informacion y comunicacion: En cualquier organizacion mantener una informacion
adecuada es importante para llevar a cabo sus actividades responsables y controlar el
lograr el objetivo planificado. La empresa necesita contar con una direccién con
informacidn oportuna y de buena calidad, con fuentes internas y externas, es asi que la
comunicacion en la empresa debe ser continuo y sea el medio que se difunde a todas las
areas, esto hace posible que todo el personal pueda recibir una informacion clara y las
responsabilidades se deben ejecutarse con compromiso y seriedad. En cuanto a la
comunicacion en las empresa consiste en dos finalidades en cuanto a comunicar las
actividades que se deben cumplir fuera y dentro de la organizacién, y proporcionar
cualquier informacion relevante de acuerdo a las necesidades y requerimientos que
tengan cada personal con interés externo para cumplir el objetivo de la empresa.

5. Actividades de supervision: son conjuntos de actividades que se llevan a cabo para
supervisar los procesos de la empresa de las diferentes areas, el cual se realizan
evaluaciones en los procesos ejecutados por cada actividad durante un periodo. En
cuanto a los resultados del ejercicio se evallan mediante comparaciones con métodos

establecidos por la empresa.

2.2.1.5 Control interno para una administracion eficaz.

Segun Pereira (2019) el control interno para una eficiente administracion requiere de tres
pasos como la planificacion, la ejecucidn y los resultados. En la etapa de planificacion se deben
determinar todos los objetivos que se deben cumplir, el cual deben ser detalladas en el
presupuesto que realiza la administracion, que conllevan al éxito y permita generar ganancias
para la empresa; en cuanto a la segunda etapa es el paso de la ejecucion donde se desarrolla
todas las actividades del negocio, para ello se debe tener en cuanto algunas acciones como crear

un ambiente de control en la organizacion mediante la mision, vision y los objetivos,
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estandarizar las politicas y métodos de operaciones que requiera la empresa, crear un
organigrama bien definido y comunicar al todo el personal, asimismo comunicar las actividades
y funciones que debe realizar cada colaborador, por ultimo fomentar el liderazgo con un
ambiente para optimizar recursos y mejorar la eficacia y eficiencia en el desempefio de las
funciones de cada trabajador, la Gltima etapa es obtener resultados positivos para ello se debe
verificar cada proceso y su cumplimiento de los mismos.

2.2.2. Estados financieros.

2.2.2.1. Definiciones.

Para Ortiz (2018) los estados financieros son informes que se preparan para informar la
situacion financiera y econdémica de una empresa de un periodo, el cual consituyen informacion
registrada de la contabilidad, las politicas, las ventas, los gastos y cada operacién que realiza la
empresa. Es asi que los informes financieros no solo son informes de la contabilidad sino que
son instrumentos importantes pata realizar un analisis mediante un diagnostico patrimonial
economicamengte de la organizacion. Los estados financieros permite conocer el manejo de los
recursos que posee que la administracién le da un manjeo con proposito de cumplir el objetivo
de la empresa.

De acuerdo a Mendoza y Ortiz (2018) los estados financieros muestran informacion
financiera, el cual representan la estructura de las operaciones de forma resumida de las
actividades de un periodo determinado, el cul esta informacién ayuda a los gerentes a tomar
deciciones. Asimismo menciona que los estados financieros estan conformados por los
siguientes estados:

» Estado de situacion financiera:
Estado de resultados integrales:
Estado de cambios en el patrimonio neto:

Estados de flujo de efectivo.

YV V V V

Notas a los informes financieros.
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Segin Roman (2015) definde sobre los estados financieros que son los informes que
muestran los resultados obtenidos en un periodo de una empresa, es decir estos estados
manifiestan la situacion real de la empresa tanto en lo economico y financieros, el cual se
componen por diversos documentos en los que se expresan la situacion financiera con
informacidn sobre los activos, pasivos y patrimonio de la empresa. Los estados financieros
también muestran a la administracion de la entidad los resultados del manejo de los recursos
confiados por lo que, para satisfacer ese objetivo, deben suministrar informacion sobre la
evaluacion de: los activos, los pasivos, el capital contable o patrimonio contable, los ingresos,
costos o gastos, los cambios en el capital contable o patrimonio contable, y los flujos de

efectivo.

2.2.2.2 Objetivos y la presentacion de los estados financieros

De acuerdo a Tapia (2016) indica que los estados financieros se relaciona principalmente a
las necesidades del usuario, es decir a las necesidades de cada empresa de acuerdo a su giro de
negocio, el cual depende significativamente de las actividades que desarrolla las empresas. Por
lo tanto los estados financieros deben permitir a las empresas a evaluar el comportamiento
financiero y econémico de cada empresa y la capacidad de mantener y optimizar los recuros de

la empresa.

2.2.2.3 Informacion financiera.

Segln Garcia (2021) la informacion financiera es un conjunto de datos importantes de las
actividades que desarolla y el manejo de los recusos financieros que realoiza las empresas. La
informacion financiera es el instrumento basico para el analisis e interpretacion de estados
financieros que muestra la relacion de los derechos y los compromisos de la empresa, asi como
de sus activos y variacion de los patrimonios en un determinado periodo. Asimismo es la

contabilidad que produce esta informacion para la administracion de la empresa, lo cual es una
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herramienta pata analizar la situacion real de la empresa y permite tomar decisiones certeras a

los gerentes.

2.2.2.4 Politicas contables.

Para Barreto (2021) las politicas contables son conjuntos de principios regulada por normas
y reglas que se deben de cumplir especificamente en los procedimientos y adoptar técnicas para
su aplicacion en los estados financieros y los informes contables. Por lo tanto, cualquier politica
que existe es emitido y regulado por los entes internacionales de normas y planes de
contabilidad de cada pais, asimismo dejan algunas opciones, como el algunos aspectos las
empresas pueden optar distintas politicas a la hora de emitir sus estados contables.

2.2.2.5 Componentes de los estados financieros

2.2.2.5.1 Estado de Situacion Financiera

Para Roméan (2015) los estados financieros muestran los activos, pasivos y capital que
conforman en la estructura financiera de la empresa, el cual ilustra el informe financiero con
informacion econdémica, es decir proporciona informacion de un ejercicio sobre los recursos y
obligaciones con que cuenta la empresa en un momento concreto.

2.2.2.5.2 Estados de resultados.

Arias (2018) define sobre los estados de resultados que es una representacion mediante un
documento de contabilidad que informa de las actividades de operacion de una empresa, donde
muestra informacion de manera ordenada el resultado de las operaciones que se llevaron a cabo
en un periodo. Esta informacion es un estado dindmico ya que muestra los saldos acumulados
de gastos, ingresos y perdidas del inicio a fin del ejercicio el cual este estado muestra el

rendimiento del capital de acciones.
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2.2.2.5.3 Estado de cambios en el patrimonio.

De acuerdo a Arias (2018) el estado de cambio en el patrimonio muestra el aumento o
disminucion de los activos durante un periodo, el cual permite analizar las variaciones en las
diferentes partidas de patrimonio en un determinado tiempo. Tambien el estado es importante
para los gerentes que analizan o buscan descubrir factores que determinan el cambio de monto

en el capital social de un ejercicio.

2.2.2.5.4 Estado del flujo de efectivo.

Segln Mendoza y Ortiz (2016) define sobre el estado de flujo de efectivo que es un informe
béasico que indica el efectivo obtenido y utilizado en las actividades de las operaciones, de
inversiones y financiacion. El objetivo del flujo de efectivo es determinar si la empresa tiene
capacidad de obtener efectivo con la que puede cubrir sus responsabilidades, por lo tanto, cada
empresa debe tener la capacidad de generar ingresos en efectivo para realizar proyecciones y
tomar decisiones de acuerdo a la liquidez que posee.

2.2.2.5.5 Notas a los estados financieros.

Segun Elizalde (2019) indica que las notas financieras son aclaraciones de las operaciones
que realiza las empresas de manera detallada el cual indica que se deben considerar algunas
recomendaciones:

> Deben ser notas que explican los hechos cuantificables que se desarrollan en los
movimientos de todas las cuentas que se encuentran en el estado financieros.

> Deben desagregar las cuentas contables.

» Deben revelar saldos de las cuentas que tengan mayor relevancia significativa en los

estados financieros.

2.3. Definicion de Términos Basicos
Control interno: es un camino que permite utilizar las diferentes herramientas que incluye

una serie de acciones y métodos que se aplican en las organizaciones direccionado por los
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gerentes y los administradores de la empresa, asimismo el control interno perimte minimizar
riesgos de operaciones y genera un nivel alto en la rentabilidad de las empresa. (Meléndez,
2016)

Gestion de procedimientos: la gestion es la administracion de los procedimientos que se
desarrollan en una empresa es decir de los procesos de produccion. (Orellana, 2021)

Riesgos operativos: los riesgos operativos existen siempre en cualquier empresa como
consecuencia de las operaciones que realiza cada dia, el cual es instruida por factores internos
y externos y las consecuencias son pérdidas econdémicas, es decir los riesgos de operacion es la
posibilidad de que se produzca cualquier perdida monetaria o financiera debido al desarrollo de
las actividades de la empresa. (Sanchez, 2021)

Estados financieros: son informes que se preparan para informar la situacion financiera y
econdmica de una empresa de un periodo, el cual constituyen informacion registrada de la
contabilidad, las politicas, las ventas, los gastos y cada operacion que realiza la empresa. Para
(Ortiz, 2018)

Informacion financiera: Es un conjunto de datos importantes de las actividades que desarolla
y el manejo de los recusos financieros que realoiza las empresas. (Garcia, 2021)

Politicas contables: son conjuntos de principios regulada por normas y reglas que se deben de
cumplir especificamente en los procedimientos y adoptar técnicas para su aplicacion en los
estados financieros y los informes contables. (Barreto, 2021)

Empresa: es la organizacion economica donde se combinan los factores de la produccion,

capital, trabajo y naturaleza para el logro de un beneficio. (Barrios,2017)

Activo: El Activo esta integrado por todos aquellos recursos de que dispone la entidad para la
realizacion de sus fines, los cuales deben representar beneficios economicos futuros

fundadamente esperados y controlados por una entidad econdmica, provenientes de



20

transacciones o eventos realizados, identificables y cuantificables en unidades monetarias.
(Roman, 2015)

Pasivo: Es una obligacion que tiene contraida la empresa en el momento actual que dara lugar
a la salida de dinero de la empresa o0 de otros bienes para su cancelacion. (Mata, 2015)
Resultado Neto del ejercicio: son resultados que le corresponde al accionista, el cual son
ganancias que puede retenerlo como aumento de capital o repartirlo como dividendos.
(Ortega,2020)

Solvencia: Disponibilidad de efectivo a largo plazo para cumplir con los compromisos
financieros a medida que se va venciendo. (Gaitan, 2017)

Rentabilidad: La rentabilidad es una medida de eficiencia que permite conocer el rendimiento
de lo invertido al realizar una serie de actividades y se relaciona con las ventas de una empresa,
los activos y el fondo aportado por los propietarios, generando liquidez futura. (Westreicher,

2021)

Capital Contable: Representa todos los recursos que dispone la entidad para la realizacion de
sus fines, los cuales han sido aportados por fuentes internas de la entidad representadas por los
propietarios o duefios, y los provenientes de las operaciones realizadas y otros eventos
econdmicos Y circunstancias que lo afecten. Los propietarios adquieren un derecho residual
sobre los activos netos el cual se ejerce mediante reembolso o distribucion. (Romén, 2015)
Liquidez: es la capacidad de cualquier bien en convertirse en todo tipo de activo. (Sevilla,
2021)

Gasto: Es el uso de cualquier bien o cualquier consumo que se realiza a cambio de una

transferencia monetaria. (Pedrosa, 2021)



Capitulo I11: Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion

Este trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo porque permite comparar las
variables Control Interno y Estados Financieros con los datos recolectados y se analizaron para
luego elaborar los graficos estadisticos que puedan probar las hipétesis sefialadas con el fin de
dar solucién al problema de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) las investigaciones de enfoque
cuantitativo con aquellos trabajos que parten de un dato estadistico, y sobre las teorias donde
se formulan hipotesis para luego poder probarlas estadisticamente y busca la relaciéon de las
variables de estudio.

3.2 Variables

Variable Independiente:
Control Interno
Variable Dependiente:

Estados financieros



3.2.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Escalay Valores Nivelesy
Rangos
Planeacion 1-3 Escala ordinal
Gestion de procedimientos  Recursos humanos 4-6 (LIKERT)
Politica 7-9
Identificacion 10 Escala ordinal
Control Riesgos operativos Control 11-12
Interno Prevencién 13-14
5= Totalmente de Bajo
Supervision 15-17 acuerdo
Actividades de Supervision Medidas 18-19
4 = De acuerdo Medio
Desempefio 20 i _
Informacion til 21-22 3 = Ni de acuerdo ni
Informacion financiera Toma de decisiones 23-24 en desacuerdo Alto
Registro 25-26
Estados
Financieros Estado de Situacion 27-28 2 = En desacuerdo
Representacion Estado de Resultados 29
Estructurada Notas 30
1 = Totalmente en
Principios 31-32 desacuerdo
Politicas Contables Procedimientos 33-34

Fuente: Elaboracion propia.

22



23

3.3 Hipdtesis
3.3.1 Hipdtesis general.
El control interno incide significativamente en los estados financieros de la empresa

Inversiones Tecnologia y Suministro S.A. Ate 2020.

3.3.2 Hipdtesis especifica.

La Gestion de procedimientos internos inciden significativamente en los estados financieros
de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020.

Los riesgos operativos inciden significativamente en los estados financieros de la Empresa
Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

Las actividades de supervision inciden significativamente en los estados financieros de la
Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020.

3.4 tipo de la Investigacion

Nuestra investigacion fue de tipo basica y de nivel descriptiva correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) indica que este tipo de investigaciones se
enfoca en buscar el conocimiento de los fendmenos o la realizada en su entorno natural de los
temas a investigar, el cual busca enriquecer el conocimiento de los investigadores para
responder preguntas o dudas que tienen con el objetivo de que estas respuestas sean aplicadas
a otras investigaciones.

Asimismo, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) menciona que la investigacion
descriptiva correlacional, permite conocer el grado de relacién que existe entre dos a mas
variables de estudio, y descriptiva porque permite al investigador a describir en su estado real

con su caracteristicas un hecho o fendmeno con el fin de conocer su comportamiento. (p.98)



24

3.5 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, debido a que nuestros variables
de estudio no sufrié ningln cambio, es decir con los temas que iniciamos la investigacion se
concluye de la misma forma.

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

La poblacién del presente trabajo de investigacion fue constituida por 20 trabajadores de la
empresa Inversiones Tecnologia y Suministro S.A del distrito de Ate, el cual estuvo
conformado por el personal del area de contabilidad, finanzas, y el area administrativo.

3.6.2 Muestra

La muestra se considerod al total de la poblacion el cual estuvo conformado por los
colaboradores de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 2 Trabajadores de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministro S.A

Cargos Cantidad

Gerentes 2

Contador

Tesorero

Asistentes Contables

Auxiliares Contables

Jefe de logistica

Almacén

Asistente administrativo y finanzas

Personal de ventas

N W R o Rk R N R e

Personal técnico
TOTAL

N
o

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada en la investigacion para la recoleccion de informacidon fue la encuesta,
y fue validado por juicio de tres expertos y sometido al analisis de confiabilidad bajo el indice
de alfa de Cronbach.

3.7.1 Encuesta.

Realizamos una encuesta a la muestra de 20 trabajadores, el cual consta de 34 preguntas para
recolectar informacién sobre el control interno y los estados financiero de la empresa
Inversiones Tecnologia y Suministro S.A.

3.7.2 Confiabilidad del instrumento.

Para medir la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el método Alfa de Cronbach, porque
mide la consistencia interna entre las preguntas.

Tabla 3. Andlisis de confiabilidad de la variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.900 19

Fuente: Autoria propia.

Interpretacion:

Para los items que conforman a la primera variable Control interno, el cual estd compuesto
por 19 preguntas siendo el tamafio muestral de 20 trabajadores, se obtuvo un nivel de

confiabilidad es de 90.0%.
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Tabla 4. Andlisis de confiabilidad de la variable Estados Financieros

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.898 15

Fuente: Autoria propia.
Interpretacion:
Para los items que conforman a la segunda variable Estados Financieros, el cual esta
compuesto por 15 preguntas se obtuvo un nivel de confiabilidad es de 89.8%.
Tabla 5. Analisis de confiabilidad del instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

929 34

Fuente: Autoria propia.

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de fiabilidad del instrumento en general el resultado fue 92.9%,
siendo este resultado que nos otorga determinar que el instrumento cuenta con suficiente
relevancia que comprueba su nivel correcto de confiabilidad, ya que todo instrumento debe de

ser mayor o igual 70.0% para poder considerarse que cuenta con un nivel adecuado.



Capitulo IV: Resultados
4.1 Anélisis de Resultados
Luego de obtener los resultados en el presente capitulo se realizara el andlisis teniendo en
consideracion el objetivo de la tesis, Determinar como el Control Interno incide en los Estados
Financieros de la empresa Inversiones Tecnologias y Suministro S.A. Ate 2020.
4.1.1 Analisis descriptivos.
4.1.1.1 tabla de frecuencia.

Tabla 6. Variable Control Interno

Control Interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 15.0 15.0 15.0
Medio 10 50.0 50.0 65.0
Vlido  Alto 7 35.0 35.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 1. Variable control Interno

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Control Interno

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 06 se observd que del 100% de la
muestra encuestada un 50.0% manifiesta tener un nivel medio en relacion al proceso de control
interno, un 35% demuestran tener un nivel alto con respecto al control interno, y por Gltimo un
15% manifiesta tener un nivel bajo en relacion al control interno. Por lo tanto, se puede observar
que la mayor parte de los encuestados presentan un control interno de un bajo medio el cual nos
indica que la empresa si cuentan con un control interno y se aplican los métodos y
procedimientos establecidos por la empresa sin embargo nos indica que solo un porcentaje
minimo no tienen claro el control de las operaciones de cada actividad que realiza la empresa
el cual puede ocasionar posibles falencias en las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion por lo cual no sera posible tomar medidas correctivas que permitan subsanar
dichas falencias, esto ocasionado que se realice un inadecuado proceso que permiten reflejarse

en los estados financieros.

Tabla 7. Dimensién Gestion de Procedimientos

Gestion de Procedimientos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 2 10.0 10.0 10.0
Medio 8 40.0 40.0 50.0

Vélido  Alto 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.
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Figura 2. Gestion de Procedimientos

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Gestidon de procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 07 se observo que del 100% de la
muestra encuestada un 50.0% manifiesta tener un nivel alto sobre la gestion de procedimientos,
un 40% manifiestan un nivel medio, y un 10% manifiestan tener un nivel bajo sobre la gestion
de procedimientos dentro del control interno de la empresa en sus procedimientos a seguir en
las actividades que desarrolla. Por lo tanto, se puede observar que la mayor parte de los
encuestados presentan una adecuada gestion en los procedimientos que se deben cumplir de la
empresa, sin embargo un porcentaje minimo no tienen claro conocimiento sobre la gestion de
los procedimientos que se deben cumplir, esto puede traer consigo algunos errores en los
procedimientos de control el cual se pueden haber falencias en el cumplimiento de cada politica
y métodos a seguir esto puede ocasionado que se realice un inadecuado proceso que permiten
reflejarse en los estados financieros, aunque son minimas se deben de capacitar al personal para

cumplir con los procedimientos plasmadas por la empresa.
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Tabla 8. Dimensidn Riesgos Operativos

Riesgos Operativos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 3 15.0 15.0 15.0
Medio 5 25.0 25.0 40.0

Valido  Alto 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 3. Riesgos Operativos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Riesgos operativos

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 08 se observé que del 100% de la
muestra encuestada un 60.0% manifiesta tener un nivel alto sobre los riesgos operativos, un
25% manifiestan tener un nivel medio, y un 15% manifiestan tener un nivel bajo sobre los
riesgos operativos. Por lo tanto, se puede observar que la mayor parte de los encuestados

presentan un adecuado conocimiento sobre los riesgos operativos que se pueden presentar en el
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desarrollo de las actividades de la empresa, sin embargo, un porcentaje minimo no tienen claro

sobre los riesgos de operacion esto puede ocasionar un incrementos de los costos de operacion

afectando la liquidez de la empresa.

Tabla 9. Actividades de Supervision

Actividades de Supervision

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 35.0 35.0 35.0
Vélido  Medio 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 4. Actividades de Supervision

Porcentaje

Eajo Medio

Actividades de Supervisién

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 09 se observé que del 100% de la
muestra encuestada un 65.0% manifiesta tener un nivel medio sobre las actividades de
supervision, y un 35% manifiestan tener un nivel bajo. Por lo tanto, se puede observar que la
mayor parte de los encuestados indican conocer las actividades de supervision de las
operaciones que realiza la empresa, el cual nos indica que cada actividad que realizan estan
siendo supervisadas de manera adecuada los procesos que se llevan a cabo para cumplir con los
objetivos de la empresa, sin embargo un porcentaje significante indicaron tener poco
conocimiento sobre las actividades que se desarrollan de supervision el cual esto puede traer
consigo a que no se cumplan con los procedimientos de cada actividad que se deben de realizar
y no cumplir con los requerimientos de los clientes.

Tabla 10. Dimensién Estados Financieros

Estados financieros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 2 10.0 10.0 10.0
Medio 10 50.0 50.0 60.0

Valido  Alto 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia datos obtenidos del SPSS.
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Figura 5. Estados Financieros

Porcentaje

Bajo WMedio Alto

Estados financieros

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 10 se observé que del 100% de la muestra encuestada un 50% manifiestan
tener un nivel medio sobre los estados financieros, un 40% indicaron tener un nivel alto y un
10% manifiestan tener un nivel bajo. Por lo tanto, se puede observar que la mayor parte de los
encuestados indican que tienen conocimiento del analisis exhaustivo de la situacion financiera
que muestran los estados financieros con informacion idonea, representada de manera
estructurada en los diferentes estados que nos muestra la situacion real de la empresa, asimismo
indican llevar a cabo todas las politicas contables para lograr la eficiencia de la gestion
financiera que realizan, sin embargo, un porcentaje minimo indicaron que no le dan mucha
importancia a los estados financieros que consideran menos importante la informacion
financiera el cual puede perjudicar en la produccién y desarrollo de las actividades que puede

traer consigo riesgos y repercusion con los resultados negativos de los estados financieros.
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Tabla 11. Informacién Financiera.

Informacién financiera

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 4 20.0 20.0 20.0
Medio 14 70.0 70.0 90.0

Vilido  Alto 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 6. Informacion Financiera

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Informacidén financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 11 se observo que del 100% de la muestra encuestada un 70% manifiestan
tener un nivel medio sobre la informacion financiera, un 10% indicaron tener un nivel alto y un
20% manifiestan tener un nivel bajo. Por lo tanto, se puede observar que la mayor parte de los

encuestados indican que tienen una adecuada informacion financiera que les permite realizar
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un analisis de los estados financieros comparativos con los periodos anteriores el cual esto les
permitira tomar decisiones eficientes en funcion a los objetivos de la empresa, sin embargo, un
porcentaje minimo contestaron tener un nivel bajo sobre la informacion financiera, esto debido
a que los gerentes no comunican adecuadamente la situacion real de la empresa el cual puede
perjudicar en el rendimiento operativo de la empresa ya que el personal debe de cumplir con
las tareas encomendadas en funcién a lo planificado.

Tabla 12. Representacion Estructurada

Representacion Estructurada

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 5 25.0 25.0 25.0
Medio 6 30.0 30.0 55.0

Vélido  Alto 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Figura 7. Representacion Estructurada

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Representacion Estructurada

Fuente: Elaboracion propia.




36

Interpretacion:

Segun la tabla N° 12 se observo que del 100% de la muestra encuestada un 45% manifiestan
tener un nivel alto sobre la representacion estructurada de los estados financieros, un 30%
indicaron tener un nivel medio y un 25% manifiestan tener un nivel bajo. Por lo tanto, se puede
observar que la mayor parte de los encuestados indican que tienen una adecuada representacion
estructurada, el cual esto nos indica que la empresa cuenta con una buen estructura en cuanto a
los informes financieros que involucran a aquellos estados financieros que realiza la empresa
para evaluar la situacion real de sus operaciones econdémicas y financieras, asimismo un
porcentaje menor respondieron que no tienen una buena representacion de la estructura
financiera esto puede ocasionar que no se cumplan con la normativa contable en la elaboracion
de los estados financieros.

Tabla 13. Politicas contables

Politicas Contables

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Bajo 9 45.0 450 45.0
Vélido  Medio 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia datos obtenidos del SPSS.
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Figura 8. Politicas Contables

Porcentaje

Eajo Medio

Politicas Contables

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 13 se observo que del 100% de la muestra encuestada un 55% manifiestan
tener un nivel medio sobre las politicas contables de los estados financieros, y un 45%
manifiestan tener un nivel bajo. Por lo tanto, se puede observar que méas de la mitad de los
encuestados indican que tienen una adecuada politica contable que les permite realizar y
cumplir con los lineamientos para la elaboracion de los estados financieros cumpliendo las
normas, sin embargo, un porcentaje significante respondieron que las politicas contables son de
nivel bajo, el cual esto puede ocasionar posibles riesgos en el cumplimientos de las normas y
ocasionar manejos inadecuados en el tratamiento contable en el registro de las operaciones que

realiza la empresa.
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4.1.2 Prueba de normalidad.

Tabla 14. Pruebas de normalidad

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno .263 20 .001 .800 20 .001
Estados financieros 276 20 .000 .780 20 .000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 14, se evidencia que el resultado de la prueba de normalidad para
las variables: Control Interno y Estados financieros obtuvimos el resultados del valor se
significancia fueron menores a 0.05, por lo cual, teniendo en cuenta la escala de Shapiro Wilk
(para muestras menores a 50) y considerando un limite maximo de valor de significacion de
hasta 0.05 que determina que se debe de utilizarse esta prueba no paramétrica para asi demostrar
la comprobacion de las hipotesis planteadas, la cual es una prueba no paramétrica que se aplica
al obtenerse informacidn cuyo dato proviene de una distribucién no normal. Para la prueba de

las hipotesis planteadas se realizard mediante el método Rho de Spearman.

4.1.3 Prueba de hipdtesis.

Luego de haber realizado la prueba de normalidad en el texto anterior, se aplicé una prueba
no paramétrica para la comprobacion de las hipotesis, la cual fue la prueba Rho de Spearman
con la ayuda del Software estadistico SPSS. Mediante esta prueba se determinara si se aprueba
0 se rechazan las hipotesis planteadas.

Regla de decisién:  p>a — se acepta la hipdtesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1
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4.1.3.1 Prueba de hipotesis general.

Hipdtesis Alterna (H1): El control interno incide significativamente en los estados
financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministro S.A. Ate 2020.

Hipdtesis nula (Ho): El control interno no incide significativamente en los estados
financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministro S.A. Ate 2020.

Tabla 15. Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

Control Estados
Interno Financieros
Control Interno Coeficiente de correlacion 1.000 483"
Rho de Sig. (bilateral) . 031
Spearman B N . _ 20 ] 20
Estados financieros Coeficiente de correlacion 483 1.000
Sig. (bilateral) 031 :
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Seguln la tabla N° 15 se determina que el valor (sig.) fue 0.031, el cual es menor a 0.05,
asimismo, el valor de Rho de Spearman 0.483, por consecuencia, no se aprueba la hipotesis
nula y se acepta la alterna, entonces, se concluye que: EI control interno incide
significativamente en los estados financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y

Suministro S.A. Ate 2020.
4.1.3.2 Prueba de hipdtesis especificas.
Prueba de hipotesis especifica N°1
Hipdtesis Alterna (H1): La Gestion de procedimientos internos inciden significativamente

en los estados financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020.
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Hipdtesis nula (Ho): La Gestion de procedimientos internos no inciden significativamente
en los estados financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020.

Tabla 16. Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Gestion de Estados
procedimientos Financieros
Gestion de Coeficiente de 1.000 597"
procedimientos correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .005
Spearman N 20 20
Estados Coeficiente de 597" 1.000
financieros correlacion
Sig. (bilateral) .005 .
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 16 se determina que el valor de significancia (sig.) fue de 0.005, el cual es
menor a 0.05, asimismo, el valor de Rho de Spearman 0.597, por consecuencia, no se aprueba
la hipétesis nula y se acepta la alterna, entonces, se concluye que: La Gestion de procedimientos
internos inciden significativamente en los estados financieros de la empresa Inversiones

Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020.

Prueba de hipotesis especifica N° 2
Hipotesis Alterna (H1): 2. Los riesgos operativos inciden significativamente en los estados

financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

Hipdtesis nula (Ho): Los riesgos operativos no inciden significativamente en los estados

financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.
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Correlaciones

Riesgos Estados
operativos  Financieros
Riesgos operativos Coeficiente de correlacion 1.000 597"
Sig. (bilateral) .005
Rho de N 20 20
Spearman — - -
Estados Coeficiente de correlacion 597 1.000
Financieros Sig. (bilateral) 005
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 17 se determina que el valor de significancia (sig.) fue de 0.005, el cual es

menor a 0.05, asimismo, el valor de Rho de Spearman 0.597, por consecuencia, no se aprueba
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces, se concluye que: Los riesgos
operativos no inciden significativamente en los estados financieros de la Empresa Inversiones

Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

Prueba de hipotesis especifica N° 3

Hipotesis Alterna (H1): Las actividades de supervision inciden significativamente en los

estados financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

Hipdtesis nula (Ho): Las actividades de supervision no inciden significativamente en los

estados financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.
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Tabla 18. Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Actividades de Estados
Supervision  financieros

*

Actividades de Correlacion de Pearson 1.000 .508
Supervision Sig. (bilateral) 022
Rho de N 20 20
Spearman  Estados financieros Correlacion de Pearson 508" 1.000
Sig. (bilateral) .022
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 18 se determina que el valor de significancia (sig.) fue de 0.022, el cual es
menor a 0.05, asimismo, el valor de Rho de Spearman 0.508, por consecuencia, no se aprueba
la hipdtesis nula y se acepta la alterna, entonces, se concluye que: Las actividades de
supervision inciden significativamente en los estados financieros de la Empresa Inversiones

Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020.

4.2 Discusion

Luego de haber realizado los procesamientos estadisticos con la informacion obtenida del
cuestionario, se procede a realizar la comparacion y discusion de los resultados de las pruebas
de hipdtesis con investigaciones que guardan relacion con la presente investigacion.

Asimismo, se tuvo en consideracion el objetivo de la presente investigacion: Determinar
como el Control Interno incide en los Estados Financieros de la empresa Inversiones
Tecnologias y Suministro S.A. Ate 2020. Asimismo, de considero el nivel de confiabilidad que
se obtuvo del cuestionario a 92.9%, dicho cuestionario estuvo conformado por 34 items, por lo
tanto, los resultados obtenidos del instrumento cuentan con un nivel adecuado que se encuentra

enel rango correcto.
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Para realizar las comparaciones de los resultados se tomé en consideracion investigacion que
se encuentran en los 5 ultimos afios desde su publicacién, el cual nos permite ver una realidad
mas actual.

La hipdtesis general: El control interno incide significativamente en los estados financieros
de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministro S.A. Ate 2020, se aplicé para su
comprobacion la prueba de Rho de Spearman, siendo el resultado del valor de la significacion
asintdtica (sig.) 0.031 el cual es menor a 0.05, Por lo tanto, existe suficiente base estadistica
para aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula.

Este resultado guarda relacién con el estudio realizado por Hinojoza (2020) cuyo titulo de
su tesis fue “Control Interno y su Efecto en los Estados Financieros de las Urbanizaciones”, el

cual concluye que la implementacion de nuevos procedimientos y politicas en las
urbanizaciones permitira a minimizar riesgos, garantizara un mejor analisis de la informacion
financiera y la eficacia del control de sus operaciones contables y administrativos, sin embargo
la carencia de un control interno en el area de contabilidad no les permite lograr una buena
conciliacién bancaria el cual esto afecta en la presentacién oportuna de los estados financieros.

La hipdtesis especifica N°1: La Gestion de procedimientos internos inciden

significativamente en los estados financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y
Suministros S.A Ate 2020., se aplicé para su comprobacién la prueba de Rho de Spearman,
siendo el resultado del valor de la significacion asint6tica (sig.) 0.005 siendo menor a 0.05, Por
lo cual, existe suficiente base estadistica para aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula.

Asimismo, este resultado guarda relacion con la investigacion realizada por Balla y Lopez
(2018) cuyo titulo fue “El Control Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas del
Ecuador”, llega a la conclusion que el control interno permite que se desarrolla eficientemente
los procesos y métodos que se utilizan en la gestion administrativa de las empresas, el cual es

fundamental para el desempefio de las actividades de operacion y financiera, asimismo
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concluye que las empresas deben contar con personal calificado o con experiencia en el control
interno, del mismo modo capacitar a todo el personal para que se desarrolle de forma correcta
los nuevos métodos y procedimientos de control en las actividades de las empresas con la
finalidad de obtener mayor liquidez.

La hipotesis especifica N°2: Los riesgos operativos inciden significativamente en los estados
financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020, se aplicé para
su comprobacion la prueba de Rho de Spearman, siendo el resultado del valor de significacion
asintdtica (sig.) 0.005 lo cual, es menor a 0.05, por lo tanto, existe suficiente base estadistica
para aceptar la hipétesis alterna.

Este resultado confirma el trabajo realizada Nique (2020) tesis titulada “Control interno del
Area de Logistica y su Efecto en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones Shilico S.R.L. Afio
20197, el cual concluye en su tesis que la aplicacion de los componentes de control interno no
se esta llevando a cabo de manera adecuada, no estdn cumpliendo con los procesos, en cuanto
a la evaluacién de riesgos no se realizan ningn método de prevencion de riesgos altos el cual
la empresa tiene que buscar medidas rapidas para no sufrir perdidas, en cuanto a la actividad
de control, la empresa tiene que crear nuevas politicas y métodos efectivos para poner en
marcha y asegurar que se cumplan las instrucciones de la direccion para poder mitigar los
riesgos.

La hipotesis especifica N°3: Las actividades de supervision inciden significativamente en
los estados financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020, se
aplico para su comprobacion la prueba de Rho de Spearman, siendo el resultado del valor de la
significacion asintotica (sig.) 0.022 siendo menor a 0.05. Por lo cual, existe suficiente base
estadistica para aceptar la hipétesis alterna.

Por ultimo este resultado se asemeja al trabajo de Ballon y Esteban (2017) en su

investigacion titulada “El Control Interno y su Incidencia en los Estados Financieros de la



45

Empresa Minera Ferrobamba S.A.C.”, concluye que a través de los controles se detectan
falencias y al momento corregirlos, también evidenciaron errores en el estado financiero de
cuentas por pagar y en cuanto a intangibles falencias que se evidencian en el estado de
resultados, es asi que aplicar de forma adecuada el control interno permitira minimizar riesgos
de operacion en el area contable y en cuando a toda la organizacién ayuda a controlar y
supervisar eficientemente en la gestion de los gerentes los procedimientos que se deben cumplir
en la organizacién. Es por ello, los trabajadores encargados de la gestién deben de dirigir y
realizar funciones de supervision de cada proceso y tarea que se realizan, para identificar y
conocer si los procesos si estdn cumpliendo con lo planificado, por lo tanto, si no se realiza
estas funciones por parte los gerentes encargados, no se sabra si la gestion es eficiente o no,

para asi mejorar y reorganizar los procesos que encaminen al objetivo de la empresa.
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Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados se concluye que, El control interno incide significativamente
en los estados financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministro S.A. Ate
2020, ya que el valor (sig.) fue 0.031, el cual es menor a 0.05, lo cual, se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, mediante el control interno que realiza la gerencia y administracion se
ejecutara diversos métodos y politicas para el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
de los cuales uno fundamental es contar con los estados financieros oportuno.

2. Se concluye que, La Gestidn de procedimientos internos inciden significativamente en los
estados financieros de la empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020, ya
que el valor (sig.) fue 0.005, el cual es menor a 0.05, lo cual, se acepta la hipétesis alterna.
Por lo tanto, aplicar de forma adecuada los procedimientos y politicas permitira cumplir con
los objetivos de la empresa y se reflejaré en los estados financieros con resultados 6ptimos
de liquidez.

3. Se concluye que, Los riesgos operativos inciden significativamente en los estados
financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020, ya que el
valor (sig.) fue 0.005, el cual es menor a 0.05, lo cual, con el resultado se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, los riesgos son latente en cualquier actividad que desarrolla la empresa,
el cual el control interno permite prevenir cualquier riesgos o falencias en las operaciones
que se evidencian en los estados financieros.

4. Por ultimo se concluye que, Las actividades de supervision inciden significativamente en
los estados financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A Ate 2020,
ya que el valor (sig.) fue 0.022, el cual es menor a 0.05, lo cual, con el resultado se acepta
la hipdtesis alterna. Por lo tanto, es importante que se realicen las actividades de la empresa
con una adecuada supervision para evitar posibles riesgos de operacion y no repercute en

los estados financieros.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. implementar
un control interno para detectar deficiencias en las &reas de logistica, ventas y tesoreria
y en la ejecucion de su gestion, asimismo, el control interno le permitird optimizar los
recursos y costos de operacion de las actividades y el cumplimiento de los objetivos de
la empresa.

2. Se recomienda a la gerencia de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A.
crear nuevas politicas y procedimientos eficientes de acuerdo a las necesidades de cada
area y de acuerdo al giro de sus actividades que les permita realizar una gestion eficiente
y a los gerentes les permita contar con una informacion financiera rapida y fiable.

3. Se recomienda a la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. realizar
evaluaciones permanentes sobre el cumplimientos de las politicas y procesos para evitar
posibles falencias en las operaciones y riesgos de ventas que disminuya la liquidez de
la empresa.

4. Por ultimo se recomienda a la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A.
contar con personal capacitado y con experiencia en supervision y elaborar un Manuel
de supervision de los procedimientos llevaran a cabo en el desempefio de sus

actividades.
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Control Interno y su Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Inversiones Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida el Control
Interno incide en los Estados
Financieros de la empresa
Inversiones Tecnologia y
Suministros SA. Ate 2020?

Objetivo General

Determinar como el Control
Interno incide en los Estados
Financieros de la empresa
Inversiones Tecnologias y
Suministro S.A. Ate 2020.

Hipétesis General

El control interno incide
significativamente en los estados
financieros de la empresa
Inversiones Tecnologia y
Suministro S.A. Ate 2020.

Problemas Especificos

1. ¢De qué manera la gestion
de procedimientos
internos incide en los
Estados Financieros de la
empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
SA. Ate 2020?

2. ¢De qué manera los
riesgos operativos inciden
en los Estados Financieros
de la empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
SA. Ate 2020?

3. ¢De qué manera las
Actividades de
supervisién inciden en los
Estados Financieros de la
empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
SA. Ate afio 2020?

Objetivos Especificos

1. Determinar la incidencia
de la  Gestibn de
procedimientos  internos
en los Estados Financieros
de la empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
S.A Ate 2020.

2. Determinar la incidencia
de los riesgos operativos
en los Estados Financieros
de la empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
S.A Ate 2020.

3. Determinar la incidencia
de las actividades de
supervision en los Estados
Financieros de la empresa
Inversiones Tecnologia y
Suministros S.A  Ate
2020.

Hipotesis Especificos

1. La Gestion de
procedimientos internos
inciden significativamente
en los estados financieros de
la  empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
S.A Ate 2020.

2. Los riesgos  operativos
inciden  significativamente
en los estados financieros de
la  Empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
S.A. Ate 2020.

3. Las  actividades de
supervision inciden
significativamente en los
estados financieros de la

Empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros
S.A Ate 2020.

Control Interno

Gestion de
procedimientos

Riesgos operativos

Actividades de
Supervision

Estados
Financieros

Informacion
financiera

Representacion
Estructurada

Politicas Contables

Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo
Correlacional

Disefio: No Experimental

Poblacién y muestra:
20 trabajadores

Muestra:
20 trabajadores

Técnicas e instrumento:
El instrumento que se
empleo fue el cuestionario
con escala de valores
LIKERT

Técnicas de
procesamiento de datos:
La técnica que se empled
fue la encuesta




Apéndice 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Control Interno y su Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Inversiones
Tecnologia y Suministros S.A. Ate 2020, se divide en 2 partes, estd compuesto por 34
enunciados y las respuestas son de caracter académico. Marque con una X la opcion que

considere: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

VARIABLE: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: Gestion de procedimientos internos

1 | ¢Considera usted que la planeacion es relevante para el control
interno?

2 | ¢Cree usted que la Gerencia realiza una buena ejecucion
administrativa?

3 | ¢La planeacion elaborada en la empresa, va de acuerdo a los
objetivos planteados del control interno?

4 | ¢Cree usted que la rotacion de los colaboradores es la correcta
para un buen control interno?

5 | ¢Cree usted que hay una correcta segregacion de funciones en
los colaboradores?

6 | ¢Loscolaboradores estan siendo capacitados de forma concreta
y periddica?

7 | ¢LaGerencia hace cumplir las politicas internas de la empresa?

8 | ¢La Gerencia ha establecido un manual de politicas vy
procedimientos a seguir?

9 | ¢Las politicas planteadas ayudan a mantener un buen ambiente
laboral en la empresa?

DIMENSION 2: Riesgos Operativos

10 | ¢Considera usted que hay un adecuado sistema de
identificacion de posibles riesgos?

11 | ¢Los controles establecidos por la Gerencia estan siendo los
mas adecuados para la prevencion de posibles riesgos?

12 | ¢Considera usted que no hay un control establecido al

presentarse un riesgo eventual?
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13

¢Las medidas correctivas aplicadas estan dando resultados
positivos en la empresa?

14

¢La Gerencia posee un manual de prevencion a seguir ante
posibles riesgos?

DIMENSION 3: Actividades de Supervision

15

¢Hay un procedimiento riguroso al momento de la salida de los
inventarios?

16

¢La empresa cuenta con un manual de autorizaciones en el
almacén?

17

¢Considera usted que hay una supervision actualizada y
periddica de los inventarios?

18

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia para los
inventarios?

19

¢La Gerencia ha adquirido algin seguro que salvaguarde los
inventarios de la empresa?

VARIABLE: ESTADOS FINANCIEROS

DIMENSION 1: Informacion Financiera

20

¢La informacion financiera plasmada en los estados financieros
muestran un buen desempefio?

21

¢La informacion financiera que se ve reflejada en los estados
financieros, es informacién Gtil para todos los usuarios de la
empresa?

22

¢Contar con una informacién atil en el tiempo esperado es
importante para el desarrollo de los Estados financieros?

23

¢ Los Estados Financieros nos muestran informacion relevante
para la toma de decisiones?

24

Después de mostrar los estados financieros, ¢Se realiza de
forma oportuna la toma de decisiones para el bienestar de la
empresa en el futuro?

25

¢El registro contable de las operaciones de la empresa estan
debidamente sustentados para poder brindar una informacion
financiera correcta?

26

¢El registro de la informacion financiera es realizado en los
plazos establecidos para poder cumplir con los estados
financieros?

DIMENSION 2: Representacion Estructurada

27

¢En los estados financieros, la representacion del estado de
Situacion Financiera sera importante para las decisiones de
financiamiento?
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28

¢El estado de Situacion Financiera es la representacion de los
recursos que posee la empresa?

29

¢En los estados financieros, el Estado de Resultados nos
muestra la rentabilidad de la empresa?

30

¢Las Notas a los estados Financieros representan una
informacién detallada que no esta revelada en los estados
financieros?

DIMENSION 3: Politicas Contables

31

¢ Se realizan los estados financieros de acuerdo a los principios
contables?

32

¢Las politicas contables en los estados financieros sirven para
que exista un orden en el la contabilizacion de los movimientos
de la empresa?

33

¢Los procedimientos contables, son realizados de forma
eficiente en la aplicacion de las politicas contables de los
estados financieros?

34

¢ Se verifican los resultados de los estados financieros de
acuerdo a los procedimientos contables?

Gracias por su participacion



Apéndice 3. Validacion de Cuestionario

VALIDACTON CON JUNCIO) DE EXPERTO: CUESTIOMARI) DE ENCUESTA

Tema: Control Interno y su incdencia en los Estados Financieros de la emprasa
Inversiones Tecnologia Y Suministros 5.4 an al distrito de Ale afio 2020
Bachilleras: Canc Palomino Matalia ¥ Palomino Da la Cruz Helen
JURCHY VE EXPERT:
1. Laopimidn gos ssied brinds & personal v sincera.
X Marque con sspa "X dentro del cusdro de valoracidn, solo una ver por cada ondena, ] queussied
considere su apiniin pam ¢l coestionario.
I: Muy Mako 2:Malo 3:Regular 4: Buemo  5: Muy boeno

VALORACION
1 F 3 4 E]
Claridsd o
1 | Esin formulado con el lenguaje apropiado ¥
comprensible
(M jetividad b
~ | Permite medir hechos observables
Actmalidad X
Adecundo al avance de la ciencia ¥ teenologia
Orgamizaciin i
Presemizciin Orndenada
saficiencia a
Comprende kas aspectos en cantidsd v clandsd
Fertimencia a
Permite conseguir dsios de scuerdo & objetivos
Consisiencia w
Permite conseguir daos basados en modelos
lefiricas
Coherencia <
Hay coberencia enire las variobles indicadores y
ibems
Metndologia a
9 | La esmategia responde al propésiio de la
investigaciim
Aplicackin i
10 | Los daics permiten un iatmienio esiadistico
pertinenie
El instramento estd aprobado con 46 punics

M PL

D1 254001 5

Apellidos ¥ nombres del Expeno: César Enmgoe Lali Bonilla
Grado del Expeno: Meestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Aménicas

h* CRITERIDS

-
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VALIDACION CON JUICTIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Control Interpo v su incidenciz en los Estados Financieros de la empresa Inversiones Tecnologia
Y Suministroz 5.4 en al diztrito de Ate afio 2020

Bachiller:
JUICIO DE EXFERTO:

1. Lz opinidn que urtsd brinde a5 perzonal v zincera.

Margue con aspa “X7 deatro del cuadro de valoracion, solo una ves por cada criterio, el gue usted
considers su opinion para el cuestonaria.

: By Walo Z:halo, 3:Fegular 4:Eusno ¥ 5:MMuoy Bueno

N® CRITERIOS

Claridad

1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado v
cornprensible

Objetividad

Penmite medir hachos abzarvables

Actualidad

Adernado al avance de la cienciz v tecnologia
Organizacion

DPrezentacion Jrdenada

- | Suficiencia

Comprende los aspectos en canfidad v claridad
Pertinencia

DPermite conzeguir datos da acuerdo a objetivos
Conziztencia

Permite conzagnir datos basados en modelos
tedricos X
Coherencia

8 | Hay cohereacia entre las variables indicadores v
Ttemms i
Aetodologia

% | La estrategia responde zl proposito de la
investigacion X
Aplicacion

10 | Los datos permiten un ratamisnto sstadiztico
partinente i
jbeluchas Gracias por su respuesta!

Apellidos v Nombres del juez experto: Garcia de Saavedra Juana.

[ =]
H

—

VALORACION
1 2 3 4 5

[FH]

CEI T O < T - I

Eszpecialidad dal jusz experto - Contadora Pablica Colegizda
Grado del juez experto : Dra. En Ciencias Admimistrativas

P, ,.-.,-lld‘l:g_'.;/:f; ——

Firma v MNombre del fuez experto
DI 08762007



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
LA EMPRESA INVERSIONES TECNOLOGIA Y SUMINISTROS S.A EN EL DISTRITO
DE ATE ANO 2020

Bachilleres:
CANO PALOMING NATALIA
PALOMINO DE LA CRUZ HELEN

JUICIO DE EXPERTO:

I. La opinidn que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinidn para el cuestionario.

I: Muy Malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno
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N CRITERIOS 1 v‘;LnTCI?N
Claridad
I | Esta formulado con ¢l lenguaje apropiado v
comprensible X
~ | Dhhjetividad
—_ | Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia v tecnologia X
4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
Comprendes los aspectos en cantidad v clandad X
P Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a ohjetivos X
Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
leoricos X
Coherencia
& | Hay coherencia entre las variables indicadores y
ilems X
Muetodologia
9 | La estrategia responde al proposito de la
Investizacion X
Aplicacion
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos v Nombres del juce experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma y Mombre del Jues experto



Apéndice 4. Carta de Autorizacion
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SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de

Imvestigacion

SRTA. MADELEYNE CONDOR ROJAS
CONTADORA DE LA EMPRESA INVERSIONES TECNOLOGIA Y

SUMINISTROS S.A.

Yo, HELEN ADRIANE PALOMINO DE
LA CRUZ, identificada com DNI N°
45446527, con domicilio Calle Las Dalias Mz
B5 lote 9 AA HH Sargento Lores del distrito
de San Juan de Lungancho. Ante Ud
FCSPCIUOSATHCIMS IMC presento Y expongoe:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de CONTABILIDAD ¢en la
Universidad Peruana de Las Américas, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
Investigacion en su Institucion sobre *CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA INVERSIONES
TECNOLOGIA Y SUMINISTROS S.A. DISTRITO DE ATE EN EL ANO 20207

para optar el grado de Contadora.

“Madeisyne Condor Fopss
Wn‘“" e

INVERSIONES TECNOLOGIA
Y SUMINISTROS S.A,
RUC N720257354041

POR LO EXPUESTO:
Rucgo a usted acceder a mi solicitiad.

Lima, 30 de noviembre del 2021

Gl

HELEN ADRIANE PALOMINO
DE LA CRUZ
DNI N® 45446527




SOLICITO. Permiso para realizar Trabaje de
lavestigackin

SRTA. MADELEYNE CONDOR ROJAS
CONTADORA DE LA EMPRESA INVERSIONES TECNOLOGIA Y
SUMINISTROS SA.

Yo, NATALIA DEL CARMEN CANO
PALOMINO, identificadn con DNI N°
47310076, con domicihio Mz S15 ot 28 Jr.
Domingo Nieso del distrito San Juan de
Lurigancho, Amte Ud respetuosamente me
presento y expoago:
Que, habiendo culmemado fs carreras profesional d¢ CONTABILIDAD en la
Universadad Peruana de Las Américas, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
Investigacion en su Institucion sobre “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN

LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA INVERSIONES
TECNOLOGIA Y SUMINISTROS S.A. DISTRITO DE ATE EN EL ARO 2020"

para optar el grado de Contadora.
POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acoeder a mi solicitad.

Lima, 30 de noviembre del 2021

e i

Modeleye Condor Rogas
COATADOR

Vit v ana
INVERSIONES TECNOLOGIA NATALIA DEL CARMEN CANO
Y SUMINISTROS SA. PALOMINO

RUC N20257354041 DNIN* 47310076
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