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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Control de inventario y Rentabilidad en la empresa Papelera Reyes SAC, Callao 2022. La
metodologia de investigacion es de tipo correlacional, de enfoque cuantitativo transversal
no experimental porque no se manipulan las variables y también se recolectaron los datos
en un solo momento , la muestra esta constituida por 25 colaboradores de la empresa, para
la recoleccion de datos se empled latécnica de la encuesta su analisis se efect(o con un
programa estadistico SPSS Versién 26 y como instrumento se empled el cuestionario
conformada por 34 items .Los resultados segun la prueba de correlacién de Pearson con un
coeficiente de correlacion de 0. 439 y una significancia de 0,05 manifestando una correlacion
baja, las cuales demostraron que si existe relacion entre la variable control de inventario y
Rentabilidad. Se llegé a la conclusion que, si existe relacion entre las variables control de
inventario y Rentabilidad ,asi mismo se encontrd relacion entre las dimensiones . Por tanto

se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Palabras claves: control de inventarios, rentabilidad.



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between Inventory
Control and Profitability in the company Papelera Reyes SAC, Callao 2022. The research
methodology is correlational, with a non-experimental transversal quantitative approach
because the variables are not manipulated and also The data was collected in a single moment,
the sample is made up of 25 employees of the company, for the data collection the survey
technique was used, its analysis was carried out with the statistical program SPSS Version 26
and the guestionnaire was used as an instrument. Made up of 34 items. The results according
to the Pearson correlation test with a correlation coefficient of 0.439 and a significance of 0.05
showing a low correlation, which showed that there is a relationship between the variable
inventory control and profitability. It was concluded that, if there is a relationship between the
variables inventory control and profitability, a relationship was also found between the

dimensions. Therefore, the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: inventory control, profitability.
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Introduccion

En la actualidad para las compafiias es crucial tomar conciencia sobre la
importancia de gestionar y controlar sus inventarios ya que representan un activo valioso.
En ese sentido se presenta el trabajo de investigacion titulada Control de inventario
y Rentabilidad en los colaboradores de la empresa Papelera Reyes SAC ,Callao, 2022.con
el objetivo de determinar la relacion entre Control de Inventario y Rentabilidad en la
empresa Papelera Reyes SAC, para las cuales se aplicO un cuestionario de 34 preguntas

a 25 colaboradores de la empresa .

Para el siguiente trabajo de investigacion esta estructurada por cuatro capitulos,

las cuales estan compuestas de la siguiente manera :

En el capitulo I “Problema de la investigacién”, se describe el problema de la
investigacion, se realizo6 el planteamiento del problema donde se indicaba el problema general
y los problemas especificos, también se identifico los objetivos y se explicé la justificacion e

importancia de la investigacion, asimismo se establecid las limitaciones del estudio.

En el capitulo II “Marco Teorico”, se investigo sobre los antecedentes nacionales e
internacionales relacionadas con las variables de estudio Control de inventario vy
Rentabilidad, recopilando el aporte de los diversos investigadores, lo cual ha proporcionado al
estudio diferentes teorias que se basan en investigacion similares, brindando asi un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones, de igual manera se realiz6 los
términos béasicos que se usan en la investigacion con la finalidad de describir y dar mas

énfasis respecto al tema de estudio.

En el capitulo IIT “Metodologia de la investigacion”, se determind el enfoque, tipo y

disefio de la investigacion, también se identificd a las variables y se realizd su respectiva



operacionalizacion indicando asi sus conceptos, dimensiones e indicadores; asimismo se

detallo la poblacion y muestra a aplicar como también las técnicas e instrumentos a utilizar.

En el capitulo IV “Resultados”, se llevé a cabo el analisis de los resultados de la
investigacion las cuales fueron determinadas a través de datos estadisticos que permitira
demostrar con exactitud y detallado los resultados obtenidos , por ultimo se realizo la
discusion las cuales fueron respaldadas con los resultados de autores que realizaron las

mismas variables de nuestro estudio.

Por ultimo, se realiz6 las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices,
donde aca se encontrardn los datos de la investigacion y los instrumentos utilizados con el

objetivo de demostrar la relacion entre Control de inventarios y rentabilidad.



CAPITULO I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La rentabilidad para las empresas es el principal motor de crecimiento econdmico,
porque la rentabilidad es un pago o una inversion que se obtiene por la productividad
de unaempresa ,las cuales se dividen en dos categorias como rentabilidad econdmica,
es capacidad de producir ganancias con recursos propios Yy rentabilidad financiera son
capitales que son invertidos por los accionistas.La probleméatica radica en que no todas
las compafilas analizan el gasto que conlleva realizar un proyecto o una actividad ,si
son viables o no para afrontarlos y obtener una ganancia , por tanto es necesario tener
en cuentala importancia de la rentabilidad ya que es unindicador que mide la efectividad
de la gestion empresarial .La empresa Papelera reyes SAC es una empresa dedicada a la
fabricacion y venta de papel higiénico ubicada en la provincia constitucional de Callao.
Papelera Reyes no realiza el analices de su rentabilidad mediante el analisis de la
rentabilidad econdémica y la rentabilidad financiera , debido a que no cuentan con un
costo real paradeterminar la rentabilidad que podria generar la empresa, tampoco cuentan
con un personal capacitado para dicha labor, por lo tanto la informacion que reporta el
area de contabilidad es errado y tiene un inadecuado tratamiento contable para elaborar
los estados financieros segin las normas internacionales de contabilidad ,porque la

informacién no se entrega a tiempo nien la en la fecha en que se solicita .

EL anélisis de la rentabilidad financiera y de la rentabilidad econémica permite
a la empresa diagnosticar y evaluar el rendimiento economico y financiero durante
su ejercicio econdémico Yy compararlos con los resultados de un ejercicio anterior. Es
importante el analisis financiero ya que permite identificar la situacion economica y
financiera  respecto asu nivel de la liquidez ,su solvencia ,el endeudamiento y su

eficiencia para tomar decisiones acertadas como de inversion y financieros .



El control de inventarios es una herramienta de proceso que ayuda aadministrar
las mercaderias que posee unacompafiia ensu almacén,para contar con una informacion
real de las entradas y salidas de las mercaderias, realizar un control de inventario
evita problemas en el almacén, como falta de registros de entrada y salida de material, pérdida
y exceso de inventario, mermas Yy robos. La importancia de tener suficiente informacion real
y util del inventario ayuda minimizar los costos, aumentar la liquidez y mantener niveles
optimos de inventario. Sin embargo, aunque la empresa Papelera Reyes ha logrado una
competencia relativamente exitosa en el mercado, carece de suficiente control y gestion
respecto a su inventario porque el personal encargado de preparar Kardex no tienen los
conocimientos necesarios para realizar un seguimiento de entrada y salida de las mercaderias,
asi mismo no cuenta con procedimientos adecuados para la compra y almacenamiento de
inventario debido a que estos se realizan sin requisitos en el area de almacén , razon por la cual
en muchas oportunidades tiene pérdidas por desperdicio y mermas , respecto control de
inventarios la compafiia no tiene politicas de control de inventarios , razén por lo cual no
se realiza un inventario fisico en una fecha determinada. Por otro lado la empresa no
evalla la gestion de su inventario para poder procesar los pedidos de los clientes de manera

oportuna y no verse afectado por la falta de los proveedores en la entrega de los productos.

La presente investigacion busca relacionar la variable control de inventario con la

rentabilidad en colaboradores de la empresa Papelera Reyes SAC,Callao,2022.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona control de inventario y rentabilidad en colaboradores de la

empresa Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
¢De qué manera se relaciona planificacion de inventario y rentabilidad en colaboradores de

la empresa Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022?

¢De qué manera se relaciona gestién de almacény rentabilidad en colaboradores de la empresa

Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022?

¢De qué manera se relaciona almacenamiento y rentabilidad en colaboradores de la empresa

Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022?

¢De qué manera se relaciona evaluacién de inventario y rentabilidad en colaboradores de la

empresa Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre control de inventario y rentabilidad en colaboradores de la

empresa papelera reyes S.A.C, Callao, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre planificacion de inventario y rentabilidad en colaboradores de la

empresa Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022.

Determinar la relacion entre gestion de almacén y rentabilidad en colaboradores de la empresa

papelera reyes S.A.C, Callao, 2022.



Determinar la relacion entre almacenamiento y rentabilidad en colaboradores de la empresa

papelera reyes S.A.C, Callao, 2022.

Determinar la relacion entre evaluacion de inventario Y rentabilidad en colaboradores de la

empresa Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar la
relacién entre la variable control de inventario y Rentabilidad en la empresa Papelera
Reyes SAC ,Callao, 2022, puesto que los instrumentos utilizados, asi como los métodos
empleados, serviran para evaluar y medir de forma detallada la realidad que se vive en la
empresa Papeleras Reyes SAC. La informacion servira como guia para mejorar y aplicar
de formar correcta la gestion de control inventario con el objetivo de mejorar la

rentabilidad econdémica de la empresa.

1.4.2. Importancia.

La importancia del presente trabajo de investigacion, servira como antecedente para
investigaciones futuras que ayudardn a sustentar y apoyar estudios relacionados al tema.
Ademas, servird como referencia y guia para las empresas del mismo rubro u otras empresas
relacionadas, para comprender la relacion entre la variable Control de inventarios y la
rentabilidad en los colaboradores de la empresa Papelera Reyes SAC, para generar cambios

favorables a nivel social y organizacional

1.5 Limitaciones
En el presente trabajo de investigacion no tuvo ninguna limitacion porque la

informacion fue accesible y permitio el desarrollo sin ninguna dificultad .



Capitulo 11: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Villavicencio (2020), realizo un trabajo de tesis que tuvo por objetivo evaluar el
control de inventarios, mediante la aplicacion de técnicas contables de auditoria financiera para
la medicion de la rentabilidad en la Ferreteria FerriPlas.El tipo de investigacion fue
descriptiva y los métodos utilizados fue inductivo-deductivo y analitico-sintético. Para la
recoleccion de datos se usé la tecina de encuesta ,entrevistay la observacion como
instrumento guias de entrevista, cuestionario y ficha de observacién. La poblacion esta
representada por 8 trabajadores de la empresa .en el resultado se observé que el contador
no efectuaba los analisis respectivos de los estados financieros ,el encargado de la bodega
no registraba adecuadamente el procedimiento de los inventarios debido que no cuentan
con un manual de politicas ,procesos y procedimiento detallado .Se concluye que el
control de inventario incide significativamente en la rentabilidad de la compafiia Ferreteria

FerriPlas.

Borbor(2019) realizo un trabajo de tesis que tuvo como objetivo de evaluar el
control de inventario mediante la aplicacion de cuestionarios y ratios de rentabilidad para la
determinacion del desempefio y rentabilidad en el manejo del inventario de la empresa Korea
Blue Fish KBF S.A, provincia de Santa Elena, Afio 2018. El tipo de investigacidn aplicada
fue descriptiva con un enfogue mixto y método inductivo y como técnica se uso la
entrevista y el cuestionario. Para la poblacion conformaron 14 empleados y como muestra
se tomd a2 trabajadores representadas por el gerente general y el jefe de almacén . Como

resultado se obtuvo , la compafiia en estudio no cuenta con un control de inventarios



para los productos perecederos debido que no existe manuales de procedimiento vy
politicas para el control de sus inventarios . se concluye que no cuentan con parametros
para las constataciones fisicas de productos lo cual genera un desconocimiento del stock
exacto eso se debe aque notienen documentos como sustento para de registro de
ingreso y salida de mercancia provocando errores al realizar el costo promedio por ende

presentan los estados financieros irreales perjudicando la rentabilidad.

Torres (2019) realizo un trabajo de tesis que tuvo por objetivo, evaluar la gestion
de inventarios a través de procedimientos contables y financieros con el propdsito de mejorar
la rentabilidad de la empresa constructora MEIZER S.A. El tipo de investigacion que aplico
fue la descriptiva y documental con método inductivo y analitico para la recoleccion datos
se recurrid ala técnica de observaciébn y como instrumento se utilizd la entrevista
mediante preguntas .para la poblacion conformaron 15 empleadores de laempresa y como
muestra se considerd al gerente , contadora y bodeguero. En el resultado se evidencio la
gestion inadecuada de inventarios ya que no cuentan con materiales suficientes para realizar
la construccion de la obra lo cual conlleva a la reinversién que estan afectando
negativamente en el avance de las obras, por tanto ,estan afectando su rentabilidad de la
empresa.se concluye que la empresa constructora MEIZER S.A. tiene un mal manejo de su
gestion de inventarios  porque no cuentan con una politica tampoco tiene un
procedimiento estructurado para gestionar los materiales de construccion Torres (2019)

realizo un trabajo de tesis que tuvo por objetivo de evaluar

Gonzales y Guzman (2019) realizo un trabajo de tesis con el objetivo de elaborar
un manual de procedimientos para el control de los inventariosy su incidencia en la
rentabilidad de SERGEVA S.A. La técnica de investigacion fue de campo , no
experimental. Para la recoleccion de datos se realizo la entrevista y la encuesta. Se tomd

como poblacion a 33 trabajadores y para la muestra 26 trabajadores. El resultado



obtenido indica que enel &rea de bodega una deficiencia de control respecto a su
gestion de inventario las cuales afectan directamente a los resultados econdmicos de la
empresa SERGEVA S.A. Se concluye que al notener un manual de procedimientos de
control del inventarios , afecta a la rentabilidad porque obtiene un resultado no deseado.
Un manual de procedentes ser& degran ayuda porque esuna herramienta que
permitira la formalizacion de procesos internos y externos de la empresa por ende una

mejor organizacion en la gestion del inventario para obtener una rentabilidad deseada.

Alvarado (2018) realizo un trabajo de investigacion que tuvo por objetivo
implementar el método de control de inventarios de clasificacion ABC en la microempresa
Comercial Rodriguez. El tipo de investigacion descriptiva, de campo y transversal .para la
recoleccion datos se aplicd la investigacion documental . Para el procesamiento de datos
se utilizé gréficos estadisticos y tablas. La poblacion estad conformada por 5 trabajadores de
la compafiia. En los resultados se manifestd que la compafiia no realiza inventario fisico
tampoco con una data de los inventarios ,por lo cual hay un desconocimiento de la cantidad
de existencias en bodega, un buen manejo y control ensus inventarios permitird obtener
una mejor rentabilidad .Se concluye que realizar una gestién eficaz respecto al control

de sus inventarios ,asegura un mejor en resultado econdmico parala empresa.

2.1.2. Nacionales
Mufioz (2019), en su trabajo de tisis tuvo por objetivo, analizar la influencia del
control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora
RACSER SA Cajamarca, periodo 2018.se aplico la técnica de investigacion Correlacional,
Transversal, y No experimental. Para la poblacion y muestra se tom6 la informacion
financiera y economica de la empresa Comercializadora y Distribuidora RACSER SA,
Cajamarca, periodo 2018. Para el proceso de datos se realizd fichas de observacion y

analisis documental las cuales fueron procesados por la estadistica Chi cuadrado. En el
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resultado se demostré que solo cumplenun 60 % cumple con un correcto almacenaje
de los inventarios , por ende el 40% de nivel de incumpliendo afecta el stock minimo
generando como perdida para la compafiia por ende afecta negativamente a la rentabilidad.
Se concluye que la variable control de inventarios si influye en la rentabilidad de la

compafiia Comercializadora y Distribuidora RACSER SA.

Vasquez (2019), realizo untrabajo de tesis que tuvo por objetivo determinar
la relacion que existe entre valuacion de inventarios y la rentabilidad en la empresa Kaparoma
E.I.LR.L, San Isidro, 2019,Se aplicd untipo de investigacion correccional yno experimental.
La técnica que se aplico para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento  a
través del cuestionario. Para el procesamiento de datos se emple6 el SPSS version 24
y el estadistico empleado fue Alfa de Cronbach Con un resultado de 0.826.La poblacién
conforman 55 trabajadores y como muestra 48 trabajadores .Como resultado se obtenido
se determiné que existe correlacion entre la variable valuacion de inventario y la
rentabilidad con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,869 con un nivel de
error de 0,01.Finalmente se llegd ala conclusion que si existe relacién entre valuacion
de inventario y rentabilidad ,se pone en énfasis la importancia del manejo de control y

la administracion de las existencias.

Maldonado (2018) realizo un trabajo de tesis con el objetivo de determinar la
influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la ferreteria Grupo Empresarial
Moreno S.A.C. Aplico un tipo de investigacion correlacional con disefio de investigacion no
experimental con un enfoque cuantitativo. La técnica aplicada para la recoleccion de datos
fue la yandlisis documental .para el procesamientos de los datos se empleo la estadistica
descriptiva y para medir la correlacion se utilizd R de Pearson con el resultado de 0.707.Para
la poblacion se tomo los estados financieros de la ferreteria Grupo Empresarial Moreno S.A.C.

de las cuales se tom6 como muestrael estado de resultado y el estado de situacion financiera
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de la compafiia correspondientes del mes octubre a diciembre del afio 2017.El resultado
se encontro , la compafia no llevaun adecuado control de su inventario razon por lo cual
la rotacion del inventario es ineficiente porque produce sobre stocks por ende perjudica
la rentabilidad de manera considerable. Finalmente se concluye que la variables evaluacién
del control de inventarios si influye en la rentabilidad de la ferreteria Grupo Empresarial

Moreno S.A.C., Nuevo Chimbote, 2017.

Campos (2018) realizo un trabajo de tesis con el objetivo para determinar la
relacién del control de inventarios con la rentabilidad en las empresas comerciales de
panificacion del distrito de San Martin de Porres, 2018. La técnica empleada fue la
investigacion basica, con un disefio no experimental, correlacional y transversal. Para la
recoleccion de datos se usé la encuesta y para el analisis de datos el sistema SPSS 22
,para medir la confiabilidad correlacional se recurrié a la prueba de Rho de Spearman, con
un indicador de 0.925 con un nivel de error de 0,.05. Para la muestra se tomé a 50
empresas de rubro comerciales que seran representadas por sus 50 contadores . El
resultado indico que hay relacion positiva entre la variable control de inventarios y la
rentabilidad de las compafiias comerciales de panificacion del distrito de San Martin de Porres,
2018. Se concluye que las empresas comerciales de pan no efectGan un control respecto
a sus inventarios afectando asi la rentabilidad que se vieron reflejados en los estados

financieros paralos afios 2016 y 2017 en el resulta se muestran la escases de los activos

Palomino y Tacuri (2018) realiz6 un trabajo de tesis con el objetivo de determinar
la relacion entre el control de inventario y rentabilidad en la Distribuidora Industrial Lider
S.A.C., Campoy, 2018. El tipo de investigacion aplicada es correccional, no experimental
con enfoque cuantitativo de corte transversal. Para recoleccion de datos se uso el sistema
SPSS Version 24, como técnica se usé la encuesta e instrumento el cuestionario que

fueron validados con el juicio de expertos, para determinar el grado de confiablidad se
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uso el Alfa de Cronbach con un resultado con un coeficiente de 0.753 con un nivel de error
0.01. Para la muestra conformaron 30 trabajadores de la empresa. En el resultado se
muestra que existe correlacion significativa de las variables control de inventario y
rentabilidad con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman con resultado 0,753 con
un nivel de error 0,01. Finalmente se concluye que si existe una relacion positiva entre

la variable control de inventario y la rentabilidad en la empresa Lider SAC.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Control de Inventarios

2.2.1.1. Definiciones Control de Inventarios

Barrionuevo (2010, como se citdé en Davila y Maldonado, 2019) definieron que
control de inventario es un procedimiento de manejo para el registro, control de rotacion

y evaluacion del inventario con el objetivo de obtener un resultado razonable.

Giron (2018, como se citd en Ocas , 2019) definié que, los inventarios son todos
los productos y materia primas que tiene la empresa por ende deben ser registrados
,controlados adecuadamente , para tomar decisiones al momento de comprar , abastecerse
de manera correcta yno incurrir apérdidas como por caducidad ,desmedro o llegar

a sobre stock .

Para las empresas comerciales el control de inventario es muy necesaria ya que
permiten tener orden para la distribucion y abastecimiento correcto de los productos, un
adecuado control de inventario ayudara a tener cantidades Optimas para cumplir con la
demanday poder reducir los costos (Cruz 2017,como se citd en Corrales y Huamanguillas

2019).

El control de inventarios es fundamental para el funcionamiento de toda compafiia, ya

que es una herramienta que ayuda a conocer las cantidades reales de productos gque
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posee la empresa ,con la finalidad de realizar las operaciones sin dificultades (Espinoza

2015, como se cito Flores y Gutiérrez, 2018).

Definio el control de inventario como un proceso para constatar la cantidad de
productos disponibles , con el proposito de optimizar la compra y cumplir con la
demanda solicitada y asegurar la operacion continua en el proceso de comercializacion

(Zapata 2014, como se citd en Rojas, 2018).

2.2.1.2 Importancia del Control de Inventarios

Laveriano (2010) Indico que, es importante que las empresas lleven un adecuado
registro de sus mercaderias , porque ayuda a reducir los costos de produccion, y generar
mayor liquidez, mantener un Optimo y correcto inventario de la mercaderia, se logra la
actualizaciéon de la tecnologia, se disminuye gastos operativos y al final, lograr conocer el
estado contable de la empresa. En las MYPES el control de inventario no es tomado muy en
cuenta, debido a que piensan que su implementacion logra ser costosa, lo que genera que su

sistema de control de inventarios sea deficiente y realizar su control es tedioso de realizar.

Ortega et al. (2017) Sefialaron gue, el control de inventarios es de suma importancia ya
que, permite manejar correctamente sus inventarios y permite conocer la situacion econémica
al final del periodo contable. La importancia del control de inventarios consiste en tener la
prediccion de la economia de la empresa con el fin de planear su capacidad y lograr establecer
un mejor cronograma de produccion, ayuda en tener una reserva de mercaderia para poder

sostener la demanda del mercado, reserva de suministro y proteccion de precios.

2.2.1.3 Problema frecuentes en el Control de Inventarios.

Las empresas frecuentemente  carecen de politicas para cumplir con las
funciones designadas como la administracion de las compras , ventas ,produccion y para el

manejo del personal . Las cuales generan un problema como: la falta de registros de los
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inventarios que conlleva ano contar con una informacion oportuna ,suficiente y util para
la toma de daciones . por otro lado Exceso de inventario es uno de los problemas
frecuentes ,las empresas se enfocan mas en mantener su nivel de inventario alto con
el objetivo de asegurar la venta , sin tener en cuenta que mantener altos niveles de
inventario muchas veces conlleva al aumento de la merma y una disminucion de la
liquidez. La Insuficiencia de inventario generar una pérdida de ventas porende a los
clientes .Al no tener un control de inventario oportuna ocasiona a que los mismos
empleados incurran al robo hormiga ocasionando un aumento en los costos .Las mermas
es uno de los problemas que enfrentan las empresas por no contar con un control de
inventario ,las mermas también aumenta  considerablemente los costos de venta. El
desordenen el area de almacén conlleva al desconocimiento de las existencias que se posee
incurriendo arealizar mas compras  lo que genera que pierda suvida util o desmedros

Diaz (2017).

2.2.1.4 Evaluacion de Inventarios

Espinoza (2013 ,como se cit6 en Davila y Maldonado, 2019) indicaron que ,es un
proceso que permite determinar la cantidad adecuada de los inventarios y el tiempo de
los pedidos ,con el fin de minimizar o evitar unexceso de materialesenun almacén . Por
eso es importante realizar la consolidaciéon de las Existencias: alude a todos los ciclos
importantes para fusionar los datos con respecto a las cargas reales de los productos a controlar,
incluidos los ciclos de inventario real, inspeccion de stock, evaluacion de estrategias de
recoleccion y negociacion, y conteos repetidos. Recepcion de la mercancia: Consiste en hacer
un ciclo preciso de confirmacion real de los productos, materia prima o eventual resultado en
una fecha determinada, para garantizar su presencia genuina dentro de la organizacion. Revision
de inventario: Es la inversion de los evaluadores en el stock actual, que comienza con la

adquisicion de pruebas adecuadas y adecuadas con respecto al stock y las condiciones del stock,
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para impulsar la direccion de la afirmacion de los controles caracterizados por la asociacion
dentro de los arreglos. Y técnicas establecidas para inventarios lideres. Estos procesos son
autorizados y aprobados por la gerenciade la empresa. Por otro lado la administracion de
Inventarios: es importante administrar las existencias que incluye la ordenacion y control
de inventarios, con el objetivo de mantener la cantidad adecuada de los articulos de tal
manera que la organizacion cumpla con sus serias necesidades de la manera mas competente
. Finalmente la Valuacion de los Inventarios: tiene por objetivo controlar stock para la
valoracion de inventarios, es decir, comprende entender cual es el gasto de un stock dentro de
una organizacion para conocer la estimacién de la mercancia, asi como el costo de hasta el
ultimo de ellos, para que puedan calcular el Gltimo costo de cada articulo que se ofrecera al
cliente. Para ello se utiliza métodos como método de PEPS, los primeros productos que
se adquieren son los primeros que se venden, en el segundo método tenemos el UEPS ,en
este método las Gltimas unidades de productos son los primeros en salir .Finalmente
el método promedio ponderado , en este método se realiza el costo promedio de los
inventarios por ende cada unidad que ingresa a almacén se debe actualizar el promedio
de su costo. Por ultimo es importante la Supervision de los Inventarios: esta comprendidos
para obtener un informe de control del stock genuino que una organizacion tiene dentro de
su centro de distribucion, asimismo especifica que la vigilancia de inventarios debe ser
completa muchas veces, paran identificar faltas que puedan surgir, por ejemplo, faltas,
decepciones en la biblioteca, de igual manera se hace dicha gestion para certificar los datos

genuinos de las existencias en el almacén.

2.2.1.5 Planificacion de inventario

Fuertes (2017 ,como se citd en Chavez , 2021 ) manifestd que, contar con una
efectiva planificacion de inventario permite contar con la disponibilidad del stock

suficiente para satisfacer la demanda y también implica el pronostico de las ventas que
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sirve para definir el costo real que implicala demanda ,consideradas como estrategias
por la compaiiia, que sirve para la toma decisiones oportunos. En ese sentido se debe
tener en cuta la importancia de contar e implementar politicas para los inventarios .
Fiaep(2014 , como se citd en Carmona y llovera, 2020) mencionaron que los inventarios
representa una inversion alta para la compafia por ende las empresas deben establecer
e implementar las politicas de inventario para la gestion de sus recursos. Estas politicas
sirven para administrar el inventario ,como el nivel del stock ,su valor y el lugar de
ubicacion .las politicas de inventario permite la planificacion del nivel 6ptimo de inversion
respecto al inventario, por otro lado ayudaal llevar un control Optimo de los ingresos
y salidas de las mercaderias. Finalmente es importante tener en cuenta el Costo y
Beneficio Aguilera (2017 ) sefialo que ,el costoesta direccionado generalmente a la
produccién ,pero también aplica a cualquier tipo de actividad generalmente es un
instrumento para el control y para la tomade decisiones oportunas. Respecto al beneficio

indica que son las ganancias obtenidas de una inversion o por una actividad comercial .

2.2.1.6 Gestion de Almacén

Villalba (2009 como se citd en Nufiez ,2021 ) sefialo que, gestiébn de almacén
es unaareaen las cuales se almacena las existencias o materiales de una compafiia que
sirve para el proceso productivo, dicha gestién son verificados de manera fisica y son
inventariados .Las existencias deben estar resguardadas para evitar dafios o robos que
pueden ser perjudiciales en la rotacion de inventario .los registros del inventario deben
mantenerse actualizados como en unidades fisicas y también en valores monetarios ya
que permitird saber con exactitud de las cantidades de inventario que estdn disponibles
para cumplir con la demanda . Por otro lado la gestion de almacén tienen la funcion
de inspeccion y verificacion ya que es una herramienta importante que permite detectar

los robos , deterioros y dafios ,cuando sucede , para ello el departamento de compras debe
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informar sobre las mercancias reales también controlar al detalle del estado de todos los
productos y también verificar que los productos mantenga un stock suficiente para
atender la demanda de los clientes. A si mismo en la gestion de almacén implica riesgos,
por ende para minimizar los riesgos las mercancias deben ser revisadas y verificadas de
manera fisica cuando llega al almacén , se debe tener en cuenta el estado, calidad del
producto y todas las especificaciones segun la hoja de pedido .Es necesario que la calidad
de la mercaderia cumpla con el peso establecido con la medida y las cantidades de

mercaderia que se recibe, la cual debe ser constatada con el orden de compra .

2.2.1.7 Almacenamiento

Para Brenes (2015 , como se citd en Monteza ,2020) manifiesta que , el
almacenamiento es la colocacién y clasificacion adecuada de los mercaderias y
materiales adquiridas para luego ser vendidas o utilizadas durante el proceso productivo.
También se considera como un proceso para controlar los movimientos de aquellos
productos ofrecidos y los productos con alto demanda , también engloba las acciones de
almacenar ,movilizar y resepcionar las mercaderias dentro del area del almacén ,de la
misma manera permite el manejo de informacion de los procesos para administrar el
movimiento de la oferta y la demanda ,asi poder reducir los riesgos que involucra su
distribucion. El acondicionamiento del almacén ,Salazar y Salazar (2018) consideraron que
es la ubicacién de las mercancias recibidas, para el estado 6ptimo se debe considerar la
infraestructura  de los estantes ,anaqueles ,parihuela u otro medio de almacenamiento
utilizado , las cuales deben estar codificados y clasificados ,para llevar el control de
dicha ubicacion se debe registrar en tarjetas de control que sean visibles y accesibles en
el almacén. Finalmente se debe mencionar la seguridad e higiene las edificaciones ,como
los equipos ,los estantes ,parihuelas que se encuentran en el area de almacén necesitan

mantenimiento, también es importante la organizacion dentro del almacén , el personal
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encargado de almacén es el responsables de vigilar ,salvaguardar que los productos se

encuentren en buenas condiciones .

2.2.2 Rentabilidad
2.2.2.1. Definiciones de Rentabilidad.

La rentabilidad es unindicador que sirve para medir y evaluar el rendimiento de
las empresas nos da a conocer los beneficios econdmicos y financieros que se ven
reflejados en la utilidad . Para determinar el indice de la rentabilidad se aplican los ratios
financieros con el objetivo de revelar el estado de la empresa ,es decir la eficiencia
con la que la empresa utilizas sus recursos para obtener los beneficios (Apaza ,2017 ,

como se citdé en valencia ,2021 ).

La rentabilidad es la ganancia o utilidad que genera una compafiia también
denominado como gestion rentable por que previene las pérdidas que puedan generarse
durante el proceso .La rentabilidad estd representada por la utilidad que es el resultado
después de descontar todo los gastos incurridos en el proceso productivo de las

actividades de la empresa (Alberca y Rodriguez 2012, como se citd en Ramirez ,2020).

Para las empresas la rentabilidad es una herramienta muy importante ya que ayuda
a determinar las utilidades obtenidas  por la inversién realizada ,en ese sentido la
rentabilidad determina la eficacia con la que una compafila  emplea sus recursos

(Rodriguez 2015, como se citd en Granados ,2020).

Zamora (2014, como secitdé en Morales, 2018) , definid la rentabilidad como la
capacidad de poder generar suficiente utilidad o ganancia, indice que mide la relacion
entre la utilidad , inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla. El indice de

la rentabilidad permite evaluar y optimizar la gestién de la empresa.
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La rentabilidad es el empleo de una accién econdmica es decir todos los medios
materiales o financieros que fueron utilizados para poder obtener un resultado .Para
poder evaluar la rentabilidad se hace la comparacion con el resultado finaly el precio
de los materiales o financieros  que se utilizd para obtener el beneficio (Ccaccya 2015,

como se citd en cayao, 2018).

2.2.2.2 Analisis de rentabilidad

Segn Simén (2004,como se citd en tuesta ,2019 ),menciono el andlisis de la
rentabilidad que estan relacionadas a los beneficios que se obtienen de las inversiones,
enese sentido permiten medir la capacidad de generar utilidades de la empresa y permite
evaluar como resultados econdmicos respecto a la gestion empresarial. Por ende es
importante tener en cuenta los indicadores de rentabilidad para estimar las ganancias de
la empresa respecto asus ventas , activoso a su capital ,ya que tienen la capacidad
de generar dinero enlas operaciones de corto plazo o mediano plazo ,para el analices de

rentabilidad debemos tener en cuenta lo siguiente:

2.2.2.3 Rentabilidad Econ6mica

Yarlequé (2020) defini6  la rentabilidad econdmica como rentabilidad de las
inversiones tiene que tiene la funcion de medir los rendimientos de los activos que tiene
las empresas sintener en cuenta como hayan sido comprados ya sea con recursos propios
o con algln préstamo. Es decir es unindicador que muestra en porcentajes el resultado

de cuanto efectivo se obtiene por la inversion en el activo de la compafiia.

RE = BENEFICIOS ANTES DE LOS IMPUESTOS E INTERESES / ACTIVO TOTAL

Las Ventas: Son transacciones que se realiza como los bienes o0 servicios para

obtener a cantidad de efectivo.
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Activos: Representan como recursos que es controlado por la compafiia, es decir
es el resultado de sucesos anteriores, por lo cual la compariia espera recibir un beneficio

econdémico yasea encorto o alargo plazo .

Capital Propio: son considerados como la inversion de los socios ,es decir es el
recurso disponible que seran utilizados en momentos determinados para poder cubrir

las necesidades futuras .

Utilidad: también conocido como un beneficio econémico, es el resultado de la
diferencia de los ingresos obtenidos y todo los gastos en que se incurrieron para generar

los ingresos.

2.2.2.4 Rentabilidad financiera

Apaza ( 2017 ,como se citd en Baca y Caro, 2020) indicaron que la rentabilidad
financiera también denominadas como ROE ( Return on equity) ,es un indicador que
sirve para medir el rendimiento del capital invertido por los accionistas o propietarios,
es decir son las ganancias que se obtienen por haber efectuado una inversion ,para luego

evaluar si la empresa tiene la capacidad para pagar a los participantes.

RF = Beneficios Netos / Fondos Propios

Beneficios netos: Son aquellas operaciones que se realizan posterior operaciones a
los impuestos y los intereses que genera la empresa. Por otro lado los fondos propios, estan

compuestas por patrimonios netos, como el capital social y las reservas.

Utilidad neta: son consideradas como una utilidad y se pueden obtener luego de
descontar todos los ingresos que generala compafiia contodo los gastos Yy tributos que

genera en su gestion empresarial luego son retribuidas en efectivo a los accionistas.
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Patrimonio: el patrimonio de una empresa son aquellos valores liquidos de bienes

que tiene una compafiia .

2.2.2.5 Ratios de rentabilidad.

Aching (2005,como se citdé en Ccormoray ,2020 ) definié que , los ratios financieros
son indicadores de relevancia para la toma de decisiones en la compafiia, son indices
que sirven para comparar la situacion financiera de la compafiia. Por otro lado los ratios
son consideradas como una herramienta vital para realizar el diagndstico de la gestion
econdmica y financiera de una compafiia. En ese sentido se menciona los aspectos de los
ratios que se debe tener en cuenta: Liquidez es considerada como la capacidad que tiene
una compafiia para obtener liquidez con el fin de poder cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. El aspecto de la actividad mide el manejo de los activos Yy compara las
cantidades de las ventas que realiza la compafiia. Apalancamiento, se denomina a la
capacidad de endeudamiento que tiene la empresa para  financiar una operacion para
obtener mas rentabilidad. Por Gltimo la rentabilidad permite calcular la capacidad de una

compafiia para obtener gananciasy crecer 0 mantenerse en el tiempo.

2.2.2.6 Estados Financieros.

Rodriguez (2014, como se cit6 en Aguirre y castro ,2020) definieron los Estados
financieros son informes que reflejan el resultado de la actividad econ6mica de una
empresa . Son preparados y presentados segun los principios y normas de la informacion
financiera (NIC1).Los objetivos de los estados financieros es brindar una informacion
razonable ,oportuna, veraz y entendible para los usuarios interesados con el fin anélisis
e interpretar para toma de decisiones de manera oportuna. Caracteristicas de los Estados

deben ser Comprensivo para que la informacion que se presenta sea entendible y claro
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para los usuarios ,Tener relevancia, confiables ,Comparables se debe presentarse de

manera oportuna.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Control inventario: Es un sistema de informacion logistica, permite optimizar la gestion

de todos los movimientos de almacén (ingreso) y la venta (salida) de un producto.

Rentabilidad: Es la capacidad que tiene una compafiia para generar beneficios suficientes

por sus ventas ,activos 0 recursos propios .

Utilidad Neta :Es la ganancia que se obtiene después de descontar Yy sumarla utilidad

operacional ,gastos e ingresos no operacionales ,los impuesto y reserva legal.

Rentabilidad Econdémica (ROA):Es la ganancia que se obtiene por las inversiones

realizadas , se mide através de los ratios financieros.

Rentabilidad financiera (ROE):Sirve para evaluar el rendimiento de una compafiia, mide

la capacidad de la empresa para generar ganancias por la inversion de los accionistas.

Patrimonio Neto: Representa un conjunto de bienes y derechos que tiene una compafiia,
tienen un valor econdmico estimable y son financiadas mediante los recursos de la

compafiia.

Almacenamiento: Es considerada como parte de una logistica,es guardar y custodiar las

existencia que posee una compafiia en un espacio determinado

Evaluacion de Inventario: Es un proceso que permite determinar la cantidad y el tiempo

de pedido de los inventarios ,para evitar el exceso de mercaderias en el almacén.

Activo: son los bienes, recursos que son controlados econémicamente por la compafiia.

Ventas: es una accion de vender ya sea u bien o un servicio a cambio de dinero
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Planificacion de inventario: es un proceso que se realiza para determinar la cantidad

exactay el momento oportuno para comprar y mantenerlo en el almacén.

Almacén: Es el espacio real o lugar donde se almacena el material, los articulos terminados
anticipando pasar a la siguiente fase de una red de produccién. Este lugar se utiliza para

almacenar, guardar, mantener y moderar los recursos reales de la organizacion.

Indicadores de gestion: Estos marcadores son instrumentos de control de la administracion, ya

que permiten orientar los ciclos hacia el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

Rentabilidad: La rentabilidad es una hipotesis que aplicamos a cada organizacion con
intercambios financieros donde ensamblan diferentes activos, para lograr los objetivos

marcados.

Capital Propio: representa el valor liquido que posee la empresa.

Mermas: Es la perdida fisica, volumen ,peso o cantidad de productos ocasionadas en el

proceso productivo .

Desmedros: es la perdida por deterioro, por caducidad o por perdida de algin producto

o material.

Costo: es el valor que representa para la fabricacion de un producto o prestacion de un

servicio durante la actividad econ6émica .

Accionista: representada por una persona natural o juridica que tiene una cantidad de

acciones dentro una compaiiia.

Inversion: es la asignacion de recursos para realizar o para creacion como de activos y

capital.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1. Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de tesis es de enfoque cuantitativo, porque es un proceso
sistematico, disciplinado y controlado que esté directamente relacionada a los métodos de

la presente investigacion.

Segun (Hernandez et. al 2014), definen el enfoque cuantitativo, como un proceso que
se utiliza para larecoleccion de datos y son relacionadas ala “cantidad” y son de
andlisis estadistico. Tiene por objetivo principal medir y calcular las variables con referencia

a magnitudes.

3.2. Variables
Variable independiente: Control de Inventario
Dimensiones

e Planificacion control inventario

e Gestion de Almacén

e Almacenamiento

e FEvaluacién de inventario

Variable dependiente: Rentabilidad
Dimensiones
e Rentabilidad Econdmica

e Rentabilidad Financiera



3.2.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion

de las variables
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADOERES ITEMS
1,23
_ _ Politicas de inventarios 4 5§
_ . 1. Plamficacion Costo/Beneficio T
Diaz y Comrea (2015, como se cito en Registro de inventarios
COTROLDE  visquez 2018) definié  control de 7 Gestisn de almacen Inspeccion y verificacion  1:0-0:10.11
INVENTARIOS  jpventario como una la planificacion para Riesgas 12.13.14
. i ) . : Acondicionamiento
realizar un registro de las emistencias, 3.Almacenamiento Seguridad e higiene del 15 16.17.18
mediante el proceso de conteo fisico almacén 19’19”*0’21 7
realizada de forma mensual, semanal, para 4 valuacion de Autorizacion 4 3’1_1’; o
evitar futuras perdidas de materiales que Inventario informes g contrel =
pueden ser datiados (p. 43)
o : : Ventas v activos 25,2
Son mdicad finan 5 5 - ;
o M Thmemm g e 1 Rentabilidad Capital propio  27.28
evaluar la capacidad que fiene una compania Eronomica Utilidad 9
RENTABILIDAD  para utilizar sus recursos para poder obtener 1;
ganancias o Utthdades. (Roman 2012, como se 2 Rentabilidad Cﬁ;ﬁﬁasiﬁﬁd 30,3132
' - Financiera P 33,34

cito en Frestas 2018)

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 2

Ficha técnica 1
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Nombre del Instrumento: Cuestionario de control de Inventario

Autor: Erica Rosmery Holguin Chafii

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evaluar la variable control de Inventario

Muestra: 25 personas

Numero de item: 24 items

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ AVECES / CASI SIEMPRE/
SIEMPRE

Aplicacion: Directa y anonima

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcaré en cada item de acuerdo lo que considere

Adecuado respecto a lo observado




Tabla 3

Ficha técnica 2
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Nombre del Instrumento: Cuestionario de Rentabilidad

Autor: Egusquiza Clemente L. Y Espiritu Nieves B.

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evaluar la variable Rentabilidad

Muestra: 25 personas

NuUmero de item: 10 items

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ AVECES / CASI SIEMPRE/

SIEMPRE

Aplicacion: Directa y an6nima

Tiempo de administracién: 30 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara en cada item de acuerdo lo que considere

Adecuado respecto a lo observado
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3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipotesis General
Existe relacion entre control de inventario y rentabilidad de los colaboradores de la empresa

Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022.

3.3.2. Hipdtesis Especificos
Existe relacion entre planificacion de inventario y rentabilidad en colaboradores de la empresa

Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022.

Existe relacion entre gestion de almacén vy rentabilidad en colaboradores de la empresa

Papelera Reyes S.A.C, Callao, 2022.

Existe relacion entre almacenamiento y rentabilidad en colaboradores de la empresa Papelera

Reyes S.A.C, Callao ,2022.

Existe relacion entre evaluacién del inventario y rentabilidad en colaboradores de la empresa

Papelera Reyes S.A.C, Callao ,2022.

3.4. Tipo de Investigacion
El presente trabajo de tesis es de tipo correlacional , porque permitié identificar
larelacion entre las variables y determinar el comportamiento que tiene una variable sobre

la otra.

Segun (Hernandez et. al ,2014) sefialaron que , tiene la funcion de evaluar la relacién
gue existe entre las dos variables, es decir, miden cada factor que esta conectado y luego se

analizan y se determina el compartimento que tiene una variables sobre la otra.
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3.5.  Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, debido a que no
se ha manipulado las variables, debido a que se recopila la informacion en un tiempo

determinado.

Disefio No Experimental: Porque no se controlaran los factores, ademés, Hernandez et.
al. (2014) demostraron que el "plan no exploratorio” se centra en notar el fendmeno cuando

ocurren y en una circunstancia especifica y después examinarlas sin controlar los factores.

Disefio Transversal: Hernandez et.al. (2014) indicaron como un disefio de una
investigacion para recopilar informacion en un momento dado y en un tiempo Unico. Son
factores que permite examinar los hechos en el momento que ocurre mediante la

observacion .

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion

De acuerdo al andlisis de la investigacion del problema para la poblacion se tomo a
30 trabajadores de la empresa Papelera Reyes SAC, que se encuentran distribuidos en las
areas de contabilidad, finanzas, almacén y ventas de la empresa. Segun (Hernandez et. al
2014), La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes,

para las cuales se delimita la poblacién que va ser estudiada.

3.6.2. Muestra
Hernandez et. al (2014) definieron la muestra como un subconjunto, o parte del
universo o poblacion, que es elegido por diversas técnicas; sin embargo, es considerado
continuamente como la representatividad del universo. La muestra esta compuesta por 25
trabajadores profesionales de la empresa Papeleras Reyes SAC.Se aplicara muestra no

probabilistica por conveniencia ,es un método en el que las muestras son tomadas a



30

conveniencia por el investigador o entrevistador , con frecuencia al tiempo que se llevaa

cabo el estudio .

Tabla N° 4 Edades de los trabajadores de la muestra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido <=29 9 36,0 36,0 36,0
30 -41 11 44,0 44,0 80,0
42 -52 2 8,0 8,0 88,0
53+ 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SSPS Version 26)

El 80.0% de los trabajadores encuestados tienen hasta 41 afos.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7. 1.Técnicas e Instrumentos

El trabajo de investigacion presenta como instrumento de recoleccion de datos la técnica
de la encuesta por muestreo, definiéndola como un conjunto de procedimientos que el
investigador realiza para la recoleccion de los datos. Como instrumento se utilizard& como
instrumento el cuestionario se define como un formato que es agrupada por preguntas
seleccionadas para la investigacién que son redactadas de forma precisa con el objetivo

de obtener respuestas claras y precisas.
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3.7.2 Analisis de fiabilidad de instrumento

Gomez et.al (2018) define como un la precesion con que se mide un instrumento,
para el presente trabajo se aplicara el Alfa de Cronbach que nos permitira calcular el

coeficiente de fiabilidad.

Rangos estipulados para la determinacion de Alfa de Cronbach:

Rango de Alfa Valoracion
> 0,90 excelente
0,80 - 0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 pobre
<0,50 inaceptable

Tabla N° 5 Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach variable control de Inventario

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 24

Tabla N° 6 Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach variable Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

77 10




Capitulo 1V: Resultados

4.1 Anélisis de los Resultados

TablaN°7

Edades de los colaboradores encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido <=29 9 36,0 36,0 36,0
30 -41 11 44,0 44,0 80,0
42 - 52 2 8,0 8,0 88,0
53+ 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (SSPS Version 26)
El 80.0% de los trabajadores encuestados tienen hasta 41 afios.
TablaN° 8
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RENTABILIDAD ,117 25 ,200" ,963 25 ,488
CONTROL DE ,187 25 ,025 ,961 25 ,435

INVENTARIO

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia (SSPS Version 26)
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Para la prueba de normalidad de shapiro wilk la significancia de rentabilidad es 0,488

y de control inventario la significancia es 0,435 ambas significancias son mayores que

nivel de error 0,05 por lo tanto aceptamos la hipotesis nula, es decir los datos de ambas

variables tienen

de Pearson .

distribucion normal por lo tanto aplicaremos la prueba de correlacion



Tabla N°9

Cuadro de Correlaciones

34

CONTROL DE RENTABILIDAD RENTABILIDAD
PLANIFICACION  GESTION _ ALMACENAMIENTO EVALUACION  INVENTARIO ECONOMICA FINANCIERA RENTABILIDAD
PLANIFICACION Correlacion de Pearson 1 ,341 321 ,460" ,639™ ,538" ,113 ,383
Sig. (bilateral) ,095 117 ,021 ,001 ,006 ,589 ,059
N 25 25 25 25 25 25 25 25
GESTION Correlacion de Pearson ,341 1 ,740™ 767 ,909™ ,364 ,139 404"
Sig. (bilateral) ,095 ,000 ,000 ,000 ,074 ,507 ,045
N 25 25 25 25 25 25 25 25
ALMACENAMIENTO Correlacion de Pearson 321 ,740™ 1 ,623" ,800™ ,127 ,173 ,102
Sig. (bilateral) 117 ,000 ,001 ,000 ,545 ,409 ,629
N 25 25 25 25 25 25 25 25
EVALUACION Correlacion de Pearson ,460" 767" ,623" 1 ,881" ,395 ,227 454"
Sig. (bilateral) 021 ,000 ,001 ,000 ,051 275 ,023
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N 25 25 25 25 25 25 25 25
CONTROL DE Correlacion de Pearson ,639" ,909" ,800™ ,881" 1 ,456" ,193 ,439"
INVENTARIO Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 ,000 ,022 ,355 ,028

N 25 25 25 25 25 25 25 25
RENTABILIDAD Correlacién de Pearson 538" 364 127 395 456" 1 ,023 790"
ECONOMICA Sig. (bilateral) 006 074 545 051 022 912 ,000

N 25 25 25 25 25 25 25 25
RENTABILIDAD Correlacion de Pearson ,113 ,139 173 227 ,193 ,023 1 ,233
FINANCIERA Sig. (bilateral) 589 507 409 275 355 912 262

N 25 25 25 25 25 25 25 25
RENTABILIDAD Correlacién de Pearson 383 404" ,102 454" 439" 790" 233 1

Sig. (bilateral) ,059 ,045 ,629 ,023 ,028 ,000 262

N 25 25 25 25 25 25 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente :Elaboracion propia ((SSPS Version 26)
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En relacion ala variable control de inventario y rentabilidad la significancia es
de 0,028 , que es menor que 0,05 por lo tanto aceptamos la hipdtesis alterna es decir
existe relacion entre control inventario y rentabilidad con un nivel de error de 0.05y
0,439 esel valor correlacion Pearson ,la relacion de ambas variables es directa y la
correlacion es catalogada como bajao débil , enlos colaboradores de la empresa Papelera

Reyes,Callao,2022.

En relacion a la primera dimension, planificacion y rentabilidad la significancia
es de 0,059 la cual es mayor que 0,05, se aceptala hipotesis nula ,por lo tanto se
concluye que no existe relacion entre planificacion y rentabilidad en los colaboradores

de la empresa Papelera Reyes ,Callao,2022.

En relacion a la segunda dimension, Gestion de inventario y rentabilidad la
significancia es de 0,045 la cual es menor que 0.05,aceptamos la hipdtesis alternativa ,
se concluye que si existe relacion entre gestion de inventario y rentabilidad con un
nivel de error del 0.05 , con un valor de coeficiente correlacional de 0,404 decimos
que la correlacion es positiva y la relacion de ambas variables es directa con una
correlacion catalogada como baja o débil en los colaboradores de la empresa Papelera

Reyes SAC ,Callao,2022.

En relaciobn a la tercera dimension , Almacenamiento y Rentabilidad la
significancia es de 0,629 la cual es mayor que 0,05 por lo tanto aceptamos la hipotesis
nula, se concluye que no existe relacion entre almacenamiento y rentabilidad en los

colaboradores de la empresa Papelera Reyes SAC, Callao,2022.

En relaciéon a la cuarta dimensién , evaluacion de inventario y rentabilidad la
significancia es de 0,023 que es menor que el nivel deerror 0,05 por lo tanto aceptamos

la hipotesis alternativa , se concluye que si existe relacion entre la dimension evaluacién
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de inventario y rentabilidad con un nivel de error de 0,05.,454 es el coeficiente de

correlacion Pearson la cual es positivo lo que indica que la correlacion es directa pero

catalogada como baja o debil, en los colaboradores de la empresa Papelera Reyes SAC

, Callao,2022.

Tabla N ° 10

Cuadro de regresion lineal

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método
1 CONTROL DE . Introducir
INVENTARIOP

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD

b. Todas las variables solicitadas introducidas.
Fuente: Elaboracion propia (SSPS Version 26)

Resumen del modelo

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 4392 ,193 ,158 3,84807

a. Predictores: (Constante), CONTROL DE INVENTARIO
Fuente: Elaboracion propia (SSPS Version 26)

Se determind que el control de inventario influye en un 19.3% sobre la

rentabilidad.
Cuadro de ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 81,424 1 81,424 5,499 ,028°
Residuo 340,576 23 14,808
Total 422,000 24

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD
b. Predictores: (Constante), CONTROL DE INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia (SSPS Version 26)
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La significancia del cuadro de Anova es de ,028 la cual es menor que 0,05 por

lo tanto indicamos que existe regresion entre control inventario y rentabilidad con un

nivel de error de 0,05.

Tabla N° 11
Cuadro de determinacion de coeficientes

Coeficie
ntes

Coeficientesno  estandari 95.0% intervalo de

estandarizados zados confianza para B

Des. Limite  Limite

Modelo B Error Beta t Sig.  inferior  superior
1  (Constante) 29,176 5,607 5203 ,000 17,576 40,775
CONTROL DE ,143 ,061 439 2,345 028 ,017 270

INVENTARIO
a. Variable dependiente: RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia (SSPS Version 26)

La variable dependiente rentabilidad es igual 29,176 méas ,143 por control de
inventario, el coeficiente de regresién es de ,143 se interpreta que por cada punto que

aumenta el control inventario la rentabilidad aumentara en ,143 .

TablaN ° 12
Cuadro descriptivo Control de Inventario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MODERADO 13 52,0 52,0 72,0
ALTO 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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CONTROL_INVENTARIO

&0

Porcentaje

BAJO MODERADO ALTO
CONTROL_INVENTARIO

Los datos demuestran que el 20.00% de los encuestados indican que el control de

inventario es bajo. Por lo que si el control de inventario es bajo la rentabilidad también.

Tabla N °13

Cuadro descriptivo variable Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJA 7 28,0 28,0 28,0
MODERADA 13 52,0 52,0 80,0
ALTA 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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RENTABILIDAD_

&0

Porcentaje

BAJA MODERADA ALTA
RENTABILIDAD_

Los datos demuestran que el 28.00% de los encuestados indican que la rentabilidad es

baja. Por lo que si el control de inventario es bajo la rentabilidad también.
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4.2 Discusion

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se determind que existe
relacién entre ambas variables propuestas y estudiadas que son control de inventario y
Rentabilidad en la empresa Papelera Reyes SAC, Callao 2022, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,439 y un nivel de error de 0,05, es decir amenor control inventario
la rentabilidad sera baja . Las cuales , se puede visualizar en el anélisis descriptivo donde
encontramos que de las 25 personas encuestadas, el 20.00% sefialaron que el control de
inventario es bajo ,debido a que la empresa papelera Reyes SAC carece de control y gestion
respecto a su inventario , el personal encargado en el area de almacén desconoce sobre
los procesos para preparar Kardex y realizar un seguimiento de entrada y salida de inventario
y el almacenamiento del inventario , esto debido a que laempresa no da charla de
capacitacion al personal .Por otro lado la empresa no tiene definido las politicas de control
de inventarios para los controles fisicos ,los cuales ocasionan pérdidas ya sea por merma o
desmedros. Ademas el 28.00 % de los empleados encuestados sefialaron que la Rentabilidad
es baja. Porque la empresa no realiza un analisis del costo y gasto ala hora de realizar un
proyecto ,generando un dilema en la toma de decisiones . Por otro lado R cuadrado fue
de 0,193,lo0 que indica que el control de inventario influye en un 19.3% sobre la
rentabilidad. Con respecto a sus dimensiones planteadas, se determiné lo siguiente: No se hallé
relacién entre Planificacion y Rentabilidad. Respecto a Gestidn de inventario y Rentabilidad
se hallo relacion con un coeficiente de, correlacion de Pearson de ,404 con un nivel de error,
de 0.05, por otro lado no se halld6 relacion entre la  dimension almacenamiento y
Rentabilidad, Y finalmente se encontrd relacion entre evaluacion de inventario y Rentabilidad
con un coeficiente de correlacion de Pearson de, 454 con un nivel de error de 0.05. Sabiendo

que tener control inventario a través de una buena planificacion , gestion ,evaluacién y
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almacenamiento por parte de la empresa Papelera Reyes SAC, se podra obtener un

mejor resultado econémico.

Los siguientes autores coinciden con el siguiente trabajo de investigacion:

Huaman y Jeri (2021) realizo un trabajo de investigacion que tuvo por objetivo
determinar la relacion entre control inventario y Rentabilidad de la empresa SILSA S.A.,
distrito de Surquillo, periodo 2019. Con un tipo de investigacién correccional con enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo transversal. La muestra conformada por
34 trabajadores de laempresa SILSA .La técnica que se utilizo fue la encuesta como
instrumento el cuestionario .En el resultado se determiné larelacién directa conuna prueba
de correlacion de Rho de Spearman de 0,740 con un nivel de error 0,01. Se concluye
que existe relacion positiva entre la variable de control de inventario y rentabilidad. Esto
se debe a que la empresa en estudio es una empresa que brinda servicio de limpieza ,
por lo tanto cuenta con variedad de materiales, implementos y equipos por ello necesitan
llevar un registro de control ,un adecuando almacenamiento de productos y materiales
y sobre todo los equipos considerando que es un activo principal para cumplir con los
servicios requeridos , por lotanto aplicar y gestionar un control de inventario permite a la
empresa disminuir las mermas, minimizar las pérdidas de productos por caducidad y por
ultimo permite planificar las compras y la cantidad necesarias para no incurrir a gastos
innecesarios la empresa para optimizar el control de inventarios y asi pueda incrementar su

rentabilidad.

Calmet (2018) en el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo buscar
la entre control inventario y la rentabilidad en la empresa “Loceria y Cristaleria Calmet” SAC,
afio 2016 y 2017.Con una investigacion de tipo correlacional y con disefio no experimental,

la muestra conformada por 5 trabajadores ,la técnica utilizada fue la encuesta y se
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aplico como instrumento el cuestionario .se obtuvo como resultado que el control de
inventario si tiene relacion con la variable rentabilidad ,con una prueba de correlacional
Rho de Spearman, en la cual se encontrd relacion significativamente, positiva y alta de
0,622 con un nivel de error de 0,05. Se concluye que existe una relacion positiva, directa y
significativa entre la dimensién control de inventario y la variable rentabilidad. Porque se
evidencio que el control de inventario permite llevar y mantener una gestion adecuada
de inventarios de tal manera que permitira planificar las compras ,obtener informacion
del stocks real de los productosy los costos reales para cumplir con la demanda
para cumplir con la demanda de los clientes con el objetivo de evaluar el desarrollo de
la gestion empresarial y tomar decisiones acertadas para mejorar las rentabilidad de

la empresa.

Codina (2018) en su trabajo de investigacion tuvo por objetivo principal establecer la
relacién entre control de inventario Yy rentabilidad en las empresas textiles del distrito los
Olivos. En la investigacion que se utilizo fue de enfoque correccional ,de disefio no
experimental .Para la muestra conformo 48 colaboradores de la empresa .Se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. En el resultado se determind que
el control de inventario si tiene relacion con la Rentabilidad en las empresas textiles del
distrito los Olivos, con una prueba de Rho de Spearman con una relacion directa de 0,978
con un nivel de error de 0,01 .Se concluye que el control inventario tiene relacion
directa con la variable rentabilidad .Porque para las compafiias los Inventarios representa
un activo importante , por lo tanto las empresas deben llevar un control adecuado
,vigilado y ordenado, para distribuir , abastecer adecuadamente y mantener en cantidades
adecuadas para evitar el sobre stock .con el objetivo de minimizar los riesgos en los
almacenes ,como la falta de informacion real de los registros de ingresos y salidas de

los productos , de igual manera para evitar faltantes y sobrantes de inventariosy el
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desorden en el almacén por falta de control las cuales afectan la rentabilidad de las

compafiias textiles.

Pablo (2017) realizoun trabajo de investigacion que tuvo por objetivo determinar
de qué manerael control de inventario se relaciona con la rentabilidad de las empresas
de servicio de restaurante , en el distrito san juan de Lurigancho ,afio 29017. El tipo de
Investigacion que se aplico fue de enfoque cuantitativo de tipo correccional ,con disefio
no experimental transversal ,la muestra conformada por 56 colaboradores de la empresa
.La técnica que se uso fue el cuestionario y como instrumento el cuestionario. En el
resultado se determin6 la relacion con una prueba de correlacion Rho de Spearman de
0,284 con una correlacion positiva baja con un nivel de error de 0,05 .Se Concluye, el
control de inventario tiene relacion positiva pero baja en la rentabilidad de las empresas de
servicios. Esto indica que, para los negocios del rubro gastrondmica son de los que més control
requieren, pues de no hacerlo, arriesgan muy facilmente su rentabilidad, también provocan
problemas en la cocina por ingredientes faltantes, por lo tanto pierden clientes por falta de
productos ,incurriendo al desperdicio de materia prima las cuales incurren a tener costos
altos ,si laempresa de restaurantes cuenten con un buen manejo de control de inventario
permitira mejorar las ventas, mantener el costo en un nivel adecuado,y no incurrir a la
perdida de insumos o productos que son la materia prima para realizar el producto final
que sera para la venta. Realizar un control de inventario permitird tener stock suficiente
para minimizar y evitar los costos altos de los inventarios ,también el almacenaje y otros

gastos , un buen manejo de control ayuda a incrementar la rentabilidad.

Por el contrario, en las siguientes tesis no se encontro relacion entre ambas variables:

Salas (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion

control inventario y Rentabilidad empresa Agricola del Biavo S.A. Bellavista. San Martin,
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2021.EL tipo de investigacion que se aplico fue de tipo basica correccional con disefio
no experimental. Para la muestra se tomo a 22 trabajadores de la compafiia Biavo. Como
técnica se utilizd la encuesta y como instrumento el cuestionario. En el resultado se hallo
que no existe relacion entre las variables control de inventario y rentabilidad , para las
cuales se realizd la Correlacion de Pearson con una valor de 0.025, con un nivel de error
de 0,01. Se concluye que el entre la variable control de inventario no existe relacién con la
rentabilidad en la compafiia Agricola del Biavo S.A. en el periodo 2021.porque para las
empresas agricolas el control de inventario no es factor importante para poder mejorar
0 aumentar su rentabilidad ,las empresas agricolas tienen otro tratamiento contable
respaldadas con la nic 41,Esta norma se aplica a los productos agricolas, que son los productos
recolectados procedentes de los activos bioldgicos, pero solo en el punto de su cosecha o
recoleccion, en ese sentido la empresa tiene problemas frecuentes con el control de
inventario ,desde la adquisicién hasta el momento de distribucién ,también en la campo de
cultivo ysu planta de almacenamiento , debido a que no planifica su compra tiene malo
manejo de inventario a pesar de contar con un sistema administrativo y logistico . en ese
sentido es importante que la empresa haga uso de gestion éptimo y tomar decisiones
para mejorar la rentabilidad .

Sinche (2018) realizo un trabajo de investigacion que tuvo por objetivo determinar
la relacion entre control inventario y rentabilidad empresa Vilcapoma S.A del distrito de Ate,
2016. El tipo de investigacion es tipo cuantitativo, correlacional con disefio no experimental,
se tomé como muestra a 10 colaboradores, se aplica la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario .En el resultado se hallé que no existe relacion entre la variable
control de inventario y rentabilidad , con un nivel de significancia de 0,398, lo cual indica

que el control de inventarios no es un factor determinante para obtener rentabilidad en la
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Vilcapoma S.A.S. Se llegdé ala conclusiéon que control de inventarios no tiene relacion con
la variable rentabilidad en la empresa Vilcapoma S.A. Porque las empresas que tienen el
mismo rubro de ventas de artefactos cuentan con otros factores que ayudan a obtener su
rentabilidad ,un factor que mas influye es el precio , debido aque se un precio determinado
para los producto, segun la posicion de establecimiento para competir con la oferta y
demanda del mercado ,es un plan estratégico porque si se fija un precio alto en lugares
donde los consumidores no cuentan con posibilidad econdmica para adquirirlos, de la
misma manera sucede cuando la tecnologia avanza y la innovacion de artefactos las cuales

afectan la rentabilidad porque se obtiene una rentabilidad no deseada.
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CONCLUSIONES

Existe relacion entre control de inventarios y rentabilidad en los colaboradores de la
empresa Papelera Reyes S.A.C, 2022, con un coeficiente de correlacion Pearson de

0,439 y un nivel de significancia de 0,05. El R cuadrado fue de 0,193.

No existe relacion entre Planificacion de inventario y Rentabilidad en los

colaboradores de la empresa Papelera Reyes S.A.C, 2022.

Existe relacion entre Gestion de inventario y Rentabilidad en los colaboradores de la
empresa Papelera Reyes S.A.C, 2022, con un coeficiente de correlacién Pearson de

0,404 y un nivel de significancia de 0,05.

No existe relacion entre los Almacenamiento de inventario y Rentabilidad en los

colaboradores de la empresa Papelera Reyes S.A.C, 2022.

Existe relacion entre evaluacion de inventario y rentabilidad en los colaboradores de
la empresa Papelera Reyes S.A.C, 2022, con un coeficiente de correlacion Pearson de

0,454 y un nivel de significancia de 0,05.
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RECOMENDACIONES

La investigacion demostrd que la empresa Papelera Reyes SAC tiene deficiencias
respectos al control de sus inventarios la cual perjudica la rentabilidad de la
empresa ,para mejorar se recomiendaimplementar un sistema de control para facilitar
un correcto y preciso manejo interno, con el fin de minimizar los riesgos tanto en las

existencias como en la rentabilidad.

Respecto a la dimension planificacion, se recomienda emplear técnicas y estrategias
que ayuden a optimizar la gestion del almacén, asi como también el equipamiento

adecuado para facilitar las operaciones que se dan dentro del &rea.

Respecto a la dimension gestion de almacén, implementar una mejora en la politica
del control de inventario, que esté bien definida y a la vez esta sea debidamente

comunicada a los colaboradores, de manera que ayude a facilitar sus procedimientos

Respecto a la dimension almacenamiento, se recomienda a la empresa estructurar y
mejorar el espacio, implementar protocolos de seguridad y limpieza manera que

garantice un almacenamiento 6ptimo de los inventarios.

Respecto a la dimensién evaluacion de inventario , se recomienda realizar
evaluaciones del control de inventario de manera periddica y asi poder obtener

informacion real de existencias que se tiene en el almacén.
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Apéndices
Apéndice 1: matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO METODOLOGICO
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1. Planificacion de TIPO
PROBLEMA GENERAL Determinar la relacién entre INDEPENDIENTE control Inventario Correlacional

¢De qué manera se relaciona control de
inventario y rentabilidad de los
colaboradores de la empresa Papelera
Reyes S.A.C, 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢;De qué manera se relaciona
planificacién de inventario vy
rentabilidad de los colaboradores de la
empresa Papelera Reyes S.A.C, 2022?

¢De qué manera se relaciona gestion de
almacén vy rentabilidad de los
colaboradores de la empresa Papelera
Reyes S.A.C, 2022?

¢De qué manera se relaciona
almacenamiento y rentabilidad de los
colaboradores de la empresa Papelera
Reyes S.A.C, 2022?

¢De qué manera se relaciona evaluacion
de inventario y rentabilidad de los
colaboradores de la empresa Papelera
Reyes S.A.C, 2022?

control de inventario y
rentabilidad de los colaboradores
de la empresa papelera reyes
S.A.C, enel afio 2022.

OBJETIVOS
ES PECIFICOS
Determinar la relacion entre
planificacién de inventario y
rentabilidad de los colaboradores
de la empresa Papelera Reyes
S.A.C,enel afio 2022.

Determinar la relaciéon entre
gestion de almacén vy
rentabilidad de los colaboradores
de la empresa papelera reyes
S.A.C, en el afio 2022

Determinar la relacién entre
almacenamiento vy rentabilidad
de los colaboradores de la
empresa papelera reyes S.A.C,
en el afio 2022.

Determinar la relacién entre
evaluacion de inventario y
rentabilidad de los colaboradores
de la empresa Papelera Reyes
S.A.C, 2022

Existe relacion entre control
de inventario Yy rentabilidad
de los colaboradores de la
empresa Papelera Reyes
S.A.C, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién entre
planificacién de inventario y
rentabilidad de los

colaboradores de la empresa
Papelera Reyes S.A.C, 2022.

Existe relacion entre gestidn
de almacén vy rentabilidad de
los colaboradores de la

empresa Papelera Reyes
S.A.C, 2022

Existe relacion entre
almacenamiento y
rentabilidad de los

colaboradores de la empresa
Papelera Reyes S.A.C, 2022

Existe relacién entre
evaluacion del inventario y
rentabilidad de los

colaboradores de la empresa
Papelera Reyes S.A.C, 2022

Control de Inventario

VARIABLE
DEPENDIENTE

Rentabilidad

2. Gestion de Almacén.

3. Almacenamiento

4. Evaluacion de
Inventario

1. Rentabilidad
Econdémica

2. Rentabilidad
Financiera

DISENO
No Experimental. Transveral

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION
Personal que labora en area de
contabilidad, Finanzas, Almacén

y Ventas en la  empresa
Papelera Reyes SAC.
MUESTRA

Se trabajara con una muestra de
25 colaboradores de la empresa
Papelera Reyes SAC.

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario Planificacion de
control Inventario




Apéndice 2: Cuestionario de la variable Control de Inventario

Holguin (2021)
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, marque con una “X” en la columna la alternativa segun

considere conveniente:

Escala
EDAD
CASI A CASI
GENERO ML NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE
FECHA 1 2 3 4 5
CONTROL DE INVENTARIOS Escala
items 1 2 3 |4 |5

Planificacion del Control de Inventarios

1 | ¢Frecuentemente se actualiza una politica para el proceso de
planificar y administrar los recursos de la empresa?

2 ¢La gerencia crea politicas que el encargado del almacén debe

emplear para evitar posibles riesgos?

3 |¢La gerencia promulga politicas para llevar a cabo los
procedimientos de autorizacion y aprobacién de saldos de almacén

4 ¢Consecutivamente el gerente coordina con el encargado de

almacén para constatar el uso correcto de las existencias?

5 | ¢La elaboracion de los inventarios se realiza con una previa
planificacion?

6 | ¢Paratomar una decision respecto a la respuesta sobre un riesgo, se
toma en cuenta la relacion Costo - Beneficio?

Gestion de Almacén

7 | ¢Todas las entradas y salidas de productos al almacén son
debidamente registradas en un sistema?

8 | ¢Constantemente se puede observar que la gerencia pone énfasis en
elaborar el registro de los inventarios?

9 | ¢El encargado del almacén registra y documenta los inventarios de
forma clara?

10 | ¢ Todas las existencias pasan por un proceso riguroso de inspeccion
y verificacion?

11 | ¢El &rea de logistica se encarga de verificar continuamente la

cantidad y calidad de los materiales?
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12 | ¢El encargado de almacén se encuentra en la capacidad de
identificar de manera oportuna los posibles riesgos?

13 | ¢El personal de la empresa contribuye con la identificacion de
problemas y riesgos en el almacén?

14 | (Al identificar un riesgo, se toma una respuesta prudente para
contrarrestarlo?

Almacenamiento

15 | ¢Los productos se encuentran almacenados en estantes, parihuelas
u otro dispositivo de acuerdo al tipo de material?

16 | ¢La ubicacion de la existencia se da de manera estratégica y de
manera éptima segun su clasificacion y localizacion?

17 | ¢Se ha deteriorado algun producto por mal almacenamiento?

18 | ¢La limpiezay el orden son cualidades del almacén?

Evaluacion de inventarios

19 | ¢La gerencia es quien autoriza las salidas de los materiales o
insumos de almacén?

20 | El encargado de almacén es el Unico responsable de la custodia de
los almacenes

21 | ¢Los procesos y operaciones de la entidad son objeto de monitoreo
oportuno?

22 | ¢La custodia de las existencias se evidencia a través de registros de
inventarios

23 | ¢La gerencia continuamente exige la presentacion de documentos
que respalden los movimientos dentro del almacén?

24 | De existir problemas en almacén, el encargado de almacén informa

de manera oportuna sus problemas a la gerencia para ser resueltos




Apéndice 3: Cuestionario de Rentabi

Egusquiza y Espiritu (2021)

CUESTIONARIO

lidad
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INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la columna la alternativa segun considere

conveniente:

Escala
EDAD
CASI A CASI
GENERO NUNCA | \Unca | veces | siempre |S'EMPRE
FECHA 1 2 3 4 5
RENTABILIDAD Escala
Items 1 3 |4 |5

Rentabilidad Econdémico

26

¢Considera que la utilidad proveniente de las ventas es
razonable para el negocio?

27

¢Considera que los activos invertidos en el negocio son
suficientes para generar un margen de ganancias aceptable?

28

¢Considera que el capital invertido por los accionistas es
suficiente para generar una rentabilidad econdmica aceptable?

29

¢ Considera que es importante conocer la rentabilidad econémica
de la empresa?

Rentabilidad Financiera

30

¢ Considera que la determinacion de los costos de los productos
es importante para conocer la ganancia de la empresa?

31

¢ Considera que es necesario controlar los gastos operativos del
area de almacén para incrementar la rentabilidad de la empresa?

32

¢Considera que un eficiente control interno de inventarios
ayudaria a mejorar las utilidades netas de la empresa?

33

¢Considera que el patrimonio invertido en el negocio es
importante para generar la rentabilidad financiera de la
empresa?

34

¢Considera que la rentabilidad financiera es importante para

algun tercero interesado en invertir en la empresa?




Apéndice 4: Alfa de Cronbach
Presentacion de datos

Escala: Control de Inventario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,922 24

Estadisticas de escala

fa de
)ach si el
\ nto se ha
Media ‘ Varianza | Desv. Desviacién N de elementos yrimido

PREGUN" 101,5000 148,056 12,16781 24 919
PREGUNTA2 97,3000 141,122 ,337 ,923
PREGUNTA3 97,7000 134,011 ,404 ,925
PREGUNTA4 97,6000 136,044 ,345 ,926
PREGUNTAS 97,2000 138,622 452 ,921
PREGUNTAG 97,1000 135,656 ,731 ,917
PREGUNTA7? 97,0000 131,333 ,628 ,918
PREGUNTAS 97,1000 130,989 ,847 ,914
PREGUNTA9 97,2000 137,956 ,608 ,918
PREGUNTA10 96,9000 132,989 ,904 ,914
PREGUNTA11 96,8000 135,289 , 784 ,916
PREGUNTA12 97,4000 131,600 ,604 ,918
PREGUNTA13 97,1000 139,656 ,666 ,919
PREGUNTA14 97,1000 132,989 , 738 ,916
PREGUNTA15 97,0000 141,778 478 ,921
PREGUNTA16 97,4000 136,933 ,813 ,917
PREGUNTA17 97,6000 145,156 ,101 ,927
PREGUNTA18 97,0000 144,667 ,245 ,923

PREGUNTA19 97,8000 135,067 ,432 ,923



PREGUNTA20 97,2000 133,733 717 ,916
PREGUNTA21 97,1000 134,544 ,803 ,916
PRGUNTA22 97,1000 135,656 731 917
PREGUNTA23 97,7000 136,900 727 917
PREGUNTA24 97,3000 133,344 572 ,919

Apéndice 5: Alfa de Cronbach

Presentacion de datos

Escala: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
777 10

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

PREGUNTA1 38,8000 17,733 ,568 ,751
PREGUNTA2 38,6000 25,600 ,248 778
PREGUNTA3 38,2000 24,844 423 ,766
PREGUNTA4 38,2000 23,956 417 ,763
PREGUNTAS 38,3000 20,011 ,507 ,753
PREGUNTAG6 38,0000 22,889 ,619 744

PREGUNTA7 38,4000 23,378 ,413 ,762
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PREGUNTAS 38,7000 24,233 239 785
PREGUNTA9 38,5000 23,167 621 746
PREGUNTA10 38,6000 21,156 673 729
Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos

42,7000

27,344 5,22919

Apéndice 6 Carta de autorizacion
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA PARA
OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

Yo Jorge Luis Reyes Araujo identificado con DNI (N, %) 09077677 en mi calidad de Director
General de ks empresa Papelera Reyes SALC Con RUC N7 20506392234 ubicada en AV,
CRNL. NESTOR GAMBETTA NRO. 6692 PROV. CONST. DEL CALLAO - PROV.
CONST. DEL CALLAO - CALLAO.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alasedors Dani Jaki Raa Soto de Flores, [dentilicado con DNTN, * 45489542, Bachiller
de B carrera de Contabilidad y Finamzas, Parn que otilice s informacidn necesarsa de b
empress con respecto ol tema de estudio titulada * control de inventarie y rentabilidad en
los colabornderes de la empresa PAPELERAS REYES SAC, Callao 20227,

Con la finalidad  de gue pueda desamrollar s tesis y de et manera opear al tsulo
profesional de contader publico

Firma y del gerente general
DN 9077677

Bl Bachaller declara que los datos emitidos en csta carta ¥ om la 1esis son mndaticos, y gue ¢l
Repeesensante que brindo la informacion estaha facuhndo para cllo, Ea caso de compeobarse ka
falsedad de dates, ¢l Bachiller serd sometido o wa procsdsmiento disciplnanio, wsimasmo,
asumind 1oda la respoesalhlidad sese posibles acciones legales que b empresa, pocda gpecutar.

semssan ecssl sl csrme vue
Firma de bachiller
DANIJAKI RUA SOTO DE FLORES
DNI 45489542
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Apéndice 7

Datos de investigacion control inventario

Control de inventario

Preguntas
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Datos de investigacion Rentabilidad

Rentabilidad

Preguntas
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