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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

Control  de  inventario  y Rentabilidad  en la  empresa Papelera  Reyes SAC, Callao  2022. La 

metodología de investigación es de tipo correlacional,  de  enfoque  cuantitativo   transversal  

no  experimental porque  no se  manipulan las  variables y también  se  recolectaron  los  datos 

en  un solo momento , la  muestra  está  constituida  por 25 colaboradores de  la  empresa, para  

la  recolección   de  datos  se  empleó  la técnica    de  la  encuesta su análisis se  efectúo con un 

programa estadístico SPSS Versión 26  y   como  instrumento se empleó  el  cuestionario 

conformada  por  34  ítems  .Los resultados según la prueba de  correlación de Pearson con un 

coeficiente de correlación de 0. 439 y una significancia  de 0,05 manifestando  una  correlación  

baja, las  cuales demostraron que si existe relación entre la  variable  control  de  inventario   y 

Rentabilidad. Se  llegó  a  la  conclusión  que, si existe relación entre las  variables  control  de  

inventario  y Rentabilidad  ,así mismo  se  encontró  relación entre  las  dimensiones  . Por  tanto    

se  acepta  la  hipótesis  alterna  y  se  rechaza  la  hipótesis  nula. 

 

Palabras claves: control de inventarios, rentabilidad. 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine the relationship between Inventory 

Control and Profitability in the company Papelera Reyes SAC, Callao 2022. The research 

methodology is correlational, with a non-experimental transversal quantitative approach 

because the variables are not manipulated and also The data was collected in a single moment, 

the sample is made up of 25 employees of the company, for the data collection the survey 

technique was used, its analysis was carried out with the statistical program SPSS Version 26 

and the questionnaire was used as an instrument. Made up of 34 items. The results according 

to the Pearson correlation test with a correlation coefficient of 0.439 and a significance of 0.05 

showing a low correlation, which showed that there is a relationship between the variable 

inventory control and profitability. It was concluded that, if there is a relationship between the 

variables inventory control and profitability, a relationship was also found between the 

dimensions. Therefore, the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. 

Keywords: inventory control, profitability. 
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Introducción 

En  la  actualidad  para  las   compañías  es  crucial   tomar  conciencia  sobre  la  

importancia  de  gestionar  y  controlar  sus  inventarios   ya  que representan  un activo valioso. 

En  ese  sentido  se  presenta   el  trabajo  de  investigación    titulada   Control  de  inventario  

y  Rentabilidad  en  los  colaboradores  de la  empresa  Papelera Reyes  SAC ,Callao, 2022.con 

el   objetivo  de determinar  la  relación entre   Control   de   Inventario   y  Rentabilidad en  la  

empresa  Papelera Reyes  SAC, para  las  cuales  se aplicó  un cuestionario  de  34  preguntas   

a   25  colaboradores  de  la  empresa  . 

Para  el siguiente  trabajo de  investigación   está  estructurada   por   cuatro  capítulos , 

las  cuales  están  compuestas  de la  siguiente  manera  : 

En el capítulo I “Problema de la investigación”, se describe el  problema de la  

investigación, se realizó el planteamiento del problema donde se indicaba el problema general 

y los problemas específicos, también se identificó los objetivos y se explicó la justificación e 

importancia de la investigación, asimismo se estableció las limitaciones del estudio.  

En el capítulo II “Marco Teórico”, se investigó sobre los antecedentes nacionales  e  

internacionales relacionadas  con las  variables    de  estudio Control  de  inventario  y  

Rentabilidad, recopilando el aporte de los diversos investigadores, lo cual ha proporcionado al 

estudio diferentes teorías que se basan en investigación similares, brindando así un sistema 

coordinado y coherente de conceptos y proposiciones, de   igual  manera  se  realizó  los  

términos  básicos que  se  usan  en la  investigación con la finalidad de describir  y  dar  más  

énfasis   respecto al tema  de  estudio. 

En el capítulo III “Metodología de la investigación”, se determinó el enfoque, tipo y 

diseño de la investigación, también se identificó a las variables y se realizó su respectiva 
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operacionalización  indicando así sus conceptos, dimensiones e indicadores; asimismo se 

detalló la población y muestra a aplicar como también las técnicas e instrumentos a utilizar.  

En el capítulo IV “Resultados”, se llevó a cabo el análisis  de los  resultados   de  la  

investigación las  cuales  fueron determinadas  a través  de  datos  estadísticos que  permitirá  

demostrar  con exactitud  y  detallado  los  resultados  obtenidos , por   último  se  realizó la  

discusión  las  cuales  fueron respaldadas    con  los  resultados  de  autores  que  realizaron  las  

mismas  variables  de  nuestro  estudio. 

Por último, se realizó las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices, 

donde acá se encontrarán los  datos  de  la  investigación y los instrumentos utilizados con el 

objetivo de   demostrar la relación entre Control de inventarios y   rentabilidad. 
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CAPÍTULO I: Problema de la Investigación 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática 

La  rentabilidad  para  las  empresas es el  principal motor de crecimiento  económico, 

porque  la  rentabilidad     es  un   pago  o  una   inversión   que  se  obtiene   por  la productividad   

de  una empresa  ,las  cuales  se dividen   en  dos  categorías  como  rentabilidad  económica,  

es  capacidad  de  producir   ganancias   con  recursos  propios   y  rentabilidad  financiera  son  

capitales  que  son  invertidos   por  los  accionistas .La   problemática   radica  en que  no  todas  

las  compañías     analizan el  gasto  que  conlleva  realizar  un  proyecto o  una  actividad  ,si  

son  viables  o no para  afrontarlos    y  obtener  una  ganancia  ,  por  tanto  es  necesario  tener  

en  cuenta la  importancia  de  la  rentabilidad  ya  que  es  un indicador  que  mide la  efectividad  

de  la  gestión  empresarial .La  empresa  Papelera  reyes SAC es  una  empresa  dedicada  a  la  

fabricación    y  venta   de  papel  higiénico  ubicada  en  la  provincia   constitucional  de Callao. 

Papelera  Reyes no  realiza  el  analices  de  su   rentabilidad  mediante  el  análisis  de  la  

rentabilidad  económica  y  la  rentabilidad  financiera  , debido  a que  no    cuentan  con  un 

costo  real  para determinar   la  rentabilidad que podría   generar  la  empresa, tampoco  cuentan  

con  un  personal  capacitado para  dicha  labor, por  lo  tanto  la  información que  reporta  el  

área  de  contabilidad  es  errado  y  tiene  un inadecuado  tratamiento  contable  para  elaborar  

los   estados   financieros  según  las  normas  internacionales  de  contabilidad   ,porque la  

información no se entrega     a  tiempo   ni en  la  en  la  fecha   en  que  se  solicita . 

EL  análisis  de  la  rentabilidad  financiera  y  de  la  rentabilidad  económica  permite  

a  la  empresa     diagnosticar   y  evaluar    el   rendimiento   económico   y   financiero durante 

su  ejercicio    económico   y  compararlos  con los  resultados  de  un   ejercicio anterior. Es  

importante  el  análisis  financiero    ya  que  permite  identificar  la  situación   económica   y  

financiera    respecto   a su   nivel  de  la liquidez  ,su solvencia ,el  endeudamiento  y  su 

eficiencia    para  tomar  decisiones  acertadas   como  de  inversión  y   financieros . 
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 El  control  de  inventarios  es una  herramienta  de  proceso  que  ayuda  a administrar  

las  mercaderías   que posee  una compañía     en su  almacén ,para   contar   con  una  información    

real  de  las  entradas   y  salidas     de  las  mercaderías ,   realizar  un  control  de  inventario 

evita problemas en el almacén, como falta de registros de entrada y salida de material, pérdida 

y exceso de inventario, mermas   y  robos. La importancia de tener suficiente información real    

y  útil  del inventario  ayuda  minimizar los costos, aumentar la liquidez y mantener niveles 

óptimos de inventario. Sin embargo,  aunque la  empresa  Papelera  Reyes  ha logrado una 

competencia relativamente exitosa en el mercado, carece de suficiente control y gestión 

respecto  a   su  inventario porque el personal  encargado de preparar Kardex no tienen los 

conocimientos necesarios para realizar un seguimiento de entrada y salida  de  las  mercaderías, 

así  mismo  no cuenta con procedimientos adecuados para la compra y almacenamiento de 

inventario debido a que estos se realizan sin requisitos en el área de almacén  , razón por la cual 

en muchas oportunidades tiene pérdidas por desperdicio y mermas , respecto control de 

inventarios la  compañía  no  tiene  políticas  de  control  de  inventarios  , razón por lo cual   no 

se realiza  un inventario   físico   en una  fecha  determinada. Por    otro  lado  la empresa  no  

evalúa  la  gestión  de  su  inventario  para poder procesar los pedidos de los clientes de manera 

oportuna y no verse afectado por la falta de  los proveedores en la entrega de los productos.  

La presente investigación busca  relacionar   la variable  control  de  inventario  con la  

rentabilidad en    colaboradores  de la empresa  Papelera Reyes  SAC,Callao,2022. 
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1.2 Planteamiento del Problema 

        1.2.1. Problema General 

¿De qué manera se relaciona control de  inventario y rentabilidad en  colaboradores de la 

empresa Papelera  Reyes S.A.C, Callao, 2022? 

        1.2.2. Problemas Específicos 

¿De qué manera se relaciona planificación  de  inventario  y rentabilidad en colaboradores de 

la empresa Papelera  Reyes S.A.C,  Callao, 2022? 

¿De qué manera se relaciona gestión  de  almacén y  rentabilidad en colaboradores de la empresa 

Papelera  Reyes S.A.C, Callao,  2022? 

¿De qué manera se relaciona almacenamiento y rentabilidad en colaboradores de la empresa 

Papelera  Reyes S.A.C, Callao,  2022? 

¿De qué manera se relaciona evaluación  de  inventario y rentabilidad en colaboradores de la 

empresa Papelera  Reyes S.A.C, Callao,  2022? 

1.3. Objetivos de la investigación 

       1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre control  de  inventario y rentabilidad en colaboradores de la 

empresa papelera  reyes S.A.C, Callao, 2022. 

         1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre planificación  de  inventario  y rentabilidad en colaboradores de la 

empresa  Papelera  Reyes S.A.C, Callao, 2022. 

Determinar la relación entre gestión  de  almacén y rentabilidad en  colaboradores de la empresa  

papelera  reyes S.A.C, Callao,  2022. 
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Determinar la relación entre almacenamiento  y rentabilidad en colaboradores de la empresa  

papelera  reyes S.A.C, Callao,  2022. 

Determinar la relación entre  evaluación  de  inventario   y rentabilidad en colaboradores de la 

empresa  Papelera  Reyes S.A.C, Callao,  2022. 

1.4. Justificación e Importancia de la Investigación 

1.4.1. Justificación. 

El  presente  trabajo  de  investigación tiene  como  principal  objetivo  determinar  la  

relación entre  la  variable  control  de  inventario  y  Rentabilidad en  la  empresa  Papelera  

Reyes  SAC ,Callao, 2022, puesto que   los instrumentos utilizados, así como los métodos 

empleados, servirán para evaluar y medir de forma detallada la realidad que se vive en la 

empresa Papeleras Reyes SAC. La  información  servirá  como  guía  para  mejorar  y  aplicar  

de  formar  correcta  la  gestión   de  control  inventario  con el  objetivo  de  mejorar  la  

rentabilidad  económica  de  la  empresa. 

1.4.2. Importancia. 

La  importancia  del   presente  trabajo  de  investigación, servirá como antecedente para 

investigaciones futuras que ayudarán a sustentar y apoyar estudios relacionados al tema. 

Además, servirá como referencia  y guía para las empresas del mismo rubro u otras empresas 

relacionadas, para  comprender la relación entre la  variable  Control de inventarios y la 

rentabilidad  en  los  colaboradores  de  la empresa  Papelera Reyes SAC, para  generar cambios 

favorables a nivel social y organizacional 

1.5 Limitaciones 

En el  presente  trabajo  de  investigación no  tuvo  ninguna  limitación  porque  la  

información  fue  accesible  y  permitió  el  desarrollo  sin ninguna  dificultad . 
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Capitulo II: Marco Teórico 

2.1. Antecedentes 

       2.1.1. Internacionales 

Villavicencio (2020), realizo   un trabajo  de  tesis  que  tuvo  por    objetivo evaluar el 

control de inventarios, mediante la aplicación de técnicas contables de auditoría financiera para 

la medición de la rentabilidad en la Ferretería FerriPlas.El  tipo  de  investigación  fue  

descriptiva y los  métodos  utilizados  fue inductivo-deductivo y analítico-sintético. Para   la  

recolección de  datos  se usó  la  tecina  de  encuesta  ,entrevista y  la observación  como  

instrumento   guías  de entrevista,  cuestionario  y   ficha  de  observación . La  población  está  

representada    por  8  trabajadores  de la  empresa .en  el  resultado  se  observó que  el contador   

no efectuaba  los  análisis  respectivos  de  los  estados  financieros ,el encargado de la  bodega  

no registraba  adecuadamente  el  procedimiento  de los  inventarios debido que no cuentan   

con  un  manual  de  políticas ,procesos y  procedimiento  detallado  .Se  concluye  que  el  

control  de inventario  incide  significativamente en  la   rentabilidad de la   compañía  Ferretería 

FerriPlas. 

 

Borbor(2019) realizo  un trabajo    de tesis     que  tuvo  como objetivo  de  evaluar el 

control de inventario mediante la aplicación de cuestionarios y ratios de rentabilidad para la 

determinación del desempeño y rentabilidad en el manejo del inventario de la empresa Korea 

Blue Fish KBF S.A, provincia de Santa Elena, Año 2018. El  tipo  de  investigación aplicada  

fue descriptiva   con  un enfoque mixto  y método  inductivo   y  como  técnica   se usó la  

entrevista    y  el cuestionario. Para  la población  conformaron  14   empleados  y  como  muestra  

se  tomó  a 2  trabajadores  representadas  por  el gerente  general y el jefe  de almacén . Como  

resultado  se  obtuvo  , la compañía   en  estudio    no  cuenta  con  un  control  de  inventarios  
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para  los  productos perecederos debido  que  no  existe  manuales  de  procedimiento    y  

políticas  para  el control  de  sus  inventarios  .  se  concluye  que no  cuentan  con  parámetros 

para  las  constataciones  físicas   de  productos lo cual  genera  un desconocimiento  del stock   

exacto    eso  se  debe  a que  no tienen  documentos    como  sustento   para  de registro  de  

ingreso  y salida  de mercancía provocando errores  al  realizar  el costo  promedio por  ende    

presentan  los  estados    financieros  irreales perjudicando la rentabilidad. 

Torres (2019) realizo  un  trabajo  de tesis   que  tuvo  por objetivo,  evaluar la gestión 

de inventarios a través de procedimientos contables y financieros con el  propósito  de mejorar 

la rentabilidad de la empresa constructora MEIZER S.A. El  tipo  de  investigación  que  aplico  

fue la  descriptiva   y documental  con método inductivo y analítico  para  la  recolección  datos   

se  recurrió   a la  técnica  de  observación   y    como  instrumento   se  utilizó  la entrevista 

mediante preguntas .para  la  población  conformaron  15  empleadores   de la empresa   y  como  

muestra  se consideró  al gerente , contadora y bodeguero. En  el  resultado   se  evidencio   la 

gestión inadecuada de inventarios ya  que  no  cuentan  con  materiales  suficientes  para  realizar  

la  construcción de  la  obra   lo    cual   conlleva a  la reinversión que  están  afectando  

negativamente   en el avance de las  obras , por  tanto  ,están  afectando su rentabilidad  de  la  

empresa.se  concluye  que  la  empresa constructora MEIZER S.A. tiene  un mal manejo de su 

gestión de inventarios   porque      no  cuentan con  una   política  tampoco  tiene  un 

procedimiento  estructurado para gestionar  los  materiales de  construcción Torres (2019) 

realizo un trabajo de tesis que tuvo por objetivo de evaluar 

Gonzales  y Guzmán (2019) realizo  un trabajo  de tesis   con el objetivo  de  elaborar  

un manual de procedimientos para el control de  los   inventarios y   su   incidencia   en la 

rentabilidad de SERGEVA S.A. La   técnica  de  investigación   fue de  campo   , no  

experimental. Para  la recolección  de datos  se   realizó  la  entrevista  y  la  encuesta.  Se  tomó 

como  población  a 33  trabajadores      y  para  la muestra   26  trabajadores. El resultado 
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obtenido  indica  que  en el   área  de bodega  una   deficiencia       de  control  respecto a  su   

gestión  de  inventario    las  cuales   afectan directamente a los resultados económicos de  la  

empresa  SERGEVA  S.A. Se  concluye  que  al  no tener   un   manual de procedimientos de  

control del inventarios , afecta  a   la  rentabilidad  porque obtiene   un resultado  no  deseado. 

Un  manual  de  procedentes     será     de gran   ayuda   porque  es una   herramienta   que  

permitirá   la formalización de  procesos internos y externos de la empresa  por  ende   una 

mejor organización en la gestión del inventario para  obtener  una rentabilidad  deseada. 

 Alvarado  (2018)  realizo  un  trabajo  de  investigación   que  tuvo    por  objetivo    

implementar el método de control de inventarios de clasificación ABC en la microempresa 

Comercial Rodríguez. El  tipo  de  investigación descriptiva, de campo y transversal  .para  la  

recolección  datos    se  aplicó  la investigación documental . Para  el procesamiento  de datos    

se  utilizó gráficos estadísticos y tablas. La población está  conformada  por   5  trabajadores  de  

la  compañía. En  los  resultados se  manifestó  que    la  compañía   no  realiza  inventario físico  

tampoco con una  data  de los  inventarios  ,por  lo  cual  hay un desconocimiento de  la  cantidad  

de  existencias  en bodega , un  buen  manejo  y  control  en sus  inventarios   permitirá  obtener 

una  mejor  rentabilidad  .Se  concluye    que  realizar  una  gestión eficaz  respecto  al  control  

de  sus  inventarios  ,asegura  un  mejor  en resultado   económico para la    empresa. 

         2.1.2. Nacionales 

Muñoz (2019), en  su trabajo  de tisis   tuvo por    objetivo, analizar la influencia del 

control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora 

RACSER SA Cajamarca, periodo 2018.se  aplico  la  técnica  de investigación   Correlacional, 

Transversal, y No experimental. Para  la población  y  muestra  se tomó  la información 

financiera y económica de la empresa Comercializadora y Distribuidora RACSER SA, 

Cajamarca, periodo 2018. Para  el  proceso de datos   se  realizó  fichas  de  observación  y  

análisis  documental  las  cuales  fueron  procesados  por la estadística    Chi cuadrado. En  el 
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resultado    se  demostró    que  solo  cumplen un  60 %    cumple  con un correcto     almacenaje   

de los   inventarios   , por  ende   el  40%  de  nivel  de incumpliendo  afecta  el stock   mínimo 

generando   como  pérdida para la compañía   por  ende afecta negativamente a la rentabilidad. 

Se     concluye  que  la  variable  control de inventarios   si    influye   en la rentabilidad de  la 

compañía Comercializadora y Distribuidora RACSER SA. 

Vásquez    (2019), realizo    un trabajo  de  tesis    que  tuvo  por  objetivo   determinar 

la relación que existe entre valuación de inventarios y la rentabilidad en la empresa Kaparoma 

E.I.R.L, San Isidro, 2019,Se  aplicó  un tipo  de  investigación   correccional  y no  experimental. 

La técnica que se aplicó para la recolección de datos fue  la  encuesta  y el instrumento     a 

través  del  cuestionario.  Para  el procesamiento  de  datos   se   empleó  el SPSS  versión 24   

y  el  estadístico  empleado   fue  Alfa de Cronbach  Con un  resultado  de 0.826.La  población  

conforman 55  trabajadores  y como  muestra  48  trabajadores .Como  resultado  se  obtenido  

se  determinó  que  existe  correlación   entre la variable  valuación  de inventario  y  la  

rentabilidad con un coeficiente de  correlación de Rho de Spearman  de  0,869 con un nivel de   

error de 0,01.Finalmente  se  llegó  a la  conclusión que  si    existe   relación   entre valuación  

de  inventario  y rentabilidad  ,se  pone  en  énfasis    la importancia  del manejo  de control  y  

la  administración  de las existencias.   

  Maldonado  (2018)  realizo  un trabajo de tesis  con  el objetivo de  determinar la 

influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la ferretería Grupo Empresarial 

Moreno S.A.C. Aplico  un  tipo  de  investigación correlacional con diseño de investigación  no 

experimental con  un enfoque cuantitativo. La  técnica  aplicada  para  la recolección  de  datos  

fue la   y análisis  documental .para  el procesamientos  de  los datos  se   empleó la  estadística 

descriptiva  y para   medir  la correlación  se  utilizó R de Pearson  con el resultado de 0.707.Para  

la población se tomó los  estados financieros de la ferretería Grupo Empresarial Moreno S.A.C.  

de  las  cuales  se tomó como muestra el  estado  de  resultado  y  el estado de situación financiera   



11 

 

  

  

 

de  la  compañía   correspondientes  del mes  octubre a diciembre del  año  2017.El  resultado  

se encontró  ,  la  compañía   no lleva un  adecuado control de  su  inventario razón   por  lo cual  

la rotación  del  inventario es ineficiente   porque  produce   sobre stocks   por  ende  perjudica   

la rentabilidad de manera considerable. Finalmente  se  concluye  que la  variables  evaluación 

del control de inventarios  si  influye en la rentabilidad de la ferretería Grupo Empresarial 

Moreno S.A.C., Nuevo Chimbote, 2017. 

Campos (2018)  realizo un trabajo  de tesis    con el   objetivo  para determinar la 

relación del control de inventarios con la rentabilidad en las empresas comerciales de 

panificación del distrito de San Martín de Porres, 2018. La  técnica   empleada    fue  la 

investigación básica, con un diseño no experimental, correlacional y transversal. Para  la 

recolección  de   datos   se usó   la  encuesta  y  para  el análisis  de datos  el sistema SPSS  22 

,para  medir  la   confiabilidad  correlacional se recurrió  a la prueba  de Rho de Spearman,   con 

un indicador  de  0.925  con un nivel de error de 0,.05. Para  la  muestra  se tomó  a    50  

empresas  de  rubro  comerciales que  serán representadas  por  sus   50  contadores  .  El   

resultado  indico  que   hay  relación   positiva entre la  variable   control de inventarios y la 

rentabilidad  de las compañías  comerciales de panificación del distrito de San Martín de Porres, 

2018. Se  concluye    que  las  empresas   comerciales  de  pan    no  efectúan  un control respecto  

a    sus  inventarios afectando   así  la rentabilidad   que  se    vieron  reflejados   en los  estados  

financieros  para los   años 2016 y 2017  en  el  resulta  se  muestran  la escases  de  los  activos  

Palomino  y  Tacuri (2018) realizó  un trabajo  de  tesis   con el objetivo  de determinar 

la relación entre el control de inventario y rentabilidad en la Distribuidora Industrial Líder 

S.A.C., Campoy, 2018. El  tipo  de  investigación  aplicada     es correccional, no experimental 

con enfoque  cuantitativo   de  corte  transversal. Para  recolección  de  datos se  usó el sistema  

SPSS Versión 24,    como  técnica  se usó la   encuesta  e  instrumento  el  cuestionario  que  

fueron validados  con el  juicio  de  expertos, para  determinar  el  grado  de confiablidad  se  
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usó el  Alfa de Cronbach con un resultado  con un coeficiente de  0.753    con un nivel  de error 

0.01. Para  la  muestra   conformaron  30  trabajadores  de  la  empresa.  En  el   resultado   se 

muestra  que existe correlación significativa  de  las  variables control de inventario y 

rentabilidad con un coeficiente de correlación   de   Rho Spearman con resultado   0,753  con 

un nivel de error 0,01.   Finalmente  se  concluye   que si   existe   una relación   positiva entre  

la  variable    control  de  inventario  y  la  rentabilidad  en  la  empresa   Líder SAC. 

2.2. Bases Teóricas 

       2.2.1. Control de Inventarios 

       2.2.1.1. Definiciones   Control de Inventarios 

Barrionuevo (2010,   como  se  citó  en Dávila   y Maldonado, 2019) definieron que   

control de inventario es  un   procedimiento    de  manejo  para  el  registro , control  de   rotación  

y  evaluación   del   inventario  con  el  objetivo    de  obtener  un  resultado razonable.      

 Girón (2018, como  se  citó  en Ocas , 2019) definió  que, los  inventarios   son  todos  

los  productos  y  materia  primas  que  tiene  la  empresa  por  ende  deben  ser  registrados 

,controlados adecuadamente  , para   tomar  decisiones  al  momento  de comprar , abastecerse    

de  manera  correcta    y no  incurrir    a pérdidas    como por  caducidad  ,desmedro   o  llegar 

a  sobre stock . 

Para   las  empresas   comerciales  el  control  de  inventario es  muy  necesaria  ya que  

permiten  tener  orden  para     la   distribución y abastecimiento correcto de los productos, un  

adecuado  control  de  inventario  ayudara  a   tener cantidades óptimas para cumplir con la 

demanda y   poder  reducir  los   costos (Cruz 2017, como    se  citó  en Corrales y Huamanguillas 

,2019). 

  El control de inventarios es fundamental para el funcionamiento de toda compañía,  ya    

que  es  una  herramienta   que ayuda a conocer  las  cantidades  reales    de  productos  que   
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posee  la  empresa ,con  la  finalidad  de  realizar  las  operaciones  sin  dificultades (Espinoza  

2015,  como  se  citó Flores y Gutiérrez,  2018). 

Definió  el  control  de  inventario   como  un  proceso   para  constatar   la  cantidad  de  

productos  disponibles  , con  el propósito   de optimizar la   compra   y   cumplir  con  la  

demanda  solicitada     y  asegurar  la  operación   continua  en  el  proceso  de   comercialización 

(Zapata 2014, como  se  citó  en Rojas,  2018). 

           2.2.1.2 Importancia del Control de Inventarios 

Laveriano (2010) Indico  que,  es  importante  que  las  empresas lleven   un  adecuado  

registro   de  sus  mercaderías , porque   ayuda  a reducir los costos de producción,  y generar 

mayor liquidez, mantener un óptimo y correcto inventario de la mercadería, se logra la 

actualización de  la tecnología, se disminuye gastos operativos y al final, lograr conocer el 

estado contable de la empresa. En las MYPES el control de inventario no es tomado muy en 

cuenta, debido a que piensan que su implementación logra ser costosa, lo que genera que su 

sistema de control de inventarios sea deficiente y realizar su control es tedioso de realizar.  

Ortega et al. (2017) Señalaron que, el control de inventarios es de suma importancia ya 

que, permite manejar correctamente sus inventarios  y permite  conocer la situación económica 

al final del periodo contable. La importancia del control de inventarios consiste en tener la 

predicción de la economía de la empresa con el fin de planear su capacidad y lograr establecer 

un mejor cronograma de producción, ayuda en tener una reserva de mercadería para poder 

sostener la demanda del mercado, reserva de suministro y protección de precios.  

2.2.1.3 Problema frecuentes en el Control de Inventarios.  

Las empresas   frecuentemente    carecen  de  políticas  para     cumplir con las     

funciones   designadas como la  administración  de las  compras  , ventas ,producción y para  el  

manejo  del  personal . Las  cuales  generan  un  problema  como: la falta de registros   de los  
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inventarios  que  conlleva  a no contar  con  una  información  oportuna ,suficiente  y útil   para  

la  toma  de  daciones .  por  otro  lado  Exceso de inventario es  uno  de  los  problemas  

frecuentes  ,las  empresas  se  enfocan   más   en  mantener   su  nivel  de  inventario  alto  con  

el objetivo de  asegurar  la venta  ,  sin  tener  en cuenta  que  mantener  altos  niveles  de  

inventario    muchas  veces  conlleva  al  aumento de  la merma  y  una  disminución  de  la  

liquidez.   La Insuficiencia de inventario    generar  una  pérdida   de  ventas   por ende  a  los   

clientes  .Al  no  tener  un control  de  inventario  oportuna  ocasiona a  que  los  mismos  

empleados  incurran  al robo  hormiga ocasionando un  aumento  en los  costos  .Las  mermas  

es  uno  de los problemas  que enfrentan las  empresas  por  no  contar  con un  control  de  

inventario ,las  mermas  también   aumenta    considerablemente  los costos de venta. El   

desorden en  el  área  de  almacén  conlleva  al desconocimiento de las  existencias  que se posee   

incurriendo   a realizar  más compras      lo  que  genera  que  pierda  su vida  útil  o  desmedros 

Díaz (2017).   

            2.2.1.4 Evaluación  de Inventarios 

Espinoza ( 2013 ,como  se   citó en   Dávila  y  Maldonado, 2019) indicaron que  ,es  un 

proceso que  permite  determinar  la  cantidad  adecuada  de  los  inventarios  y  el tiempo de 

los  pedidos ,con el  fin de  minimizar  o   evitar  un exceso  de  materiales en un  almacén  . Por  

eso  es  importante  realizar  la  consolidación de las  Existencias: alude a todos los ciclos 

importantes para fusionar los datos con respecto a las cargas reales de los productos a controlar, 

incluidos los ciclos de inventario  real, inspección de stock, evaluación de estrategias de 

recolección y negociación, y conteos repetidos. Recepción de la mercancía: Consiste en hacer 

un ciclo preciso de confirmación real de los productos, materia prima o eventual resultado en 

una fecha determinada, para garantizar su presencia genuina dentro de la organización. Revisión 

de inventario: Es la inversión de los evaluadores en el stock actual, que comienza con la 

adquisición de pruebas adecuadas y adecuadas con respecto al stock y las condiciones del stock, 
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para impulsar la dirección de la afirmación de los controles caracterizados por la asociación 

dentro de los arreglos. Y técnicas establecidas para inventarios líderes. Estos  procesos  son 

autorizados   y  aprobados  por  la gerencia de  la  empresa. Por otro  lado  la administración de 

Inventarios: es   importante  administrar  las existencias   que incluye la ordenación y control 

de inventarios, con  el  objetivo  de  mantener la cantidad  adecuada  de los artículos   de tal 

manera  que la  organización cumpla con sus serias necesidades de la manera más competente   

. Finalmente la Valuación de los Inventarios: tiene  por  objetivo controlar  stock para la 

valoración de inventarios, es decir, comprende entender cuál es el gasto de un stock dentro de 

una organización para conocer la estimación de la mercancía, así como el costo de hasta el 

último de ellos, para que puedan calcular el último costo de cada artículo que se ofrecerá al 

cliente. Para  ello  se  utiliza  métodos  como  método  de PEPS , los primeros  productos  que  

se  adquieren son los  primeros que se  venden, en  el segundo  método tenemos   el UEPS ,en 

este  método  las últimas unidades   de   productos    son  los  primeros     en  salir .Finalmente  

el  método  promedio  ponderado  ,  en este  método se  realiza  el  costo  promedio    de  los  

inventarios por ende  cada  unidad   que  ingresa  a almacén  se  debe  actualizar  el promedio 

de  su  costo. Por  último  es  importante  la Supervisión de los Inventarios: esta  comprendidos  

para obtener  un  informe   de  control del stock genuino que una organización tiene dentro de 

su centro de distribución, asimismo especifica que la vigilancia de inventarios debe ser 

completa muchas veces, paran identificar faltas que puedan surgir, por ejemplo, faltas, 

decepciones en la biblioteca, de igual manera se hace dicha gestión para certificar los datos 

genuinos de las existencias en el almacén.  

            2.2.1.5  Planificación  de  inventario 

Fuertes ( 2017 ,como  se  citó  en  Chávez , 2021 ) manifestó    que, contar   con una 

efectiva   planificación de  inventario permite  contar  con  la  disponibilidad  del  stock    

suficiente  para  satisfacer  la demanda y también  implica  el  pronóstico  de  las  ventas que  
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sirve  para  definir   el costo  real   que  implica la   demanda   ,consideradas   como  estrategias  

por  la   compañía , que  sirve  para  la  toma decisiones  oportunos. En  ese  sentido   se debe  

tener  en  cuta  la  importancia  de contar  e  implementar  políticas   para  los  inventarios .  

Fiaep(2014 , como  se  citó en   Carmona y lloverá, 2020)  mencionaron  que  los  inventarios  

representa  una  inversión  alta   para  la  compañía  por  ende  las  empresas deben  establecer 

e implementar   las políticas de  inventario  para  la  gestión de  sus  recursos. Estas  políticas  

sirven para administrar  el  inventario  ,como  el nivel del stock ,su valor y  el  lugar  de   

ubicación .las  políticas  de  inventario  permite  la  planificación  del  nivel  óptimo  de inversión 

respecto al  inventario,  por  otro  lado  ayuda al  llevar   un   control   óptimo de  los  ingresos       

y    salidas  de  las  mercaderías. Finalmente  es  importante  tener  en  cuenta  el  Costo  y 

Beneficio  Aguilera ( 2017 )  señalo  que  ,el    costo esta     direccionado  generalmente    a  la  

producción   ,pero  también  aplica  a  cualquier  tipo de  actividad   generalmente es  un  

instrumento  para  el  control  y  para  la  toma de  decisiones  oportunas. Respecto  al  beneficio  

indica  que  son  las  ganancias obtenidas  de  una  inversión o  por  una  actividad  comercial . 

           2.2.1.6 Gestión de Almacén 

Villalba (2009  como  se  citó  en  Núñez ,2021  ) señalo     que,   gestión   de  almacén    

es   una área en  las  cuales se  almacena  las  existencias   o  materiales  de  una  compañía  que  

sirve   para  el  proceso  productivo, dicha   gestión son  verificados  de  manera   física    y   son    

inventariados .Las  existencias  deben  estar  resguardadas  para   evitar  daños  o robos  que  

pueden ser  perjudiciales  en la  rotación  de  inventario .los  registros   del  inventario  deben  

mantenerse   actualizados como  en  unidades  físicas  y  también  en   valores  monetarios  ya  

que  permitirá   saber  con exactitud de  las cantidades  de  inventario  que  están  disponibles  

para  cumplir  con  la  demanda . Por  otro  lado  la  gestión de almacén    tienen  la   función    

de  inspección   y  verificación   ya  que  es  una  herramienta  importante  que permite   detectar  

los robos , deterioros y daños ,cuando  sucede , para  ello  el departamento  de compras  debe  
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informar  sobre  las  mercancías  reales también controlar  al  detalle  del   estado    de todos  los 

productos  y  también   verificar  que  los  productos  mantenga  un stock    suficiente para  

atender  la  demanda  de  los   clientes. A  sí  mismo  en la gestión de  almacén  implica riesgos, 

por  ende  para  minimizar  los  riesgos   las  mercancías deben ser   revisadas  y  verificadas de  

manera  física cuando llega al  almacén , se debe  tener  en  cuenta  el  estado ,  calidad  del  

producto y  todas  las   especificaciones  según la  hoja  de  pedido  .Es  necesario  que la  calidad  

de la  mercadería   cumpla  con el  peso establecido   con  la medida  y  las  cantidades  de  

mercadería  que  se  recibe , la  cual debe  ser  constatada   con el orden  de compra  .  

 2.2.1.7  Almacenamiento  

Para Brenes (2015   , como  se  citó  en Monteza ,2020) manifiesta  que , el 

almacenamiento  es  la colocación  y  clasificación   adecuada    de  los    mercaderías  y  

materiales  adquiridas   para  luego  ser   vendidas   o  utilizadas  durante  el  proceso  productivo. 

También   se  considera  como  un proceso  para   controlar  los   movimientos  de  aquellos  

productos  ofrecidos  y  los  productos  con alto  demanda , también  engloba  las  acciones de  

almacenar  ,movilizar  y  resepcionar  las  mercaderías   dentro  del área del  almacén  ,de  la   

misma  manera  permite  el  manejo  de  información   de  los  procesos para  administrar  el  

movimiento  de la oferta  y la demanda  ,así  poder  reducir los riesgos  que  involucra  su   

distribución. El  acondicionamiento del  almacén  ,Salazar  y Salazar  (2018)  consideraron  que 

es  la  ubicación   de  las  mercancías  recibidas, para  el  estado óptimo se  debe   considerar  la  

infraestructura    de los estantes  ,anaqueles ,parihuela  u  otro medio de  almacenamiento 

utilizado , las  cuales  deben estar   codificados    y clasificados  ,para  llevar  el control  de 

dicha ubicación  se debe  registrar en  tarjetas  de  control  que  sean  visibles  y accesibles  en  

el  almacén. Finalmente  se debe  mencionar  la  seguridad  e  higiene  las  edificaciones ,como 

los  equipos  ,los  estantes ,parihuelas  que  se  encuentran en  el  área  de almacén   necesitan   

mantenimiento,  también  es importante  la organización dentro del almacén , el personal 
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encargado de  almacén  es  el  responsables   de  vigilar ,salvaguardar    que  los productos  se  

encuentren    en  buenas  condiciones . 

  2.2.2 Rentabilidad 

  2.2.2.1. Definiciones de Rentabilidad. 

La rentabilidad    es  un indicador  que  sirve  para  medir  y  evaluar  el rendimiento  de  

las  empresas   nos  da  a  conocer     los  beneficios  económicos y financieros  que se  ven  

reflejados  en la utilidad .  Para  determinar    el  índice  de la rentabilidad  se aplican  los  ratios 

financieros    con  el objetivo   de  revelar   el  estado  de  la  empresa   , es  decir  la    eficiencia   

con la  que  la  empresa utilizas  sus  recursos  para  obtener   los  beneficios (Apaza ,2017 ,  

como  se citó  en  valencia  ,2021  ). 

La rentabilidad   es  la  ganancia  o  utilidad    que  genera  una  compañía  también  

denominado   como  gestión  rentable  por  que  previene    las  pérdidas  que  puedan  generarse  

durante  el proceso   .La    rentabilidad  está  representada  por  la  utilidad  que  es  el resultado 

después  de  descontar  todo los  gastos  incurridos   en el proceso  productivo     de las  

actividades   de  la  empresa (Alberca y Rodríguez 2012, como  se citó   en  Ramírez ,2020). 

Para las empresas   la  rentabilidad  es  una  herramienta  muy  importante  ya  que  ayuda  

a  determinar  las   utilidades  obtenidas     por  la  inversión  realizada  ,en ese  sentido la  

rentabilidad   determina  la    eficacia   con la que  una  compañía     emplea sus    recursos  

(Rodríguez 2015, como  se  citó  en   Granados  ,2020). 

Zamora (2014,   como  se citó   en   Morales,  2018)   ,  definió la  rentabilidad  como la   

capacidad  de  poder   generar   suficiente   utilidad  o  ganancia, índice  que mide la  relación  

entre   la  utilidad  , inversión  o  los  recursos  que  se  utilizaron  para  obtenerla. El índice  de 

la rentabilidad  permite  evaluar  y  optimizar  la  gestión  de  la empresa.  
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La rentabilidad  es  el  empleo   de  una  acción  económica    es  decir  todos  los  medios  

materiales  o  financieros  que   fueron  utilizados  para  poder  obtener  un  resultado .Para  

poder   evaluar     la  rentabilidad   se  hace  la  comparación con  el  resultado  final y  el  precio     

de  los materiales  o financieros      que  se  utilizó  para  obtener  el   beneficio (Ccaccya 2015,  

como  se citó   en   cayao, 2018). 

2.2.2.2 Análisis de rentabilidad  

Según  Simón  (2004,como  se citó    en   tuesta  ,2019 ),menciono   el  análisis  de  la  

rentabilidad  que  están  relacionadas   a  los  beneficios    que  se  obtienen   de  las  inversiones, 

en ese  sentido permiten  medir  la   capacidad  de generar  utilidades  de  la  empresa  y  permite  

evaluar   como resultados  económicos  respecto  a  la  gestión empresarial. Por  ende   es  

importante  tener  en  cuenta  los  indicadores  de   rentabilidad  para  estimar  las  ganancias de 

la  empresa  respecto   a sus  ventas  , activos o   a  su  capital ,ya  que    tienen  la   capacidad  

de  generar  dinero  en las   operaciones  de corto  plazo  o  mediano   plazo ,para el analices de  

rentabilidad  debemos  tener  en  cuenta lo  siguiente: 

2.2.2.3 Rentabilidad Económica 

Yarlequé  (2020) definió    la  rentabilidad  económica  como  rentabilidad  de  las  

inversiones tiene que  tiene la función  de medir  los  rendimientos   de los  activos  que   tiene   

las  empresas  sin tener   en cuenta como hayan  sido  comprados  ya  sea   con  recursos  propios   

o con   algún préstamo. Es   decir   es  un indicador    que  muestra  en  porcentajes  el resultado  

de cuanto  efectivo se  obtiene  por  la  inversión en el activo  de la  compañía. 

𝑅𝐸 = 𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝑂𝑆 𝐴𝑁𝑇𝐸𝑆 𝐷𝐸 𝐿𝑂𝑆 𝐼𝑀𝑃𝑈𝐸𝑆𝑇𝑂𝑆 𝐸 𝐼𝑁𝑇𝐸𝑅𝐸𝑆𝐸𝑆  𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 

Las Ventas: Son   transacciones   que  se  realiza  como los  bienes   o  servicios  para  

obtener  a  cantidad  de   efectivo. 



20 

 

  

  

 

Activos: Representan   como recursos  que  es    controlado  por la compañía,  es   decir  

es  el   resultado de sucesos anteriores, por  lo  cual  la  compañía  espera  recibir  un  beneficio  

económico  ya sea  en corto   o  a largo plazo  . 

Capital Propio: son  considerados  como  la  inversión  de  los  socios  ,es  decir  es  el    

recurso  disponible   que  serán  utilizados  en   momentos  determinados  para  poder  cubrir  

las necesidades    futuras .   

Utilidad: también  conocido  como  un beneficio  económico ,  es  el  resultado  de  la  

diferencia  de  los  ingresos   obtenidos   y  todo  los  gastos  en  que se  incurrieron para  generar   

los  ingresos. 

2.2.2.4  Rentabilidad financiera  

Apaza  (  2017 ,como  se  citó  en  Baca  y Caro,   2020)  indicaron   que  la  rentabilidad  

financiera    también    denominadas   como ROE  ( Return on equity) ,es  un  indicador  que  

sirve  para  medir  el rendimiento  del  capital  invertido  por  los  accionistas  o  propietarios, 

es  decir  son  las  ganancias  que  se  obtienen   por   haber efectuado  una  inversión ,para luego  

evaluar   si  la  empresa  tiene  la  capacidad   para  pagar   a  los   participantes.  

RF = Beneficios Netos / Fondos Propios 

Beneficios netos: Son  aquellas  operaciones   que  se  realizan  posterior  operaciones a 

los impuestos y los intereses que  genera la  empresa. Por  otro  lado  los fondos propios, están  

compuestas  por   patrimonios netos, como el capital social y las reservas. 

Utilidad neta: son  consideradas   como  una  utilidad  y  se  pueden   obtener luego de 

descontar  todos los  ingresos  que  genera la  compañía  con todo  los   gastos   y  tributos  que  

genera en  su gestión  empresarial  luego  son   retribuidas  en efectivo   a  los  accionistas.  
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Patrimonio: el  patrimonio  de  una  empresa  son  aquellos  valores líquidos de  bienes  

que  tiene  una  compañía .   

 2.2.2.5 Ratios de rentabilidad. 

Aching (2005,como  se  citó  en Ccormoray  ,2020 ) definió  que  , los ratios  financieros  

son indicadores  de  relevancia  para   la  toma  de decisiones   en  la  compañía ,  son  índices  

que  sirven  para   comparar  la  situación financiera  de  la  compañía . Por  otro  lado  los  ratios  

son consideradas como   una herramienta  vital   para realizar el  diagnóstico  de  la gestión   

económica  y   financiera de  una  compañía. En ese  sentido se  menciona los  aspectos de  los 

ratios  que se debe  tener  en cuenta: Liquidez  es considerada  como  la capacidad  que tiene  

una  compañía  para  obtener  liquidez  con el fin  de  poder  cumplir    con  sus  obligaciones  a  

corto  plazo. El  aspecto  de la  actividad   mide  el  manejo  de  los  activos   y compara  las  

cantidades  de  las  ventas  que  realiza  la  compañía.  Apalancamiento, se denomina a la 

capacidad    de endeudamiento   que tiene la empresa para    financiar una operación   para 

obtener más rentabilidad. Por  último  la  rentabilidad  permite  calcular  la capacidad  de  una  

compañía  para  obtener  ganancias y  crecer  o  mantenerse    en  el  tiempo. 

2.2.2.6 Estados Financieros. 

Rodríguez (2014,   como  se  citó  en    Aguirre  y castro ,2020) definieron  los  Estados  

financieros  son  informes  que  reflejan  el  resultado  de  la  actividad   económica  de   una  

empresa   . Son preparados  y  presentados    según  los principios  y  normas  de  la  información  

financiera  (NIC1).Los   objetivos   de   los  estados  financieros  es  brindar  una  información    

razonable ,oportuna, veraz  y  entendible   para  los  usuarios  interesados  con  el  fin   análisis     

e  interpretar  para  toma  de  decisiones    de  manera  oportuna. Características de los Estados 

deben  ser  Comprensivo  para  que la    información   que  se presenta  sea entendible y  claro  
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para  los  usuarios ,Tener   relevancia, confiables  ,Comparables  se  debe  presentarse  de 

manera  oportuna. 

  2.3. Definición de Términos Básicos 

Control   inventario: Es un  sistema  de    información  logística, permite  optimizar  la gestión   

de  todos los  movimientos  de almacén (ingreso)   y  la  venta  ( salida)   de  un  producto. 

Rentabilidad: Es  la  capacidad   que  tiene una  compañía  para  generar  beneficios suficientes  

por  sus  ventas  ,activos o    recursos  propios . 

Utilidad  Neta :Es la ganancia  que  se  obtiene   después  de  descontar    y  sumarla utilidad   

operacional ,gastos e  ingresos no operacionales  ,los  impuesto  y reserva legal.  

Rentabilidad  Económica (ROA):Es  la  ganancia    que  se obtiene   por  las  inversiones  

realizadas , se  mide  a través  de  los  ratios  financieros. 

Rentabilidad    financiera (ROE):Sirve  para  evaluar  el  rendimiento  de  una  compañía,  mide  

la  capacidad    de  la  empresa  para  generar ganancias  por  la inversión de  los  accionistas. 

Patrimonio Neto: Representa   un  conjunto de  bienes  y derechos  que  tiene  una compañía, 

tienen  un   valor económico   estimable  y  son  financiadas   mediante  los  recursos  de la  

compañía. 

Almacenamiento: Es  considerada  como  parte  de  una  logística ,es   guardar  y  custodiar  las  

existencia  que  posee  una  compañía   en  un  espacio determinado  

Evaluación  de Inventario: Es  un proceso  que  permite  determinar  la cantidad   y   el  tiempo  

de  pedido   de   los  inventarios ,para   evitar  el exceso  de  mercaderías  en   el  almacén. 

Activo: son  los  bienes, recursos    que  son  controlados   económicamente  por la  compañía. 

Ventas: es   una  acción  de  vender ya  sea  u  bien  o  un  servicio   a  cambio  de  dinero  
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Planificación  de  inventario: es   un  proceso  que  se  realiza  para  determinar  la  cantidad  

exacta y  el  momento  oportuno   para  comprar  y mantenerlo  en el almacén.  

Almacén: Es el espacio real o lugar donde se almacena el material, los artículos terminados 

anticipando pasar a la siguiente fase de una red de producción. Este lugar se utiliza para 

almacenar, guardar, mantener y moderar los recursos reales de la organización. 

Indicadores de gestión: Estos marcadores son instrumentos de control de la administración, ya 

que permiten orientar los ciclos hacia el cumplimiento de las metas y objetivos previstos. 

Rentabilidad: La rentabilidad es una hipótesis que aplicamos a cada organización con 

intercambios financieros donde ensamblan diferentes activos, para lograr los objetivos 

marcados. 

Capital  Propio: representa  el valor  líquido  que  posee  la  empresa. 

Mermas: Es  la  perdida   física, volumen ,peso  o  cantidad  de  productos  ocasionadas  en  el  

proceso productivo  . 

Desmedros: es la  perdida   por  deterioro , por  caducidad  o  por  perdida  de  algún  producto  

o  material. 

Costo: es el valor que  representa para  la fabricación  de  un  producto o prestación  de  un 

servicio durante  la  actividad  económica . 

Accionista: representada  por una  persona natural o jurídica que   tiene una  cantidad   de 

acciones  dentro  una  compañía. 

Inversión: es  la  asignación  de  recursos  para  realizar  o para  creación como de activos y  

capital. 
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Capitulo III: Metodología de la Investigación 

3.1. Enfoque de la Investigación 

El  presente   trabajo  de  tesis es de enfoque cuantitativo,  porque  es   un  proceso 

sistemático, disciplinado y controlado   que   está directamente relacionada a los métodos de 

la presente investigación. 

Según (Hernández et. al 2014), definen el enfoque cuantitativo, como un proceso   que  

se  utiliza  para  la recolección  de  datos   y   son  relacionadas   a la   “cantidad”   y  son de   

análisis  estadístico. Tiene  por  objetivo  principal medir y calcular las  variables con referencia 

a magnitudes. 

3.2. Variables 

Variable independiente: Control  de  Inventario 

Dimensiones 

 Planificación   control   inventario  

 Gestión   de  Almacén  

 Almacenamiento 

 Evaluación  de  inventario  

 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Dimensiones 

 Rentabilidad  Económica 

 Rentabilidad  Financiera 
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3.2.1 Operacionalización de Variables  

Tabla  1 

Operacionalización   de las  variables  

Fuente: Elaboración Propia
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Tabla  2 

Ficha técnica 1 

Nombre del Instrumento: Cuestionario de control de  Inventario 

Autor: Érica Rosmery Holguín Chañi 

Año: 2021  

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Evaluar la variable control  de Inventario 

Muestra: 25 personas 

Número de ítem:   24 ítems 

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ AVECES / CASI SIEMPRE/ 

SIEMPRE 

Aplicación: Directa y anónima 

Tiempo de administración: 30 minutos 

Normas de aplicación: El colaborador marcará en cada ítem de acuerdo lo que considere 

Adecuado respecto a lo observado 
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Tabla  3 

Ficha técnica 2 

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Rentabilidad 

Autor: Egusquiza Clemente L.  Y Espíritu Nieves B. 

Año: 2021 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Evaluar la variable Rentabilidad 

Muestra: 25 personas 

Número de ítem: 10 ítems 

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ AVECES / CASI SIEMPRE/ 

SIEMPRE 

Aplicación: Directa y anónima 

Tiempo de administración: 30 minutos 

Normas de aplicación: El colaborador marcará en cada ítem de acuerdo lo que considere 

Adecuado respecto a lo observado 
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3.3. Hipótesis 

        3.3.1. Hipótesis General 

Existe relación entre control  de  inventario  y rentabilidad  de los colaboradores de la empresa 

Papelera  Reyes S.A.C, Callao,  2022. 

         3.3.2. Hipótesis Específicos 

Existe relación entre planificación  de  inventario y rentabilidad en colaboradores de la empresa 

Papelera  Reyes S.A.C, Callao, 2022. 

 

 Existe relación entre gestión  de  almacén  y rentabilidad en colaboradores de la empresa 

Papelera  Reyes S.A.C, Callao, 2022. 

 

Existe relación entre almacenamiento   y rentabilidad en colaboradores de la empresa Papelera  

Reyes S.A.C, Callao ,2022. 

 

Existe relación entre evaluación del inventario y rentabilidad en colaboradores de la empresa 

Papelera Reyes S.A.C, Callao ,2022. 

 

3.4. Tipo de Investigación 

El    presente trabajo de tesis es de tipo  correlacional  ,  porque  permitió   identificar  

la relación  entre las  variables  y  determinar  el comportamiento  que  tiene una  variable  sobre  

la otra.    

Según  (Hernández et. al ,2014) señalaron  que , tiene  la  función  de evaluar la relación 

que existe entre las  dos   variables, es decir, miden cada factor que está conectado y luego se 

analizan y se determina   el compartimento  que  tiene  una variables  sobre la otra.  
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3.5. Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es no experimental de corte transversal, debido a  que no 

se ha manipulado las variables, debido a  que se  recopila  la información en  un tiempo  

determinado. 

 Diseño No Experimental: Porque no se controlarán los factores, además, Hernández et. 

al. (2014) demostraron que el "plan no exploratorio" se centra en notar el  fenómeno  cuando  

ocurren   y  en  una  circunstancia específica y después  examinarlas sin controlar los factores. 

Diseño Transversal: Hernández et.al. (2014) indicaron  como un diseño de  una  

investigación  para recopilar  información en  un  momento  dado  y  en un tiempo único. Son  

factores  que  permite  examinar los hechos en  el  momento  que  ocurre  mediante  la  

observación . 

3.6. Población y Muestra 

            3.6.1. Población 

De acuerdo al análisis de la  investigación del problema para  la población se  tomó a   

30  trabajadores de la empresa Papelera  Reyes  SAC,  que se encuentran distribuidos en las 

áreas  de   contabilidad, finanzas, almacén  y  ventas  de la empresa. Según (Hernández  et. al 

2014), La población es un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes, 

para las cuales   se   delimita   la  población  que  va  ser  estudiada.  

          3.6.2. Muestra 

Hernández  et. al  (2014) definieron  la  muestra   como un subconjunto, o parte del 

universo o población, que  es  elegido  por diversas técnicas; sin embargo,  es  considerado 

continuamente  como  la representatividad del universo. La muestra está compuesta por  25 

trabajadores profesionales de la empresa Papeleras Reyes SAC.Se  aplicara  muestra no 

probabilística por conveniencia ,es  un  método  en el  que las  muestras  son tomadas  a  
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conveniencia  por  el  investigador  o  entrevistador  , con frecuencia  al tiempo   que  se lleva a  

cabo  el estudio  . 

 

Tabla Nº 4 Edades  de  los  trabajadores de  la  muestra  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido <= 29 9 36,0 36,0 36,0 

30 - 41 11 44,0 44,0 80,0 

42 - 52 2 8,0 8,0 88,0 

53+ 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

                Fuente: Elaboración propia (SSPS Versión 26) 

 El 80.0% de los  trabajadores encuestados tienen hasta 41 años. 

 

 

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.7. 1.Técnicas  e  Instrumentos  

El trabajo de investigación presenta como instrumento de recolección de datos la técnica 

de la encuesta por  muestreo, definiéndola  como un conjunto de procedimientos que el 

investigador realiza para la recolección de los datos. Como  instrumento  se utilizará   como  

instrumento   el  cuestionario  se  define    como  un   formato  que es   agrupada  por  preguntas  

seleccionadas para  la    investigación que  son  redactadas  de  forma   precisa  con el  objetivo  

de  obtener  respuestas  claras  y precisas. 
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3.7.2 Análisis  de  fiabilidad  de  instrumento  

Gómez  et.al (2018) define  como  un    la precesión  con  que  se  mide   un  instrumento, 

para  el presente  trabajo se aplicara  el  Alfa de Cronbach que  nos  permitirá  calcular  el  

coeficiente de fiabilidad. 

Rangos  estipulados    para  la determinación  de  Alfa de Cronbach: 

Rango  de Alfa Valoración 

>  0,90 excelente 

0,80  - 0,89 Bueno 

0,70 - 0,79 Aceptable 

0,60 - 0,69 Cuestionable 

0,50 - 0,59 pobre 

< 0,50 inaceptable 

 

Tabla Nº 5  Estadísticas de fiabilidad del  instrumento  

Alfa de Cronbach variable control de Inventario  

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,922 24 

 
 

Tabla Nº 6 Estadísticas de fiabilidad del  instrumento  

Alfa de Cronbach variable Rentabilidad 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,777 10 
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Capítulo IV: Resultados 

4.1 Análisis de los Resultados  

Tabla N ° 7  

Edades  de los colaboradores encuestados   

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido <= 29 9 36,0 36,0 36,0 

30 - 41 11 44,0 44,0 80,0 

42 - 52 2 8,0 8,0 88,0 

53+ 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

               Fuente: Elaboración propia (SSPS Versión 26) 

 El 80.0% de los  trabajadores encuestados tienen hasta 41 años. 

 

Tabla N ° 8    

Prueba de Normalidad  

 

 

 

     Fuente: Elaboración propia (SSPS Versión 26) 

 

Para  la  prueba de normalidad de shapiro wilk la significancia de rentabilidad  es 0 ,488 

y  de  control  inventario  la significancia  es  0,435 ambas  significancias  son  mayores  que  

nivel  de  error 0,05 por  lo  tanto  aceptamos la  hipótesis   nula , es  decir  los datos de  ambas  

variables   tienen    distribución  normal por  lo tanto  aplicaremos  la  prueba  de  correlación  

de Pearson . 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RENTABILIDAD ,117 25 ,200* ,963 25 ,488 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

,187 25 ,025 ,961 25 ,435 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Tabla  N ° 9 

 Cuadro de Correlaciones 

 

 PLANIFICACION GESTION ALMACENAMIENTO EVALUACIÓN 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

RENTABILIDAD 

ECONOMICA 

RENTABILIDAD 

FINANCIERA RENTABILIDAD 

PLANIFICACION Correlación de Pearson 1 ,341 ,321 ,460* ,639** ,538** ,113 ,383 

Sig. (bilateral)  ,095 ,117 ,021 ,001 ,006 ,589 ,059 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

GESTION Correlación de Pearson ,341 1 ,740** ,767** ,909** ,364 ,139 ,404* 

Sig. (bilateral) ,095  ,000 ,000 ,000 ,074 ,507 ,045 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

ALMACENAMIENTO Correlación de Pearson ,321 ,740** 1 ,623** ,800** ,127 ,173 ,102 

Sig. (bilateral) ,117 ,000  ,001 ,000 ,545 ,409 ,629 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

EVALUACIÓN Correlación de Pearson ,460* ,767** ,623** 1 ,881** ,395 ,227 ,454* 

Sig. (bilateral) ,021 ,000 ,001  ,000 ,051 ,275 ,023 

34 
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N 25 25 25 25 25 25 25 25 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

Correlación de Pearson ,639** ,909** ,800** ,881** 1 ,456* ,193 ,439* 

Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 ,000  ,022 ,355 ,028 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

RENTABILIDAD 

ECONOMICA 

Correlación de Pearson ,538** ,364 ,127 ,395 ,456* 1 ,023 ,790** 

Sig. (bilateral) ,006 ,074 ,545 ,051 ,022  ,912 ,000 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

RENTABILIDAD 

FINANCIERA 

Correlación de Pearson ,113 ,139 ,173 ,227 ,193 ,023 1 ,233 

Sig. (bilateral) ,589 ,507 ,409 ,275 ,355 ,912  ,262 

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

RENTABILIDAD Correlación de Pearson ,383 ,404* ,102 ,454* ,439* ,790** ,233 1 

Sig. (bilateral) ,059 ,045 ,629 ,023 ,028 ,000 ,262  

N 25 25 25 25 25 25 25 25 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente :Elaboración  propia ((SSPS Versión 26) 
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En  relación  a la  variable  control  de  inventario   y  rentabilidad  la  significancia  es  

de 0,028  ,  que  es  menor  que 0,05 por  lo tanto  aceptamos  la  hipótesis  alterna  es  decir   

existe  relación  entre  control  inventario  y  rentabilidad    con  un  nivel    de error  de 0.05 y  

0,439   es el   valor  correlación   Pearson  ,la  relación  de ambas  variables  es  directa  y  la  

correlación  es catalogada  como   baja o   débil , en los  colaboradores  de  la  empresa  Papelera  

Reyes,Callao,2022. 

En  relación  a  la  primera  dimensión, planificación   y  rentabilidad la  significancia  

es   de 0 ,059   la  cual  es mayor que  0,05 ,  se   acepta la  hipótesis  nula  ,por  lo tanto  se  

concluye que     no  existe  relación  entre  planificación   y  rentabilidad en los  colaboradores  

de  la  empresa  Papelera  Reyes ,Callao,2022. 

En  relación  a la  segunda  dimensión, Gestión de  inventario   y  rentabilidad  la  

significancia  es  de 0 ,045 la  cual   es menor  que  0.05,aceptamos  la  hipótesis  alternativa ,  

se  concluye  que   si   existe relación  entre    gestión  de  inventario  y rentabilidad   con un  

nivel  de error  del  0.05  ,  con  un   valor de coeficiente  correlacional   de 0 ,404   decimos   

que  la  correlación   es   positiva  y  la  relación  de  ambas  variables es  directa   con una  

correlación catalogada  como baja  o débil  en  los  colaboradores  de la  empresa  Papelera  

Reyes  SAC ,Callao,2022. 

En  relación  a  la  tercera  dimensión , Almacenamiento   y  Rentabilidad   la  

significancia  es de 0,629  la  cual  es  mayor  que  0,05 por  lo  tanto  aceptamos  la  hipótesis   

nula , se  concluye  que  no existe  relación  entre  almacenamiento   y  rentabilidad  en  los  

colaboradores  de la  empresa  Papelera  Reyes  SAC , Callao,2022. 

En  relación a  la  cuarta dimensión ,  evaluación  de   inventario  y  rentabilidad   la  

significancia  es  de 0,023  que  es menor  que el  nivel  de error  0,05  por  lo  tanto  aceptamos  

la  hipótesis  alternativa  ,  se  concluye que  si existe  relación  entre  la  dimensión   evaluación   
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de inventario  y  rentabilidad   con  un nivel  de error  de 0,05. ,454   es  el  coeficiente de 

correlación Pearson  la  cual  es positivo  lo  que  indica  que  la correlación es   directa pero  

catalogada  como  baja  o   débil, en  los  colaboradores  de la  empresa  Papelera  Reyes  SAC 

, Callao,2022. 

Tabla  N ° 10 

 

  Cuadro de regresión lineal  

 

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método 

1 CONTROL DE 

INVENTARIOb 

. Introducir 

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD 

b. Todas las variables solicitadas introducidas. 

Fuente: Elaboración propia (SSPS Versión 26) 

 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,439a ,193 ,158 3,84807 

a. Predictores: (Constante), CONTROL DE INVENTARIO 

Fuente: Elaboración propia (SSPS Versión 26) 

 

 Se determinó que el  control  de inventario influye     en  un 19.3% sobre la   

rentabilidad. 

                                                           Cuadro  de ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 81,424 1 81,424 5,499 ,028b 

Residuo 340,576 23 14,808   

Total 422,000 24    

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD 

b. Predictores: (Constante), CONTROL DE INVENTARIO 

Fuente: Elaboración propia (SSPS Versión 26) 
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La significancia del cuadro de Anova es  de  ,028   la   cual  es  menor   que  0,05   por  

lo  tanto  indicamos  que  existe    regresión   entre  control  inventario  y  rentabilidad   con  un 

nivel  de  error de 0,05.   

 

Tabla  N ° 11 

  Cuadro de determinación de coeficientes  

 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficie

ntes 

estandari

zados 

t Sig. 

95.0% intervalo de 

confianza para B 

B 

Des. 

Error Beta 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

1 (Constante) 29,176 5,607  5,203 ,000 17,576 40,775 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

,143 ,061 ,439 2,345 ,028 ,017 ,270 

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD 

Fuente: Elaboración propia (SSPS Versión 26) 

 

 La  variable  dependiente  rentabilidad   es  igual 29,176 más ,143  por  control  de  

inventario ,  el  coeficiente  de  regresión  es   de  ,143  se  interpreta  que  por  cada  punto   que   

aumenta el control  inventario   la  rentabilidad  aumentara  en ,143 . 

Tabla N ° 12 

  Cuadro descriptivo Control  de  Inventario 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 5 20,0 20,0 20,0 

MODERADO 13 52,0 52,0 72,0 

ALTO 7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  
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Los datos demuestran que el 20.00% de los encuestados indican que el control  de  

inventario   es bajo. Por lo que si el  control  de  inventario  es bajo la rentabilidad  también. 

 

 

Tabla N °13  

Cuadro descriptivo variable Rentabilidad  

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJA 7 28,0 28,0 28,0 

MODERADA 13 52,0 52,0 80,0 

ALTA 5 20,0 20,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  
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Los datos demuestran que el 28.00% de los encuestados indican que la  rentabilidad  es 

baja. Por lo que si el  control  de inventario  es bajo  la  rentabilidad también. 
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4.2 Discusión 

En base a los resultados obtenidos en la presente investigación se determinó que existe 

relación entre ambas variables propuestas y estudiadas que son control  de  inventario y 

Rentabilidad en   la  empresa  Papelera Reyes SAC, Callao 2022, con un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0,439 y un nivel de error de 0,05, es  decir  a menor  control inventario 

la  rentabilidad  será  baja . Las  cuales , se puede visualizar en el análisis descriptivo donde 

encontramos que de las 25 personas encuestadas, el 20.00% señalaron  que el  control  de 

inventario es  bajo ,debido  a que  la  empresa  papelera  Reyes SAC  carece de control y gestión 

respecto  a  su  inventario , el  personal  encargado en  el área  de  almacén  desconoce   sobre  

los  procesos para  preparar Kardex y realizar un seguimiento de entrada y salida de inventario  

y  el almacenamiento  del  inventario   ,  esto  debido  a que  la empresa   no  da  charla   de 

capacitación   al personal .Por  otro  lado la empresa no tiene definido las  políticas de control 

de inventarios para   los controles físicos ,los  cuales  ocasionan pérdidas ya  sea por  merma o 

desmedros. Además el 28.00  % de los empleados encuestados señalaron  que la  Rentabilidad 

es baja. Porque la empresa  no realiza  un análisis del costo  y  gasto  a la hora  de  realizar  un  

proyecto  ,generando un  dilema   en  la  toma  de  decisiones . Por  otro  lado R cuadrado fue 

de 0,193,lo  que  indica  que el  control  de  inventario  influye en  un 19.3% sobre la   

rentabilidad. Con respecto a sus dimensiones planteadas, se determinó lo siguiente: No  se halló 

relación entre Planificación  y Rentabilidad. Respecto a  Gestión de inventario  y  Rentabilidad    

se halló  relación  con un coeficiente de, correlación de Pearson de ,404 con un nivel de error, 

de 0.05, por  otro  lado  no  se halló   relación entre la   dimensión almacenamiento  y 

Rentabilidad, Y finalmente se encontró relación entre evaluación  de  inventario  y Rentabilidad  

con un coeficiente de correlación de Pearson de, 454 con un nivel de error de 0.05. Sabiendo 

que tener  control  inventario  a través de una buena planificación , gestión ,evaluación y 
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almacenamiento  por parte   de la  empresa  Papelera  Reyes  SAC,  se  podrá   obtener   un  

mejor  resultado  económico. 

Los siguientes autores coinciden con  el  siguiente trabajo de investigación:  

Huamán y Jeri (2021) realizo  un   trabajo de investigación que  tuvo  por  objetivo 

determinar la relación entre control inventario  y Rentabilidad   de la empresa SILSA S.A., 

distrito de Surquillo, periodo 2019. Con  un  tipo  de investigación  correccional  con enfoque  

cuantitativo, con  diseño  no experimental, de tipo transversal. La  muestra  conformada  por  

34  trabajadores  de la empresa   SILSA .La   técnica  que  se  utilizo  fue  la  encuesta  como  

instrumento  el  cuestionario .En  el resultado  se  determinó  la relación  directa  con una  prueba  

de  correlación de  Rho  de  Spearman  de  0,740  con  un  nivel  de  error  0,01. Se concluye 

que   existe  relación  positiva   entre  la  variable  de  control  de inventario  y rentabilidad. Esto  

se debe a  que  la  empresa  en  estudio es  una  empresa  que  brinda  servicio    de  limpieza  , 

por  lo tanto  cuenta  con  variedad de materiales, implementos y equipos por ello   necesitan  

llevar  un  registro de   control   , un  adecuando  almacenamiento  de  productos   y materiales 

y  sobre   todo  los  equipos  considerando  que  es   un  activo  principal  para  cumplir   con los  

servicios  requeridos  , por  lo tanto     aplicar y gestionar  un control de inventario permite a la 

empresa disminuir las mermas, minimizar  las  pérdidas  de  productos por  caducidad  y    por  

ultimo permite  planificar  las  compras y  la cantidad  necesarias  para  no incurrir a  gastos  

innecesarios la empresa para optimizar el control de inventarios y así pueda incrementar su 

rentabilidad. 

Calmet (2018) en  el    presente trabajo de  investigación   tuvo  como  objetivo buscar  

la entre control  inventario  y la rentabilidad en la empresa “Locería y Cristalería Calmet” SAC, 

año 2016 y 2017.Con  una  investigación    de  tipo correlacional y  con diseño no experimental, 

la  muestra  conformada por  5  trabajadores  ,la  técnica  utilizada  fue  la  encuesta    y  se 
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aplicó   como  instrumento  el  cuestionario .se  obtuvo  como  resultado  que el control  de  

inventario   si  tiene  relación  con  la  variable rentabilidad ,con  una  prueba  de  correlacional  

Rho de Spearman ,  en  la  cual  se  encontró relación significativamente, positiva y alta  de 

0,622  con  un  nivel  de error  de 0,05. Se concluye que existe una relación positiva, directa y 

significativa entre la dimensión control de  inventario y la variable rentabilidad. Porque  se  

evidencio  que  el  control  de  inventario    permite llevar   y  mantener  una  gestión  adecuada   

de  inventarios   de tal manera  que  permitirá   planificar   las  compras  ,obtener    información  

del stocks  real      de  los  productos y   los  costos     reales   para    cumplir    con  la  demanda  

para cumplir  con  la  demanda   de  los  clientes  con  el  objetivo  de  evaluar  el  desarrollo  de   

la  gestión    empresarial   y  tomar    decisiones    acertadas   para  mejorar  las  rentabilidad  de  

la  empresa.       

Codina (2018) en su trabajo de investigación tuvo  por  objetivo  principal  establecer la 

relación   entre control  de  inventario   y rentabilidad  en las empresas textiles del distrito los 

Olivos. En la  investigación  que  se  utilizo  fue  de  enfoque   correccional ,de  diseño  no 

experimental .Para  la  muestra   conformo   48  colaboradores  de la  empresa .Se  utilizó  como   

técnica  la   encuesta  y como instrumento  el cuestionario. En  el  resultado se  determinó  que   

el  control  de inventario  si  tiene  relación   con  la  Rentabilidad en las empresas textiles del 

distrito los Olivos,  con  una  prueba  de Rho de Spearman con  una  relación  directa  de 0,978  

con  un  nivel  de error  de  0,01 .Se concluye  que     el control  inventario  tiene  relación  

directa  con la variable  rentabilidad .Porque para   las  compañías   los Inventarios  representa  

un   activo importante   ,  por  lo tanto  las  empresas  deben llevar  un  control  adecuado 

,vigilado  y  ordenado, para  distribuir  , abastecer  adecuadamente y  mantener  en  cantidades 

adecuadas  para    evitar  el  sobre  stock .con   el  objetivo  de  minimizar  los  riesgos  en  los  

almacenes ,como  la falta  de  información  real  de  los  registros  de    ingresos  y  salidas  de  

los  productos  ,  de  igual  manera    para   evitar   faltantes  y  sobrantes  de  inventarios y  el  
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desorden  en  el almacén  por  falta  de  control  las  cuales  afectan   la rentabilidad    de  las  

compañías  textiles. 

  Pablo  (2017)  realizo un    trabajo  de  investigación   que  tuvo por   objetivo determinar  

de  qué  manera el  control  de  inventario se  relaciona  con  la  rentabilidad  de  las  empresas 

de  servicio de  restaurante  , en  el  distrito  san  juan  de  Lurigancho  ,año  29017.  El  tipo  de  

Investigación  que  se aplico   fue  de   enfoque  cuantitativo  de  tipo   correccional ,con  diseño  

no experimental  transversal ,la  muestra  conformada  por 56   colaboradores  de  la  empresa 

.La  técnica  que  se uso  fue  el  cuestionario  y como instrumento  el  cuestionario. En  el  

resultado  se  determinó  la relación con  una  prueba  de  correlación  Rho de Spearman de 

0,284   con  una  correlación  positiva  baja  con  un  nivel  de error   de  0,05 .Se Concluye, el 

control de inventario tiene relación  positiva pero  baja  en  la rentabilidad de las empresas de 

servicios. Esto indica que, para  los negocios del  rubro  gastronómica son de los que más control 

requieren, pues de no hacerlo, arriesgan muy fácilmente su rentabilidad, también provocan 

problemas en la cocina por ingredientes faltantes, por  lo  tanto  pierden  clientes  por  falta  de  

productos  ,incurriendo  al  desperdicio  de  materia  prima  las  cuales  incurren  a  tener  costos  

altos ,si la empresa   de  restaurantes    cuenten con  un  buen  manejo  de  control  de  inventario 

permitirá  mejorar  las  ventas, mantener  el  costo  en un nivel  adecuado , y  no  incurrir  a  la  

perdida  de  insumos  o productos  que  son   la  materia  prima  para  realizar   el producto  final  

que  será  para  la  venta. Realizar un  control de inventario  permitirá  tener  stock  suficiente   

para  minimizar    y  evitar  los  costos  altos  de los  inventarios ,también  el almacenaje y otros  

gastos , un  buen  manejo de  control ayuda  a  incrementar  la rentabilidad.  

Por el contrario, en las siguientes tesis no  se  encontró  relación  entre  ambas  variables: 

Salas (2021) en su trabajo de investigación tuvo   como  objetivo establecer la relación 

control  inventario  y Rentabilidad empresa Agrícola del Biavo S.A. Bellavista. San Martin, 
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2021.EL  tipo  de  investigación  que  se  aplico  fue  de  tipo  básica  correccional  con  diseño 

no experimental. Para  la muestra  se tomó a  22   trabajadores  de  la  compañía  Biavo. Como  

técnica  se utilizó  la  encuesta  y como instrumento  el  cuestionario. En  el resultado  se halló  

que  no  existe  relación  entre las variables  control  de  inventario  y rentabilidad , para  las  

cuales  se realizó la Correlación de Pearson  con  una valor  de 0.025,  con  un nivel  de error  

de 0,01. Se concluye que   el entre  la variable  control de inventario no  existe  relación  con  la  

rentabilidad en  la compañía  Agrícola del Biavo S.A. en el periodo 2021.porque  para  las  

empresas  agrícolas   el  control  de inventario  no  es  factor importante  para  poder  mejorar  

o  aumentar  su rentabilidad ,las  empresas  agrícolas  tienen  otro tratamiento  contable   

respaldadas  con la nic 41,Esta norma se aplica a los productos agrícolas, que son los productos 

recolectados procedentes de los activos biológicos, pero solo en el punto de su cosecha o 

recolección,  en ese  sentido  la  empresa   tiene  problemas  frecuentes  con el  control  de  

inventario ,desde la adquisición  hasta  el  momento  de  distribución ,también en la campo  de  

cultivo  y su  planta  de  almacenamiento , debido  a que no  planifica  su  compra  tiene  malo  

manejo  de inventario  a pesar de  contar  con un sistema administrativo  y  logístico .  en ese 

sentido  es  importante  que la empresa  haga  uso  de  gestión  óptimo  y tomar   decisiones  

para  mejorar la  rentabilidad .     

Sinche (2018) realizo  un  trabajo  de  investigación que tuvo por   objetivo determinar 

la relación entre control inventario  y rentabilidad  empresa Vilcapoma S.A del distrito de Ate, 

2016.  El  tipo  de  investigación es  tipo cuantitativo, correlacional con diseño no experimental,  

se  tomó  como  muestra  a  10  colaboradores , se aplica  la  técnica  de  la  encuesta  y  como  

instrumento el  cuestionario .En el resultado   se  halló que  no  existe  relación  entre la variable  

control  de inventario y rentabilidad ,  con un nivel de significancia de 0,398, lo cual  indica  

que el control de inventarios no es un factor determinante  para  obtener   rentabilidad  en la  
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Vilcapoma S.A.S. Se  llegó  a la  conclusión  que control de inventarios no   tiene  relación  con  

la  variable rentabilidad en la empresa Vilcapoma S.A. Porque  las empresas  que tienen el  

mismo  rubro   de ventas de artefactos  cuentan con   otros factores que   ayudan a  obtener  su 

rentabilidad ,un   factor  que más  influye es   el precio  , debido  a que  se  un precio determinado 

para  los  producto, según la  posición de establecimiento  para  competir con la   oferta  y 

demanda  del mercado  ,es  un  plan estratégico   porque  si se fija  un  precio  alto  en  lugares  

donde  los  consumidores  no  cuentan  con posibilidad  económica  para  adquirirlos,  de  la 

misma  manera  sucede  cuando  la  tecnología  avanza  y  la  innovación de artefactos las  cuales  

afectan  la  rentabilidad  porque  se  obtiene  una  rentabilidad  no deseada. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación entre control  de inventarios y rentabilidad  en los colaboradores de la 

empresa Papelera  Reyes S.A.C, 2022, con un coeficiente de correlación Pearson de 

0,439 y un nivel de significancia  de 0,05. El R cuadrado fue de 0,193. 

 

2. No existe relación entre Planificación de  inventario   y  Rentabilidad en los 

colaboradores de la empresa Papelera  Reyes S.A.C, 2022. 

 

3. Existe relación entre Gestión de  inventario y Rentabilidad  en los colaboradores de la 

empresa Papelera  Reyes S.A.C, 2022, con un coeficiente de correlación Pearson de 

0,404 y un nivel de significancia de 0,05. 

 

4. No existe relación entre los Almacenamiento   de  inventario y Rentabilidad en los 

colaboradores de la empresa Papelera  Reyes S.A.C, 2022. 

 

 

5. Existe relación entre evaluación  de   inventario  y  rentabilidad en los colaboradores de 

la empresa Papelera  Reyes S.A.C, 2022, con un coeficiente de correlación Pearson de 

0,454 y un nivel de significancia de 0,05. 
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RECOMENDACIONES 

1. La investigación demostró que la  empresa Papelera  Reyes  SAC tiene   deficiencias   

respectos  al  control  de  sus  inventarios   la  cual  perjudica  la rentabilidad  de  la  

empresa ,para  mejorar   se  recomienda implementar   un sistema de control para facilitar 

un correcto y preciso manejo interno, con el  fin de  minimizar los riesgos tanto en las 

existencias como en la rentabilidad. 

2. Respecto  a la  dimensión planificación, se recomienda emplear técnicas y estrategias 

que ayuden a optimizar la gestión del almacén, así como también el equipamiento 

adecuado para facilitar las operaciones que se dan dentro del área. 

3.   Respecto a la  dimensión  gestión  de almacén, implementar una mejora en la política 

del control de inventario, que esté bien definida y a la vez esta sea debidamente 

comunicada a los colaboradores, de manera que ayude a facilitar sus procedimientos 

4.  Respecto  a la  dimensión almacenamiento, se recomienda a la empresa estructurar y 

mejorar el espacio, implementar protocolos de seguridad  y limpieza manera que 

garantice un almacenamiento óptimo de los inventarios.  

5. Respecto  a  la  dimensión  evaluación   de  inventario , se  recomienda realizar    

evaluaciones  del control de inventario de manera periódica y  así  poder  obtener 

información  real  de  existencias  que  se  tiene  en  el almacén. 
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Apéndices 
 Apéndice  1: matriz de consistencia 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISEÑO METODOLOGICO 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

¿De qué manera se relaciona control de  

inventario y rentabilidad de los 

colaboradores de la empresa Papelera  

Reyes S.A.C, 2022? 

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

 

¿De qué manera se relaciona 

planificación  de  inventario  y 

rentabilidad de los colaboradores de la 

empresa Papelera  Reyes S.A.C,  2022? 

 

¿De qué manera se relaciona gestión  de  

almacén y  rentabilidad de los 

colaboradores de la empresa Papelera  

Reyes S.A.C, 2022? 

 

 ¿De qué manera se relaciona 

almacenamiento y rentabilidad de los 

colaboradores de la empresa Papelera  

Reyes S.A.C, 2022? 

 

¿De qué manera se relaciona evaluación  

de  inventario y rentabilidad de los 

colaboradores de la empresa Papelera  

Reyes S.A.C, 2022? 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre 

control  de  inventario y 

rentabilidad de los colaboradores 

de la empresa papelera  reyes 

S.A.C, en el  año 2022. 

 

OBJETIVOS 

ES PECIFICOS 

Determinar la relación entre 

planificación  de  inventario y 

rentabilidad de los colaboradores 

de la empresa  Papelera  Reyes 

S.A.C, en el año  2022. 

 

Determinar la relación entre 

gestión  de  almacén y 

rentabilidad de los colaboradores 

de la empresa  papelera  reyes 

S.A.C, en el año 2022 

 

Determinar la relación entre 

almacenamiento  y rentabilidad 

de los colaboradores de la 

empresa  papelera  reyes S.A.C, 

en el año 2022. 

 

Determinar la relación entre  

evaluación  de  inventario y 

rentabilidad de los colaboradores 

de la empresa  Papelera  Reyes 

S.A.C, 2022 

HIPOTESIS GENERAL 

 

Existe relación entre control  

de  inventario  y rentabilidad  

de los colaboradores de la 

empresa Papelera  Reyes 

S.A.C, 2022. 

 

HIPOTESIS ESPECIFICAS 

 

Existe relación entre 

planificación  de  inventario y 

rentabilidad de los 

colaboradores de la empresa 

Papelera  Reyes S.A.C, 2022. 

 

Existe relación entre gestión  

de  almacén  y rentabilidad de 

los colaboradores de la 

empresa Papelera  Reyes 

S.A.C, 2022 

 

Existe relación entre 

almacenamiento   y 

rentabilidad de los 

colaboradores de la empresa 

Papelera  Reyes S.A.C, 2022 

 

Existe relación entre 

evaluación del inventario y 

rentabilidad de los 

colaboradores de la empresa 

Papelera Reyes S.A.C, 2022 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Control de  Inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Rentabilidad 

1. Planificación de  

control  Inventario 

 

2. Gestión  de Almacén. 

 

3. Almacenamiento 

 

4. Evaluación  de 

Inventario 

 

 

 

 

 

1. Rentabilidad 

Económica 

 

2. Rentabilidad 

Financiera 

 

TIPO 

Correlacional 

 

DISEÑO 

No Experimental.Transveral 

 

ENFOQUE 

Cuantitativo 

  

POBLACIÓN 

Personal que labora en área  de 

contabilidad, Finanzas, Almacén  

y Ventas en  la  empresa  

Papelera Reyes SAC. 

 

MUESTRA 

Se trabajará con una muestra de 

25 colaboradores  de  la  empresa 

Papelera Reyes SAC. 

 

TECNICA  

Encuesta 

 

INSTRUMENTOS 

Cuestionario Planificación de  

control  Inventario 

 

 

  



64 

  

  

 

Apéndice 2: Cuestionario  de la  variable Control de Inventario  

Holguín (2021) 

CUESTIONARIO 

 

 

INSTRUCCIONES:  A continuación, marque con una “X” en la columna la alternativa según 

considere conveniente: 

                          
 

                                                                                        Escala  
 

 

 

 

 

 

 

CONTROL  DE INVENTARIOS Escala 

Ítems 1 2 3 4 5 

 Planificación del Control de Inventarios 

 

    

1 ¿Frecuentemente se actualiza una política para el proceso de 

planificar y administrar los recursos de la empresa?   

        

2 ¿La gerencia crea políticas que el encargado del almacén debe 

emplear para evitar posibles riesgos? 

 
  

    

3 ¿La gerencia promulga políticas para llevar a cabo los 

procedimientos de autorización y aprobación de saldos de almacén  

    

4 ¿Consecutivamente el gerente coordina con el encargado de 

almacén para constatar el uso correcto de las existencias? 
  

    

5 ¿La elaboración de los inventarios se realiza con una previa 

planificación?  

    

6 ¿Para tomar una decisión respecto a la respuesta sobre un riesgo, se 

toma en cuenta la relación Costo - Beneficio?  

    

 Gestión de  Almacén      

7 ¿Todas las entradas y salidas de productos al almacén son 

debidamente registradas en un sistema?  

    

8 ¿Constantemente se puede observar que la gerencia pone énfasis en 

elaborar el registro de los inventarios?   

    

9 ¿El encargado del almacén registra y documenta los inventarios de 

forma clara?  

    

10 ¿Todas las existencias pasan por un proceso riguroso de inspección 

y verificación? 

  

    

11 ¿El área de logística se encarga de verificar continuamente la 

cantidad y calidad de los materiales? 

 

    

EDAD   

GENERO   

FECHA   

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
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12 ¿El encargado de almacén se encuentra en la capacidad de 

identificar de manera oportuna los posibles riesgos?  

    

13 ¿El personal de la empresa contribuye con la identificación de 

problemas y riesgos en el almacén?  

  

    

14 ¿Al identificar un riesgo, se toma una respuesta prudente para 

contrarrestarlo? 

  

    

 

 

Almacenamiento 

 

    

15 ¿Los productos se encuentran almacenados en estantes, parihuelas 

u otro dispositivo de acuerdo al tipo de material?   

    

16 ¿La ubicación de la existencia se da de manera estratégica y de 

manera óptima según su clasificación y localización?   

    

17 ¿Se ha deteriorado algún producto por mal almacenamiento?  

  

    

18 ¿La limpieza y el orden son cualidades del almacén? 

  

    

 Evaluación de inventarios 

 

    

19 ¿La gerencia es quien autoriza las salidas de los materiales o 

insumos de almacén? 

  

    

20 El encargado de almacén es el único responsable de la custodia de 

los almacenes  

    

21 ¿Los procesos y operaciones de la entidad son objeto de monitoreo 

oportuno?  
    

22 ¿La custodia de las existencias se evidencia a través de registros de 

inventarios  

    

23 ¿La gerencia continuamente exige la presentación de documentos 

que respalden los movimientos dentro del almacén?  

    

24 De existir problemas en almacén, el encargado de almacén informa 

de manera oportuna sus problemas a la gerencia para ser resueltos  
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Apéndice 3: Cuestionario de  Rentabilidad 

Egusquiza y Espíritu (2021) 

CUESTIONARIO 

 

 

INSTRUCCIONES:  Marque con una “X” en la columna la alternativa según considere 

conveniente: 

Escala 

                       

 

 

RENTABILIDAD Escala 

Ítems 1 2 3 4 5 

 Rentabilidad   Económico 

  

        

26 ¿Considera que la utilidad proveniente de las ventas es 

razonable para el negocio?  

    

27 ¿Considera que los activos invertidos en el negocio son 

suficientes para generar un margen de ganancias aceptable?  

    

28 ¿Considera que el capital invertido por los accionistas es 

suficiente para generar una rentabilidad económica aceptable?  
    

29 ¿Considera que es importante conocer la rentabilidad económica 

de la empresa?  

    

 Rentabilidad  Financiera      

30 ¿Considera que la determinación de los costos de los productos 

es importante para conocer la ganancia de la empresa?  

    

31 ¿Considera que es necesario controlar los gastos operativos del 

área de almacén para incrementar la rentabilidad de la empresa?  

    

32 ¿Considera que un eficiente control interno de inventarios 

ayudaría a mejorar las utilidades netas de la empresa?  

    

33 ¿Considera que el patrimonio invertido en el negocio es 

importante para generar la rentabilidad financiera de la 

empresa?  

    

34 ¿Considera que la rentabilidad financiera es importante para 

algún tercero interesado en invertir en la empresa?  

    

EDAD   

GENERO   

FECHA   

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
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Apéndice 4: Alfa de Cronbach  

Presentación de datos  

Escala: Control de Inventario 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,922 24 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

PREGUNTA1 97,8000 138,400 ,579 ,919 

PREGUNTA2 97,3000 141,122 ,337 ,923 

PREGUNTA3 97,7000 134,011 ,404 ,925 

PREGUNTA4 97,6000 136,044 ,345 ,926 

PREGUNTA5 97,2000 138,622 ,452 ,921 

PREGUNTA6 97,1000 135,656 ,731 ,917 

PREGUNTA7 97,0000 131,333 ,628 ,918 

PREGUNTA8 97,1000 130,989 ,847 ,914 

PREGUNTA9 97,2000 137,956 ,608 ,918 

PREGUNTA10 96,9000 132,989 ,904 ,914 

PREGUNTA11 96,8000 135,289 ,784 ,916 

PREGUNTA12 97,4000 131,600 ,604 ,918 

PREGUNTA13 97,1000 139,656 ,666 ,919 

PREGUNTA14 97,1000 132,989 ,738 ,916 

PREGUNTA15 97,0000 141,778 ,478 ,921 

PREGUNTA16 97,4000 136,933 ,813 ,917 

PREGUNTA17 97,6000 145,156 ,101 ,927 

PREGUNTA18 97,0000 144,667 ,245 ,923 

PREGUNTA19 97,8000 135,067 ,432 ,923 

 

Estadísticas de escala 

 

 

Media Varianza Desv. Desviación N de elementos 

101,5000 148,056 12,16781 24 



68 

  

  

 

Apéndice 5: Alfa de Cronbach  

Presentación de datos 

Escala: Rentabilidad 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,777 10 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

PREGUNTA1 38,8000 17,733 ,568 ,751 

PREGUNTA2 38,6000 25,600 ,248 ,778 

PREGUNTA3 38,2000 24,844 ,423 ,766 

PREGUNTA4 38,2000 23,956 ,417 ,763 

PREGUNTA5 38,3000 20,011 ,507 ,753 

PREGUNTA6 38,0000 22,889 ,619 ,744 

PREGUNTA7 38,4000 23,378 ,413 ,762 

PREGUNTA20 97,2000 133,733 ,717 ,916 

PREGUNTA21 97,1000 134,544 ,803 ,916 

PRGUNTA22 97,1000 135,656 ,731 ,917 

PREGUNTA23 97,7000 136,900 ,727 ,917 

PREGUNTA24 97,3000 133,344 ,572 ,919 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
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PREGUNTA8 38,7000 24,233 ,239 ,785 

PREGUNTA9 38,5000 23,167 ,621 ,746 

PREGUNTA10 38,6000 21,156 ,673 ,729 

 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación N de elementos 

42,7000 27,344 5,22919 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 6 Carta  de  autorización 
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Apéndice 7 

Datos  de  investigación  control  inventario 

Control  de  inventario 

Preguntas 

4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 1 2 4 3 4 3 4 5 4 4 5 3 

5 5 4 4 5 3 5 2 4 1 3 3 4 4 4 3 4 3 1 5 1 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 5 4 5 3 4 3 2 4 4 4 2 5 3 4 4 5 5 3 

2 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 

4 3 3 5 4 4 5 4 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 5 2 3 

4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 2 4 3 4 3 4 4 3 

5 3 5 3 5 3 5 3 1 3 1 1 3 3 3 5 3 2 2 5 2 5 3 2 

4 3 4 3 3 5 5 5 4 5 5 2 3 3 4 2 3 4 2 5 3 4 5 3 

3 2 3 2 5 2 5 2 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 2 5 3 5 4 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 2 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 2 5 4 5 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 3 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 2 

4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 

3 2 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 5 3 3 3 4 1 3 5 5 2 4 3 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 1 3 3 4 3 5 2 4 

2 3 4 3 3 4 5 3 5 3 1 2 3 4 4 3 4 3 1 5 3 3 2 3 

3 4 4 5 5 5 5 1 3 5 5 1 3 3 3 5 3 4 2 4 2 2 4 5 

4 3 5 2 5 5 5 5 4 3 2 4 2 3 3 2 2 5 5 4 2 5 3 3 
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Datos  de  investigación Rentabilidad 

 

 

Rentabilidad 

Preguntas 

3 3 5 5 3 5 5 4 4 3 

4 5 5 5 3 5 3 3 4 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 4 3 3 3 4 5 4 5 5 

3 4 5 5 5 5 3 3 4 5 

3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 5 5 5 3 3 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 

2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 2 4 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
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Apéndice 8 

Informe de Turnitin 
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