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Resumen
La investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y gestion de

tesoreria en colaboradores de la empresa Industrias Textiles SAC, Ate, 2021.

Tipo de investigacion correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estad conformada por 20 trabajadores de la empresa Industria textiles Sac
y la técnica empleada para recabar informacion fue a través de encuesta y se realiz6 a 20
colaboradores de la empresa y los instrumentos de recoleccion de datos fueron de cuestionario.
Utilizado para control interno 30 items y gestidn de tesoreria 24 items del cuestionario de Sanabria

(2021), cuya finalidad fue determinada a través de estudio estadistico demostrando

Teniendo como resultado la prueba de Rho Spearman, que demostré una significancia de

0,550 mayor a 0.05. Que concluye que no existe relacion entre el control interno y gestion de

tesoreria en colaboradores en la empresa industrias textiles Sac.

Palabras Clave: Control Interno, gestion de tesoreria
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Abstract
The objective of the investigation was to determine the relationship between internal control and

treasury management in employees of the company Industrias Textiles SAC, Ate, 2021.

Type of correlational research, quantitative approach and non-experimental design. The population
is made up of 30 workers from the Industrias textiles Sac company and the technique used to
collect information was through a survey and was carried out on 20 company employees and the
data collection instruments were questionnaires. Used for internal control 30 items and treasury
management 24 items of the Sanabria questionnaire (2021), whose purpose was determined

through a statistical study showing

Resulting in the Rho Spearman test, which showed a significance of 0.550 greater than 0.05. Which

concludes that there is no relationship between internal control and treasury management in

employees at the company Industrias Textiles Sac.

Keywords: Internal Control, treasury management
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Introduccion

El trabajo de investigacion dominado: Control Interno y Gestion de Tesoreria en colaboradores de
la empresa Industrias Textiles Sac, Ate, 2021. Que tuvo como objetico determinar la relacion que
existe entre el Control Interno y gestion de tesoreria. La empresa Industrias Textiles Sac dedicada
a brindar sus servicios en la fabricacion de todo tipo de elasticos en el rubro textil, la problematica
que presenta es la falta de interés en la aplicacion del control interno en la empresa por la falta
comunicacion entre los colaboradores con la gerencia de los controles que se deben de tomar en
las areas por consiguiente esto provoca tener informacion erronea y no contar con exactitud la
informacion de tesoreria.

las cuales contrastaran en contexto con la realidad de acuerdo a los capitulos siguientes:

Capitulo I, presentamos el problema de la investigacion, distribuido en la descripcién de la realidad
problematica, planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e

importancia de la investigacion y limitaciones.

Capitulo Il, presentamos el marco tedrico, distribuido en antecedentes internacionales, nacionales
de cada variable, base teérica y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, presentamos la metodologia de la investigacion, enfoque de la investigacion,
variables, operacionalizacion de variables, hipdtesis, tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV encontramos los resultados, distribuidos en el analisis de los resultados y discusion
con los trabajos de distintos autores de investigacion. Afadiendo las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndice.



Capitulo I:

Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad a nivel mundial a través de la problematica que se vieron expuestas las empresas
internacionales sobre riesgos y fraudes financieros que se encontraron en sus cuentas, como fue de
las empresas estadunidenses de energia-Enron, por lo que se crea la necesidad estricta de poner en
marcha la ejecucion del cumplimiento del sistema de control interno y gestion de tesoreria a nivel
mundial ya sea en pequefias y grandes empresas. La globalizacion y la economia en los mercados
siguen en pleno crecimiento y las empresas contintan generando ingresos al pais y para evitar el
estancamientos en su crecimiento, cada dia las empresas u organizacion tiene la obligacion de
exigirse a si mismas en cambios permanentes en conocimiento y proceso dentro de las
organizaciones en el cambio de normas y plan de seguimiento en los procedimientos a seguir en
cuanto al control y buen manejo en todas la areas correspondientes a las empresas con el objetivo

de alcézar las metas trazadas.

Por ellos en nuestro pais, las empresas las mineras, industrias y entre otras formas parte del
crecimiento de la economia peruana, por lo mismo permite que las propias empresas empleen y
pongan en practica el manejo el manual de funciones del control interno el cual crea un ambiente
de control en todas las areas desdés el momento de la venta hasta el proceso final ayudando de esa
forma a evitar fraudes, corrupcién u omisiones de los resultados del proceso el cual percute en la
informacidn contable que los hacen que no sean confiables. En el Perl muchas empresas carecen
de este mecanismo que es de mucha importancia en las organizaciones, y estan acostumbrados a

trabajar y ver el dia a dia que les limita ver mas alla o solamente tienen un interés en solo ver



dinero que no les permite ver mas alla de la realidad desde otra perspectiva o otro punto de vistas
y de nada sirve ser una empresa que solo se dedica a esperar que ingrese dinero y conformase con
tan poco y no tener la vision de crecimiento y llegar a posesionarse en el mercado por mas empresa

pequefia que sea si no tienes ambicidn de crecimiento no permite crecer y se estancaran.

Por ellos la empresa industrias textiles Sac del cual se esta realizando la investigacion se vio
estrictamente en la obligacidn de realizar un mejor del manejo del control interno el cual presenta
deficiencias en toda empresa, ya que si cuentan con un sistema de control interno de las funciones
que tiene que realizar cada &rea y cada personal encargado el cual no se venia cumpliendo por ellos
para poder empezar a organizar desde cero debemos de empezar a reorganizarnos por ello se
estudid que todo parte del flujograma mecanismos y funciones que el personal no tenia en cuenta
que sea por falta de conocimiento o falta de interés en el cumplimiento de su trabajo, motivo por
el cual percute como resultado en el dia a diaa consecuencia del mal manejo del control interno
en la empresa hace que carezca de confiabilidad, falta de efectividad, y no contar con la suficiente
liquides para cumplir con las obligaciones como pago proveedores, entidades financieras,
servicios, pago de la planilla y entre otras también a consecuencia del mal manejo del control en
las cobranzas nos puede ocasionar robos silenciosos que la gerencia con se percate de esa salida

de dinero.

Finalmente, se llegd a la conclusion que un excelente control interno y una excelente gestién en la
tesoreria no asegura alcanzar el éxito empresarial, pero también una baja gestion de control en la
empresa provoca un gran fracaso y las cuales las consecuencias podrian ser fatales en el ambito
empresarial. Asimismo, la presente tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre
control interno de tesoreria y gestion de riesgos en empresas de servicios de Industrias textiles Sac,

Ate, 2021.



1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

¢De qué manera se relaciona control interno y gestién de tesoreria en colaboradores de la empresa

Industrias textiles SAC Ate, 2021?

1.2.2. Problemas especificos.

¢De qué manera se relaciona ambiente de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles SAC Ate, 20217

¢De qué manera se relaciona evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles SAC Ate, 20217

¢De qué manera se relaciona actividad de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles SAC Ate, 20217

¢De qué manera se relaciona informacion y comunicacion y gestion de tesoreria en colaboradores

de la empresa Industrias textiles SAC Ate, 2021?

¢De qué manera se relaciona supervision y seguimiento y gestion de tesoreria en colaboradores de

la empresa Industrias textiles SAC Ate, 2021?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

¢Determinar la relacion entre control interno y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles Sac, Ate, 2021?



1.3.2. Objetivos especificos.

¢Determinar la relacion entre ambiente de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles Sac, Ate, 2021?

¢Determinar la relacién entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles Sac, Ate, 2021?

¢Determinar la relacion entre actividad de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles Sac, Ate, ;2021?

¢Determinar la relacién entre informacion y comunicacién y gestion de tesoreria en colaboradores

de la empresa Industrias textiles Sac, Ate, 20217

¢Determinar la relacion entre supervision y seguimiento y gestion de tesoreria en colaboradores

de la empresa Industrias textiles Sac, Ate, 20217

1.4. Justificacion e Importancia

El presente trabajo de investigacion nos servirad para poder determinar y analizar la importante que
representa el control interno y la gestion en la tesoreria en la empresa, por ellos la gerencia esta en
la obligacion de dar a conocer las normas u funciones internas con las que cuentan las empresas.
Por ellos se empezarian a tomar responsabilidad bajo el cuadro que representa el flujo grama
encabezado por la autoridad lo cual generara un mayor control y revisan que si se ente cumpliendo
lo establecido por las autoridades, generando un mayor control en los reportes del area de
produccion, calidad y logistica lo cual serd reflejado en la contabilidad al momento de la

elaboracion de los estados financieros.



Por eso es de mucha importancia la aplicacion del control interno y la gestion en la tesoreria ya
que no solo mejoraria en la obtencion de mejores resultados si no también habria una mejor

organizacion de las areas en general y todo se seguiré por el conducto regular

1.5. Limitaciones

Las limitaciones con las que presento la investigacion, fue la falta de informacién por parte de
gerencia el cual no contaba con su manual de funciones porque se les habia extraviado. Pero que
si tenian definas las obligaciones a seguir por el personal, por otro lado; los reportes de tesoreria

no se encontraban actualizados.



CAPITULO 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Sedefio (2019) menciona como objetivo principal de la investigacion disefiar un manual de control
interno como ayuda importante para la empresa como se sabe que el control interno cuenta con un
manual de normas reglamentos y procedimientos que se tomaran en cuenta al momento de realizar
alguna tarea o actividad encargada por el empleado encargado de cada area, seran revisando e
inspeccionados por la gerencia quien podra ver si el manual del control se estd respetando y
empleando de acuerdo a lo establecidos por la organizacion, si se respetan el control interno en las
empresas habrd un mejor resultado tanto en lo econdmico del area de tesoreria si no también en
las otras areas correspondiente permitiéndonos reducir los riesgos de fraude. Para un mejor
resultado la metodologia que se lleg6 a tomar fue la de realizar encuestas lo nos permitié entender
las falencias con las que cuenta la organizacion, se realizo la recopilacion de las encuestas que nos
fue de ayuda para la preparacion del manual de funciones y procedimientos del area de tesoreria

empleada en distintas areas de la empresa en Guayaquil.

Palma (2017) mencidn en su investigacion el cual planteo y sustentd como se debe realizar los
procedimientos del control interno y en que demuestra ayuda, nos sirve para determinar como se
desarrollara el proceso en el area de tesoreria en cuanto a las ventas, compras y pagos de la empresa
en Ecuador. El objetivo principal es de elaborar y analizar un estudio del control interno y cémo
influye en los flujos de cajas, este estudio es de tipo descriptiva y explicativa que nos demuestra
las acciones que debemos de tomar respecto a la mala aplicacion del control interno en el area de

tesoreria , para determinar un diagnostico tomo en cuenta la recoleccion de datos, falta del
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cumplimiento de los reglamentos de procedimiento del control interno en el area de finanzas y
tesoreria, ocasionando que las proyecciones de los flujos de caja no demuestren una informacion
real de la situacion financiera, como consecuencia del inadecuado manejo trajo consigo el
incumplimientos en los cobros y pagos. La gerencia analiza y propone que se debe de aplicar un

control en el area de tesoreria, el cual es mayor importancia para la toma de decisiones oportunas.

Matapi, Murillo y Rodriguez (2016) La presente investigacion representa una propuesta y de
cambio para aumentar el desarrollo del control interno de la organizacién en la ciudad de Cali.
Como propdsito principal es la buscar y enumerar las debilidades en la organizacion basicamente
en el area de tesoreria debido a que no hubo un correcto control en la distribucion del dinero. El
objetivo general de la investigacion, permitird mitigar el riesgo que desarrollan las actividades,
excluyendo tareas que nos sumen en el manejo del control interno en cuanto al desarrollo de los
procesos administrativos. En la investigar uno de los aspectos a desarrollar, es proponer un
proyecto de mejora el cual nos ayudara en reducir errores de manera oportuna permitiendo que la
organizacion aplique los correctivos necesarios. De acuerdo al aplicar el control interno las
organizaciones tendrdn como raiz el desarrollo de sus actividades de acuerdo al Manuel de
funciones y procedimientos con el fin de tomar el mejor camino, resultado del correcto manejo
sera la obtencion se los resultados reales de la situacion de la empresa. Cuando se elabora los
manuales de control se tiene cuenta realizar un ejemplar detallando los procedimientos y
parametros que determine las necesidades de las que carece la empresa, se espera como resultado
ir mejorando cada dia e ir afirmando el cumplimiento de dichos parametros transformandose en

un mecanismo esencial que cada dia se ird mejorando y permitiendo el tomar mejores decisiones.

Anchico, Angulo y Mayorga (2016) mencionan en la investigacion el objetivo principal es la de

examinar, estudiar y determinar la conducta de los procesos administrativos y contables en el area



de tesoreria y poner en funcionamiento los parametros que les facilite obtener resultados
oportunos. Se sabe que el Control Interno ayuda de forma satisfactoria en el cumplimiento
objetivos el cual nos permite definir medidas ayudandonos a evitar el riesgo en la empresa. El
estudio utilizado en la investigacion es el del anlisis, como resultado se llego a la conclusion en
plantear mostrar y exponer propuestas del disefio del manual de funciones empleadas para el area
de tesoreria, resaltando las responsabilidades y la ética en cuanto a valores y profesionalismo
demostrando los resultados contables y administrativos confiable por ellos es importante que la
empresa cuente con la actualizacion de los programas contables como administrativos en todas las
areas como punto mas importante en el area de tesoreria donde se refleja los movimientos de los

bancos.

Macias (2016) menciona en su investigacion, el objetivo es de dar a conocer la importancia que
reviste el Control Interno como apoyo a la gestion financiera de la empresa, ubicada en la ciudad
de Guayaquil. Como se sabe que la empresa carece de una implementacion del Control Interno, el
método de analisis que se tomo son las hojas de papeles como guias las cuales fueron aplicadas a
los trabajadores, llegando a obtener un resultado que sera de gran utilidad para la administracion
y la gestion financiera de la entidad. Como resultado del analisis se pudo establecer la situacion
que presenta la entidad, mostrando aspectos negativos y que puedan ser mejorados tomando
acciones en el direccionamiento de responsabilidades, de acuerdo a la estructura organizativa, ya
que ni cuentan con un manual de funciones y no permite realizar evaluaciones correctas del
desempefio de las actividades y como resultado los estados financieros no reflejan con exactitud
los resultados reales. Por lo tanto, la empresa puedo concluir, que el Control Interno, es una

importante herramienta para lograr de resultados de la empresa.
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2.1.2. Nacionales.

Gaona y Oyague (2018) mencionan al propdsito principal de la investigacion la cual fue determinar
la incidencia del control interno y gestion de tesoreria en la empresa. El presente trabajo de
investigacion cuenta con un enfoque de estudio cuantitativo el cual nos permiti6 aplicar o utilizar
datos que nos ayuda en la validacion de la hipotesis, con disefio no experimental y corte transversal.
El instrumento que se utilizo es la encuesta, dando como resultado, lo importe que es el control
interno y como ayuda de manera relevante en el direccionamiento de la tesoreria en la empresa, se
aconseja a la organizacion emplear y aplicar el desarrollo de las reglas y normas del control interno
el cual nos permite evaluar y determinar de manera positiva las herramientas de tesoreria que se

emplean para la obtencién de ingresos y liquidez que la empresa necesita.

Rivera (2019) menciona como objetivo principal del trabajo de investigacion, es dar a conocer y
determinar como resultado cuan importante es el control interno y como influye en la gestion de
la tesoreria. La metodologia aplicada en el trabajo de investigacion es de tipo cuantitativa de
estudio descriptivo, la recoleccion de datos nos sirvid nos sirvié para especificar la determinacion
de la variable y el disefio permitiéndonos la aplicacion de la recoleccién de datos de informacion
como fichas técnicas, bibliograficas y cuestionarios a los empleadores que tienen alguna cargo de
relevancia en la empresa, el cual se obtuvo como resultado que la empresa no cuenta ni emplea un
control de las funciones con las que cuenta el control interno, para la valides del ingreso y la salida
del dinero de la empresa el cual no estarian contando con documentacion sustentadora que
verifique de donde proviene el dinero o a que cobranza pertenece y a las salidas no se podria
verificar con que motivo estaria generando si para el pago de proveedores caja chica u otros

motivos. Como resultado final se lleg6 a la conclusién el de implantar un manual de funciones del
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control interno establecidos de cuerdo al flujograma de la empresa, permitiéndonos mejorar las

actividades de forma eficiente y eficaz.

Torres (2018) menciona en su investigacién como proposito general el de determinar si el control
interno tiene dominio eficaz con la gestion de tesoreria, teniendo en consideracion las falencias
como las perdidas causada por diversos elementos existente que no permite que los empleadores
accionen de me manera eficiente y eficaz resultado por lo cual también es ocasionada por la falta
de supervision de la gerencia de las actividades establecidas en la implementacion de control
interno. La recoleccion de datos es aplicada de acuerdo a los alcances practicos, tiene como disefio
no experimental correlacional con un enfoque cuantitativo. El resultado del trabajo de
investigacién demostré un inadecuado control interno que obstaculiza el cumplimiento de las
metas y objetivos existentes por la empresa, las conclusiones se resumirian en la necesidad de la

implementacién de un adecuado sistema de control interno

Sisniegas (2018) La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar de qué manera
el control interno en tesoreria tiene consecuencia en la situacion econémica y financiera. La
poblacién que se tomé en cuenta fue de la misma empresa como muestra se tomo en consideracion
los estados financieros, el disefio que se aplico en la investigacion fue descriptivo no experimental
y como instrumento se emplearon las entrevistas ayudando como resultado a diagnosticar las
falencias con las que contaba la empresa asimismo se puedo analizar la situacion econémica y
financiera de la empresa de acuerdo analisis de los estados financieros. Se llegé a la conclusion
que el control interno en el area de tesoreria tiene consecuencia positiva en la situacién econémica
y financiera, al ponerlo en préctica genera un aumento y mejor fluidez en el efectivo y utilidad

siendo favorable en la empresa.
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Mamani (2018) Sefiala el objetivo de la investigacion es dar a conocer cémo influye la variable
una con la otra. El analisis que se llevo a cabo corresponde a un estudio representativo descriptivo
correlaciona con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental la muestra fue presentada y se
tomd como poblacion a los empleados de cada area de la empresa. El instrumento que se tomo fue
un cuestionario encuesta el cual fue validado por los técnicos competentes en realizar las muestras
de los cuestionarios el cual te puede arrojar un resultado un coeficiente que indica si el mecanismo
empleado es confiable. Se llego a la conclusidn cuanto representa el trabajo de investigacion sobre

el control interno relevante que presenta como valor de 0.845 &rea de tesoreria.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Control Interno

Mufiz (2013, como se cito Rivera 2020) considera el control interno como un proceso estructurado
y desarrollado por la empresa. Como resultado de un buen manejo de los procesos del control
interno estos deben verse reflejado en los resultados que vallan mostrando los informes realizados
por los encargados de supervisar. Analizado que el que control interno es un elemento primordial

en una entidad ya que te ayuda a controlar, supervisar analizar y corregir errores.

Barquero (2013, como se citd Rivera, 2019) menciona, que las organizaciones ponen en préactica
el control interno con el fin de obtener resultados para la mejora y el desempefio de las actividades

realizados, garantizando firmeza y confianza suficiente en el logro de las metas.

Fonseca Luna (2011 Huamani y Vega 2018) nos dice que: Coso Sefiala que los niveles de decision
0 responsabilidad del control interno en una organizacion recae de forma descendente, como
mayor grado de compromiso es de directores, segundo es de la gerencia quienes son los encargados

de verificar el cumplimiento de las politicas y por ultimo esta el personal al cual realiza la parte
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operativa, todo con el fin de garantizar un buen manejo de controles y el cumplimiento de las

metas.

Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013, como se citd Torres, 2018) Menciona, que el
control interno es un Manuel de politicas, normas, reglas que realiza o desarrolla una entidad
direccionado y aprobado por la regencia, con el objetivo de cumplir y mejorar las deficiencias

existentes en las &reas establecidas de cada empresa.

El control interno es un proceso repetitivo o frecuente disefiado en un fin productivo y proactivo
alcanzado metas establecidas, para ellos la empresa tiene la responsabilidad de informar a sus
empleados a tomar conciencia e importancia de los procesos del control interno, permitiendo un

buen manejo y disminuir riesgos (Estupifian, 2006 como se cité Miranda,2017).

Obijetivos del control interno

Sanchez (2014 como se cité en Mamani, 2018) mencionan al control interno como un Manuel de
procedimientos el cual nos da a conocer objetivos distintos implantados en las empresas con

distintos enfoques a tomar dentro del control interno.

« Nos ayuda a obtener datos veridicos, confiables que nos sirven como ayuda para la
elaboraciodn de los estados financieros permitiendo un mejor control.

« Realizar los procedimientos adecuados para un mejor resultado en la recopilacion de la
informacidn técnica especifica y la no financiera que servira se ayuda fundamental dentro
de la gestion para la toma de decisiones.

» Realizar controles adecuado con el fin de proteger las medidas especificadas en el Manual
de procedimientos conservados los recursos financieros y no financieros que son parte la

empresa u organizacion.
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» Realizar el manual de funciones a seguir de acuerdo al grado de responsabilidad

especificado en el flujograma organizacional de la empresa alcanzando los objetivos
trazados en la organizacion.

« Respaldar y verificar el Manual de funciones, las politicas, procedimientos y método del

control interno que estan establecidas dentro por la empresa, realice su desarrollo de

acuerdo al marco organizacional.
Dimensiones del control interno

Estupifian (2015 como se citdé en Neyra y Oyague, 2018) mencionan que el control interno se
encuentra compuesto por cinco dimensiones que nos permite conocer con exactitud como la

administracion dirige a la organizacion.
Ambiente de control

Es uno de los componentes basicos, se define como al entorno que rodea a una organizacion
influenciando sobre la conciencia de sus actividades del personal de acuerdo al control de las
funciones reflejando compromiso al realizar su trabajo. Las funciones del ambiente de control se
encuentran establecidos en el manual del control interno en el cual indica los valores que el
personal debe de seguir, aportando diciplina, demostrando responsabilidad de las funciones
establecidas, también deben de tener la capacidad de comprender y crear conciencia del
cumplimiento del componente ya que también es de vital ayuda para los otros, también tomar en

consideracion como influye en la forma en como:

« Se realizan y estructuran las actividades de la empresa.
« Se establece el grado de responsabilidad de acuerdo al flujograma de la empresa.

« Se coordinacién y desarrollo de las funciones, con los encargados de cada area.
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» El personal tiene la libertad de compartir todas sus inquietudes, malestares, y si no se les
esta respetando sus derechos.

« Dar a conocer al personal que la importancia del control interno.

Evaluacion de riesgos

El elemento del control interno nos ayuda a poder mitigar o prevenir el riesgo en la empresa, l0s
participante es el personal que nos ayudara a control el riesgo siempre Endo de la mano con la
administracion y la gerencia quien seran los encargados tomar medida adecuadas a reducir el riego,
el cual esta presente en cualquier momento como, ingreso de personal nuevo, la falta de tecnologia,
pérdida de clientes y de mercado, ubicacion de la empresa esto tiene que ver que en el lugar donde
se encuentra ubicado no sea de alto riesgo o peligros que no cuenta con la seguridad que el cliente
solicita. Etc., este es uno de los componentes que nos ayudara a tomar medidas y dar solucion a

través se controles, programas que nos permitan el bienestar de la empresa.

Actividades de control

Son los controles de las actividades asignadas por la empresa 0 organizacion las cuales son
supervisadas de la gerencia con ayuda de los trabajadores y empleadores verificando que el trabajo
asignadas se cumplan, respetando las politicas, procedimiento y mecanismos establecido en el
control interno de la empresa. El procedimiento de control se da mediante papeles de trabajo donde
queda el sustento de lo que se realizo, también se hace la verificacion o inspeccion de las cantidades
mencionadas en los papeles de trabajo coincidan con el fisico y que la informacion proporciona
coincida como consecuencia en los resultados que la administracion presenta a la gerencia. La
supervision se realiza a todas las areas, ayudandonos a descubrir los riesgos que puedan existir y

asi poder prevenirlos llevando un mejor control y manejo en la empresa de manera ordenada y
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eficaz, resultado del buen del buen control se vera reflejado en los estados financieros reales.

(Estupifian, 2015).

Informacién y comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion es esencial y de gran importancia en la empresa
permitiendo a los trabajadores que cuenten con la informacién adecuada se sus deberes y
responsabilidades a realizar. La gerencia es la encargada de dar a conocer las normas y politicas
establecidas en la empresa permitiendo a los trabajadores interactuar entre ellos por cualquier
consulta. La actividad de informacion y comunicacion es de gran ayuda a la gerencia al momento
de solicitar alguna informacion de cualquiera de las areas, tenerlo a la mano con los detalles que
sean de utilidad para cualquiera que lo solicite. El personal tiene la libertar de expresar cualquier
duda a la informacion brindad por el subordinado, es importante la comunicacion ente ellos

permitiendo brindar soluciones y reduciendo riesgos en el trabajo (Estupifian, 2015, p.36).

Supervisién y seguimiento

Es la verificacion y seguimiento de las actividades establecidas o programadas en la empresa,
como sus mismo nombre lo menciona supervisar o vigilar, que el trabajo se realice de forma
correcta y hacer el seguimiento si lo que esta realizando es correcto, el comprende el analisis del
sistema de control el cual define con desarrollo del cual hace la comparacion con lo ejecutado y lo
programado, permitiendo verificar que el personal este realizando las actividades encargadas y
garantizando el logro del propdsito. La gerencia con ayuda de la administracion tiene la
responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un adecuado control interno (Estupifian, 2015,

p.40).
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Principios de Control Interno.

Salazar (2012, como se cit6 en Rivera, 2019) Define al control segun Taylor de controlar uno
mismo si el trabajo a realizar se esta llevando de acuerdo a las normas y el plan redactado. Como

principio principal de la gerencia es la de garantizar los objetivos que la empresa quiere alcanzar.

Para destacar la teoria se pueden revisar los principios basicos del control interno, puntualizado

por Perdomo. A (2004), asi: Los Principios del control interno son cinco:

 Divisiones desempefiar la funcion de trabajar, vigilar y anotacion.

« Diferencia de la existencia de dos empleados en cada operacion.

« Solo la gerencia y la administracion son las areas que tienen entrada o acercamientos a la
informacion o registros contables.

« Los empleadores ayudaran a la gerencia con los reportes estadisticas del trabajo en cual se
encargara de la revision

« Las compras de mataria prima u otras seran encargadas del area de contabilidad que sirve
de ayuda para bajar el impuesto.

« De acuerdo a lo detallado el principio que se debe de cumplir dentro del control interno es
la capacidad que tiene la empresa en establecer sus propios reglamentos, normas y deberes

que debe de cumplir tantos los trabajadores como los empleados.

Principales politicas de control interno.

Céardenas y Melo (2017) mencionan de acuerdo a lo sefialado, las politicas de control interno son
de gran importancia a considerar y debe de preocuparnos a todos en el desarrollo de generar orden,
control y revisién de las actividades realizadas por la empresa por ello se toma una serie de medidas

que nos permitan ratificar mejorar y dar solucién a los problemas acontecidos del control interno.
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Como se sabe la mayoria de empresas, en el area administrativa enfocan en etapas generales al

control interno los cuales son:

e Planeamiento, encargada de establecer las politica, procesos y procedimientos que se debe
de cumplir dentro de la organizacién con el objetivo plantear metas para la tomar mejores
decisiones.

e Empresa, u organizacion es la encargada de establecer las normas y politicas de los
manuales operativos que debe de cumplir en el desarrollo del control interno.

e Integracion, es la predisposicion del personal el cual el area de recursos humanos juega un
papel muy importante dando charlas de motivacién y ensefiando al personal a trabajar en
equipo el cual es esencial para la organizacion.

e Direccion, analiza los resultados del trabajo demostrando el buen manejo estratégico que
se ha empleado el control interno el cual nos permite ver el cumplen cumplimientos de los
objetivos trazados.

e Control, abarcar gran parte en todos los procesos que se realiza en la empresa y sin dejar
de lado la vigilancia forma parte en gran manera para la aplicacion del proceso de controlar

(Barragan, y otros, 2005).

La gerencia o direccion de la organizacién es la encargada de andlisis verificar y evaluar si el
control interno se esta cumpliendo y si el personal esta realizando las actividades establecidas, para
la revision el empleado debe de presentar los papeles de trabajo donde se verificara él

cumplimiento con el Unico objetivo de identificar y reducir riesgos en la empresa.

Obijetivos especificos plateados la corporacion.

Objetivos de la informacion presentada a la gerencia.
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Objetivos del Cumplimiento de la legalidad por la empresa.

e Objetivos especificos plateados la corporacion
e Objetivos de la recopilacion del testimonio presentada a la gerencia.

e Objetivos la determinacion de la legalidad en empresa (Barquero, 2013).

La evaluacion del control nos permite conocer determinar e identificar las debilidades que presenta
la empresa para poder inducir y presentar con pruebas a la gerencia y contar su apoyo de las
medidas a tomar para la mejora del bien control. La evaluacion se lleva a cabo de tres formas,
mientras las actividades se estén realizando en todas las areas correspondientes, separar al personal
quien no es jefe directo en el area de la organizacion, o también pueden juntarse las dos formas y

trabajar en equipos y direccionarle responsabilidades a cada uno (Estupifian, 2015).

En otras organizaciones las clasificaciones de rangos se suelen dar desde lo més alto a lo mas bajo,
mencionado los tres rangos como suficientes para la toma de mejores decisiones son descriptivas
las estadisticas de tablas de doble entrada, en la que de un tamafio superior es probabilidad es la
otra parte el tamafio del impacto, permitiendo a la direccion de mostrar los riesgos que debe de

centrarse toda su experiencia. (Barquero, 2013).
Importancia del Control Interno

Por lo expuesto por Armenta (2012, como se citd en Obando, 2019) cito la importancia del control
interno el cual reside en procurar confianza y certeza en la efectividad y eficiencia en todas las
operaciones, tener la firmeza de que la informacién financiera que se esté presentacion sea de
acuerdo a las normas internacionales financiera, es importante que en toso empresa se presente las
normas del control interno a desarrollar en la organizacion el cual es necesario la presencia del

gerente que se encuentre presente siendo participe de las decisiones que sebe de tomar, los
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participante que son parte de la empresa deben de respetar y aceptar los procesos que se lleven a
cabo dentro de la organizacion y trabajar en equipo con el proposito que las actividades salgan de
lo mejor permitiendo asi mismo logros objetivos propuestos. Por ellos es importante que se defina
las métodos, politicas y procedimientos, que permite crear procesos de prevencion y deteccidn que

busquen mejoras en el area administrativa y contable contando con la informacién confiable.

En las empresas el personal se valora mucho porque es un brazo importante ya que sin ellos no
seria una empresa, cabe mencionar por consiguiente es de gran importancia contar con el personal
idéneo de confianza honesto en su trabajo que pueda entender los procesos y prendimientos del
control interno, que nos ayude de manera positiva en la toma de decisiones y que sienta parte la
mision y visién que tiene la empresa ayudando cumplir los objetivos trasado. la mayoria de
empresas cuentas con un manual de control interno, pero no todos los emplean quiza porque no
tienen el conocimiento de lo que abarca o representa el control interno el cual nos permite evaluar,
vigilar y hacer el seguimiento de las actividades quiza no de cumpla al 100% pero la idea es

emplearlo de manera correcta del cual si obtendremos resultados positivos y mejoras

Para un mejor control las operaciones del Control Interno es gran importancia las siguientes

funciones:

e EI compromiso y deber de proteger los activos de la organizacion, en el area de
administrativa es importante prevenir los fraudes y tratar de corregir los errores.
e Compromiso de emplear de manera correcta el control interno permitiéndonos descargar

con responsabilidad el cargo.
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e Proporcionar seguridad para un el buen funcionamiento del control interno, es importante

la revision constante para el buen manejo permitiendo reducir los fraudes y errores que se
pueden presentar

2.2.2. Gestién de tesoreria

La tesoreria es una de las areas méas importante por no decir la principal de una empresa que tienen
que ver con dinero. También son los encargados de los flujos de caja proyectado y diario que se
realizan se puede saber si se va a poder afrontar las obligaciones diarias, semanales 0 mensuales

que tiene la empresa (Rivera, 2019).

Lépez y Soriano (2014, como se citd en Neyra y Oyague, 2018) sefialan a la gestion del area de
tesoreria en la empresa en la encargada junto con la gerencia de gestionar liquides oportuna,
mediante financiamientos con las entidades financieras en solicitar préstamos, pagares o u otro
financiamiento. También es importante que la tesoreria emplee medidas de gestionar estrategias

de cobranzas.

Torrealva (2018) menciona que el area de tesoreria es el encargado de dar a conocer los ingresos
y egresos que cuenta la empresa. Es importante saber que ayuda y facilita a que las producciones

respeten la fecha pactada con el cliente asimismo generando un ingreso fijo a cierta fecha.

Nufiez (2009, como se citd Mamani,2018) menciona a la tesoreria como el dinero liquido que la
empresa posee en sus cuentas tanto en bancos como en caja chica. También se puede relacionar
con el fondo de maniobra, activo corriente menos pasivo corriente, el cual se es un recurso que la
empresa posea para salvaguardar cualquier percance y poder cubrir con sus obligaciones mediante

un financiamiento en caso sea necesario.
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Segun Editorial Definicion Mx (2014, como se cité Guanillo y Mendoza 2019) definen, la tesoreria
con el encargado del cobro y del pago también de realizar las programaciones de los pagos y
priorizar lo mas urgente, es importante tomar en cuenta que los pagos se cumplirdn de acuerdo
como se va realizando e ingresando a nuestra cuenta corriente las cobranzas realizadas, es
importante que la empresa pueda reservar un fondo de caja que pueda salvaguardar en los
momentos dificiles o que el algun cliente no pueda cumplir con su pago y que nuestros proveedores

no se vean afectados con su pago.

Servicios Brindados de cobranza

Rueda (2016) menciona los servicios brindados como:

Cobranza preventiva: Servicio de la gestion de la cobranza, el cual da inicio unos dias antes del
vencimiento de la factura hasta el dia que ya se encuentra en morosidad por falta de pago. Esta
gestion se realiza todos los dias via medios de comunicacion con el cual mejor se maneja con el

fin de contar al cliente para con el pago.

Cobranza tardia: Servicio por el cual esta comprendido la gestion de la cobranza para la
recuperacion de los ingresos de algunos clientes que se encuentran como morosos por la falta del
pago de su obligacion esto sin que haya iniciado algun proceso legal. La cobranza prejudicial inicia

luego que el cliente no haya cumplido con su obligacion.

Cobranza castigada: Se caracteriza por la constancia presion que empleador realiza a su cliente a
través del medio de comunicacion con el que maneje mejor como WhatsApp, via telefonica,

mensaje de texto, Facebook, etc. Como resultado de la cobranza permite que el cliente cancele.
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Cobranza judicial: Este es el proceso mediante el cual se toma cuando no cuentas con respuestas
cliente, proceso el cual se tiene que especificar el importe del crédito, el plazo, etc. que ameriten

en el documentod

Negociacion legal: Son los servicios que nos brinca el asesoramiento legal una de las contantes
herramientas con la que cuenta la empresa y de las acciones que permite salvaguardar la pronta

cancelacion a la vez se le presionar mediante cobranza judicial y permita plantear la negociacion.

Cobranza administrativa: Es un proceso por el cual el personal encargado del area de tesoreria es

el encargado de gestionar los pagos de las facturas pendiente que posee la empresa.

Comprende:

e Ingreso de las facturas pendiente.

e Entrega de facturas a los clientes.

e <Realizar el monitoreo de la confirmacion de la recepcion de los documentos.
e +Programacion de la fractura y direccionarlas para el pago.

e Ejecucion de la transferencia del pago.

e Verificacion de la conciliacion de la transferencia.

e Facilidades de pago ofreciendo crédito cubriendo los intereses del pedido.
e Verificar el crédito que se le da al cliente.

e Constantemente actualizar las Fichas técnicas de los clientes.

e Reuvisar al cliente como se va comportando en el sistema crediticio.

e Elaboracion y emision de las facturas (Cobranza Administrativa)

e Dar la mejor perspectiva frente al Cliente (En nuestra red de oficinas a nivel nacional)
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Politicas de Cobranzas

Haime (2005, como se citdé en Medalla, 2020), menciona a las politicas de cobranza como una
andlisis periodico estadistico de las cuentas vencidas por cobrar que muestra los dias se atrasé con
la que cuenta esa cuenta por cobrar el cual nos sirve como andlisis la evaluacion de los clientes si
respetan el creidito establecido por la empresa o hacen caso omiso y pagan cuando se les empiezan
a cobrar por eso es importante analizar al cliente de como realizo los pagos y ver si se le puede
otorgar otro creidito o cancelarlo, también nos ayuda a poner presion a los clientes morosos con el

fin de que llegue a cancelar su deuda.

Velasco (2013), menciona que debe de tener una relacion légica y coherente que debe ajustarse a
las necesidades de la empresa y como principal adecuarse a la situacién econémica, también
mencionan como una de las politicas de la cobranza es el proceso y procedimiento que debe de
llevar la cobranza, es importe que las empresa cuenten con politicas establecidas en el area de
tesoreria el cual nos permite cubrir con los pagos programados de acuerdo a su flujos también
ayuda que el cobro sea mas agresiva y efectiva reduciendo la morosidad y manteniendo fidelidad

con el cliente.
Proceso de Cobranza

Velasco (2013), también menciona que es importante la accién que debe de tener el personal al
momento de la cobranza lo que permite el incremento en las ventas generando mayores ingresos
fidelizando al cliente como buen comprado y pagador para la empresa. Es importante mencionar
que el proceso de la cobranza en la empresa muy importante, permitiendo conocer mas al cliente,
tener buen trato al momento de realizar la cobranza, ganarse al cliente, cumpliendo con sus pedidos

a la fecha, ofrecerle precios tentativos de esa forma permitimos que el cliente crea y confien en la
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empresa. Las politicas planteadas en cuanto a las cobranzas deben de ser flexibles progresivas y
constantes y que el cliente se pueda adaptar, es importe ser constante porque ha habido clientes
muy complicados que no respetan las politicas de la empresa, pero esté el accionar y el trato del

personal a cargo tenga con el cliente y hacerle entender de los procesos.

Importancia de tesoreria

Sedefio (2019) menciona, cuan importantes es el manejo de la tesoreria el cual se vera reflejado en
el logro éptimo de la empresa y servira de apoyo en avisar con tiempo las necesidades de

financiamiento de la empresa pueda requerir.

segun (Caballero) menciona a la administracién que juega un papel importante porque ya que
conocen mas al cliente pueden realizar procedimientos que ayuden con el flujo de efectivo y

cumplir con los objetivos trazados y la vez procurar que haya liquidez y poder afrontar los pagos.

Tipos de tesoreria

Gestion de tesoreria

Comprende el control que tiene la empresa de los ingresos y egresos del efectivo, también nos

permite dar a conocer las decisiones que se deben de tomar para la disposicion del efectivo.

Administracion de tesoreria

El area donde el dinero gque sale cuenta con la documentacidn sustentaria de pagos e ingresos los

cuales seran son registradas por el are de contable

Riesgos al no lograrse los objetivos del ciclo de tesoreria.
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Torres (2018) menciona al no respetar los objetivos trasados por area de tesoreria a pesar que se
halla realizado los flujos de efectivo y se no llegaron a cumplir la empresa puede acelerar los

siguientes riegos:

Autorizacion: No lograr saldar las carencias de los recursos del &rea de tesoreria que la empresa
muestre los accionistas pueden consigan y tomar el control de la empresa de sus derechos que le
corresponden y disponer sus acciones en el momento menos indicado, también puede llegar a
disponer de financiamiento por parte de las financieras los cuales no serian muy adecuado ya que
nos va a producir gasto por que la empresa no seria muy solvente. La organizacion corre el riesgo
de la estructura del capital no seria muy favorable por la falta de capitalizacion y por las

inversiones.

La organizacion puede tomar o correr con la inseguridad de llegar a la estructura de capital que no
sea una adecuada elaborada por los distintos aspectos de insuficiencia de capitalizacion y en actuar
en contra de los reglamentos o politicas establecidas, los encargados de area pueden juntarse, los
departamentos y puede generar una reunio con el fin de llegar a la medicacién de las funciones del

personal el cual debilita y reduce la segregacién de funciones.

Procesamiento de transacciones: Se puede llegar con los registros a posteriores de lo diferentes

intereses, gastos, del cual seria dividiendo de las ganancias y pérdidas.

Pueden consultar al momento de verificar los saldos, los cuales son incorrectos de las cuentas
corrientes de cobros y pagos que al mismo para los no puedan generar de forma correcta algin
pago se incluyen los daros que no cuenta con la autorizacion y con la desactualizacion en el area
contable. Incurre con informacion inexacta al momento de verificar que comprobante de pago se

estaria realizando con informaciones inexactas o incompletas Cobranza Preventiva.
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Clasificacion: la informacién obtenida por el are de tesoreria para la elaboracion de los estados
financieros y los informes no se van a realizar de manera eficaz por lo cual no representa una
informacion correcta y no estan elaborados de acuerdo a los principios y se presentan con

inconsistencia.

Verificacion y evaluacion: los saldos de la caja banco que han sido registrado pueden mostrar los
valores histdrico y no puede verificar ser anatados y que muestre la valuacion. los estados
financieros pueden ser evaluados, pero no pueden reflejar informacion real de la situacion

econdmica de la empresa.

Proteccion fisica: Es necesario revisar y verificar el efectivo este de acorde con el sado de tu caja
chica, lo poco sé que tenga hay que tratarlo de cuidar y proteger de que otra persona no pueda

substraer el dinero.

2.3. Definicién de Términos Basicos

Control Operativos: “Hace mencion a la eficiencia y efectividad de las operaciones que se
desarrollan dentro de la empresa, tomando en cuenta los objetivos de rendimiento financiero y

operacional, y proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas” (Meléndez P.24).

Objetivos de Informacion: “Se considera y toma referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa donde abarca aspectos que se toman en consideracion como de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por las empresas u

organizaciones” (Meléndez.24).

Objetivos de Cumplimiento: “tiene que ver mas con el cumplimiento de las leyes y regulaciones a

las que estd sujeta la entidad” (Meléndez P.24).
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Ambiente de Control: Es uno del componente més importante en las organizaciones. La gerencia
es la encargada de ejercer gran influencia en la conciencia de control del personal lo cual representa

el ambiente apropiado y se desarrollen con efectividad. (Fonseca p.133)

Arqueo de caja: El arqueo es se aplica basicamente en el area de tesoreria ya que es el area que
cuenta con la realizacion de las transacciones, el cual consiste en aplicar la revision de lo fisico de

mismo. (Mendivil;2016, p.55).

Caja Chica: constituye en contar con un importe de efectivo en fisico el cual permite solventar con
rapidez las compras rapidas solicitadas por la empresa. Esta decision de contar con efectivo en
caja chica fue con ayuda de la gerencia el cual sera usado menudo (Caballero; 2013; p.2).
Conciliacién Bancaria: La conciliacidon bancaria son reportes que las empresas realizan de cuadres

de pagos que se realizan den de un periodo mensual diario” (Guajardo y Andrade;2014; p.244).

Control: Proceso de gestion administrativa el cual da a conocer si realmente de esta cumpliendo
con el plan de trabajo planteado con por jefe de inmediato, bajo las indicaciones realizadas que se

tomaran en consideracion para su revision. (Furlan;2008; p. 65)

Control Interno. Comprende un plan de trabajo establecido por la empresa de los métodos
procedimiento y formas de trabajar, cumpliendo las normas y reglas que han sido establecida por
la organizacion y que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus

activos, la obtencion de informacion financiera correcta y segura. (Bravo; 2014. pp. 161)

Control Interno contable. Consiste en los Métodos y plan de organizacién que se refieren sobre
todo a la proteccion de los activos y a asegurar que las cuentas y los informes financieros sean

contable. (Avila; 2012; p.9) 38
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Corte de ingresos: Este procedimiento determina claramente los Gltimos ingresos segun recibos de
caja, reportes de cobradores y todas las operaciones correspondientes a un ejercicio examinado

(Mendivil;2016; p.58).

Corte de egresos: Por este procedimiento se determinan claramente los Gltimos egresos segun notas
de caja, comprobante de egresos, etcétera, para concluir si el ejercicio examinado incluye las
operaciones que le correspondan y no se registren en periodos diferentes de su pago real.

(Mendivil;2016; p.58).

Efectivo y Equivalentes de Efectivo: Los equivalentes de efectivo son inversiones a corto plazo de
gran liquidez que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que

para propositos de inversion u otros. (Flores;2013; p.25)

Gastos: Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio para obtener ingresos

y que disminuyen el capital de la empresa. (Guajardo y Andrade;2014)

Gestion. Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la
supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los

niveles de responsabilidad de la entidad. (Montoya, 2013)

Ingresos: Los ingresos representan los recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio o

producto en efectivo o crédito. (Guajardo y Andrade; 2014).

Sistema de control interno: Es considerada como un instrumento estratégico, en donde la gestion
de la empresa requiere de informacién veraz para la toma de decisiones, para obtener un resultado

eficiente y eficaz. (Gonzélez, 2014 p.)
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Supervision. El proceso de supervision asegura que el control interno continta funcionando
adecuadamente. Este proceso comprende la evaluacion, por parte de empleados de nivel adecuado,
de la manera en que se han disefiado los controles, de su funcionamiento y de la manera que
adoptan las medidas necesarias, se aplicara todas las actividades dentro de la entidad. (Mendivil;

2015; p.20)
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CAPITULO Il

Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion

Sampieri y Mendoza (2018) definid, La palabra cuantitativo deriva “del latin quantitas” se vincula
con el conteo numérico y métodos matematicos, actualmente representa un conjunto de procesos
organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica. De las
preguntas se derivan hipotesis y determinan y definen variables; se traza un plan para probar las
primeras (disefo, que es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir
en estas las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las
mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o las hipotesis. (P.6)

3.2. Variables

3.2.1. Variable 1: Control Interno

Estupifian (2015 como se cité en Neyra y Oyague, 2018) mencionan que el control interno se
encuentra compuesto por cinco dimensiones que nos permite conocer con exactitud como la

administracion dirige a la organizacion.
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Dimensiones de control interno
Dimensiéon 1. Ambiente de control

Es uno de los componentes bésicos, se define como al entorno que rodea a una organizacién
influenciando sobre la conciencia de sus actividades del personal de acuerdo al control de las
funciones reflejando compromiso al realizar su trabajo. Las funciones del ambiente de control se
encuentran establecidos en el manual del control interno en el cual indica los valores que el
personal debe de seguir, aportando diciplina, demostrando responsabilidad de las funciones
establecidas, también deben de tener la capacidad de comprender y crear conciencia del
cumplimiento del componente ya que también es de vital ayuda para los otros, también tomar en

consideracion como influye en la forma en como:

e Serealizan y estructuran las actividades de la empresa.

e Se establece el grado de responsabilidad de acuerdo al flujograma de la empresa.

e Se coordinacion y desarrollo de las funciones, con los encargados de cada area.

e El personal tiene la libertad de compartir todas sus inquietudes, malestares, y si no se les
esta respetando sus derechos.

e Dar a conocer al personal que la importancia del control interno.
Dimension 2. Evaluacién de riesgos

El elemento del control interno nos ayuda a poder mitigar o prevenir el riesgo en la empresa, los
participante es el personal que nos ayudara a control el riesgo siempre Endo de la mano con la
administracién y la gerencia quien seran los encargados tomar medida adecuadas a reducir el riego,
el cual esté presente en cualquier momento como, ingreso de personal nuevo, la falta de tecnologia,

pérdida de clientes y de mercado, ubicacion de la empresa esto tiene que ver que en el lugar donde
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se encuentra ubicado no sea de alto riesgo o peligros que no cuenta con la seguridad que el cliente
solicita. Etc., este es uno de los componentes que nos ayudara a tomar medidas y dar solucion a

través se controles, programas que nos permitan el bienestar de la empresa.
Dimension 3. Actividades de control

Son los controles de las actividades asignadas por la empresa 0 organizacion las cuales son
supervisadas de la gerencia con ayuda de los trabajadores y empleadores verificando que el trabajo
asignadas se cumplan, respetando las politicas, procedimiento y mecanismos establecido en el
control interno de la empresa. El procedimiento de control se da mediante papeles de trabajo donde
queda el sustento de lo que se realizd, también se hace la verificacion o inspeccidn de las cantidades
mencionadas en los papeles de trabajo coincidan con el fisico y que la informacion proporciona
coincida como consecuencia en los resultados que la administracion presenta a la gerencia. La
supervision se realiza a todas las areas, ayudandonos a descubrir los riesgos que puedan existir y
asi poder prevenirlos llevando un mejor control y manejo en la empresa de manera ordenada y
eficaz, resultado del buen del buen control se vera reflejado en los estados financieros reales.

(Estupifian, 2015).

Dimensién 4. Informacion y comunicacion

El sistema de informacién y comunicacion es esencial y de gran importancia en la empresa
permitiendo a los trabajadores que cuenten con la informacion adecuada se sus deberes y
responsabilidades a realizar. La gerencia es la encargada de dar a conocer las normas y politicas
establecidas en la empresa permitiendo a los trabajadores interactuar entre ellos por cualquier
consulta. La actividad de informacion y comunicacion es de gran ayuda a la gerencia al momento

de solicitar alguna informacion de cualquiera de las areas, tenerlo a la mano con los detalles que
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sean de utilidad para cualquiera que lo solicite. El personal tiene la libertar de expresar cualquier
duda a la informacion brindad por el subordinado, es importante la comunicacion ente ellos

permitiendo brindar soluciones y reduciendo riesgos en el trabajo (Estupifian, 2015, p.36).

Dimension 5. Supervision y seguimiento

Es la verificacion y seguimiento de las actividades establecidas o programadas en la empresa,
como sus mismo nombre lo menciona supervisar o vigilar, que el trabajo se realice de forma
correcta y hacer el seguimiento si lo que esta realizando es correcto, el comprende el analisis del
sistema de control el cual define con desarrollo del cual hace la comparacion con lo ejecutado y lo
programado, permitiendo verificar que el personal este realizando las actividades encargadas y
garantizando el logro del propdsito. La gerencia con ayuda de la administracion tiene la
responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un adecuado control interno (Estupifian, 2015,

p.40).

3.2.2. Variable 2: Gestion de tesoreria

La tesoreria es una de las &reas mas importante por no decir la principal de una empresa que tienen
que ver con dinero. También son los encargados de los flujos de caja proyectado y diario que se
realizan se puede saber si se va a poder afrontar las obligaciones diarias, semanales 0 mensuales

que tiene la empresa (Rivera, 2019).

Dimensiones 1. Entradas de efectivo

Gordon (2005 como se cit6 Juarez, 2019) Menciona a los ingresos de dinero en efectivo son todas
aquellas operaciones que realiza la empresa y que les permita generar efectivo para cubrir con las
obligaciones, estas entradas se puedes dar por ventas al contado, los cobros de los servicios

realizados, los documentos por cobrar como cheques, los intereses de inversiones y los activos de
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capital. Todas las operaciones que se realizan son sencillos de identificar debido que suelen ser
ingresos relacionados al giro del negocio, entre los cuales las ventas al contados se hacen efectivo

de manera inmediata (p.45).

Gitman (2003 cémo se citd Juarez, 2019) menciona como ingresos en efectivo a todos los flujos
positivos de efectivo de una empresa en un periodo financiero dado. Uno de los componentes mas
comunes de los ingresos en efectivo son las ventas al contado en efectivo, cobranzas de facturas
pendientes de cobro y otras entradas en efectivo (p.100). segin lo expresado, las entradas de
efectivo son todo ingreso de dinero por la actividad de la empresa tales como cobranza en efectivo
0 cuentas a credito, la cual permiten tener un flujo positivo a la empresa que permite cumplir con

las obligaciones que ésta mantenga.

Dimensiones 2. Salida de efectivo

Gomez et al. (2010 como se cit6 Juarez, 2019) menciona que las salidas de dinero comprenden los
pagos en efectivo para el buen funcionamiento de la empresa en cualquier periodo. Entre las cuales
figuran las compras en efectivo, cuentas por pagar, sueldos y salarios, alquileres, pago de
impuestos, préstamos, pago de servicios entre otros. Todos los pagos deben ser proyectados de
forma consciente y responsable, las compras de las mercaderias muchas veces se realizan al

contado (pp. 49-50).

Segun lo expresado por el autor las salidas de efectivo son los pagos que realiza la empresa para
su funcionamiento, que son la compra de mercaderia y el pago a proveedores y empleados, los
pagos deben de proyectarse de manera responsable y poder cumplir con las obligaciones

programadas en los plazos. Ledn (2007) comenta que las salidas de efectivo o también llamado
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egresos estan expresados por los pagos administrativos, los pagos de impuestos y de compra de

insumos. También se encuentran los pagos de comisiones de ventas y los fletes (p.1).

3.2.3. Operaciones de las Variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de Control interno

Dimensiones Indicadores ITEMS Escala fj,e
Valoracion
Incentivos La direccion incentiva el desarrollo transparente de | Escala ordinal
las actividades en la empresa.
Comunicacion | Se comunica debidamente dentro de la empresa las
acciones disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas.
Conocimiento | La direccion ha difundido y es de conocimiento | Nunca (1)
de misién y general la vision, misién, metas y objetivos i
vision estratégicos de la entidad. Casi nunca (2)
AMBIENTE | Organizacién Igjeciztcrjl;ctura organizacional en la oficina es | A veces (3)
DE Adecuada Casi siempre (4)
CONTROL | aplicacion de la | La escala remunerativa en la empresa este en Siempre ()
escala relacién al cargo, funciones y responsabilidades. P
remunerativa
Personal El personal de oficina es el adecuado para el trabajo
adecuado que se realiza.
La autoridad y responsabilidad del personal estan
Manual de . -~
funciones debidamente deflnl_das en los manuales y otros
documentos normativos.
L El manual de procedimientos evalta los controles
Evaluacion del : N
plan de trabajo de Iog procesos  vigentes e |de_nt|f|can
oportunidades de mejora a su plan de trabajo.
En la empresa identificados los riegos en los
Riesgo procesos y procedimientos de trabajo.
identificado | En la oficina se ha identificado y documentado los
riesgos o problemas presentados.
EVALUACI Impacto de Se han utilizado algun método para medir los
ON DE riesgo riesgos, asi como su impacto en su area de trabajo.
RIESGOS Gestion de Se han establecidos las acciones necesarias para
riesgo y plan de | monitorear, controlar y afrontar los riesgos
contingencia | evaluados.
Procesos Los procedimientos que se realizan estan
documentados | documentados en algun manual aprobado.
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_— Se revisan periddicamente los  procesos,
Revision de . i
actividades y tareas con el fin de que se desarrolle
procesos .
de acuerdo a lo establecido en la empresa.
Logros de Existe una adecuada separacion de funciones en
resultados cada una de las &reas.

En su apreciacion son justificables los controles y

ACTIVIDA | Controles de | verificaciones que se realizan con el fin de asegurar
D DE seguridad que los actos administrativos logren los resultados
CONTROL esperados.
Eficiencia de la | Existen los controles de seguridad adecuados para
gestion el acceso a documentos y archivos en la empresa.
La entidad cuenta con indicadores adecuados de su
desempefio que permitan medir la eficiencia de la
Rendiciones | gestion.
internas Se cuenta con procedimientos internos para la
rendicion de cuentas por pagar y cuentas por
cobrar.
Sistema de Los procesos se revisan y mejoran periédicamente
informacion | en la oficina
- La informacién interna y externa que maneja la
Utilidad de la . . y g !
. - oficina es dutil, oportuna y confiable para el
informacion L
desarrollo de sus actividades.
Evaluacion de | Periddicamente se solicita a los usuarios opinion
la eficacia de la | sobre el sistema de informacion registrandose los
INFORMA informacién | reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras.
CIONY Se ha establecido niveles de acceso del personal al
COMUNIC Niveles de sistema de informacion.
ACION accesosala |Se cuenta con el adecuado suministro de
informacion | informacion para el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades.
Adecuado .
. La empresa cuenta con un archivo adecuado y
suministro de .
. . documentado de las reglas funciones del personal.
informacion
Constante Las actividades que desarrollan son supervisadas
supervision a | por su jefe inmediato, para verificar si se realizan
las actividades | de acuerdo a manual de funciones.
. Su  departamento  efectlta  periédicamente
Supervision . .
L autoevaluaciones de las actividades desarrolladas
periodica ) ; -
con el fin de mejorar la gestion.
REVISION Cuando se proponen mejoras en su departamento se
Y realiza el seguimiento respectivo para asegurar que
SUPERVIS | Supervisiona | se implementen.
ON las mejoras | Cuando se identifican en su departamento

oportunidades de mejora, se proponen medidas
para desarrollarlas.
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Se implementan recomendaciones que formule la
direccion en los departamentos.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion de tesoreria

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Escala de
Valoracién

Cumplimiento
del manual de

La subgerencia de tesoreria cuenta con manual
de procedimientos que regulan la ejecucion de
los ingresos.

Todos los ingresos son obtenidos de acuerdo a
las ventas.

Se registran en el sistema todos los ingresos

ENTRADAS DE funciones | debidamente sustentados y que facilite al area
EFECTIVO de contabilidad para el analisis.
Los ingresos son sustentados y registrados en el
sistema de acuerdo a como se realice la
operacion.

Control de | Los ingresos que se realizan son generados por
todos los las ventas y el pago se realiza a treves del
ingresos depdsito en su cuenta corriente de la empresa.

El area administrativa emite informes
Informe sustentados los ingresos y las salidas del
oportuno de | dinero.

los ingresos | La administracion cumple con sus deberes y

responsabilidades de manera oportuna
La gerencia de tesoreria cuenta con Manual de
Revision de | procedimientos que ayuden con el sustento
los debido de los gastos.
comprobantes | En el manual de funciones se tienen
de pago identificados los riegos en los procesos Yy
procedimientos de trabajo.
Documentos | Los gastos e ingresos incurrios diariamente se
vencidos registran en el sistema de tesoreria.
Giro de El pago a proveedores se realiza a treves de
cheques transferencias bancarias.

Fondo para | Se provisionan los gastos de manera semanal y
pagos en son sustentados de acuerdo a los flujos
efectivo realizados por le empresa.

Escala ordinal

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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La empresa cuenta con ingresos proyectados en
el mes para poder -cubrir sus gastos
provisionados.

Los cheques de la apertura de caja y reposicion
del fondo para pagos en efectivos se giran a
SALIDAS DE nombre de los responsables de la
EFECTIVO administracion.

Las entregas provisionales de los recursos de
fondo para pagos en efectivo son autorizadas
por el director de administracion.

En la empresa existe un personal encargado la
administracion del fondo para pagos en
efectivo.

La documentacion que sustenta el pago en
efectivo estd debidamente autorizada por la
gerencia.

Los recibos para entregas de dinero del fondo
para pagos en efectivo se encuentran
enumeradas y con fecha para su revision.

La direccién dispone de arqueos de caja por la

Arqueo se - -
qu administracion de los fondos para pagos en
caja :
efectivo.
Las cuentas bancarias de la empresa se
Cuentas .
: encuentran a disposicion del personal de
bancarias

tesoreria con autorizacion de la gerencia.

La oficina de tesoreria, elabora flujos de caja
Flujo de caja |tendente a optimizar la utilizacién vy
productividad de los recursos financieros.

Las conciliaciones bancarias estan bajo la
responsabilidad y revisién del personal de
gerencia.

Las conciliaciones bancarias estan
documentadas y queda constancia en ellas de

Conciliaciones

bancarias .
los responsables en prepararlas y revisarlas.
Las conciliaciones bancarias se elaboran
mensualmente con copia a las oficinas para el
cruce de la informacion.
3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general.

Existe relacion entre control interno y gestion de tesoreria en colaboradores de la empresa

Industrias textiles SAC, Ate, 2021.
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3.3.2. Hipotesis especificas.

Existe relacion entre ambiente de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la empresa

Industrias textiles SAC, Ate, 2021

Existe relacion entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria en colaboradores de la empresa

Industrias textiles SAC, Ate, 2021

Existe relacion entre actividad de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la empresa

Industrias textiles SAC, Ate, 2021

Existe relacion entre informacion y comunicacion y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles SAC, Ate, 2021

Existe relacion entre supervision y seguimiento y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa Industrias textiles SAC, Ate, 2021

3.4. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional muestra un enfoque de nivel cuantitativo y
transversal (Cantidad - recopila y analiza la informacion matemaética y estadistica obtenida de
fuentes diversas), tipo basico ya que permite enlazar, midiendo y precisando las caracteristicas de
cada una de las variables investigadas para posteriormente examine su correlacion entre las
variables independiente: control interno y la variable dependiente: Gestion de tesoreria, de manera

individual.

Hernandez, Fernandez, Baptista (2018, p.81), definen como: “Bésica, descriptiva y correlacional,
puesto que anexa dichas variables por medio probable en una cierta poblacion, cuyo objeto es

descifrar un vinculo e importancia de cooperacion que pueda existir entre dos 0 mas variables en
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un contexto especifico”. Explicando se dice, resefiar en forma individual las variables,

estableciendo el enlace que se genera entre ellas, para luego estudiar su debida correlacion.

Sobre investigacion cuantitativa nos comenta Quir6s (2017, p.59) “Enfoque es cuantitativo debido
a que se recogio y analiz6 los datos cuantitativos sobre las variables. Estudia la asociacién o la
relacion entre las variables cuantificadas”. Define como objetivo la obtencién de ciertos
entendimientos relevantes, lo cual permitira elegir el modelo acertado accediendo a la realidad mas
ecuanime, pues recogieron y analizaron su data por medio de ya que recogen y analizan los datos

por medio de opiniones.

3.5. Disefio de Investigacion.

Sampieri y Mendoza (2016) sefiala el desefio de investigacion No experimental de corte
transversal. Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectlas en la investigacion no
experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural,
para analizarlas. En un estudio no experimental se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la indagacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos. Y la investigacion no experimental puede o no poseer un alcance explicativo: mas bien se
trata de un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinién, los estudios

ex post facto retrospectivos y prospectivos, etc. (P.174)
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Los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

Unico. Su proposito normalmente es:

e Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion) o bien, determinar cual es
el nivel o modalidad de las variables en un momento dado.
e Evaluar una situacién, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del tiempo.
e Analizar laincidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un momento,
lapso o periodo. (P.176)
3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacién
Para la realizacién de la presente investigacion se establecié como poblacion a 20 colaboradores
de la Empresa Industrias textiles Sac para la realizacién de cuestionario que nos ayudara a ver

como se esta manejando el control interno y la gestion de tesoreria de la compafiia.

Sampieri y Mendoza (2016) Menciona a la poblacion como el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (P.198).

Tabla 3
Cantidad de poblacion
Gerencia de administracién g:g;}gggrii

Gerente y sub gerente 2
Administracion 3
Contabilidad 2
Recursos humanos 2
Logistica y calidad 5
Jefes de Produccidn, disefio y ventas 6

Total 20
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3.6.2. Muestra

El tipo de muestra que se tomara en consideraciones es no probabilistico, porque se escogera a la
poblacion encuestada. La muestra considerada para el estudio de la investigacion estard
conformada por 20 trabajadores de la empresa Industriales Textiles S.A.C, quienes estan laborando
activamente en la compafia. La muestra es la recoleccién de datos de un grupo de la poblacion
sobre el cual se recopilan datos, y que deben definirse con precision, ademéas de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador requiere que los resultados obtenidos en la muestra
se generalicen o extrapolen a la poblacion (comentario del experimento validados por externos).

La muestra debe estar representado estadisticamente, (2014, p.206)

Las muestras no probabilisticas o dirigidas es el procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacién. Segun

Hernandez, (2014, p.222)

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para esta investigacion la recopilacion de informacion y se empleara la técnica de encuesta
utilizando el instrumento como: cuestionario de Likert. El cual esta compuesta por 54 preguntas
cerradas dirigidas al personal de la empresa Industrias Textiles Sac, con el fin de conocer la opinion

de los colaboradores.

Las técnicas e instrumentos son los procedimientos para recolectar informacién, a través de

instrumentos utilizados para acceder al conocimiento. Tacillo y Elvis (2016, p.65)
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El cuestionario estd compuesto por preguntas que son redactadas con la finalidad de obtener toda
la informacion necesaria para la toma de decisiones de un determinado problema. Segtn Bernal

(2016).
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CAPITULO IV

Resultados

Fiabilidad del instrumento

Escala: CONTROL INTERNO

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Laeliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,821 30

Interpretacion:

Se analiza que el alfa de Cronbach de los 30 items del cuestionario de la variable control interno,
el cual presenta un 0,821 lo que significa, que el instrumento tiene un calificativo de bueno segun

menciona George y Mallery (2003) como se cito en Gomez at al, 2018.

Escala: GESTION DE TESORERIA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 24
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Interpretacion:

Se analiza que el alfa de Cronbach de los 24 items del cuestionario de la variable control interno,
el cual presenta un 0,852 lo que significa, que el instrumento tiene un calificativo de bueno segun

menciona George y Mallery (2003) como se cité en Gomez at al, 2018.

4.1. Andlisis de los Resultados

Tabla 2
EDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido <=27 6 30,0 30,0 30,0
28 - 36 5 25,0 25,0 55,0
37 - 46 5 25,0 25,0 80,0
47+ 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS V.s 26

Interpretacion:

En la investigacion, para el cuestionario se tomo6 la muestras a 20 trabajadores de la
empresa, los cuales 6 colaboradores 27 afios de edad lo que representan la mayoria con un 30%
del total de colaboradores encuestados de la empresa Industrias Tertiles S.A.C. como porcentaje
intermedio se encuentras colaboradores de 28 a 46 afios de edad el cual representa el 50% de los
colaboradores y con menor porcentaje de encuestados se encuentran los colaboradores de 47 afios

a mas es son 4 trabajadores que representa el 20% del total de encuestados.
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Tabla 3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO ,162 20 ,175 ,951 20 ,385
GESTION DE TESORERIA ,291 20 ,000 ,644 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia SPSS V.s 26

Interpretacion

En el andlisis de la prueba estadistica de normalidad, en correlacién se aplica para datos con

distribucion normal (pruebas paramétricas) correlacion Pearson y datos con distribucion normal

(pruebas no paramétricas) Rho de Spearman. También se aplica Shapiro-Wilk por la cantidad y

numero de colaboradores encuestados.

1. Formulacidn de hip6tesis

(Hipotesis nula) Ho: Los datos de control interno y gestion de tesoreria tienen distribucion

normal.

(Hipdtesis alternativa) Hi: Los datos de control interno y gestion de tesoreria no tienen

distribucién normal.

2. Regla de decision

Sig, > 0,05 Aceptamos Ho
Sig, <0,05 Aceptamos Hi
3. Resultados
Control interno, ,385 > 0,05 Aceptamos la Ho
Gestion de tesoreria, ,000 < 0,05 Aceptamos la Hy

4. Conclusiones

Los datos de Control interno y gestion de tesoreria tiene distribucion normal . Por ello

emplearemos la correlacion de Rho de Spearman.



Tabla 4

Correlaciones

INFORMACION GESTION

AMBIENTE EVALUACIO Y SUPERVISION INGRESO DE
DE N DE ACTIVIDAD DE  COMUNICACIO Y CONTROL DE SALIDA DE = TESORERI

CONTROL RIESGOS CONTROL N MONITOREO INTERNO EFECTIVO EFECTIVO A
Rho de AMBIENTE DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,403 ,060 ,499" -,015 ,802™ 172 -,141 ,126
Spearman CONTROL Sig. (bilateral) ,078 ,802 ,025 ,949 ,000 ,469 ,553 ,596
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
EVALUACION DE  Coeficiente de correlacion ,403 1,000 ,301 ,034 ,298 ,590™ -,214 ,106 -,085
RIESGOS Sig. (bilateral) ,078 ,196 ,887 ,202 ,006 ,365 ,656 721
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ACTIVIDAD DE Coeficiente de correlacion ,060 ,301 1,000 -,036 ,067 492" -,171 ,024 ,129
CONTROL Sig. (bilateral) ,802 ,196 ,880 77 ,028 472 ,919 ,588
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
INFORMACION Y  Coeficiente de correlacion ,499 ,034 -,036 1,000 ,218 ,529" -,287 -,030 -,249
COMUNICACION  Sig. (bilateral) ,025 ,887 ,880 357 017 1220 ,901 ,289
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
SUPERVISION Y  Coeficiente de correlacién -,015 ,298 ,067 ,218 1,000 271 -,324 ,059 -,350
MONITOREO Sig. (bilateral) ,949 ,202 777 357 248 ,163 ,805 ,131
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
CONTROL Coeficiente de correlacién ,802" ,590™ ,492" ,529" 271 1,000 -,211 -,174 -,142
INTERNO Sig. (bilateral) ,000 ,006 ,028 017 248 373 462 ,550
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
INGRESO DE Coeficiente de correlacion ,172 -,214 -171 -,287 -,324 -,211 1,000 ,058 ,804™
EFECTIVO Sig. (bilateral) ,469 ,365 472 ,220 ,163 373 ,809 ,000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Coeficiente de correlacién -,141 ,106 ,024 -,030 ,059 -,174 ,058 1,000 475"



SALIDA DE Sig. (bilateral)

EFECTIVO N

GESTION DE Coeficiente de correlacion
TESORERIA Sig. (bilateral)

N

,553
20
,126
,596
20

,656
20
-,085
721
20

,919
20
,129
,588
20

,901
20
-,249
289
20

,805
20
-,350
,131
20

462
20
-,142
550
20

,809

20

,804™

,000
20
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20
475"
,034
20

,034
20
1,000

20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Analizando los resultados estadisticos de correlacion Rho de Pearman que arrojo el anlisis de
la prueba de normalidad, el cual nos indica que nuestras dos variables de Control interno y
gestion de tesoreria en colaboradores de la empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una

significancia de 0,550 mayor 0,05. Indica que no existe relacion entre las dos variables.

Analizando las variables ambientes de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la
empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,596 mayor 0,05. No existe

relacion entre las dos variables.

Se determino que no existe relacion entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria en
colaboradores de la empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,721

mayor 0,05.

Analizando las variables se determin6 que no Existe relacion actividad de control y gestion de
tesoreria en colaboradores de la empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia

de 0,588 mayor 0,05.

Analizando las variables se determind que no existe relacion informacion y comunicacion y
gestion de en colaboradores de la empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una

significancia de 0,289 mayor a 0,05.

Analizando las variables se determin6 que no existe relacion supervision monitoreo y gestion
de tesoreria en colaboradores de la empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una
significancia de 0,131 mayor a 0,05. Lo cual indica que cada variable desarrollo sus funciones

de manera independiente.
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Tabla 5
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadrética F Sig.
1 Regresion 1123,546 1 1123,546 2,277 ,149P
Residuo 8883,004 18 493,500
Total 10006,550 19

a. Variable dependiente: GESTION DE TESORERIA
b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Interpretacion:
La significancia es de 0,149 la cual es mayor que 0,05 aceptamos la hipotesis nula por lo tanto

no existe regresion entre control interno y gestion de tesoreria.

4.2. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el procesamiento de datos al no encontrar relacion
entre las variables control interno y gestion de tesoreria, se demuestra que gestion de tesoreria

que si tiene relacién con otras variables segun investigaciones de los siguientes autores:

Juarez (2019) Menciono en su trabajo de investigacion el objetivo principal es determinar la
relacion que existe entre la gestion de tesoreria y el flujo de caja proyectado en la empresa
Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el periodo 2017. Asi también se plantio la
hipdtesis: La gestion de tesoreria se relaciona significativamente en el flujo de caja proyectado,
el cual se planteo el tipo de investigacion aplicativo con enfoque cuantitativo y el disefio de la
investigacion es no experimental transversal correlacional, la poblacion estuvo conformada por
201 trabajadores y la muestra se aplico por muestreo de conveniencia, tomando 8 trabajadores,
se le aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo

contenido con 13 preguntas validadas por juicio de expertos. Asimismo, para los resultados se
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utilizé el Alfa de Combrach, usando la confiabilidad estadistica la cual resultd 0.978, Los
resultados obtenidos con la constatacion de los cuadros estadisticos dieron como resultado en
la prueba de hipodtesis, en el cual se empled el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
mostrando grado de significacion de las variables menor al 0,05. Finalmente dando como
resultado que existio relacion significativa entre la gestion de tesoreria y el flujo de caja

proyectado.

Bautista y Ortega (2019) Sefiala en la presente investigacion su objetivo principal es determinar
la relacion entre la gestion de tesoreria y su relacion con la informacion financiera de la empresa
Mitayoq SA 2018. Esta investigacion se baso en determinar la relacion entre la gestion de
tesoreria y la informacion financiera. Se utilizd el tipo de investigacion correlacional, con un
disefio transeccional. La muestra correspondio a 20 trabajadores. Se aplicé la técnica de la
encuesta mediante una encuesta de 18 preguntas, que arrojo un resultado de 0.925 para la
variable gestion de tesoreria y 0.801 para la variable informacién financiera. Se obtuvo una
correlacion con el Rho de Spearman = 0.768 y un p=0.002 que es menor a 0.05, concluyéndose
que existe correlacion considerable entre las variables gestion de tesoreria y la informacion

financiera.

Castro y Muro (2019) En su trabajo de investigacion el objetivo principal de la tesis es
determinar de qué manera se relaciona la gestion de tesoreria con la liquidez de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A., Piura, 2018. En la tesis se aplicar un disefio
de contrastacion tipo correlacional; teniendo como unidad de analisis los estados financieros de
la entidad, de los cuales permitié conocer como se venia realizando la gestién de cobro, pago.
Ademas, se recolectaron datos adicionales con el fin de conocer la situacion actual de la gestion
de tesoreria empleando de instrumento el cuestionario, el cual se aplicé a 11 trabajadores de la
Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento Grau S.A. los cuales dieron como resultados

que por mas que la empresa cuente con los manuales no se cumplen y se encuentran
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desactualizado. Se determind que las dimensiones gestion de cobro y pago de la variable gestion
de tesoreria se relacionan directamente con liquidez. Con el estudio realizado se concluye que
la gestion de tesoreria de la Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento Grau S.A. en el
periodo 2018 seguin cada una de sus dimensiones de la tabla 1 se relaciona directamente con la
liquidez; demostrando que una ineficiente gestion de tesoreria tiene impacto significativo en la

liquidez de la entidad.

Lumbre (2016) en su investigacion titulada "La gestion de tesoreria y su relacion con el proceso
de pago a proveedores en la empresa Alfredo Pimentel, Surquillo, 2016 cuyo objetivo de
estudio es determinar la gestion de tesoreria y el proceso de pago se realizé con una poblacién
de 59 total de trabajadores administrativos en la empresa. Los datos se recolectaron mediante
la técnica de la encuesta usando como instrumento al cuestionario, conformado por 20
preguntas en la escala de Likert. La validacion del instrumento se realiz6 mediante Juicio de
expertos y la Fiabilidad del mismo se calculd a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Una
vez recolectados los datos estos fueron procesados y analizados en el programa estadistico
SPSS. Teniendo como resultado que la gestion de tesoreria y un buen proceso de pagos tienen
relacion fuerte en la empresa Alfredo Pimentel, Surquillo, 2016. Como conclusion se define
que una buena gestion de tesoreria bien establecida genera una percusion positiva en las areas,

generando una buena rentabilidad para cada una de las actividades de la compafiia.

Roque (2017) La investigacion tiene como objetivo principal determinar el grado de relacion
del control interno con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas cusco
2017. EIl tipo de investigacién que se empled es cuantitativo, basado en un nivel basico
descriptivo y disefio no experimental Correlacional, donde se busca relacionar dos variables
(control interno — Gestion de tesoreria). El tipo de muestreo es el no probabilistico tomando en
cuenta a 63 trabajadores del municipio de Canas, del mismo modo se aplico dos cuestionarios

para las dos variables, cada una con 24 items; dicho instrumento fue validado por juicio de
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experto y estadisticamente para medir la consistencia interna a través del alfa de cronbach (0.8).
Para las dos variables se aplico la escala de Likert, encuestados optaron por marcar la alternativa
favorable, el 33,3% marco la alternativa desfavorable, otro 4,8% opto por la alternativa muy
desfavorable y solo el 1,6% marco la alternativa muy favorable. De igual forma Se concluye
que el nivel de gestion de tesoreria es desfavorable en la Municipalidad Provincial de Canas de

la Region del Cusco.

Sanabria (2021) La presente investigacion tiene como objetico principal es determinar la
relacion existente entre el control interno y la gestién de tesoreria de una municipalidad
provincial de Lima 2021. Metodoldgicamente es estudio fue de tipo basico, nivel descriptivo,
correlacional, disefio no experimental, transaccional. Con una poblacion de 35 colaboradores
aplicandose la técnica del censo. Como instrumento de medicion se empleé el cuestionario, el
cual permitié concluir que: el control interno si se relaciona con la gestion de tesoreria de una
municipalidad provincial de Lima en el 2021, con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.603,
comprobandose una correlacién positiva moderada. Asi mismo se comprobd que las
dimensiones del control interno como: el ambiente de Control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacién y Comunicacion y la supervision se relacionan
significativamente con la gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima en el

2021.

Hermogenes (2018) En la investigacion el objetivo es determinar la relacion que existe entre
Control interno y gestion de tesoreria segun el personal administrativo en la Unidad de gestion
educativa local 16, Barranca - 2018 El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion
es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal y el
enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 110 colaboradores. La técnica que
se utilizo es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios

aplicados a los empleados. se utilizé el alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas variables:
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0,976 para la variable control interno y 0,945 para la variable gestion de tesoreria Con referencia
al objetivo general: Determinar la relacion del control interno y gestion de tesoreria segun el
personal administrativo en la Unidad de gestion educativa se concluye que existe relacion
directa y significativa entre Control interno y gestion de tesoreria segun el personal
administrativo en la Unidad de gestion educativa local 16, Barranca — 2018 Lo que se demuestra

con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .733*%*),

Valuis (2020) la investigacion tiene como objetivo es determinar de qué manera el control
interno influye en la gestion de tesoreria en cadena de restaurantes polleria, Cercado de Lima,
2019.tiene como una finalidad el logro de un mejor desempefio, agilizar los procesos y sobre
todo para optimizar el control influye de manera positiva en la gestion tesoreria, cuando se
indagan a fondo la gestion tesoreria en un restaurante polleria, en cercado de Lima, La
investigacion se trabajo con la teoria de control, frecuentemente se encuentra la ausencia de
errores en controles de gastos que se puede mejorar significativamente implementando un
nuevo sistema de herramienta para el control, permanentemente ocasionando con este proceso
que se puede optimizar los recursos y generar ganancias para la empresa, El tipo de
investigacion es descriptiva correlacional y el disefio de investigacion es no experimental
transversal correlacional y el enfoque cuantitativa, con una poblacion de 20 personas en el area
de contable de gestion y la muestra 20 personas del &rea contable y tesoreria la técnica se uso
es la encuesta y recoleccion de datos, el cuestionario que fue aplicada a las empresas para
validez de los instrumentos que se utilizo el criterio de juicio de expertos y ademas esta
respaldado por el uso del Alfa Cron Bach , la comprobacion de hipétesis se realizo con la prueba

Rho de Spearman.
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Conclusiones

No existe relacion entre Control interno y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,550 mayor 0,05.

No existe relacion entre ambiente de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,596 mayor 0,05.

No Existe relacion entre evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria en colaboradores de

la empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,721 mayor 0,05.

No Existe relacion actividad de control y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,588 mayor 0,05.

No existe relacion informacion y comunicacion y gestion de en colaboradores de la

empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,289 mayor a 0,05.

No existe relacién supervision y monitoreo y gestion de tesoreria en colaboradores de la

empresa industrias textiles Sac, Ate,2021, con una significancia de 0,131 mayor a 0,05.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa industrias textiles una estructuracion total del control
interno especificando punto a punto el manual de procedimientos a seguir por el
personal y los colaboradores de la empresa con la supervision de la gerencia. Y tener
una rentabilidad positiva que nos permita afrontar las obligaciones.

Se recomienda a la gerencia que es parte importante de la estructura organizacional
establecer politicas y poner en préctica, la motivacion del personal en este caso
premiando su desempefio y mostrando integridad y respeto ante el personal.

En el area de tesoreria realizar evaluaciones de la hoja de vida del cliente y de su
calificacion en el sistema financiero antes de aceptar algiin compromiso de venta y no
poder cumplir con el cliente. También se tiene que analizar con cabeza fria las
decisiones a tomar ante alguna de inversion.

Se recomienda establecer controles en el area administrativa implementado un sistema
de tesoreria que les ayude y permita realizar reportes diarios de las conciliaciones y de
los movimientos de caja y bancos.

Se recomienda que la empresa realice un sistema de control diario que les permita
registrar los avances de la produccién y de la venta mensual el cual les permita analizar
y recabar informacion necesaria y oportuna para la toma de decisiones en cuanto a
inversiones.

La empresa debe establecer procesos de autoevaluacion del manejo de funciones de las
areas de la empresa y analizar los problemas de deficiencias suscitadas y poder

salvaguardar los recursos de la empresa.
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APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO
METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO
éDe qué manera se relaciona  ¢Determinar la relacién entre ¢ Existe relacién entre control  VARIABLE 1. Ambiente de  Correlacional
control interno y gestién de control interno y gestién de interno y gestion de tesoreria  INDEPENDIENTE  control.
tesoreria en colaboradores de  tesoreria en colaboradores de ~ €n colaboradores de la 3
la empresa Industrias textiles la empresa Industrias textiles empresa Industrias textiles Control Interno 2. Evaluacion DISENO
Sac, Ate,2021? Sac, Ate,2021? Sac, Ate,20217? de riesgos. No

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera se relaciona
ambiente de control y gestién
de tesoreria en colaboradores
de la empresa Industrias
textiles Sac, Ate,2021?

¢De qué manera se relaciona
evaluacion de riesgos y
gestién de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

¢,De qué manera se relaciona
actividad de control y gestiéon
de tesoreria en colaboradores
de la empresa Industrias
textiles Sac, Ate,2021?

¢,De qué manera se relaciona
informacion y comunicacion y
gestién de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

¢,De qué manera se relaciona
supervision y seguimiento y
gestién de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢, Determinar la relacion entre
ambiente de control y gestion
de tesoreria en colaboradores
de la empresa Industrias
textiles Sac, Ate,20217?

¢,Determinar la relacién entre
evaluacion de riesgos y gestion
de tesoreria en colaboradores
de la empresa Industrias
textiles Sac, Ate,20217?

¢ Determinar la relacion entre
actividad de control y gestién
de tesoreria en colaboradores
de la empresa Industrias
textiles Sac, Ate,2021?

¢,Determinar la relaciéon entre
informacion y comunicacion y
gestién de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

¢ Determinar la relaciéon entre
supervision y seguimiento y
gestién de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢ Existe relacién entre
ambiente de control y gestién
de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

¢ Existe relacion entre
evaluacion de y gestién de
tesoreria en colaboradores
de la empresa Industrias
textiles Sac, Ate,20217?

¢ Existe relacion entre
actividad de control y gestion
de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

¢ Existe relacion entre

informacién y comunicacion y
gestion de tesoreria en
colaboradores de la empresa

Industrias textiles Sac,
Ate, 20217
¢ Existe relacion entre

supervision y seguimiento y
gestibn de tesoreria en
colaboradores de la empresa
Industrias textiles Sac,
Ate,2021?

3. Actividad de
control.

4.  Informaciony
comunicacion

5.  Supervision y
seguimiento

VARIABLE
DEPENDIENTE

1. Entradas de

efectivo
Gestion de 2. Salidas de efectivo
tesoreria

Experimental. Transveral

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION
Personal que labora en
la misma empresa.

MUESTRA

Se trabajara con una
muestra de 20
personas,

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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APENDICE B: CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE CONTROL INTERNO

Indicaciones
Lea atentamente la pregunta y marque con (x) dentro del recuadro respectivo de la respuesta que
crea que es la correcta.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

Operacionalizacion de la variable de Control interno

N° Preguntas Escala de valoracion

AMBIENTE DE CONTROL N|CN|AV|CS 2

112 ]3| 4
1 | Ladireccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades
en la empresa.

2 | Se comunica debidamente dentro de la empresa las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.

La direccion ha difundido y es de conocimiento general la vision,
mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad.

4 | La estructura organizacional en la oficina es adecuada

5 | La escala remunerativa en la empresa este en relacion al cargo,
funciones y responsabilidades.

6 | El personal de oficina es el adecuado para el trabajo que se realiza.

La autoridad y responsabilidad del personal estan debidamente
definidas en los manuales y otros documentos normativos.

El el manual de procedimientos evalia los controles de los
8 | procesos vigentes e identifican oportunidades de mejora a su plan
de trabajo.

EVALUACION DE RIESGOS

En la empresa identificados los riegos en los procesos y

; procedimientos de trabajo.

10 En la oficina se ha identificado y documentado los riesgos o
problemas presentados.

11 Se han utilizado algin método para medir los riesgos, asi como su
impacto en su area de trabajo.

12 Se han establecidos las acciones necesarias para monitorear,

controlar y afrontar los riesgos evaluados.

ACTIVIDAD DE CONTROL
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13

Los procedimientos que se realizan estdn documentados en algun
manual aprobado.

14

Se revisan periédicamente los procesos, actividades y tareas con el
fin de que se desarrolle de acuerdo a lo establecido en la empresa.

15

Existe una adecuada separacion de funciones en cada una de las
areas.

16

En su apreciacion son justificables los controles y verificaciones
que se realizan con el fin de asegurar que los actos administrativos
logren los resultados esperados.

17

Existen los controles de seguridad adecuados para el acceso a
documentos y archivos en la empresa.

18

La entidad cuenta con indicadores adecuados de su desempefio que
permitan medir la eficiencia de la gestion.

19

Se cuenta con procedimientos internos para la rendicion de cuentas
por pagar y cuentas por cobrar.

20

Los procesos se revisan y mejoran periédicamente en la oficina

INFORMACION Y COMUNICACION

21

La informacion interna y externa que maneja la oficina es util,
oportuna y confiable para el desarrollo de sus actividades.

22

Periddicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema
de informacion registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras.

23

Se ha establecido niveles de acceso del personal al sistema de
informacion.

24

Se cuenta con el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

25

La empresa cuenta con un archivo adecuado y documentado de las
reglas funciones del personal.

REVISION Y SUPERVISON

26

Las actividades que desarrollan son supervisadas por su jefe
inmediato, para verificar si se realizan de acuerdo a manual de
funciones.

27

Su departamento efectla periddicamente autoevaluaciones de las
actividades desarrolladas con el fin de mejorar la gestion.

28

Cuando se proponen mejoras en su departamento se realiza el
seguimiento respectivo para asegurar que se implementen.

29

Cuando se identifican en su departamento oportunidades de
mejora, se proponen medidas para desarrollarlas.

30

Se implementan recomendaciones que formule la direccion en los
departamentos.




APENDICE C: CUESTIONARIO DE VARIABLE DEPENDIENTE DE GESTION DE
TESORERIA

Indicaciones
Lea atentamente la pregunta y marque con (x) dentro del recuadro respectivo de la respuesta que
crea que es la correcta.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

Operacionalizacion de la variable de gestion de tesoreria
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N° Preguntas Escala de valoracion
ENTRADAS DE EFECTIVO NTCNIAVICS | S
1] 2 3145
1 | La subgerencia de tesoreria cuenta con manual de procedimientos
que regulan la ejecucion de los ingresos.
2 | Todos los ingresos son obtenidos de acuerdo a las ventas.
Se registran en el sistema todos los ingresos debidamente
sustentados y que facilite al area de contabilidad para el anélisis.
4 Los ingresos son sustentados y registrados en el sistema de acuerdo
a como se realice la operacion.
5 | Los ingresos que se realizan son generados por las ventas y el pago
se realiza a treves del depdsito en su cuenta corriente de la empresa.
6 El area administrativa emite informes sustentados los ingresos y
las salidas del dinero.
; La administracion cumple con sus deberes y responsabilidades de
manera oportuna
SALIDAS DE EFECTIVO
8 La gerencia de tesoreria cuenta con Manual de procedimientos que
ayuden con el sustento debido de los gastos.
9 En el manual de funciones se tienen identificados los riegos en los
procesos y procedimientos de trabajo.
10 Los gastos e ingresos incurrios diariamente se registran en el
sistema de tesoreria.
11 El pago a proveedores se realiza a treves de transferencias
bancarias.
12 Se provisionan los gastos de manera semanal y son sustentados de
acuerdo a los flujos realizados por le empresa.
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13

La empresa cuenta con ingresos proyectados en el mes para poder
cubrir sus gastos provisionados.

14

Los cheques de la apertura de caja y reposicion del fondo para
pagos en efectivos se giran a nombre de los responsables de la
administracion.

15

Las entregas provisionales de los recursos de fondo para pagos en
efectivo son autorizadas por el director de administracion.

16

En la empresa existe un personal encargado la administracion del
fondo para pagos en efectivo.

17

La documentacion que sustenta el pago en efectivo esta
debidamente autorizada por la gerencia.

18

Los recibos para entregas de dinero del fondo para pagos en
efectivo se encuentran enumeradas y con fecha para su revision.

19

La direccidn dispone de arqueos de caja por la administracion de
los fondos para pagos en efectivo.

20

Las cuentas bancarias de la empresa se encuentran a disposicion
del personal de tesoreria con autorizacion de la gerencia.

21

La oficina de tesoreria, elabora flujos de caja tendente a optimizar
la utilizacion y productividad de los recursos financieros.

22

Las conciliaciones bancarias estan bajo la responsabilidad y
revision del personal de gerencia.

23

Las conciliaciones bancarias estdn documentadas y queda
constancia en ellas de los responsables en prepararlas y revisarlas.

24

Las conciliaciones bancarias se elaboran mensualmente con copia
a las oficinas para el cruce de la informacion.




APENDICE D: ALPHA DE CRONBACH VARIABLES INDEPENDIENTE

Escala: CONTROL INTERNO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,821 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1 99,7000 133,344 -,432 ,839
PREGUNTAZ2 99,4000 122,711 ,114 ,824
PREGUNTA3 99,8000 114,622 ,436 ,812
PREGUNTA4 99,6000 113,378 ,514 ,808
PREGUNTA5S 100,5000 111,167 ,500 ,808
PREGUNTAG6 99,4000 124,044 ,099 ,823
PREGUNTA7 99,4000 113,822 ,637 ,806
PREGUNTAS8 99,5000 110,500 ,576 ,805
PREGUNTA9 99,2000 122,400 ,166 ,821
PREGUNTAL0 99,3000 128,678 -,193 ,830

PREGUNTA11 99,8000 115,289 ,460 ,811



PREGUNTA12
PREGUNTA13
PREGUNTA14
PREGUNTA15
PREGUNTA16
PREGUNTAL7
PREGUNTA18
PREGUNTA19
PREGUNTA20
PREGUNTA21
PREGUNTA22
PREGUNTA23
PREGUNTA24
PREGUNTA25
PREGUNTA26
PREGUNTA27
PREGUNTA28
PREGUNTA29
PREGUNTA30

100,2000
100,4000

99,5000
99,5000
99,0000
98,8000
99,4000
98,9000
99,3000
99,1000

100,1000

99,4000
98,9000
99,2000
98,8000
99,5000
99,4000
99,2000
99,9000

107,289
108,044
109,167
115,389
130,889
125,733
118,933
110,322
111,789
136,544
119,211
115,600
118,100
113,067
121,511
112,944
123,156
125,511
123,656

,806
,680
,702
471
-,316
,003
,432
,500
,521
-,600
,301
,658
,521
,601
,249
,694
,156
-,005
,074

, 795
,800
,800
,811
,834
,824
,814
,808
,807
,843
,817
,807
,811
,806
,819
,804
,821
,827
,825

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
102,9000 126,100 11,22943 30
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APENDICE E: ALPHA DE CRONBACH VARIABLES DEPENDIENTE

Escala: GESTION DE TESORERIA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,852 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  deelementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1 92,9000 92,100 ,288 ,850
PREGUNTA2 92,3000 92,678 ,198 ,853
PREGUNTAS 91,9000 87,433 ,527 ,842
PREGUNTA4 92,7000 84,456 ,492 ,843
PREGUNTAS 92,2000 87,956 ,575 ,841
PREGUNTAG 92,1000 86,989 ,601 ,840
PREGUNTA7 92,3000 86,678 ,599 ,839
PREGUNTAS8 92,2000 87,733 ,592 ,840
PREGUNTA9 92,9000 89,656 ,381 ,847

PREGUNTA10 91,8000 86,400 127 ,837



PREGUNTA11
PREGUNTA12
PREGUNTA13
PREGUNTA14
PREGUNTA15
PREGUNTAL6
PREGUNTAL17
PREGUNTA18
PREGUNTA19
PREGUNTA20
PREGUNTA21
PREGUNTA22
PREGUNTA23
PREGUNTA24

92,3000
92,2000
92,0000
92,6000
92,4000
92,5000
92,4000
92,0000
92,2000
91,6000
92,0000
92,3000
92,3000
92,8000

87,567
96,178
95,333
85,378
84,711
79,833
91,822
94,222
93,067
91,600
93,333
88,900
89,344
86,400

538
-,049
051
684
681
756
139
136
155
500
154
447
418
591

,842
,868
,856
,836
,836
,830
,860
,854
,855
,846
,854
,845
,846
,839

Estadisticas de escala

Desuv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
96,3000 96,456 9,82118 24
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APENDICE F: INFORME DE TURNITIN

Il TURNITIN JULCA JULCA

INFORME DE ORIGINALIDAD

4, 4 Ox 1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 1

Fuente de Internet %

L

. repositorio.upn.edu.pe 1

Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Peruana de Las 'I "
Americas

Trabajo del estudiante
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APENDICE G: PRESENTACION DE DATOS CONTROL INTERNO

41312121133 [3|5(3|2(2]1|3|2|5(4(3|3|3|4/2(3|4|4|4/3(|4/4|4
3|5/5/5(3|4/4|4/4|3|3{4|3/4(4(3(4|/3/4|4|4|4|5(4|4|4]4]4/3|3
3|13|/1/4/1(4/3|1|3|5/4(2|3|3|4|4/5(3/5|5{4|1(3[4]2|3|3|3(3]|3

213|3|4|4/4(4/5/4|4|4|/4/4|5/5|4|4/5|5[5|3|3|4|5(5|5|5|4/4\|4
41413133423 |3|4]1]1(1/2{3(3|3|3/1|2|5|3|3[4|3|5[3[3|3|3

313|3/2/3(4/3[3|3|3|3|3[3{4(4|4/4(4/3/3[3|3(3[3[3[4|2|3(3]|3

4141413|4/4/41414|3|3[3[4/5(4(3|4/3/5|4|3|3|4(5{4|5|3|3|3|2

4131343343 |3|4/4(4/3|3|2|4(4/4/4|5/3/3(3/4|4|4/4(3/4|4
2121321113333 [4(4(2|1/2,3|5|5|4|5|3|5|4[4]4/3(4|4|5|5]|1
3/5/414|1/2/5|5|5|3[3[22[3[3(4(4/3/5|2|4]|2|3|3|5|3|3|3|5/3
413153321423 |4,3|3[2{2|5|3|3(4/3|5|3|4(3[3[3|4|2|5(3]|3
4141512343243 |3/2[3[2(3|5(3|3/4|3|4|4|4|5|3|4]2]4|3|3

2/413|1|4/4(3{1|3|5|4|2/3|5/3|3|3|4(1{3[3|3|4/3(4|3|3|4|5|2
3/5/2|5|3|3|4|4|5|5(2|4|1(4|4\/4/4/3|4|3|4|3|3{4|3/5[4(3|3|4
21312|3|3/2(2(4]5|3|3|1(4(3[4|3|4/4|5/5|4|2|3|5(3|5|2|5/4|4
41313/3/4(414/3|3|4/2|3[3[3|2|3|5(4/3|2|3|4(4/4|5|4|2|3|5]|3
41415/5/1/5/4|3|4|5/4|5/3/5(3(4(4/3/1|3|5|2|3[3|5{4[3]4|3|3

2/5(1|4|3/3(4(4]4|4|4|11/1(32|5|3|5(5/4|3|3|4(4(2|3|5|/3|3|4

214(1/4|1114|3|3|3[3[3(3|3|4,2|4|4|3|4|3|3|1|5/3[4(3(3|4/4,3
3|1413/3/4(5/4[1|4|3/2|3[3|5(4|4/3(3/3|4|5|3(3|4(4|4|4/4(3]|1
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APENDICE H: PRESENTACION DE DATOS GESTION DE TESORERIA

3(5|/5/3|5|5|5(4|3|5(4|5|5/4|5|5(|2|4|3|5|5|5]|5]|3

3|/3(5|5|5|5|5|5[4|5(5|4|5/|4|4|4|5|5|5|5|5(4|3]3

4 1415|5414 ]4(5|3|5(4|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

4 a5 |alals|alalalalalalala|3]3]ala]a]|5]aala]a

3(4|5/4|4|4|5(4|5|5|5|1|5(4|5|5|5[|3|5(|5|3 |3 |44

3(5|5/5|5|5[3 (3|34 |5|5|5(4|4|5|2|4|3 (4|3 |4 |4]|4
213|433 |3(3|3(2|3|3|4|4|3 (3|23 |4|4|4]4|3|3]|2
4 141312 |3|4/4(5|3|5(3|5|4/4|4|3(4|5|4]4|5]|4]5/|3

4133|3433 |4|3|4(4|4|4/2|3|3|5|4|5|5|5|5|4 3

4 51412 |4|4/4 (4145|344 /3|3|3|4|5|3|5|4|3 |34

215|444 |4]/4|5(3|4|5|3|5|3|5[2|5|3|3 (4|4 3|3 |4

31332 |3|3|4|4/4|3|5(4|5/4|5|4|2|4|3|3|5(|3 |43

34|34 |3|5|3(5|4|5(4|1|4/3|2|5|3|5|4/4/|3|41]4/|3
214/3/4|5|4/3|4|5|3|4|3|4|3 (3|4 |4|/5|3|4|3|3|5]2

3(3|5/3(4|4|5(3|5(4(3|2|34|3|5|5|4|3|5|3|3 4|2

213|5/5|3|4/4|4(|3|4|3|1|3|5(4|5|3|3|5(|4]4|3|5]5
3(4|5/5|3|3|5(4|5|5|5|3|3|5|4|3|3|4|3|4|5|5|3 |4
3(5|3|3|4|5/3|5(|4|4|5|4]4/4|4]|4|5|5]4|5|3|4|4]4

4 |/5(4|2 4|53 |4/4|3 (44|54 |5|4|2|4|4|5|5|2|3 3

33|34 |3|5[|3 (5|3 |3 (4|4|44|4|5|3|4|54|4]2]5|3




