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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion de
las cuentas por cobrar y liquidez en colaboradores de la empresa Kreok SA para el afio 2021. La
metodologia para la tesis se realizd una investigacion de tipo basica nivel correlacional enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. La muestra fue de 24 donde se empleo
la encuesta (cuestionario) como técnica de recoleccion de datos. Asi, mismo se utilizd un
instrumento de 40 preguntas para la medicion de las variables gestion de las cuentas por cobrar y
liquidez, para la variable independiente se obtuvo el instrumento de 25 preguntas (Herreray Rojas,
2019) para la variable dependiente se obtuvo también un instrumento6 de 15 preguntas de (Solano,
2018) Se aplicé a una poblacion de veinticuatro participantes con respuesta en una escala Likert,
(colaboradores de la empresa Kreok S.A. El resultado, Existe relacion entre gestion de cuentas por
cobrar y liquidez con nivel de error de 0,01 el valor de correlacion de Pearson es de ,979 es positivo
y la relacion es directa mientras mejor sea la gestion de cuentas por cobrar la liquidez va ser mayor.
De la misma manera se demostrd que las cuatro dimensiones de la variable gestion de las cuentas
por cobrar tienen una correlacion de Pearson (prevencion de incumplimiento, es de ,951 gestion
de cobranza, es de ,987 gestion de recuperacion, es de ,920 y gestion de extincion de las cuentas
por cobrar es de ,961 en todos los casos con un valor de error de 0.01 se relaciona en la liquidez
de la entidad. Se concluyé que la gestion de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Kreok
SA. Lima, 2021. El coeficiente de correlacion fue ,979 lo cual indica una relacion directa y muy

alta entre ambas variables.

Palabras clave: cuentas por cobrar, liquidez, prevencién, recuperacion, extincion.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the management of accounts
receivable and liquidity in employees of the company Kreok SA for the year 2021, the methodology
for the thesis was carried out a basic investigation of a correlational level quantitative approach,
non-experimental cross-sectional design. The sample was 24 where the survey (questionnaire) was
used as a data collection technique. Likewise, an instrument of 40 questions was used to measure
the variables management of accounts receivable and liquidity, for the independent variable the
instrument of 25 questions was obtained (Herrera and Rojas, 2019) for the dependent variable it
was also obtained an instrument of 15 questions from (Solano, 2018) It was applied to a population
of twenty-four participants with a response on a Likert scale, (collaborators of the company Kreok
SA The result, There is a relationship between management of accounts receivable and liquidity
with a level of error of 0.01, the Pearson correlation value is .979 is positive and the relationship is
direct, the better the management of accounts receivable, the liquidity will be higher. In the same
way, it was shown that the four dimensions of the management variable of accounts receivable
have a Pearson correlation (default prevention, is .951 collection management, is .987 recovery
management, is .920 and extinction management of accounts receivable is .961 in all cases with an
error value of 0.01 is related to the liquidity of the entity. It was concluded that the management of
accounts receivable and liquidity of the company Kreok SA. Lima, 2021. The correlation

coefficient was .979, which indicates a direct and very high relationship between both variables.

Keywords: accounts receivable, liquidity, prevention, recovery, extinction
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Introduccion

En la situacion econdmica mundial, en medio del ambiente de pandemia, que ha vivido todo
el globo terraqueo en los dos dltimos afios, 2020 y 2021, es evidente que se han mermado los
ingresos de muchas empresas y otras inclusive han tenido que cerrar sus puertas. En muchos casos
han tenido que reinventarse o ser mas eficientes de cara a los retos que supone mantener un margen
de ganancia que les permita permanecer operativas, mantener cierto nivel de crecimiento y

competir en sus respectivos mercados.

Es por ello que se ha vuelto fundamental vigilar las ventas para garantizar ingresos que les
permitan hacer frente a sus obligaciones de corto y mediano plazo. Siendo el efectivo vital para el
logro de este objetivo comun, resulta imperativo mantener monitoreados todos los indicadores que
van midiendo el nivel de liquidez de la empresa en los diversos momentos. Mantener al dia los
pagos que deben realizarse y poder garantizarse nuevos financiamientos es una de las principales

metas de la empresa de hoy.

Asi las empresas han tenido que aumentar las ventas a crédito, o lo que es lo mismo aumentar
sus cuentas por cobrar comerciales, para poder ver incrementado sus ingresos, e inclusive hacerlo
como una estrategia de marketing para atraer nuevo clientes o mantener a los que ya se tiene. Las
cuentas por cobrar se pueden convertir entonces en una estrategia de negocios, y también como
una forma de mejorar algunos indicadores, como el capital neto de trabajo y la razén corriente. Asi

como también, son una fuente de financiamiento interna.

Pero también pueden convertirse en una limitacion o un problema sino se tiene bien definida
una politica respecto a las cuentas por cobrar, adicionalmente hay que tener claramente definidas

las funciones de los trabajadores de esta area, que hayan sido bien capacitados en el anélisis de



historial crediticio del cliente y en las gestiones de cobranzas y recuperacion, para garantizar el
cobro oportuno de las mismas sin poner en riesgo la liquidez a corto plazo de la empresa. Es por
ello que se ha propuesto este estudio sobre la gestion de cobranzas y su relacién en la liquidez en

la empresa Kreok SA para el afio 2021.

Este estudio ha sido posible mediante una investigacion basica nivel correlacional enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal donde se empled la encuesta
(cuestionario) como técnica para la recoleccion de los datos, aplicandose un instrumento de

medicion a una muestra de 24 colaboradores de la empresa Kreok SA.

Este abordaje permitié estructurar la investigacion en secciones: i) Capitulo | donde se expone el
planteamiento del problema y se describe la realidad problematica, se formulan interrogantes y
objetivos y se sefialan las limitaciones del estudio; ii) Capitulo Il o Marco Tedrico, contentivo de
los antecedentes y de las bases tedricas del estudio; iii) Capitulo Il referido a la Metodologia de
Investigacion; iv) Capitulo IV Resultados donde se presentan los hallazgos del estudio y se discuten

y v) Conclusiones y Recomendaciones.



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las restricciones existentes, como resultado de la pandemia del COVID-19, que limitan el
pleno desarrollo de la actividad econdmica ha acrecentado la preocupacion en las compafiias, sin
importar su tamafio, respecto a cdmo generar la cantidad suficiente de ingresos para impedir el
deterioro constante y progresivo de sus indicadores y asi, lograr mantener su operatividad. Al
hablar de liquidez se hace referencia al indicador financiero conformado por los activos corrientes
que incluyen las cuentas por cobrar, el efectivo y las inversiones a corto plazo,. Es asi como se
puede afirmar que se habla de mayor liquidez cuando es mas facil y rapido la conversion de un
activo en dinero. En cuanto a los indicadores de liquidez que mas se emplean, se pueden mencionar
la prueba &cida, el capital de trabajo y la razon corriente, que al evaluarlos con otros indicadores

Como los de endeudamiento o rentabilidad, se puede obtener la capacidad real de la organizacion
para honrar sus obligaciones o solicitar financiamiento.

En este orden de ideas, las proyecciones financieras y los presupuestos de una entidad se basan
fundamentalmente en la liquidez para realizar las estimaciones de la empresa, debido a que no se
puede realizar proyecciones desconociendo la capacidad para cumplir con las obligaciones, siendo
un riesgo muy alto el asumir compromisos con la incertidumbre respecto a su cumplimiento.

El area de facturacion liquidacion de gastos y de cobranza representa documentos exigibles que
una empresa posee sobre una persona natural o juridica, los cuales son facturas, boletas,
liquidaciones de gastos o cualquier instrumento que se origine por vender o prestar un servicio a
crédito. Dichos documentos son parte del activo y su clasificacion incluye dos grupos segun su
vencimiento; a corto plazo, generalmente vencen antes de los doce meses y son reflejados en los
estados financieros como activo circulante. También se encuentran las cuentas a largo plazo, cuya
disponibilidad excede el afio y figuran en los estados financieros fuera del activo circulante. Es
preciso mencionar que las cuentas por cobrar requieren politicas de gestién que permitan una
clasificaran de acuerdo al rubro, como las cuentas por cobrar comerciales, las cuentas por cobrar
al personal, a los accionistas, las cuentas por cobrar diversas terceros las cuales surgen por la venta
de servicios a crédito, préstamos a los trabajadores, préstamos a otras compafiias, desembolsos de
dinero a gerencia, entregas de dinero a rendir.

En este sentido, la presente investigacion pretende que analizar como la estructuracion ordenada
de las cuentas por cobrar, aplicando adecuadamente las politicas de créditos y cobranza, incide en
la liquidez de la empresa. Considerando que, la falta de una correcta aplicacion de las politicas es
gestién fundamentada en los objetivos trazados por la organizacidn, se refleja en un alto porcentaje
de ventas a crédito, préstamos y liquidaciones de gastos con riesgo considerable en relacién con
la recuperaciéon del crédito. Por tal motivo, se debe aplicar correctamente las politicas crediticias
para evitar problemas de incobrabilidad y reducir posibles complicaciones en relacion con la
liquidez de la empresa.



Las empresas deben mantener un absoluto cuidado y aplicar las mejores practicas para
garantizar que los ingresos provenientes de las ventas sean continuos, por lo que deben asegurarse
de administrar sus cuentas por cobrar (que surgen por la venta a crédito de bienes o servicios) para
garantizar que sean convertibles en efectivo en el plazo més corto, lo que les permita seguir
cubriendo con sus obligaciones (Rusdiyanto et al., 2019). Asi, debe darsele un tratamiento oportuno
y correcto al crédito comercial; visto que, si bien es un medio para incrementar las ventas a través
de otorgarle facilidades a los clientes, de realizarse sin un control o en ausencia de los
procedimientos adecuados, podria generar una acumulacion de las cuentas por cobrar, que seria
algo perjudicial para una determinada compafiia (Mantilla y Huanca, 2020).

La falta de una gestion adecuada de las cuentas de cobrar atenta contra la posicion de
liquidez de la empresa, dado que altera la dindmica del flujo de efectivo en la empresa, lo cual de
agravarse puede comprometer su capacidad de cumplir con sus compromisos de corto plazo
(Arreiza 'y Gavidia, 2019).

En particular, la liquidez ha sido un concepto que permite evaluar las politicas de gestion
financiera de la empresa y es un concepto tactico que debe ser evaluado constantemente para que
las empresas (en especial, las mas pequefias) logren pagar sus obligaciones al costo minimo en el
momento en que venzan; de igual modo, la literatura ha demostrado que existe una compensacion
entre liquidez y rentabilidad, lo que también disuade a las compafiias a disponer una excesiva

liquidez (en detrimento de la rentabilidad) (Kontus y Mihanovic, 2019).



1.2. Formulaciéon del problema.

¢De qué manera se relaciona la Gestion de las Cuentas por Cobrar y Liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021?

1.2.1. Problemas especificos.
« ¢De qué manera se relaciona la Previsién de Incumplimiento de Pagos y en
Liquidez en colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima. 20217
+ ¢De qué manera se relaciona la Gestién de Cobranza y Liquidez en colaboradores
de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021?
« ¢(De qué manera se relaciona la Gestiobn de Recuperacion y Liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021?
« ¢De qué manera se relaciona la Gestion de Extincién de Cuentas por Cobrar y
Liquidez en colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 20217

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre la Gestion de las Cuentas por Cobrar y Liquidez
en colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021

1.3.2. Objetivos especificos.
« Determinar la relacion que existe entre la Prevision de Incumplimiento de Pagos y
Liquidez en colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021
» Determinar la relacién que existe entre la Gestion de Cobranza y Liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021
« Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Recuperacion y Liquidez en

colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021



« Determinar la relacién que existe entre la Gestion de Extincion de Cuentas por
Cobrar y Liquidez en colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021
1.4. Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion
Esta investigacion se justifica visto que ante los problemas de retraso de pagos de
proveedores y obligaciones financieras que enfrenta la empresa debe proponerse una
estrategia que permita dar respuesta al otorgamiento de créditos (comerciales y
personales) sin las debidas condiciones, que limitan su capacidad de generar efectivo.
De esta manera, el estudio brindara una alternativa de solucion préctica en materia de
prevenir el incumplimiento de pagos a través de una evaluacion apropiada del perfil del
cliente y la determinacion de plazos que aseguren un flujo de efectivo apropiado; asi
como del establecimiento de acciones tempranas de cobranza y de recuperacion a
clientes que, cominmente, se retrasan.
1.4.2. Importancia

La importancia de esta investigacion radica en que relaciona dos conceptos que son
fundamentales en las pequeiias empresas, las cuales requieren establecer
procedimientos y técnicas apropiadas para lograr mantenerse en el mercado, vistas sus
limitaciones. En este sentido, se propone una alternativa para hacer frente ante las
condiciones actuales, donde las pandemias ha obligado a la mayoria de estas empresas
a perfeccionar su gestién y presentar mejores condiciones a sus clientes, que aseguren

su operatividad.



1.5. Limitaciones
Desde el punto de vista metodoldgico, el presente estudio se limita de la siguiente
manera:
» El problema identificado se centra en la liquidez de la empresa.
» Lasolucion propuesta se refiere a la gestion de créditos comerciales.
» Espacialmente, el estudio se ubica en la empresa Kreok S.A.

« Temporalmente, el estudio se establece en el afio 2021.



Capitulo 11: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales, se tiene la investigacion desarrollada por
Vanegas (2018) y que lleva por titulo “Analisis e incidencia de la administracion de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa Barton S.A.”, presentada en la Universidad de Guayaquil en
Ecuador, cuyo objetivo central estuvo dirigido a disefiar politicas y procedimientos en el area de
créditos y cobranzas para el mejoramiento de la liquidez en la empresa Barton S.A. Para lo cual,
se empled una investigacion de enfoque cualitativo y disefio no experimental — correlacional,
utilizando el método descriptivo — deductivo para analizar el problema investigado, en virtud de
ello, se aplicaron varias metodologias de recoleccion de informacién, entre ellas la observacion y
la encuesta aplicada al Gerente General y Administracion de la empresa. Entre los principales
hallazgos, se pudo identificar que el 75% de los colaboradores encuestados expreesaron que la
empresa no tiene establecidas las politicas de créditos respecto al tiempo o plazo otorgado a los
clientes, en tanto que el 67% de los consultados manisfestd una actitud de indiferencia ante la
gestion realizada por la entidad en lo correspondiente al otorgamiento de créditos. Asmismo, el
92% de los colaboradores expresaron que la empresa no tiene claramente definido el procedimiento
empleado para ejecutar la gestion de cobranza. En cuanto a los indices de liquidez, la empresa
experimentd una reduccion leve en el indice de liquidez corriente entre los afios 2015 y 2016, al
pasar de 3.36 a 3.18 respectivamente, mientras que el ratio de prueba acida también sufrié una
reduccidn entre estos dos afios, pasando de 3.11 para el afio 2015 a 2.98 en el 2016, destacando el
hecho de que a pesar de la disminucion de los dos indicadores la empresa presentaba niveles

optimos de liquidez para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Las conclusiones determinaron



que la entidad presenta deficiencias en las estrategias de cobranzas y en los procesos realizados por
el recurso humano, el cual presentaba desconocimiento en la aplicacion de los procedimientos de
crédito y cobranzas. De igual forma, se concluye que la gestion de cuentas por cobrar es inadecuada
por no disponer de estandares de crédito, procedimientos para la recuperacion de los créditos y
politica de capacitacion y adiestramiento del recurso humano en funcion de preservar los niveles

de liquidez de la empresa.

Tomala (2018) elabord una Tesis de Grado con el nombre “Cuentas por cobrar y la liquidez
de la Compaiiia de Transportes Trancisa S.A., Canton Salinas Provincia de Santa Elena, afio 2017~
presentada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en Ecuador, cuyo enfoque consistio
en evaluar las cuentas por cobrar, mediante la aplicacion de indicadores financieros para la
medicion de la liquidez en la compafiia de Transportes TRANSCISA S.A, Canton Salinas afio
2017. En cuanto a la metodologia empleada, la investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque
cualitativo y disefio correlacional - causal, con una poblacién de 2 colaboradores y una muestra de
tipo censal , que tomo en cuenta los mismos elementos que la poblacion; ademas de los estados
financieros de la empresa. Para la recopilacion de la informacion se utilizd la entrevista al Gerente
General y al Asistente Contable y una guia de observacion orientada a obtener informacién
financiera de la entidad. Los resultados evidenciaron un incremento en las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa entre los afios 2016 y 2017, al pasar de $ 56.233,32 a $ 89.917,62 entre
estos dos afios. En cuanto a los ratio de liquidez, se tuvo que para el afio 2017 la raz6n corriente
alcanzd un valor de 2.20, evidenciando niveles adecuados de liquidez, mientras que el capital de
trabajo tambien tuvo un resultado positivo de $ 82.951.99, con lo cual la empresa presentaba
recursos suficientes para operar en el corto plazo. No obstante, en el caso de la prueba acida se

obtuvo un valor de 0.73, representado un déficit en este ratio. Las conclusiones determinaron que



10

la entidad no dispone de procedimientos para la recuperacion de la cartera vencida y se determind
que carece de un departamento de gestion de cobranza, el cual incide en la obtencion de un nivel
adecuado de liquidez. Asmismo, se comprob6 que no implementa indicadores financieros para
analizar y valorar las cuentas por cobrar, asi como tampoco cuenta con politicas de cobro a los
socios, lo cual redunda en una afectacion de la gestion de cuentas por cobrar y en definitiva de la

liquidez en la empresa.

Fernandez (2018) presentd la Tesis de Grado denominada “Analisis de la cuentas por cobrar
y sus influencia en la liquidez de la microempresa Janny”, presentada en el Instituto Superior
Técnologico Bolivariano de Tecnologia en Ecuador, la cual se desarrollé con la intencién de
determinar como el crecimiento de las cuentas por cobrar de la empresa en estudio estaba afectando
la liquidez de la empresa, por lo que comprometia su crecimiento a largo plazo. Para la consecucion
de los objetivos establecidos, se disefid un estudio mixto, de nivel descriptivo-explicativo y
correlacional, para ello se planted la recopilacion de la informacion por medio de la recoleccion de
datos de la empresa y la entrevista a través de una encuesta no estructurada. Los resultados
indicaron que la razén de liquidez corriente el resultado fue de 1.10, por lo que la entidad contaba
con recursos suficientes para asumir sus obligaciones de corto plazo; al estimar la razon de efectivo
el resultado arroj6 que la empresa no podia asumir deudas de corto plazo, ya que s6lo contaba con
0.10 centavos por cada délar de obligaciones contraidas; ademas, el promedio de dias para el cobro
de facturas era de 61 dias. Las conclusiones determinaron que la empresa carece de pardmetros
para el otorgamiento de créditos a los clientes, lo que se traduce en una cartera de morosidad alta,
estos resultados llevaron a recomendar la implementacion de periodos claros de otorgamiento de
créditos, asi como de recuperacion de las cuentas por cobrar, siendo pertinente adiestrar

correctamente al personal para mejorar los resultados del manejo de cuentas por cobrar.
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Avelino (2017) presento la tesis titulada “La cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Adecar Cia LTDA”, la cual fue presentada en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil en Ecuador, cuyo objetivo fundamental fue realizar un analisis exhaustivo
de los estados financieros de la empresa con el proposito de determinar la influencia del manejo de
las cuentas por cobrar la liquidez mediante los principales ratios de esta variable. Para el logro del
objetivo, se propuso una investigacion descriptiva de enfoque cualitativo y disefio no experimental
- correlacional, el cual utilizo como herramienta de levantamiento de informacion la ficha de
observacion para recabar informacion de los estados financieros de la empresa Adecar. Los
resultados reflejaron como los principales ratios de liquidez se deterioraron entre los afios 2014 y
2015, especificamente, el indicador de liquidez corriente se redujé de 2.17 a 1.86, repectivamente;
mientras que en el mismo periodo la prueba acida arrojo resultados de 1.83 (afio 2014) y 1.51 (afio
2015), lo cual evidenciaba que a medida que aumentaban las ventas a crédito, le entidad quedaba
mas expuesta al riesgo de impago y desde una vision operativa, disminuia considerablemente su
capacidad para hacer frente a sus compromisos de corto plazo sin recurrir a deuda operativa,
liquidando inventarios o gastos de financiamiento, por la solitud de créditos. En cuanto a la rotacion
de cartera, se evidenci6 que durante el 2014 obtuvo el 3.58 y para el 2015 alcanz6 2.68 veces de
su rotacion, lo que de forma evidente significd una menor capacidad de transformar sus cuentas
por cobrar en efectivo. Ante esos resultados, se recomendd optimizar el manejo de las cuentas por
cobrar mediante la implementacion de una adecuada politica de manejo del riesgo, asi como la

capacitacion al personal para un mejor control de las cuentas por cobrar.

Gerald (2017) presentd un articulo cientifico en Indonesia con el nombre de “The impact
of the unpayable accounts receivable on the liquidity level AT PT ABC”. El proposito del estudio

radico en identificar el impacto que tiene las cuentas por cobrar incobrables sobre el nivel de
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liquidez de la empresa PT ABC para los afios 2010 — 2015. La investigacion estuvo enfocado en el
método descriptivo y un disefio correlacional — causal, y para la recopilacion de la informacion se
utilizdé la observacion directa, que sirvié para obtener informacion de los procedimientos de
contabilidad de la entidad y se consulto a fuentes secundarias, como los informes financieros de la
misma. Para el analisis de los resultados estadisticos, se aplicd el modelo de regresion lineal simple
con una prueba t. Los resultados que se desprendieron del analisis del estadistico t-Student,
reflejaron que el valor del t calculado fue de -2.585 en relacion al t critico de -1,81, dado que el t
calculado es menor que el valor del t critico (-2.585 < -1.81) se rechazd la hip6tesis nula 'y se acepto
la hipoétesis alternativa, con lo cual, se pudo concluir que las cuentas incobrables afectaron
significativamente el nivel de liquidez alcanzado por la entidad. Por otra parte, se evidenci6é que

las cuentas incobrables incidieron en un 40,07% en el nivel de liquidez de la empresa PT ABC.
2.1.2. Nacionales

Caminada et al. (2020) elaboraron una Tesis de Grado titulada “Gestion de las cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa 1.J.1.S.A.C. Agentes de Aduana, periodo 2015-2019”, en la cual
se propusieron determinar como la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la
Empresa 1.J.I S.A.C Agentes de Aduana, periodo 2015- 2019. El estudio tuvo un disefio no
experimental — causal y correlacional, de tipo aplicado y nivel explicativo, que consideré la
utilizacion del método hipotético-deductivo y el comparativo en su elaboracién. La poblacién
estuvo conformada por los Estados financieros de la empresa la 1.J.1 S.A.C. Agentes de Aduanas,
en tanto que la muestra fue de tipo censal, es decir, igual a los elementos que integran la poblacion.
Para ello, fue empleada como técnica de recopilacién de informacion a la observacion, y el
instrumento utilizado result6 ser el analisis documental que facilité el examen de las politicas de

cobranzas y los estados financieros de la entidad. Los resultados comprobaron que las politicas de
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cobranzas inciden de manera positiva en el nivel de liquidez de la entidad, ya que la instauracion
de medidas asociadas a los procedimientos de politicas de cobranza, como el establecimiento de
un tiempo limite de crédito inicial de 30 dias para los clientes, el otorgamiento de un plazo adicional
previo a la valoracion de la situacion del cliente para la cancelacion de la deuda, la emision de las
cartas de compromiso y el reconocimiento de deuda, permitié la recuperacion oportuna de las
cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, al observarse una disminucion de la
rotacion de las cuentas por cobrar comerciales con una variacion para el afio 2016 de 22 veces y
para las otras cuentas por cobrar una variacion de 20 veces para el afio 2017. De igual forma, se
comprob6 que las politicas de crédito disminuyen el nivel de endeudamiento al visualizar en los
resultados del ratio de endeudamiento una mejora para el afio 2016 en un 57.84%, mientras que
para los afios 2017 y 2018 también se observd un incremento al obtenerse valores de 58.33% y
59.13% respectivamente. De las conclusiones se desprende que la gestion de las cuentas por cobrar
influye en los niveles de liquidez de la empresa 1J1 S.A.C Agentes de Aduana, al evidenciarse
valores de 0.49 para la prueba &cida y 0.33 para la prueba defensiva en el afio 2016 y una rotacion
de cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar de 22 y 10 veces, lo que significd que la
organizacion recuper6 sus ventas entre 14 y 24 dias. Asmismo, se evidencio que para el afio 2019,
el ratio de la prueba &cida present6 un valor de 0.36 y 0.65 para la prueba defensiva, entendiéndose
que la entidad tuvo una mayor capacidad de liquidez, las cuentas por cobrar y otras cuentas por
cobrar mejoraron su rotacidn con una variacion de 7 y 8 veces respectivamente, lo que indica que

la empresa recuperd sus ventas entre 31y 34 dias para este ultimo afio.

Flores (2019) desarrolld la Tesis de Grado “Gestion de las Cuentas por Cobrar y su
incidencia en la liquidez en la Estacion de Servicios Petrolcenter SAC - Arequipa 2017, enfocada

en determinar la incidencia de la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez en la estacion de
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servicios Petrolcenter S.A.C. La investigacion fue de tipo aplicado, de nivel descriptivo —
explicativo y correlacional - causal, utilizando como técnica de investigacion la encuesta mediante
la aplicacion de un cuestionario a 10 colaboradores de la empresa. En cuanto a los resultados, se
obtuvo que el 90% de los consultados manifestaron que la entidad no presenta procedimientos para
realizar el andlisis de las cuentas por cobrar, al tiempo que el 100% de los encuestados expresaron
que los costos financieros de las cuentas por cobrar vencidas son asumidos por la empresa. En otros
resultados descriptivos, el 80% de los colaboradores expresaron que la entidad no cuenta con
politicas de créditos y para los ratios de liquidez, se tuvo que la liquidez corriente experimentd un
incremento entre los afios 2016 y 2017, al pasar de 0.70 a 1.05 respectivamente, lo que significd
niveles adecuados para este indicador. El indice de liquidez severa a pesar de sufrir un leve
incremento entre estos dos afios, al pasar de 0.70% en el 2016 a 0.83% en el 2017, todavia
presentaba un nivel deficiente en su capacidad para cumplir sus compromisos de corto plazo. Las
conclusiones determinaron que la gestion de las cuentas por cobrar incide negativamente en la
liquidez en la estacidn de servicios Petrolcenter S.A.C., al comprobarse que el gestor de créditos
en un 70% no respalda las gestiones de cobranzas, ya que no genera un soporte documental. Por
otro lado, el area de créditos y cobranzas presenta debilidades en la gestion de cobranzas, lo que
ocasiona en el area de tesoreria un nivel de morosidad del 40% a mas de 90 dias y reflejando déficit

temporales en caja.

Burga y Rodrigo (2019) elaboraron una Tesis de Grado titulada “Cuentas por cobrar y su
incidencia en los Indicadores de liquidez del Centro de Aplicacién Imprenta Unién, Lima, Periodos
2013-2017”. La intencion de la investigacion consistié en determinar la incidencia de las cuentas
por cobrar en los indicadores de liquidez del Centro de Aplicacion Imprenta Unién, periodos 2013-

2017. El estudio cont6 con un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo — explicativo con
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un disefio no experimental, estando la poblacion integrada por el Centro de Aplicacion Imprenta
Union y la muestra delimitada por los datos del informe financiero contable, cuya seleccion se
efectu6 de manera no probabilistica. El trabajo tuvo un carécter retrospectivo, sin una contribucién
activa del investigador en la recopilacion de la informacion financiera suministrada por la entidad
de estudio. Al mismo tiempo, se utilizé el andlisis inferencial, con el uso de la estadistica
paramétrica como la regresion lineal simple y en ultima instancia se aplicé el andlisis correlacional
através de la estimacion de coeficiente de correlacion de Pearson, todo esto bajo la implementacion
del paquete estadistico SPSS 22. Los resultados determinaron que el indicador rotacion de cuentas
por cobrar, se relaciona de manera negativa con la razon de liquidez corriente que tuvo un r= -
0.261 (p<0.05). Asimismo, se evidencio el grado de asociacion entre la rotacion de cuentas por
cobrar y la razon acida con un r=-0.295 (p<0.05). En cuanto al segundo indice, representado en el
periodo promedio de cobranza, el cual evidencio tener asociacion inversa y significativa con la
razén corriente con un resultado de r=-0.278 (p<0.05) y con la razén acida con un resultado de r
=-0.270 (p<0.05). Por ultimo, la morosidad vinculada con la razén corriente tiene un resultado de
r=-0.159 (p>0.05), con la razén acida un resultado de r=-0.131 (p>0.05), y con la prueba defensiva
un resultado de r = -0.158 (p>0.05), concluyéndose que en el caso de que los niveles de morosidad
sean elevados, los indicadores como razén corriente, razon &cida y prueba defensiva obtendran

niveles bajos; sin embargo, estos resultados no son significativos.

Flores (2017) presentd una investigacion denominada “Gestion de cuentas por cobrar y su
influencia en el nivel de liquidez de la empresa unipersonal transportista distribuidos de
combustible y lubricantes en la ciudad de Tacna, afio 2015” cuyo proposito consistio en determinar
la influencia del manejo de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa en estudio. En el

abordaje metodoldgico, se utiliz6 un disefio cuantitativo, de tipo descriptivo y no experimental,
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empleando para la recoleccion de la informacion la encuesta, mediante la aplicacién de un
cuestionario estructurado a los trabajadores de las areas de cobranzas, ventas, compras y caja de la
empresa. Los hallazgos evidenciaron que la politica de cuentas por cobrar influye estadisticamente
en la liquidez de la empresa, al obtenerse un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.684 (p <
0.05); por otra parte, el control de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la entidad en vista
que la prueba de Pearson tuvo un resultado de 0.818 (p < 0.05) . Asimismo, se pudo identificar que
las técnicas de las cuentas por cobrar tienen una influencia significativa en la liquidez de la empresa
ya que el resultado de la prueba de Pearson fue de 0.711 (p < 0.05). Las conclusiones determinaron
la existencia de una influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la entidad, ya que el
coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un resultado de 0.731 (p < 0.05), para lo cual se
recomendd el disefio e implementacion de un plan de manejo de las cuentas por cobrar y la
adopcion de un mecanismo de evaluacion de clientes con el objetivo de monitorear los niveles de

morosidad.

Suérez y Becerra (2017) presentaron una investigacion con el nombre de “Cuentas por
cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa Avicola Elita EIRL, Trujillo 2015”. El estudio
estuvo enfocado en determinar el efecto de las estrategias de cobranza de las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa Avicola Elita EIRL, Trujillo 2015. En en abordaje metodoldgico se
obtuvé una investigacion de tipo no experimental con un disefio descriptivo — aplicativo y
correlacional. La poblacién estuvo conformada por los siete trabajadores que se desempefiaban en
la empresa Avicola Elita EIRL, para lo cual se utilizé una muestra censal, en este caso igual a la
poblacién. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas estuvieron dirigidas por la observacion
de documentos y el andlisis de los datos asociados a los estados financieros. Para la recoleccion de

la informacion se recurri6 a la revision de datos de afios anteriores de la empresa y una guia de
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andlisis de la documentacién. Las conclusiones arrojaron que el control de las cuentas por cobrar
no se realiz6 de una forma 6ptima, puesto que el nivel de cumplimiento de las actividades fue de
solo 28%, en otras palabras, solo se efectuaron 9 tareas de las 32 existentes antes, durante y después
del otorgamiento de los créditos, lo cual significa que se produjé un alto indice de morosidad no
cubierto o recuperable. En lo que concierne a los indices de liquidez, se tuvo que el indice de razon
corriente paso de 2.84% en 2013 a 1.48% para el afio 2015; el indice de razén rapida alcanz6 un
0.70% en 2013 y para el afio 2015 disminuy0 a 0.36%, y en ultima instancia, la razon de efectivo
obtuvo un 0.35% en 2013 y en el afio 2015 reflejé un 0.07%. Las conclusiones comprobaron que
las disminuciones observadas en los ratios de liquidez son consecuencia de un proceso inadecuado

de cobranza en la empresa Avicola Elita EIRL.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Definicion de Cuentas por cobrar
Activo corriente: son todos aquellos activos que posee una empresa, cuyas principales
caracteristicas son convertirse en efectivo dentro del periodo de operaciones y cubrir las
obligaciones ordinarias de la entidad (Angulo, 2016).
Anélisis de crédito: es el procedimiento que la empresa lleva a cabo para examinar las condiciones
de sus clientes potenciales y determinar quiénes pueden optar a un crédito comercial (Garcia et
al.,2019).
Capital neto de trabajo: comprende los recursos que permiten a las organizaciones mantener el
giro habitual de su negocio de manera eficiente y eficaz (Garcia et al., 2017).
Ciclo operativo de efectivo: es el periodo que inicia en el momento en que se compromete el
efectivo para las adquisiciones de bienes o prestacion de un servicio y concluye con la recuperacion

de las cuentas por cobrar, provenientes de las ventas realizadas (Flores et al., 2018).
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Crédito: constituye una forma de venta, ya que no todos los consumidores, poseen fondos
suficientes para adquirir los bienes de contado, por lo que al ofrecerles crédito se incentiva el
consumo y por ende la economia (lzar y Ynzunza, 2017).

Gestion de relacion con el cliente: representa un conjunto de estrategias que permite obtener
informacion acerca de los gustos, requerimientos, preferencias y capacidades de los clientes, y de
alguna manera condiciona a la entidad a implementar un sistema de comunicacion mas efectivo en
beneficio del cliente y de ella misma (Guadarrama y Rosales, 2015).

Gestion financiera: es un proceso orientado a la administracion de los recursos que estan bajo el
control de una entidad, y donde la responsabilidad es asignada a un individuo Ilamado gestor, quien
se encargara de llevar la administracion financiera de la organizacién, al establecer un monitoreo
constante de los ingresos y los gastos realizados, procurando en todo momento maximizar los
recursos econdmicos de la empresa (Verdezoto et al., 2018).

Identificacion del riesgo crediticio: es un proceso referido al reconocimiento de todos los
elementos que al evidenciar una tendencia adversa, generan un incremento en el riesgo de crédito.
En sintesis, el concepto tiene que ver con la visualizacion del riesgo potencial en el otorgamiento
de nuevos créditos, asi como de la probabilidad de deterioro crediticio que puedan experimentar

los créditos ya concedidos (Vargas y Mostajo, 2014).

2.2.2. Cuentas por cobrar

Antes de proceder a realizar un analisis de las cuentas por cobrar y todo lo que ellas
representan para un funcionamiento adecuado de la empresa, incluyendo su importancia en la
consecucion de niveles de liquidez 6ptimos, va a resultar prudente definir lo correspondiente a las

operaciones de créditos.



19

En lineas generales, el otorgamiento de un crédito no es mas que la entrega de efectivo o
recursos por parte de un prestamista a un deudor, para que este Ultimo proceda a la cancelacién en
un periodo de tiempo previamente acordado (Garcia et al., 2019) y puede ser clasificado de acuerdo
a su naturaleza, por la calidad del objeto en que consiste la prestacion (natural o monetario), por el
vencimiento (al agotarse la deuda y en plazo), por las personas (de procedencia publica o privada),
por la garantia (personal o real) y por el propdsito que en muchos casos pueden ser comerciales,

personales o agricolas (Chiriani et al.,2020).

Es por ello que, antes de la entrega de los recursos es muy importante que la entidad haya
establecido las estrategias conducentes a valorar la capacidad que tiene el cliente para responder
antes las obligaciones contraidas; en funcion de determinar los montos y los plazos de recuperacion

de los recursos (Garcia et al., 2019).

Para Quiroz et al. (2019). las cuentas por cobrar son los créditos que una entidad otorga a
sus clientes mediante la ejecucién de la venta de bienes o servicios. Este concepto es confirmado
por Brachfield (2017), quien sefiala que la cuenta por cobrar no es mas que un activo de la entidad,
el cual puede variar y que se relaciona con los créditos concedidos por concepto de las ventas de
la empresa, dichas ventas a crédito generan el derecho a la empresa de exigir el pago a los clientes
en un plazo establecido. En el mismo orden de ideas, Vasquez et al. (2021) indican que, las cuentas
por cobrar forman parte de los fondos econémicos, propiedades y derechos de cada entidad, del
cual se podra obtener alguna ganancia en el corto plazo. Estos autores argumentan que una
adecuada gestion de las partidas pertenecientes a las cuentas por cobrar, va a ser de gran utilidad

para la empresa al contribuir en el incremento de sus ventas y en el nivel de liquidez.

Lyani (2018) reconoce que las cuentas por cobrar pueden servir como una fuente y un uso

de financiacion, en el sentido de que al adquirise pueden ser ampliadas. No obstante, puede
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convertirse en un factor de riesgo para las empresas al volverse un renglon improductivo a menos
que pueda generar negocios complementarios, dado que inmoviliza recursos financieros (que se
suponen escasos) y expone a las empresas a un estado de incumplimiento en circunstancias en las

que el periodo de crédito se haya alargado.

2.2.2.1. La gestion de las cuentas por cobrar

Luego de haber desarrollado el concepto de las cuentas por cobrar, la explicacion se va a
dirigir a los aspectos relacionados con la gestion de cuentas por cobrar, que para Gonzales y
Sanabria (2016) constituye un proceso donde se administra y manejan las ventas a crédito. La
gestion de este rubro béasicamente se fundamenta en representar derechos exigibles generados en
las operaciones de ventas, prestacién de servicios y otorgamientos de préstamos; incorporan
aplicaciones de recursos de la entidad que se convertiran en efectivo para finalizar el ciclo

financiero a corto plazo.

Para Aliu (2018), la gestion de cuentas por cobrar 0 también denominada “gestion de
crédito”, se encarga del disefio de politicas crediticias que pueden caracterizarse por tener un
lineamiento liberal o restrictivo y que son realizados para establecer estandares y condiciones
crediticias; asi como, los descuentos ofrecidos por pagos anticipados y la determinacién de
procedimientos de cobro. La interrelacion adecuada de todos estos elementos debe ser suficiente
para obtener un nivel 6ptimo de inversion en cuentas por cobrar, donde el retorno a esa inversion

debe ser maximo para la entidad.

Las gestiones financieras de las cuentas por cobrar constituyen un proceso vital en las
finanzas de las empresas, dado que de estas dependen que la entidad pueda disponer de la liquidez

suficiente para cumplir con sus obligaciones corrientes, acceder a mejores condiciones de crédito,
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efectuar compras al contado en caso de ser necesario y/o ampliar su actividad econémica para

continuar con su ritmo de crecimiento (Mantilla y Huanca, 2020).

Una adecuada gestion de las cuentas por cobrar debe tomar en consideracion un conjunto
de iniciativas, si el fundamento es garantizar un manejo adecuado que aproveche el beneficio del
incremento en las ventas por medio de la implementacion del crédito como instrumento para
mejorar el acceso a sus productos y servicios (Brigham y Erhardt, 2017). En este sentido, se detallan

algunos aspectos que debe contener una adecuada gestién de las cuentas por cobrar.

Nivel de ventas: la empresa tendra que especificar dentro de sus planes el nivel de ventas
que espera alcanzar y dentro de ellas, la totalidad de las venta a crédito que esta dispuesta a manejar.
Al respecto, los gerentes y directivos de ventas deben realizar el proceso de planificacion de manera
cuidadosa, debido a los constantes cambios que experimentan las condiciones del mercado, lo que
significa que una estimacion imprecisa puede conllevar a situaciones de riesgo a la empresa. Por
ello, resulta fundamental que los niveles directivos puedan definir metas y objetivos, implementar
las politicas y procedimientos, idear y dirigir acciones estratégicas y en ultima instancia disefiar

mecanismos de supervision en las ventas (Acosta et al., 2018) .

Riesgo crediticio: desde el punto de vista de las finanzas el riesgo crediticio es asociado al
riesgo de pérdida como resultado de que el deudor no pueda realizar la totalidad de los desembolsos
(a nivel financiero se refiere al capital mas el interés). El riesgo de crédito posee dos componentes,
el primero es conocido como riesgo de impago que tiene que ver con la probabilidad de que un
prestatario no efectle la cancelacion de sus compromisos tal como estaba contemplado en las
condiciones contenidas en el contrato de la deuda. El segundo componente es la severidad de la
pérdida en caso de incumplimiento, es decir, la parte del valor que el prestatario va a perder (Vargas

y Mostajo, 2014). En el contexto empresarial le va a corresponder a cada entidad fijar un nivel de
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riesgo vinculado a cada tipo de crédito a otorgar y a cada tipo de cliente que pudiera ser beneficiario
del mismo. Los créditos concedidos por la empresa deberan ser calificados en base a una tabla de
riesgos que se determine y dicho pardmetro tendré que ser evaluado ante cualquier cambio externo
que pudiera hacer variar los riesgos en funcion de los elementos que pudieran modificarlo (Tapia

etal., 2019).

Politica de recuperacion de créditos: hace referencia a la escala de tolerancia que debe
tener la empresa ante el nivel de créditos que pudieran caer en riesgo de incumplimiento de pago,
estableciendo para ellos niveles de alerta para los distintos grados de morosidad y estrategias
adecuadas que debe poner en marcha la empresa, con el propésito de reducir los riesgos asociados

al impago de créditos (Tapia et al., 2019).

Plazos de recuperacion de creditos: en funcion de realizar una gestion adecuada de las
cuentas por cobrar se requiere el establecimiento de plazos de pago para cada modalidad de crédito
que otorgue la empresa, de tal forma que se asegure la rentabilidad de la operacién, pero también
la adecuada recuperacion del mismo. En cualquiera de los casos, se debe tomar en consideracion
su modificacion en condiciones especiales, pero sin dejar de lado el impacto que puede tener en

los resultados de la entidad (Apaza, 2017).

Segun Izary Ynzunza (2017), el manejo de las cuentas por cobrar puede ser realizado bajo
diferentes perspectivas; la estratégica, que consiste en destacar los atributos del crédito como un
elemento ventajoso para el proveedor, que requiere flexibilidad en la gestion de este tipo de
cuentas; y en segunda instancia plantea el manejo del riesgo, que se sustenta en los principios
asociados con el riesgo moral, el cual engloba algunas pretensiones de los gestores de las empresas

en obtener beneficios particulares de los clientes o accionistas.
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Asimismo, se puede sefialar otras experiencias en la administracion de cuentas por cobrar,
como las desarrolladas por Lieber y Orgler en 1975, quienes implementaron un modelo integrado
para el manejo de las cuentas por cobrar basado en distintos elementos como; los descuentos por
pronto pago, el periodo de crédito, los costos de cobranza, las cuentas incobrables y los periodos
de cobro de cuentas vencidas, de modo que en la correcta ejecucion de estos procedimientos se
pueda obtener la ganancia méxima. Por su parte, Michalski en 2008 propusé una gestion de las
cuentas por cobrar basada en la teoria de manejo del portafolio para la toma de decisiones, donde
se estipulaba que una adecuada politica de administracion de estas cuentas, complementada con
una conduccion eficiente del portafolio o recursos, puede producir un aumento en el valor de la

empresa (lzar y Ynzunza, 2017).
2.2.2.2. Teorias asociadas a la gestion de cuentas por cobrar

Dentro del grupo de concepciones tedricas que explican la gestion de cuentas por cobrar y
el crecimiento de las empresas, Lyani (2018) sugiere que hay tres en particular que revisten especial

atencion, a saber:

Teoria del orden jerarquico. Esta sustentada en la existencia de un orden jerarquico y ofrece
una explicacion racional acerca de las fuentes de financiamiento que dispone una empresa. las para
la eleccidn en las empresas. De aqui, se desprende que las organizaciones empresariales tienen
preferencias en recurrir a las fuentes internas de financiacion antes de acudir a inversores externos.
En este caso, los montos cobrados por conceptos de cuentas por cobrar van a representar recursos
que contribuirian a las ganancias y debe promoverse el uso del financiamiento con recursos internos
en relacion al financiamiento con fondos externos, de acuerdo a la siguiente jerarquia: flujo de caja
/ deuda / emisién de acciones (Lyani, 2018). De acuerdo a lo contemplado en esta teoria, la

estructura financiera de una entidad no obedece al nivel 6ptimo de deuda, sino a la necesidad de
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invertir en nuevas inversiones, teniendo presente a la estructura éptima de endeudamiento como

una alternativa cuando se hayan agotados los fondos internos (Carvajal et al., 2018).

Teoria del portafolio. Esta concepcion tebrica realiza un pronostico sobre como la
incertidumbre en el &mbito econdmico influye en las decisiones de inversion que pueda tomar una
entidad. La teoria propone que para minimizar las pérdidas y el riesgo e incrementar la rentabilidad,
se deben seleccionar y combinar adecuadamente las alternativas de activos que ofrezcan un menor
riesgo y puedan ofrecer una tasa de retorno superior. Por lo tanto, elementos como la utilizacion
del financiamiento y el andlisis de las cuentas por cobrar pueden incidir positivamente en el

crecimiento de las empresas, en especial de las pequefias y medianas entidades (Lyani, 2018).

Teoria del crecimiento de las empresas. La teoria sugiere que las organizaciones
empresariales tienen que crecer porque sus duefios o accionistas van a realizar su mejor esfuerzo
por alcanzar permanentemente margenes de ganancias cada vez mas altos, con el proposito de
mantener y/ 0 mejorar los niveles de liquidez que resultan tan necesarios para cumplir con los
compromisos financieros de corto plazo. De este modo, una de las estrategias a utilizar para lograr
estos objetivos consiste precisamente en adoptar un financiamiento basado en las cuentas por
cobrar, ya que a manera comparativa es considerado una fuente de financiamiento mas econémica

que el financiamiento con terceros (Lyani, 2018). .

Por otro lado, se tiene a la teoria operacional, la cual establece que las empresas pueden
afrontar fluctuaciones transitorias de la demanda, producto de la estacionalidad de las ventas
(Abuhommous y Mashoka, 2017). Bajo estas sustentaciones, las organizaciones empresariales
pueden ofrecer crédito comercial a sus clientes y, usualmente, prefieren ampliar su crédito
comercial durante periodos de baja demanda y restringir el crédito comercial en los periodos donde

la demanda es mayor.
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2.2.2.3. Clasificacion de las cuentas por cobrar
Para la clasificacion de las cuentas por cobrar se toman en cuenta criterios especificos, que
incluyen su plazos de recuperacion o su origen (Apaza, 2017). Esto criterios se detallan a

continuacion:
a) Clasificacion segun su disponibilidad:

Cuentas por cobrar de corto plazo: son partidas conformadas por créditos otorgados por
parte de la empresa a sus clientes por un plazo que por lo general es menor a un afio. Estas cuentas
son registradas como corrientes y pueden sufrir modificaciones de plazos en el tiempo, que podrian

reclasificarlas como cuentas no corrientes (Apaza, 2017).

Cuentas por cobrar de largo plazo: son aquellas cuentas cuya exigibilidad excede el
periodo de un afio, y se va a registrar en el Estado de Situacion Financiera como activos no

corrientes (Valderrama, 2021).
b) Clasificacion segun su origen:
El origen de los créditos permite sub-clasificarlos de la siguiente forma:

Créditos comerciales: son operaciones de crédito donde el beneficiario del bien o servicio,
estan representados por una persona juridica con las cuales se mantienen relaciones de largo plazo

(Brachfield, 2017).

Créditos no comerciales: aqui se registran todos aquellos creditos que no pueden ser
categorizados como comerciales, sin embargo, las empresas acostumbran a disefiar registros mas

especificos, que muestren con mas claridad el sector al cual se destina el crédito (Apaza, 2017).
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c) Clasificacion segun su importancia:

Cuentas por cobrar de trato especial: son partidas que requieren de un tratamiento
preferencial debido a que son fundamentales para la liquidez de la organizacion y, en general,
porque forman parte de transacciones de alta significancia estratégica y financiera (\Valderrama,

2021)

Cuentas por cobrar de trato ordinario: son aquellas que provienen de las operaciones
ordinarias que pueden administrarse bajo los pardmetros generales y que, de forma particular, no

presentan un impacto estratégico o financiero elevado (Valderrama, 2021).

2.2.2.4 Rotacién de cuentas por cobrar

Este ratio brinda informacion a la empresa sobre las cuentas por cobrar, particularmente
sobre la capacidad de convertirse en efectivo y se presenta como un instrumento imprescindible en
la toma de decisiones en la entidad sobre los activos de corto plazo. Este aspecto es confirmado
por Vasquez et al. (2021) quienes sefialan que la rotacion de cuentas por cobrar estima la cantidad
de veces, en el que una organizacion realiza sus cobranzas durante el periodo contable; el valor de
este indicador va a obtenerse al dividir el total de ventas entre las cuentas por cobrar en cada

ejercicio econémico.

En el mismo orden de ideas, se tiene a Herrera et al. (2016), quienes resaltan la importancia
de mantener un monitoreo permanente sobre la rotacién de cuentas por cobrar, en vista del aporte

que ofrecen a la geerencia para la toma de decisiones sobre su manejo y el impacto en resultados.

En tal sentido, exponen los siguientes ratios sobre la rotacion de cuentas por cobrar que
deben ser valorados anualmente (afio fiscal) con la finalidad de supervisar su gestion durante este

periodo:
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1.- Por nimero de veces: muestra la cantidad de veces que pudieron ser recuperadas las

cuentas por cobrar durante el periodo analizado (habitualmente el periodo es de un afio).

(ventas netas)
= N°de veces

Rotacion = :
(cuentas por cobrar promedio)

2.- Por nimero de dias: refleja la cantidad de dias que las cuentas por cobrar tardaron en ser

recuperadas durante el afo.

(360)
(rotacién de cuentas por cobrar)

= N°de dias

Periodo prom.de cobranza =

3.- Periodo promedio de cobro: sefiala la cantidad de dias promedio que tardaron en ser

recuperadas la cuentas por cobrar.

(cuentas por cobrar promedio 360)
(ventas)

Periodo prom.de cobranza =

2.2.3. Dimensiones de las cuentas por cobrar

De acuerdo a lo planteado en Quiroz et al. (2019) la teoria digital del crédito y la cobranza
se fundamenta en la incidencia que tiene la gestidn de cuentas por cobrar en las organizaciones. En
este sentido, la teoria intenta dar una explicacion acerca de las implicaciones que reviste el
otorgamiento de crédito a los clientes en la venta de bienes y servicios, por lo que se considera a la
gestion de cobranza como un mecanismo orientado a recuperar los recursos entregados en calidad
de crédito por ventas y que para lograr este objetivo se deben ejecutar iniciativas permanentes y
adecuadas; tales como: reconocer las condiciones de los clientes para precisar las estrategias de
cobranza, identificar las fases del sistema de cobranzas y la modalidad de cobranza; ademas. De
acuerdo a lo contenido en este modelo teorico la gestion de cuentas por cobrar esta conformada por

cuatro dimensiones:
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1. Prevencion: son todas aquellas actividades que son realizadas para prevenir el

incumplimientos de pago en los clientes; con la propésito de mitigar el riesgo de mora, para
lo cual el cliente debe tener un conocimiento amplio sobre el conjunto de iniciativas y
procedimientos que van a ser ejecutados (Quiroz et al., 2019). En el momento en que una
entidad, vende sus productos a crédito, presenta el riesgo de que la cantidad adeudada no
sea recuperada total o parcialmente; bien sea por la actitud irresponsable del deudor, su
muerte o por desconocimiento del domicilio; por tal razén es importante tomar las
previsiones necesarias para mitigar estos riesgos, entre ellas estan; examinar el historial
crediticio del cliente, solicitar una persona que asuma la responsabilidad para acciones
legales futuras en caso de imprevistos, incentivar las relaciones amigables con los clientes
sustentada en una gestion eficaz, etc.; de tal manera que, el riesgo se reduzca y no afecte la
liquidez de la empresa (Garcia et al.,2019).
Dado que las cuentas por cobrar surgen en el momento que se genera la operacion de venta
a crédito entre una empresa y sus clientes habituales, es necesario que la entidad realice un
estudio previo tanto de las condiciones del cliente como de la gestion de cuentas por cobrar,
en caso de créditos que representen una cantidad de dinero elevada y que pueda significar
una situacion de riesgo o incluso quiebra para la organizacion (llyash et al. 2018).

2. Cobranza: representa las estrategias anticipadas que son implementadas ante las
situaciones de mora, las mismas se efectan con la intencion de ofrecer una continuidad del
servicio a los clientes (Quiroz et al., 2019). Al respecto, Izar y Ynzunza (2017) concuerdan
en este planteamiento y consideran que las acciones de cobranza, van a estar conformadas
por instrumentos y métodos que la entidad aplicara para proceder a efectuar el cobro de sus

cuentas por cobrar.
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En la conformacion de la gestion de cobranza, se debe definir algunas acciones que
van a coadyuvar en el mejoramiento de la ejecucion de los procesos, siendo los més
importantes: la estandarizacion, la instauracion de indicadores de desempefios y el
desarrollo de iniciativas que permitan conformar una vision de mejoramiento permanente
(Deloitte, 2012).

La estandarizacion de los procesos sustentados en las politicas y procedimientos, es
un trabajo que puede comenzar mediante su documentacion en manuales de cobranza, que
justifiquen la realizacion de todos los procesos. Con esto, se puede determinar metas bien
delimitadas y niveles de servicios que permitan visualizar y ejercer una supervision sobre
los costos asociados a las operaciones, resultando en la implementacion de acciones de
cobranzas mas efectivas (Deloitte, 2012).

Recuperacion: Puede ser definido como las iniciativas orientadas a recuperar aquellas
cuentas por cobrar que han presentado un periodo de mora extremadamente largo (Quiroz
et al.,, 2019). La recuperacion de cartera es la accion que efectla el prestamista para
persuadir a los deudores para que procedan a cancelar los compromisos que han excedido
el plazo de cancelacidn; los cuales impactan negativamente a una entidad, ya que ocasionan
pérdidas o el retraso en el recobro del efectivo (Garcia et al., 2019). Con el propoésito de
mitigar los riesgos de crédito, o lo que es lo mismo, la recuperacion de las cuentas por
cobrar, es recomendable que la entidad pueda realizar un andlisis de las condiciones de la
industria donde el cliente lleva a cabo sus operaciones, el comportamiento histérico y la
capacidad que tiene para cumplir con su obligaciones (Ludovic et al., 2018).

Extincién: Tiene que ver con las acciones efectuadas para registrar contablemente las
cuentas por cobrar que han sido saldadas con los clientes. De este modo, en el momento en

gue se han vencidos las condiciones pactadas entre la empresa y el cliente, a efectos de la



30

recuperacion de la cartera se debe registrar un monto a las cuentas incobrables y cuando se
agoten los medios se castiga contra el deterioro acumulado de cartera crediticia (Quiroz et

al., 2019).

2.2.3.1. Objetivos de la gestion de cuentas por cobrar

Visto que las cuentas por cobrar representan las cuentas exigibles a los clientes que
proceden de la venta de un producto o la prestacion de un servicio ya realizado, o de los préstamos
solicitados por los accionistas y empleados, que en cualquiera de los dos casos significan derechos
de cobro hacia los deudores (Morales y Carhuancho, 2020), el propdsito principal de la gestion de
cuentas por cobrar va a radicar en incrementar el valor de una entidad a través del establecimiento

de un equilibrio entre liquidez, riesgo y rentabilidad (Tweneboah y Ndebugri, 2017).

Para Aliu et al. (2018), la gestién de las cuentas por cobrar es un proceso orientado a
maximizar el valor de la entidad, que va a promover el crecimiento de las ventas y puede
transformarse en una metodologia de marketing bastante eficaz, a tal punto de colaborar con la
captacion de nuevos clientes y garantizar la permanencia de los que ya se han obtenidos. Al
respecto, Appiah et al. (2016) consideran otros beneficios adicionales que una entidad pueden
obtener al realizar una gestion efectiva de las cuentas por cobrar, entre ellas, estan; la generacion
de un flujo mayor de efectivo, el aumento en los margenes a crédito, el mejoramiento en el servicio
al cliente y al tiempo de que pueda contar con un personal mas motivado, lo que redundaria en una

baja rotacion de personal.

En este sentido, algunos autores consideran que la gestion de las cuentas por cobrar no debe
centrase solo al incremento de las ventas, sino que debe enfocarse a optimizar el rendimiento de
las inversiones, propiciando la seleccién adecuada de clientes para crédito dado el riesgo potencial

de atrasos en el pago que se pueda producir (Tweneboah y Ndebugri, 2017).
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2.2.3.2. Técnicas para el cobro de créditos

Existen diversas iniciativas que las organizaciones empresariales pueden implementar con

el objetivo de dinamizar la cobranza de créditos y evitar que caigan en situaciones de impago, las

cuales van cambiando y haciendose mas personales y rigurosas dependiendo del nivel de retraso y

vencimiento en pagos que presente el cliente (Apaza, 2017).

En caso que el cliente no valore adecuadamente la relacion con la empresa, entonces se

puede acudir a las siguientes estrategias de cobranza:

a)

b)

c)

Notificaciones por escrito. Esta es la primera estrategia de cobro y debe activarse
cuando una cuenta muestra un retraso de algunos dias (lo cual debe establecerse) y
consiste en enviar una nota escrita, donde de manera educada se recuerda el compromiso
de pago que tiene con la entidad. Esta estrategia podria estar seguida de otra notificacion
escrita, en caso de que la primera no tenga la efectividad deseada, finalmente, la
cantidad total de notificaciones antes de pasar a otro nivel debera ser definido por la
empresa (Gitman y Zutler, 2016).

Llamadas telefonicas. Una vez agotada la estrategia anterior, debe recurrirse a la
Ilamadas telefdnicas directa al cliente solicitando el pago. Esta estrategia permite
escuchar directamente del cliente las razones por las cuales se incurri en el retraso e
incluso, se podria establecer nuevas fechas de compromiso de pago. La cantidad de
Ilamadas totales antes de pasar a otro nivel de estrategias debera estar especificado en
las politicas de cobro (Brigham y Erhardt, 2017).

Visitas personales. Este es uno de los procedimientos mas eficaces para la recuperacion
de una deuda, aunque hay se debe tener presente que es uno de los métodos mas costoso.

En el momento en que las cartas y/o llamadas telefonicas no tienen ningun efecto, la
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visita personal al moroso es la Gltima alternativa extrajudicial que le queda a la empresa.
No obstante, el monto de la deuda debe ser sumamente significativo como para decidir
la realizacion de una visita (Crediriesgo, 2010).

d) Agencias de cobranzas. La implementacién de esta estrategia va a considerar la
contratacion de un tercero por parte de la empresa para que efectle las gestiones de
cobro. No obstante, es fundamental que se evalue el tipo de empresa o agencia de
cobranzas que se va a contratar, buscando siempre empresas reconocidas y con amplia
trayectoria en la ejecucion de este tipo de actividades (ValorPyme, 2021)

e) Recurso legal. Este es el ultimo recurso entre las estrategias de cobranza y so6lo se
procederd a ejecutarla en el momento en que se visualiza que el riesgo de incobro se ha
elevado y constituye un riesgo real para le empresa. En general, esta accion es la mas
costosa y tiene alto riesgo de que los clientes se declaren en quiebran y se pierda

completamente la relacion con estos (Gitman y Zutler, 2016).

2.2.4. Definicion de liquidez

Liquidez corriente: es una proporcién que se estima dividiendo los activos entre los pasivos
corrientes, la cual evidencia la facilidad de la organizacion por cancelar sus deudas en menos de
un afio fiscal (Herrera et al., 2016).

Pérdidas por cuentas incobrables: es un monto deducido de las cuentas por cobrar de las cuales
se tiene certeza que no van a ser recuperadas y que se deben registrar como un gasto en el estado
de resultados (Crowe Peru, 2020).

Politica de cobranza: es un proceso formalmente sistematizado que esta orientado a la cobranza

de las deudas vencidas y morosas (Tweneboah y Ndebugri, 2017).
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Prueba acida: refleja la capacidad que tiene la empresa con sus activos liquidos excluyendo al
inventario, para cumplir sus obligaciones de corto plazo (Vésquez et al., 2021).

Riesgo de crédito: se refiere al riesgo de que parte de los activos financieros provoquen una
pérdida a otra parte de los activos financieros, por el incumplimiento de los pagos que le
corresponden (Brigham y Erhardt, 2017).

Ratios financieros: razones discretas y continuas que suministran informacion histoérica de los
aspectos financieros de la entidad y de la cual se toman decisiones para una gestion eficaz (Herrera
et al., 2016).

Severidad de la pérdida: es la parte de la deuda que pierde el acreedor en el caso de
incumplimiento por parte del deudor, dicha cuantia incluye la totalidad de los costos implicados en
la recuperacion, por ejemplo; los costos de recobro, costos judiciales, entre otros (Trejo-Garcia et
al., 2016).

2.2.5. Liquidez

La liquidez es la capacidad que poseen las empresas para cumplir con sus compromisos y
obligaciones financieras en periodos establecidos, con las cantidades pactadas con los proveedores,
clientes y entidades financieras con quienes se efectlan transacciones econdémicas a corto plazo
(Vasquez et al., 2021). En una conceptualizacion mas amplia, Rashid (2018) expone que la liquidez
puede ser definida como aquella condicion que posee una organizacién empresarial para determinar
su capacidad para cumplir con sus compromisos crecientes asociados a los pasivos corrientes y a

las deudas a largo plazo.

Al respecto, Chu (2016) plantea que la liquidez constituye un factor primordial para la
supervivencia de la entidad, pues aunque los resultados financieros muestren condiciones

favorables para el ejercicio economico, la capacidad para hacer los pagos a los proveedores, las
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remuneraciones a los trabajadores y los gastos de operacion fundamentales para garantizar el
adecuado funcionamiento dependen del nivel de liquidez y, por tanto, la generacion de beneficios

de forma constante para los accionistas.

De esta manera toda empresa que realice una gestion inadecuada de sus activos, puede
generar riesgo de liquidez, que indiscutiblemente es el riesgo mas importante comparados con otros
riesgos financieros. Al surgir un déficit de liquidez, existe la probabilidad de que la entidad no
pueda cumplir con las compromisos con los proveedores, lo cual redunda en una paralizacion en
las entregas de materias primas, y por ende en el proceso de produccién, aunado al hecho de que
no se pueden obtener economias de escala y por lo tanto los costos de produccién tenderan a

incrementarse (Baki et al. 2015).

2.2.5.1. Elementos asociados a la liquidez
De acuerdo a lo planteado por Gutiérrez y Tapia (2016) existen cuatro elementos vinculados
directamente al concepto de liquidez, los mismos estan conformados de la siguiente manera.

1. Activo corriente: son todos aquellos activos que posee una empresa, cuyas
principales caracteristicas se refieren a que se convierten en efectivo dentro del
periodo de operaciones y se utilizan como un elemento que se necesita para cubrir
todas las obligaciones incurridas en las operaciones ordinarias de la entidad durante
un periodo estipulado, que en este caso esta referido a un afio (Angulo, 2016).

Esta clase de activos estan constituidos por las partidas disponibles, realizables y las
existencias, dentro del rubro de las disponibles se encuentran el efectivo en caja 'y
banco y los equivalentes de efectivos. Entre las realizables, se pueden nombrar a las

cuentas y documentos por cobrar, asi como el conjunto de pagos anticipados que ha
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realizado la empresa; en tanto que las existencias la integran las partidas de todos
los inventarios (Angulo, 2016).

Efectivo: el International Accounting Standards Board - IASB (2016) define el
término efectivo como el dinero (billetes y monedas) y los dep6sitos bancarios a la
vista que posee una entidad. De igual manera, existe otro concepto intimamente
relacionado con el efectivo que no es méas que el equivalente de efectivo, constituido
por las inversiones de corto plazo que se caracterizan por; tener gran liquidez, son
rapidamente convertibles en efectivo y su valor no presentan riesgos significativos.
La gestion del efectivo es un proceso de recaudacion y administracion del efectivo
de una empresa, incluyendo ademas las actividades de gestion de efectivos para las
inversiones a corto y largo plazo. Dicho proceso, se va a convertir en un factor clave
para mantener la estabilidad y solvencia de la empresa y va a ser eficaz en la medida
en que pueda evitar la cancelacion de la deuda, incrementar la tasa de cobranza del
efectivo y mejorar la situacion financiera de la empresa mediante un aumento de la
cantidad de efectivo en el tiempo (Taurista et al., 2018).

Pasivo corriente: es la porcion del pasivo de una entidad que contiene
sus deudas y compromisos con una duracion menor a un afio, dicho rubro esta
compuesto por las deudas a corto plazo, provisiones a corto plazo, cuentas por pagar
comerciales a corto plazo, cuentas por pagar a grupos relacionados, entre otras. En
el caso de este tipo de pasivos, hay un aspecto que debe destacarse y es el hecho de
que, usualmente, para cancelar los compromisos de corto plazo se deberan emplear
los activos circulantes y en el caso de que estos no sean suficientes se debe recurrir

a los otros activos no circulantes de la empresa (Debitoor, s.f.)


https://debitoor.es/glosario/deuda
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4. Inventarios: los inventarios son todos aquellos bienes tangibles, entendiéndose por
tangible aquellas cosas perceptibles; que son acumulados por una entidad con el
proposito de ser vendidos o destinados al proceso productivo. En cualquiera de los
casos, el término se refiere a los activos que van a ser vendidos en el periodo de
operaciones de la entidad, incluye ademas a los activos en produccion para la venta
y, por ultimo, a los activos mantenidos como recursos que van a consumirse en el
proceso productivo de una empresa (Tamayo et al., 2019). De acuerdo al IASB
(2005), uno de los aspectos mas importantes relacionados a los inventarios son los
costos, que engloba la totalidad de las erogaciones derivadas de su adquisicion y
transformacion, asi como el conjunto de costos en los que se haya incidido para
facilitar su condicién y colocacion. De esta forma, los costos de adquisicion estan
compuestos por el precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos,
los costos de transportes, almacenamiento y otros costos directamente imputables a

la compra de mercancias, materiales o los servicios.

2.2.5.2. Determinantes de la liquidez
Dentro del contexto empresarial, son varios los elementos que pueden incidir en los niveles
de liquidez que obtiene una entidad. En un primer anélisis, Vu et al. (2020) plantean los siguientes.
1. Tamafio de la junta directiva: desde una perspectiva practica, Vu et al. (2020)
evidenciaron que el tamafio de la junta directiva de las empresas representaba una
condicion relevante en la incidencia del nivel de inversion de capital de trabajo de
las organizaciones empresariales. En tal sentido, establecieron que la junta directiva
representa un rol fundamental para asegurar una gestion de liquidez eficiente en las

empresas, al disefiar e implementar las politicas de capital de trabajo en las mismas.
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Independencia de la junta directiva: la independencia de los miembros que
ocupan cargos directivos en las organizaciones empresariales resulta muy
importante al momento de disminuir los conflictos en la Junta Directiva. Por
consiguiente, la resolucién de los conflictos, complementado con un clima de
armonia en las relaciones de los directivos de una entidad, puede conducir a una
administracion corporativa eficiente, significando una gestion éptima del capital de
trabajo, que podria desembocar en un ciclo de conversion de efectivo mas corto.
Tamarnio de la empresa: las dimensiones que pueda tener una entidad puede ser
otro factor que incida en los niveles de liquidez de esta. En este sentido, diversos
autores argumentaron que las pequefias y medianas entidades tiene mayor grado de
dependencia de las finanzas a corto plazo porque sus fuentes de financiamientos
externas son muy restringidas, lo que conlleva a realizar mayores desembolsos por
concepto de cuentas por pagar en cada periodo en comparacion con las
cancelaciones realizadas por las empresas mas grandes (Vu et al., 2020).

Edad de la empresa: en muchas ocasiones, las organizaciones que han
permanecido por mucho tiempo en el mercado, se caracterizan por presentar
menores inversiones en capital de trabajo y mantener un mayor ciclo de conversion
de efectivo, ya que tienen la capacidad de acceder rapidamente a fuentes de
financiamiento externo con menores costos. De otro modo, se puede considerar que
las empresas mas antiguas poseen mayor experiencia en la gestion del capital de
trabajo que las entidades que tiene un menor tiempo en operacion, esto se debe a las
relaciones estrechas que han establecidos con sus clientes y proveedores y su
experiencia en la gestion de su inventario podria traducirse en una inversion menor

en capital de trabajo (Vu et al., 2020).
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2.2.5.3. Importancia de la liquidez

El andlisis de la liquidez en una empresa constituye un aspecto vital en el desarrollo de la
misma, puesto que no solo se va a referir al cumplimiento de los compromisos en los lapsos
establecidos, sino que va a incidir en la adquisicién de bienes y servicios con precios mas
razonables y negociaciones mas eficientes, al tener disponibilidad de efectivo para poder pactar las
condiciones de compra (Sol6rzano-Quito y Vasconez, 2021).

En el caso de Vasquez et al. (2021), destaca la relevancia para las empresas de poder obtener
niveles de liquidez 6ptimas, debido a las caracteristicas que posee de servir de medidor de la
solvencia que se requiere para cumplir con los compromisos financieros en cada ejercicio
econdmico.

En funcion de mantener un nivel 6ptimo de liquidez, es necesario procurar que los ingresos
y egresos presenten un equilibrio, que el tiempo pactado para cumplir con los compromisos sean
similares a los desembolsos de los ingresos. Por consiguiente, a efectos de poder cumplir con este
objetivo la empresa debe tomar una serie de acciones enfocadas en; instaurar una estructura
financiera con niveles jerarquicos que tengan la potestad de aprobar la utilizacion del efectivo; en
segundo término, debe establecer planes de contingencia cuando se presenten situaciones de
emergencia y, en ultima instancia, tiene que promover los mecanismos de control interno y el

monitoreo de procesos (Sol6rzano-Quito y Vasconez, 2021).

2.2.5.4. Gestion de tesoreria

Las oficinas de tesoreria que estan insertadas en las entidades han transcendido en sus
funciones y, paulatinamente, se convirtieron en procesos cooperativos que involucran a toda la
organizacion. Asi pues, ya las areas de tesoreria participan en la gestion del capital circulante, la

gestion de las materias primas y el procesamiento de pagos operativos; que en muchas ocasiones



39

representaban procesos que eran atendidos por un &rea en particular, pero a raiz de las
transformaciones que se han producido en el entorno empresarial, amerita de la colaboracion de

todas las dependencias que integran la entidad (Pwc, 2014).

Al respecto, KPMG (2020) destaca las nuevas funciones que tiene que asumir el rea de
tesoreria de las empresas y argumenta a favor de las funciones estratégicas y téacticas en conjunto
con la gestion operacional del efectivo y capital de trabajo, como acciones incipientes que debe
llevar a cabo la tesoreria de las entidades, con el objetivo de alcanzar la sostenibilidad de la liquidez

y el control de las disponibilidades y estimaciones de los flujos de efectivos.

De acuerdo con este Gltimo autor, la gestion de riesgo de liquidez es otra de las funciones
que ejercen este nuevo concepto de las tesorerias en las empresas, orientado basicamente a la
optimizacion del nivel de liquidez en el marco de las iniciativas y riesgos que han sido previamente
establecidos. Las tesorerias corporativas intentan dentro de un marco integral de acompafiamiento

al negocio y supervision lo siguiente:

e Obtener una actualizacion precisa y oportuna de las disponibilidades de efectivos.

e Sistematizar las cuentas bancarias de manera eficaz que permitan estimar las opciones y
capacidades de financiamiento a bajo costo.

e Estimar las necesidades de flujos de efectivo (pagos a proveedores y cobranzas a clientes),
sustentados en instrumentos tecnolégicos novedosos.

e Tomar decisiones acertadas con proyecciones o valoraciones confiables de corto plazo.

Estas acciones buscan asegurar que el departamento de tesoreria esté en capacidad de dar
respuestas adecuadas a los requerimientos de liquidez de la empresa, asi como una manejo
apropiado del riesgo que evite una incidencia negativa en los resultados financieros (Brachfield,

2017).
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2.2.6. Dimensiones de la liquidez

Tal como es sefialado en Armijos et al. (2020), la utilizacién de los indicadores de liquidez
para su andlisis y a partir de alli, tomar decisiones que permitan promover o corregir el destino de
las organizaciones empresariales es una préactica extendida en el ambito empresarial. De alli que,
para efectos de la presente investigacion se van a considerar los ratios de liquidez como las
dimensiones que explican el nivel de liquidez, siendo los més utilizados los descritos a

continuacion:

Liguidez corriente:

Es un ratio financiero que refleja la técnica implementada por la empresa para disponerse a
cancelar las obligaciones contraidas en un determinado momento, dado que mientras mayores son
las utilidades obtenidas mejor capacidad de respuesta tendrd una entidad para afrontar sus
obligaciones. El ratio se sustenta en el resultado de 1, es decir, si el resultado obtenido resulta
mayor a 1, significa que la empresa posee una capacidad de pago adecuada, si es igual puede cubrir
sus deudas y en el caso de que el valor se menor a 1, se entiende que la empresa no cuenta con

suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones de corto plazo (Vasquez et al., 2021).

. . . activo corriente
quuldez corriente = ————
pasivo corriente

Prueba 4cida:

Es un indicador que estima la capacidad que tiene una empresa de cubrir sus obligaciones

en el corto plazo, sin depender de elevados niveles de rotacion de inventario (Carchi et al., 2020)

activo corriente—inventario—anticipos

Prueba acida = - -
basivo corriente
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Brigham y Erhardt (2017) establecen que si el resultado es mayor a 1 la empresa no tiene
inconvenientes para hacer frente a sus deudas de corto plazo, en caso de que el resultado sea menor
a 1 se puede deducir que la entidad presenta serias limitaciones para poder cumplir con sus

obligaciones.

Liguidez absoluta:

El indice de liquidez absoluta puede ser considerado como una proporcion que estima la
capacidad con la cual cuenta una entidad al instante de cancelar las obligaciones de corto plazo con
la partida disponible mas liquida y las cuentas corrientes que tiene en las instituciones financieras.
En este sentido, este indicador brinda un margen méas detallado con el activo mas liquido

monetariamente para cubrir los pasivos con terceros a corto plazo (Vasquez et al., 2021).

efectivo + efectivo equivalente.
pasivo corriente

Liquidez absoluta =

El resultados adecuado es 0.5, siendo un valor inferior un indicador de que la empresa no

es capaz de cubrir sus obligaciones de corto plazo con el efectivo disponible.
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2.4 Definicion de Términos Bésicos

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar son aquellos dineros que se adeudan a una entidad
econdmica 0 a una persona fisica y que pueden estar o no relacionadas directamente con la
actividad comercial, basadas en la calidad moral (clientes), en el cobro coactivo (deudores
diversos) 6 por medio de una intervencion de terceras personas (documentos por cobrar)
Rotacion De Cuentas Por Cobrar: Se obtiene de dividir el importe de las ventas netas entre el
saldo a cargo de clientes. De esta forma, se determina el nimero de veces que los saldos de clientes
se han recuperado durante el ejercicio. Dividiendo 360 entre el indice determinado se obtiene el
namero de dias que tardamos en cobrar las cuentas de clientes.

Politicas de crédito: La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe sélo ocuparse de los
estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacién correcta de estos estandares al
tomar decisiones de crédito.

Limites de crédito: Valor maximo de un activo determinado que puede utilizarse como garantia
para un préstamo o como hipoteca (a veces se trata de un porcentaje del valor total del activo).
Riesgo de morosidad: Se considera como moroso un crédito, cuando se ha producido un retraso

de tres meses en el pago de las cantidades a entregar (principal y/o intereses) por parte del deudor.

Liquidez: Es la capacidad de un activo de convertirse en efectivo en el corto plazo sin bajar el
precio.

Efectivo: El efectivo que posee la empresa forma parte de su activo circulante, y su funcién es
atender posibles deudas a corto plazo.

Capital de trabajo: Tambien denominado capital corriente, capital circulante, capital de rotacion,
fondo de rotacién o fondo de maniobra. Es una medida de la capacidad que tiene una empresa para
continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. Se calcula como el

excedente de activos de corto plazo sobre pasivos de corto plazo.
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Financiamiento a Mediano plazo: Son obligaciones que pueden restablecerse al limite superior
después de 1 a 5 afios, y generalmente se obtienen para mantener los activos fijos y el capital de
la empresa.

Financiamiento a Largo plazo: Son obligaciones suscritas entre la empresa y un tercero, validas
por mas de 5 afios, y pagadas a plazos.

Solvencia: La solvencia se refiere a la capacidad de cumplir todos los compromisos a 38
tiempos. El andlisis de solvencia debe incluir todos los compromisos y todos los recursos.

Inversion: Se utiliza para definir los gastos para la compra de nuevos bienes de capital, que son
utiles para el proceso de produccion.

Ratios financieros: son indicadores calculados a partir de los valores obtenidos en los estados
contables (Balances, Estados de Resultados y otros) y sirven para medir la liquidez, la solvenciay
la rentabilidad de las empresas. Teniendo en cuenta la necesidad de la existencia de calidad de los
valores que dan origen a los ratios financieros, éstos constituyen una forma sistemética de

examinar, desde el punto de vista financiero, la empresa y su funcionamiento.
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion
3.1. Enfoque de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, visto que se ha enfocado
en la medicion de las variables gestion de cuentas por cobrar y liquidez. Cabe destacar que, de
acuerdo a Hernandez et al. (2014), en los estudios cuantitativos se aplican una serie de
procedimientos secuenciales que buscan la formulacion de preguntas, objetivos e hipdtesis; el
levantamiento de informacidn, el analisis numérico de los datos y la comprobacion de las hipétesis

planteadas.

3.2. Variables

Variable independiente: Gestion de cuentas por cobrar
Dimensiones:

Prevision de incumplimiento de pagos

Gestion de cobranza

Gestion de recuperacion

Gestion de extincién de cuentas por cobrar
Variable dependiente: Liquidez
Dimensiones:

Liquidez corriente

Prueba 4cida

Liquidez absoluta



3.2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
Evaluacion del historial crediticio 1,2
Evaluacion de riesgo por
Prevision de incumplimiento de incumplimiento
Para Gonzales y Sanabria (2016), constituye pagos Garantias solicitadas 4,5
un proceso donde se administra y manejan las Determinacion de las condiciones de 6.7
ventas a crédito. La gestion de este rubro financiamiento ’
basicamente se fundamenta en representar Estandarizacidn 8,9,10
Gestion de derechps exigibles generados en las o Gestion de cobranza Instauracion de indjcadores de 111213
cuentas por operaciones de ventas, prestacion de servicios desempefio
cobrar y otorgamientos de préstamos; incorporan Mejora continua 14,15,16
aplicaciones de recursos de la entidad que se Analisis de las condiciones 17,18
convertiran en efectivo para finalizar el ciclo Gestion de recuperacion Comportamiento histdrico 19
financiero a corto plazo Capacidad para cumplir obligaciones 20,21
- N Registro de monto de cuentas
Gestion de extlcnoctl)?;rde cuentas por incobrables 22,23
Castigo del crédito 24,25
La liquidez es la capacidad que poseen las Recursos suficientes 26,27
empresas para cumplir con sus compromisos Liquidez corriente Capacidad de pago 28
y obligaciones financieras en periodos Posibilidad de afrontar obligaciones 29.30
Liquidez establecidos, con Ia_ls cantldade_s pactadas con _ de corFo plazg _ '
los proveedores, clientes y entidades Prueba 4cida Niveles de rotacion de inventarios 31,32,33
financieras con quienes se efectdan Cobertura de deudas 34,35,36
transacciones econémicas a corto plazo - Efectivo disponible 37,38
(Vasquez et al., 2021). Liquidez absoluta Captacion de fondos 39,40

Nota Datos obtenidos de tesis Julissa Herrera y Mesias Rojas Afio: 2019

Nota Datos obtenidos de tesis Luisa Solano Afo: 2018
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3.3. Hipotesis
En esta seccion se detallan las hipotesis que se desprenden del planteamiento inicial de la

investigacion:

3.3.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre La Gestion de las Cuentas por Cobrar y Liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021
3.3.2. Hipdtesis especificas
« Existe relacion significativa entre la Prevision de Incumplimientos de Pago y Liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021
« Existe relacion significativa entre la Gestion de Cobranza y Liquidez en colaboradores de
la empresa Kreok S.A. Lima, 2021
« Existe relacion significativa entre la Gestion de Recuperacion y Liquidez en colaboradores
de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021
« Existe relacién significativa entre la Gestidn de Extincidn de Cuentas por Cobrar y Liquidez

en colaboradores de la empresa Kreok S.A. Lima, 2021

3.4. Tipo de investigacion

La investigacion corresponde a un nivel correlacional, pues de acuerdo a Hernandez et al.
(2014) este tipo de investigacion esta orientada a indagar acerca de la relacion o grado de asociacion
que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra 0 en un contexto
particular. Al respecto, se establece la vinculacion existente entre la gestion de cuentas por cobrar

y la liquidez en la empresa Kreok S.A.
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3.5. Disefio de la investigacién

Conforme lo plantea Hernandez et al. (2014), la investigacion tiene un disefio no
experimental — transversal. El disefio es no experimental porque no se busca manipular una de las
variables para afectar el comportamiento de la otra, ni tampoco se han establecidos grupos de
control y experimental. De igual modo, es transversal, dado que se recogeré la informacion en un

Unico momento.

En la figura 1, se presenta el disefio de investigacion propuesto.

Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox (V1): Gestion de cuentas por cobrar

Oy (VD): Liquidez

Fuente: adaptado de Carrasco (2017).
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3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto de elementos que estan presentes en el objeto de estudio y que
dispone de ciertas caracteristicas que seran analizadas (Hernandez et al., 2014). En este caso, la

poblacion estd compuesta por 24 colaboradores de la empresa Kreok S.A.

3.6.2. Muestra

La muestra es el subconjunto de la poblacién que, al ser seleccionado bajo ciertos criterios
de objetiva, se podra generalizar los resultados que se obtengan de ella (Hernandez et al., 2014).
En este caso, dado el tamafio de la poblacion, se consider6 como muestra a toda la poblacion

(muestra censal), estando asi la muestra compuesta por 24 colaboradores de la empresa Kreok S.A.

Asi, se ha aplico muestreo probabilistico a conveniencia (o intencional), en el cual la propia

autora de la investigacion ha seleccionado los elementos que conforma la muestra.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnicas

Se utilizé la encuesta como técnica para la recogida de datos, la cual consiste en un
procedimiento de indagar las percepciones de los sujetos a través del planteamiento directo de
interrogantes relacionadas con las variables de investigacion, las cuales son formuladas
directamente a través de un cuestionario (Hernandez et al., 2014). Este cuestionario fue validado a
través del juicio a experto y se midié su confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach.

Cabe destacar que, el cuestionario evalla las dos variables del estudio a través de un total
de 40 items, con una escala de Likert de cinco puntos.

En este sentido, en las tablas 2 y 3 se pueden observar las fichas técnicas los cuestionarios

utilizados en la investigacion.



3.7.1 Instrumentos
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Tabla 2. Ficha Técnica: Cuestionario para evaluar la gestion de cuentas por cobrar

Cuestionario para evaluar la gestion de cuentas por cobrar

Autores:

Afo:
Adaptacion:

Objetivo:
Destinatarios:
Forma
administracion:
Contenido:

Duracion:
Escala de medicion:

de

Flor Bimeleth Campoverde Yangua

2021

Julissa Herrera y Mesias Rojas Afio: 2019

Evaluar la gestion de cuentas por cobrar de la entidad
Colaboradores o trabajadores (muestra de 24 colaboradores)
Individual

Consta de 25 items agrupados en 4 escalas: Prevision de
incumplimiento (1-7), gestion de cobranza (8-16),
gestion de recuperacion (17-21) gestion de extincion de
cuentas por cobrar (22-25)

20 minutos

Totalmente en desacuerdo (TD), En desacuerdo (ED),
Indeciso (1); Casi siempre (CS) y Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia. SPSS-26

Tabla 3. Ficha Técnica: Cuestionario para evaluar el nivel de liquidez

Cuestionario para evaluar el nivel de liquidez

Autores:

Afo:
Adaptacion:
Objetivo:
Destinatarios:
Forma
administracion:
Contenido:

Duracion:
Escala de medicion:

de

Flor Bimeleth Campoverde Yangua

2021

Luisa Solano Afio: 2018

Evaluar el nivel de liquidez de la empresa

Colaboradores o trabajadores (muestra de 25 colaboradores)
Individual

Consta de 3 items agrupados en 3 escalas: liquidez
corriente (26-30), prueba acida (31-36) y liquidez
absoluta (37-40)

15 minutos.

Totalmente en desacuerdo (TD), En desacuerdo (ED),
Indeciso (I); Casi siempre (CS) y Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia. SPSS-26
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Confiabilidad

Hernandez et al. (2014), definen la confiabilidad de un instrumento como la posibilidad que
posee el mismo para generar resultados similares, aun cuando es aplicado en diferentes
oportunidades. Hay diversas formas de calcular la confiabilidad, en el caso de este estudio se aplicd
el indice de confiabilidad alfa de Cronbach, el cual, mientras més préximo a 1.0 mas confiable es
el instrumento, mientras para valores mayores a 0.7, se concluye que es confiable. En la tabla 4 y
5 se muestran los valores arrojados por este indicador para las variables de este estudio.

Tabla 4.
indice alfa cronbach gestion de cuentas por cobrar

Escala: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,909 25

Interpretacion: EL coeficiente alfa de cronbach de gestion de cuentas por cobrar es de ,909
Como se evidencia en la tabla 4, lo que significa es que se encuentra en el rango de excelente
por lo tanto se concluye que el instrumento es confiable indica George y Mallery (2003) como se
citaron a Gomes et. 2018.
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Tabla 5.

indice alfa cronbach gestion de cuentas por cobrar

Escala: Liquidez

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,874 15

Interpretacion: EL coeficiente alfa de cronbach de gestion de cuentas por cobrar es de ,874
Como se evidencia en la tabla 5, lo que significa es que se encuentra en el rango de bueno por
lo tanto se concluye que el instrumento es fiable indica George y Mallery (2003) como se citaron

a Gomes et. 2018.



Capitulo 1V: Resultados

4.1.Andlisis de resultados

TABLA 6:
EDADES (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido <=31 7 29,2 29,2 29,2
32 -40 12 50,0 50,0 79,2
41 - 49 3 12,5 12,5 91,7
50+ 2 8,3 8,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia (2021). SPSS-26

Interpretacion:
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Como resultado de la investigacion se determina que el rango de edades tomadas en la encuesta

tiene edades entre 41 y los 49 afios equivalente al 91.70% del total muestreado.

TABLA7:
PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DE CUENTAS 222 24 ,003 ,889 24 ,013
POR COBRAR
LIQUIDEZ ,175 24 ,056 ,904 24 ,027

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia (2021). SPSS-26

Interpretacion: Al tener como poblacion y muestra a 24 colaboradores se ha aplicado la

prueba de shapiro- wilk.

La significancia de gestion de cuentas por cobrar es de ,013 la cual es mayor que 0,01 por
lo tanto aceptamos la hipotis nula es decir los datos presentan normalidad la liquidez la
normalidad es 0,27 la cual es mayor que 0,01 aceptamos la hipotis nula es decir los datos
presentan normalidad, como ambas variables presentan normalidad concluimos que
presentan normalidad ambos por lo tanto trabajamos con la prueba de correlacion Pearson.
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TABLA 8:
Correlacién Pearson
~ GESTION
INCUMPLIMIENTO GESDEON GESTION DE EXTII;\IECION CUIENETAS LIQUIDEZ PRUEBA LIQUIDEZ LIQUIDEZ
DE PAGOS COBRANZA RECUPERACION CUENTAS POR CORRIENTE ACIDA ABSOLUTA
COBRAR
Correlacién o . . . . * " "
de Pearson 1 ,966 ,889 912 ,974 ,926 ,935 ,969 ,951
INCUMPLIMIENTO Sig
DE PAGOS (biléteral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlacién . . - . . " " "
de Pearson ,966 1 ,937 ,966 ,993 ,981 973 ,978 ,987
GESTION DE Sig
COBRANZA (bilr;lteral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlacion . - . . - - - o
de Pearson ,889 ,937 1 977 ,962 ,930 ,893 911 ,920
GESTION DE Sig.
RECUPERACION (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlacién . . . . . " " "
) S —. ,912 ,966 977 1 977 ,962 ,949 ,941 ,961
EXTINCIONDE  “gjg.
CUENTAS (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlacién - . . . . " " "
GESTION DE de Pearson 974 ,993 ,962 977 1 972 ,961 977 ,979
CUENTAS POR Sig.
COBRAR (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlaciéon - o ok o o - - .
de Pearson ,926 ,981 ,930 ,962 ,972 1 ,976 ,967 ,992
LIQUIDEZ Sig.
CORRIENTE (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlacién o . . s s - o -
de Pearson ,935 ,973 ,893 ,949 ,961 ,976 1 ,967 ,992
PRUEBA ACIDA  Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlacién . . - - . * " -
de Pearson ,969 ,978 911 ,941 977 ,967 ,967 1 ,986
LIQUIDEZ Sig.
ABSOLUTA (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Correlacion o - - o o . . .
de Pearson ,951 ,987 ,920 ,961 ,979 ,992 ,992 ,986 1
LIQUIDEZ Sig.
Q (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 24 24 24 24 24 24 24 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NOTA; Elaboracion propia (2021). SPSS-26
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Interpretacion:

La significancia de gestion de cuentas por cobrar es de ,000 la cual es menor que coma 0,01 es
decir aceptamos la hipotis alternativa existe regresion existe relacion entre gestion de cuentas por
cobrar y liquidez con nivel de error de 0,01 el valor de correlacion de Pearson es de ,979 es positivo
y la relacion es directa mientras mejor sea la gestion de cuentas por cobrar la liquidez va ser mayor
y si la gestion de cuentas por cobrar disminuye la liquidez también va disminuir. Existe relacion
entre las dimensiones planteadas que son las siguientes:

Prevision de incumplimiento de pagos la significancia es ,000 que es menor que 0,01 la cual
aceptamos la hipotis alternativa es decir existe relacion entre prevision de incumplimiento de pagos
y liquidez con un nivel de error de 0,01 la correlacién de Pearson es de ,951 es positiva y directa
es decir mientras mejor sea la prevision de incumplimiento de pagos la liquidez hacer més alta y
si prevision de incumplimiento de pagos baja la liquidez va hacer baja.

Gestion de cobranza la significancia es ,000 que es menor que 0,01 la cual aceptamos la hipotis
alternativa es decir existe relacion entre gestion de cobranza y liquidez con un nivel de error de
0,01 la correlacién de Pearson es de ,987 es positiva y directa es decir mientras mejor sea la gestion
de cobranza la liquidez hacer mas alta y si la gestion de cobranza baja la liquidez va hacer baja.
Gestidn de recuperacion la significancia es ,000 que es menor que 0,01 la cual aceptamos la hipotis
alternativa es decir existe relacion entre gestion de recuperacion y liquidez con un nivel de error
de 0,01 la correlacion de Pearson es de ,920 es positiva y directa es decir mientras mejor sea la
gestién de recuperacion laliquidez va hacer méas altay si la gestion de recuperacion baja la liquidez

va hacer baja.
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Gestion de extincion de cuentas por cobrar la significancia es ,000 que es menor que 0,01 la cual
aceptamos la hipotis alternativa es decir existe relacion entre gestion de extincion de cuentas por
cobrar y liquidez con un nivel de error de 0,01 la correlacion de Pearson es de ,961 es positiva y
directa es decir mientras mejor sea la gestion de extincion de cuentas por cobrar la liquidez va

hacer més alta y si la gestion de extincion de cuentas por cobrar baja la liquidez va hacer baja.

TABLA 9:
VARIABLES ENTRADAS ELIMINADAS
Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 GESTION DE . Introducir
CUENTAS POR
COBRAR

a. Variable dependiente: LIQUIDEZ

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Nota. Elaboracion propia (2021). SPSS-26

TABLA 10:
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,9792 ,958 ,957 2,27994

a. Predictores: (Constante), GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
Nota. Elaboracidn propia (2021). SPSS-26

Interpretacion: R cuadrado es de ,958 equivalente al 95,8% asi mismo la gestion de cuentas por
cobrar tiene un altisimo impacto en la liquidez de 95,8%.
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F Sig.

TABLA 11:
Modelo Suma de cuadrados
1 Regresion 2635,475
Residuo 114,359
Total 2749,833

507,005 ,000°

a. Variable dependiente: LIQUIDEZ

b. Predictores: (Constante), GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Nota. Elaboracion propia (2021). SPSS-26

Interpretacion: La significancia es de ,000 que es menor que 0,01 aceptamos la hipotis alternativa
y existe relacion y regresion entre gestion de cuentas por cobrar y liquidez con un nivel de error de

COEFICIENTE

99.0% intervalo de

confianza para B

0,01.
TABLA 12:
Coeficientes no
estandarizados
Modelo B Desv. Error
1 (Constante) 4,951 2,441
GESTION DE ,532
CUENTAS POR
COBRAR

Limite Limite
inferior superior
-1,930 11,833
,466 ,599

a. Variable dependiente: LIQUIDEZ
Nota. Elaboracién propia (2021). SPSS-26

Interpretacion: Por cada punto que aumenta las cuentas por cobrar la liquidez va aumentar en

,532 puntos.
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TABLA 13:

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJA (50-76) 3 12,5 12,5 12,5
MODERADA(7 14 58,3 58,3 70,8
7-103)
ALTA(104- 7 29,2 29,2 100,0
128)
Total 24 100,0 100,0

GESTIION_CUENTAS

Porcentaje

BAJA MODERADA ALTA
GESTIION_CUENTAS

Nota. Elaboracion propia (2021). SPSS-26

Interpretacion: Significa 2 cosas si la gestion de cuentas por cobrar es buena la liquidez va ser
alta y si la gestién de cuentas por cobrar es deficiente la liquidez va hacer baja estamos observado
que el 37,50 % de los encuestados indican que la liquidez es alta 'y 29,17% Yy de los encuestados
gestion de cuentas por cobrar de los encuestados indican que es alta.



TABLA 14:

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJA(29-44) 2 8,3 8,3 8,3
MODERADA(4 13 54,2 54,2 62,5
5-60)
ALTA(61-75) 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
LIQUIDEZ

Porcentaje

60

BEAJA

Nota. Elaboracion propia (2021). SPSS-26

MODERADA
LIQUIDEZ
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ALTA

Interpretacion: Significa 2 cosas si la gestion de cuentas por cobrar es buena la liquidez va ser

alta y si la gestion de cuentas por cobrar es deficiente la liquidez va hacer baja estamos observado
que el 37,50 % de los encuestados indican que la liquidez es alta 'y 29,17% Yy de los encuestados
gestion de cuentas por cobrar de los encuestados indican que es alta.
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4.2.Discusion

En base a los resultados obtenidos en la presente tesis se determind que existe relacion
entre ambas variables propuestas y estudiadas que son gestion de cuentas por cobrar y liquidez,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de ,979 asimismo un nivel de error del 0,01. Es
decir, a mayor gestion de cuentas por cobrar mayor liquidez. Para corroborar este hecho, se
puede visualizar en el analisis descriptivo donde encontramos que de las 24 personas
encuestadas, el 29,20% indicaron que la gestion de cuentas por cobrar es alta, debido a los
activos exigibles con los que cuenta para obtener beneficio por los servicios y prestamos
brindados, Ademas, el 37,50% de las personas encuestadas, indicaron que la liquidez es alta,
Debido a que la empresa tiene un manual de reglas y procedimientos bien disefiado para ser
seguimiento a los clientes y prestamistas para que paguen puntual de acuerdo al cronograma
establecido. Se concluye que, si la gestion de cuentas por cobrar es alta la liquidez de
igualmente lo sera alta. Por otro lado, el R cuadrado fue de 0,958. Con respecto a sus
dimensiones planteadas, se determind lo siguiente: si hay relacién significativa y directa entre
prevision de incumpliendo de pagos y liquidez, con un coeficiente correlacién de Pearson de
0.951 con un nivel de error 0.01 gestion de cobranza y liquidez con un coeficiente correlacion
de Pearson de ,987 con un nivel de error 0.01 gestion de recuperacion y liquidez con coeficiente
correlacion de Pearson de ,920 con un nivel de error 0.01 gestion de extincion de cuentas por

cobrar y liquidez con coeficiente correlacidn de Pearson de ,961 con un nivel de error 0.01

Sabiendo que la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez son fundamental en todas las

Empresas para que puedan seguir operando y contribuir con todas sus obligacion corrientes
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Y a largo plazo como por ejemplo: A sus colaboradores pagandoles puntual y de esa manera se
sientan satisfechos y puedan desempefiarse mejor, como también pago de impuestos, proveedores

gastos fijos entre otros.

Castro (2018), indico en relacién a sus hipdtesis general que existe relacion entre las 2
variables: Gestion de cuentas por cobrar y liquidez como se expresa los valores Determinando su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach obtenidos resultado 78.1% la variable
independiente gestién de cuentas por cobrar y 75.1% la variable liquidez es decir existe
significancia de un p-valor= 0.001 donde se concluye que la gestién de cuentas por cobrar incide

en la liquidez en un 79.9%.

Flores (2017), quien determin6 una influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
la entidad, ya que el coeficiente de correlacién de Pearson arrojo como resultado 0.731y p < 0.05,
por lo cual recomendo el disefio e implementacion de un plan de manejo de las cuentas por cobrar
y la adopcidn de un mecanismo de evaluacién de clientes con el objetivo de monitorear los niveles

de morosidad.

Resultados similares obtuvo Flores (2017) en su estudio, donde sus hallazgos pusieron en evidencia
que hay tres dimensiones de la gestion de las cuentas por cobrar que influyen estadisticamente en
la liquidez de la empresa: las politicas de las cuentas por cobrar (rho de Pearson = 0.684, p <
0.05), el control de las cuentas por cobrar (rho de Pearson = 0.818, p < 0.05) y las técnicas de las
cuentas por cobrar (rho de Pearson = 0.711, p < 0.05). Sus conclusiones determinaron la existencia
de una influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa (rho de Pearson =0.731, p
< 0.05); por lo cual recomendé el disefio e implementacion de un plan de manejo de las cuentas
por cobrar, asi como también la evaluacion de los clientes, para controlar la morosidad, que afecta

la liquidez.
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Suarez y Becerra (2017), sefialando que las cuentas por cobrar inciden de manera directa y
significativa hacia la liquidez de las organizaciones, mas aln si es que no se posee con un area de
créditos y cobranzas, donde solo contabilidad o administracion hace las acciones de areas
diferentes. En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N°1 se aplicd el coeficiente
de correlacion Rho Sperman, donde el valor de p=0.000 es menor a 0.05), donde se ha considerado
un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error del 5% y 6 grados de libertad, lo cual
nos conlleva a mencionar que se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, es asi
que esta prueba nos permite mencionar que las cuentas por cobrar se relacionan con la capacidad

de pago.

Véasquez & Vega (2016) menciona que se determina el nivel de correlacion causal entre la
gestion de cuentas por cobrar y liquidez con 0.991; es decir, existe una influencia significativa, con
un p-valor= 0.001. En la hipétesis especifica N° 1, segun el resultado aplicando la correlacion de
Pearson, da como resultado 0.755, representado esta una relacién positiva, considerando un nivel
de confiabilidad de 75.5%, lo cual podemos inferir que se rechaza la hipétesis nula, mencionando

que la gestién de cuentas por cobrar incide en el riesgo de liquidez a corto plazo.
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Conclusiones

1. Existe relacion entre gestion de cuentas por cobrar y liquidez de la Empresa Kreok S.A,
2021 con una correlacion de Pearson de ,979 con un nivel de error del 0,01. Asimismo, el
coeficiente de determinacion fue de 0,532.

2. Existe relacion entre Prevision de incumplimiento de pagos y liquidez de la Empresa Kreok
S.A, 2021 con una correlacion de Pearson de 0,951 con un nivel de error del 0,01.
3. Existe relacion entre  gestion de cobranza y liquidez de la Empresa Kreok S.A, 2021, con

una correlacion de Pearson de 0,987 con un nivel de error del 0,01.

4. Existe relacion entre gestion de recuperacion y liquidez de la Empresa Kreok S.A, 2021,
con una correlacién de Pearson de 0,920 con un nivel de error del 0,01.

5 Existe relacion entre Gestion de extincion de cuentas por cobrar y liquidez de la Empresa

Kreok S.A, 2021, con una correlacion de Pearson de 0,961 con un nivel de error del 0,01.
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Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos y conclusiones de este estudio se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda que la empresa Kreok SA elabore un manual de normas y procedimientos
para el area de cobranzas a efectos de que este bien delimitado y justificado el proceso de
cobranzas en la empresa y poder asi garantizar que el personal esté bien informado a la hora
de aplicar los procesos correspondientes a esta area.

2. Se recomienda que La empresa Kreok SA realice capacitacion y adiestramiento constante
al personal que labora en el area de cobranzas para garantizar una efectiva gestion que
recupere los préstamos, las liquidaciones de gastos y facturas boletas por los servicios
prestados.

3. Serecomienda a la empresa Kreok SA mantener monitoreado los montos de las cuentas por
cobrar y los plazos de recuperacion de los recursos.

4. Se recomienda a la empresa Kreok SA mantener una sana administracion y manejo de las
ventas a crédito. Asi como también cuidar del registro contable de este rubro, tomando en
cuenta la oportunidad, veracidad y reconocimiento de las cuentas por cobrar. ES pertinente
usar el método de provision, donde se hace una estimacion de las cuentas incobrables
esperadas.

5. Se recomienda establecer una politica de créditos, ya sea liberal o restringida o un punto
medio entre ambas, considerando que es importante tener una buena gestion de las cuentas
por cobrar. Ya que las ventas a crédito son también una fuente de financiamiento, promueve
el crecimiento de las ventas, puede ser utilizada como una estrategia de marketing, se genera
un flujo mayor de efectivo, mejora el servicio al cliente; adicionalmente, mejorando las

ventas, también se motiva al personal.
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General General

, . . . - . Existe relacion significativa entre | Variable
¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacion que existe > independiente:

. - la gestion de las cuentas por ; : Tino:
gestion de las cuentas por cobrar y entre la gestion de las cuentas por L Gestién d t Ipo:
Al - cobrar y liquidez en estion de cuentas por .
liquidez en colaboradores de la cobrar y liquidez en colaboradores de cobrar Correlacional

. . colaboradores de la empresa
empresa Kreok S.A. Lima, 2021? la empresa Kreok S.A. Lima, 2021 Kreok SA. Li 2021 Nivel: Bsico
reox >.A. Lima, Dimensiones: '
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Previsién de g)xi;eer:i?]; el\r:?al

¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacién que existe Existe relacién significativa entre | Incumplimiento de _
prevencion de incumplimiento de entre la prevencion de la prevencion de incumplimiento | Pa90S Poblacion:
pagos Yy liquidez en colaboradores de |incumplimiento de pagos y liquidez | de pagos y liquidez en Gestién de cobranza 24 trabajadores de

la empresa Kreok S.A. Lima, 2021?

en colaboradores de la empresa Kreok
S.A. Lima, 2021

colaboradores de la empresa
Kreok S.A. Lima, 2021

¢De qué manera se relaciona la
gestion de cobranza y liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok
S.A. Lima, 2021?

Determinar la relacion que existe
entre la gestion de cobranza y
liquidez en colaboradores en la
empresa Kreok S.A. lima, 2021

Existe relacion significativa entre
La gestion de cobranza y liquidez
en colaboradores de la empresa
Kreok S.A. lima 2021

¢De qué manera se relaciona la
gestion de recuperacién y liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok
S.A. Lima, 2021?

Determinar la relacion que existe
entre la gestion de recuperaciony
liquidez en colaboradores de la
empresa Kreok S.A. Lima, 2021

Existe relacion significativa entre
la gestion de recuperacién y
liquidez en colaboradores de la
empresa Kreok S.A. Lima,2021

¢;De qué manera se relaciona la
gestion de extincién de cuentas por
cobrar y liquidez en colaboradores de
la empresa Kreok S.A. lima, 2021?

Determinar la relacion que existe
entre la gestion de extincion de
cuentas por cobrar y liquidez en
colaboradores de la empresa Kreok
S.A. Lima, 2021

Existe relacion significativa entre
la gestion de extincion de cuentas
por cobrar y liquidez en
colaboradores de la empresa
Kreok S.A. Lima, 2021

Gestion de
recuperacion

Gestion de extincion de
cuentas por cobrar

Variable dependiente:
Liquidez

Dimensiones:
Liquidez corriente
Prueba acida

Liquidez absoluta

la empresa Keok
S.A.

Muestra:

24 trabajadores de
la empresa Keok
S.A.

Técnicas e
instrumento:

Encuesta

Cuestionario con
escala de Likert
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CUESTIONARIO

ESCUELA
PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y

FINANZAS

Introduccion: la presente encuesta tiene por finalidad conocer su opinidn acerca de la forma como
realiza la gestion de las cuentas por cobrar y la valoracion de la liquidez en la empresa Kreok S.A.
De los enunciados siguientes, le solicitamos marcar con una equis (X) el grado que usted piensa
que encuentra la Unidad de acuerdo a su propia experiencia.

Recuerde que no existen respuestas correctas ni incorrectas, sélo interesa obtener un nimero que
realmente refleje lo que usted piensa respecto a su Unidad en relacion a la Gestion Administrativa

realizada.

Nombre del entrevistado:

Fecha de aplicacion:

En relacién a la importancia de cada item, se maneja una escala de Likert con valores 1: Totalmente
en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indeciso, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo.

Variable: Gestion de cuentas por cobrar

Dimensién: Prevision de incumplimiento de pagos 112|345
1. La empresa realiza la evaluaciéon del historial crediticio de los
solicitantes de préstamos
2. La empresa consulta recurrentemente con otras empresas e
instituciones bancarias el comportamiento crediticio del cliente
3. La empresa evalla los riesgos por incumplimiento para cada
solicitante
4. La empresa solicita las garantias adecuadas de acuerdo a las
condiciones del crédito que otorga
5. La empresa corrobora cada una de las garantias entregadas por el
cliente
6. Laempresa determina las condiciones de financiamiento con base a
lineamientos establecidos
7. Los clientes tienen pleno conocimiento de las condiciones del
financiamiento
Dimension: Gestion de cobranza 112]3[4]5
8. Laentidad cuenta con un sistema de cobranza eficiente
9. Los procesos que se llevan a cabo en la gestion de cobranzas estan
automatizados




10.

La empresa dispone de un procedimiento estandarizado para la
gestién de cobranzas

11.

La empresa dispone de indicadores de desempefio que le permiten
medir la eficacia de la gestion de cobranzas

12.

El personal encargado de las cobranza contribuye en el disefio e
implementacion de los indicadores de desempefio

13.

Los resultados obtenidos de los indicadores son supervisados
constantemente

14.

La empresa establece mejoras continuas de su gestion de cobranzas
para hacerla mas eficaz

15.

El recurso humano del area de cobranzas asiste a actividades de
capacitacion en forma usual

16.

Los procesos que se ejecutan en el éarea de cobranzas
recurrentemente son evaluados

Dimensién: Gestion de recuperacion

17.

La entidad dispone de todos los medios de comunicacion para
proceder a la recuperacion de su cartera

18.

La empresa actualiza las condiciones del crédito para aplicar la
gestién de recuperacion

19.

La empresa realiza un analisis del comportamiento histdrico de los
créditos otorgados al deudor para determinar un nuevo cronograma
de pagos

20.

La entidad se interesa permanentemente por la situacién econémica
y financiera de sus clientes

21.

La empresa evalla la capacidad del deudor cumplir con el nuevo
cronograma de pagos

Dimension: Gestion de extincion de cuentas por cobrar

22.

La empresa tiene un procedimiento establecido para el registro de
los montos de cuentas incobrables

23.

La empresa ha establecido sus politicas de castigo del crédito

24,

La empresa evalla el impacto del crédito castigado en su situacion
financiera

25.

La entidad registra contablemente las perdidas por cuentas
incobrables en el momento de la extincién del crédito

Variable: Liquidez

Dimensién: Liguidez corriente

26.

La empresa dispone frecuentemente de recursos suficientes para su
operatividad

217,

La entidad realiza una gestion adecuada de sus activos corrientes

28.

La empresa ha mantenido una alta capacidad de pagos en los ultimos
tres afios

29.

La empresa dispone de recursos suficientes para afrontar sus
préximas obligaciones de corto plazo

30.

La empresa cuenta con recursos excedentarios para cubrir los gastos
imprevistos que pudieran presentarse

Dimension: Prueba acida
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31.

La empresa dispone de politicas para incentivar la rotacion de sus
inventarios

32.

La empresa dispone de niveles de rotacion de inventarios adecuados
a su operatividad

33.

Los inventarios presentan  condiciones adecuadas de
almacenamiento

34.

La empresa dispone de la liquidez suficiente para cubrir sus deudas

35.

Los pasivos a corto plazo incide en la reduccion de la liquidez de la
entidad

36.

La empresa dispone de suficiente liquidez para cancelar la totalidad
de los servicios pablicos

Dimension: Liquidez absoluta

37.

La empresa dispone del efectivo disponible para honrar sus pagos
MAas proximos

38.

La empresa realiza flujos de caja de forma periddica

39.

Las mayoria de las cuentas por cobrar se pueden convertir
rdpidamente en efectivo

40.

La empresa dispone de una estrategia adecuada que le permite captar
los fondos requeridos
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Apeéndice 3: Gestion de Cuentas por Cobrar

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1 75,2000 158,178 ,788 ,906
PREGUNTA2 76,0000 134,889 ,937 ,894
PREGUNTAS 75,9000 135,878 ,948 ,894
PREGUNTA4 75,7000 144,900 ,933 ,897
PREGUNTAS 75,7000 143,567 ,866 ,898
PREGUNTAG6 75,8000 143,956 ,865 ,898
PREGUNTA7 75,9000 135,878 ,948 ,894
PREGUNTAS 75,9000 145,433 ,824 ,899
PREGUNTA9 75,8000 146,844 ,853 ,899
PREGUNTA10 75,7000 142,011 ,938 ,896
PREGUNTA11 76,0000 147,333 74 ,900
PREGUNTA12 75,8000 138,844 ,984 ,894
PREGUNTA13 76,9000 163,878 -,032 ,921
PREGUNTA14 75,4000 153,822 ,875 ,903
PREGUNTA15 75,9000 148,322 ,812 ,900
PREGUNTA16 75,6000 148,044 ,930 ,899
PREGUNTA17 75,2000 158,178 ,788 ,906
PREGUNTA18 76,8000 179,511 -,430 ,934
PREGUNTA19 76,1000 147,878 ,688 ,901
PREGUNTAZ20 75,8000 146,844 ,853 ,899
PREGUNTA21 76,6000 173,378 -,656 ,919
PREGUNTA22 75,6000 156,267 ,607 ,905
PREGUNTAZ23 76,7000 166,900 -,197 ,914
PREGUNTA24 77,2000 186,622 -,719 ,934
PREGUNTA25 75,2000 158,178 ,788 ,906
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Apéndice 4: Liquidez

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1 75,2000 158,178 ,788 ,906
PREGUNTA2 76,0000 134,889 ,937 ,894
PREGUNTA3 75,9000 135,878 ,948 ,894
PREGUNTA4 75,7000 144,900 ,933 ,897
PREGUNTAS 75,7000 143,567 ,866 ,898
PREGUNTAG6 75,8000 143,956 ,865 ,898
PREGUNTA7 75,9000 135,878 ,948 ,894
PREGUNTAS 75,9000 145,433 ,824 ,899
PREGUNTA9 75,8000 146,844 ,853 ,899
PREGUNTA10 75,7000 142,011 ,938 ,896
PREGUNTA11 76,0000 147,333 74 ,900
PREGUNTA12 75,8000 138,844 ,984 ,894
PREGUNTA13 76,9000 163,878 -,032 ,921
PREGUNTA14 75,4000 153,822 ,875 ,903
PREGUNTA15 75,9000 148,322 ,812 ,900
PREGUNTAL16 75,6000 148,044 ,930 ,899
PREGUNTA17 75,2000 158,178 ,788 ,906
PREGUNTA18 76,8000 179,511 -,430 ,934
PREGUNTA19 76,1000 147,878 ,688 ,901
PREGUNTA20 75,8000 146,844 ,853 ,899
PREGUNTA21 76,6000 173,378 -,656 ,919
PREGUNTA22 75,6000 156,267 ,607 ,905
PREGUNTAZ23 76,7000 166,900 -,197 ,914
PREGUNTA24 77,2000 186,622 -, 719 ,934
PREGUNTA25 75,2000 158,178 ,788 ,906
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Apéndice 5: Porcentaje de Turnitin

I TURNITIN CAMPOVERDE

INFORME DE ORKSINALIDAD

10, 13« O

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET  PUBLICACIOMNES

2%

TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

o o

1library.co

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

www.revistaespirales.com

Fuente de Internet

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upse.edu.ec

Fuente de Internet

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

EEE D BEEE

o

Excluir citas

Excluir bibliografia Apagado

Excluir coincidencias
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Apéndice 6:

PRESENTACION BASE DE DATOS DE LA

INVESTIGACION
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PREVISION DE GESTION GESTION DE EXTINCION | GESTION DE
Ne CUMPLIMIENTO DE GESTION DE DE CUENTAS LIQUIDEZ | PRUEBA | LIQUIDEZ |LIQUIDEZ
DE PAGOS COBRANZA | RECUPERACION | CUENTAS POR COBRAR | POR COBRAR CORRIENTE | ACIDA | ABSOLUTA
1 12 15 12 11 50 9 13 7 29
2 13 23 15 13 64 14 16 9 39
3 19 26 16 13 74 15 18 13 46
4 23 28 16 14 81 15 20 14 49
5 28 32 17 14 91 17 21 14 52
6 28 33 19 16 96 17 23 15 55
7 28 36 20 16 100 18 23 15 56
8 28 36 20 16 100 19 24 15 58
9 28 36 20 16 100 19 24 16 59
10 28 36 20 16 100 19 24 16 59
11 28 36 20 16 100 19 24 16 59
12 28 36 20 16 100 20 24 16 60
13 28 36 20 16 100 20 24 16 60
14 28 36 20 16 100 20 24 16 60
15 30 36 20 16 102 20 24 16 60
16 30 36 20 16 102 20 24 17 61
17 31 36 20 16 103 20 24 17 61
18 32 38 25 17 112 20 24 17 61
19 34 41 27 18 120 21 24 18 63
20 35 44 28 20 127 23 26 19 68
21 35 45 28 20 128 25 29 20 74
22 35 45 28 20 128 25 30 20 75
23 35 45 28 20 128 25 30 20 75
24 35 45 28 20 128 25 30 20 75
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Presentacion: Datos de Gestion de Cuentas por cobrar

PREGUNTAS
1{ 2| 3| 4| 5| 6] 7 8| 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16(17| 18| 19| 20|21| 22| 23| 24| 25

3| 1] 1 2] 2| 2] 1] 1] 2

3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5
5

3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5

2
3
3
3
3

5
5
5
5
5

3] 3] 3] 3

5 5| 5| 5

5 5] 5| 5

5] 5| 5| 5

2 2] 2| 3] 3

5

5
5

3

8

8
8

2

3| 4 4] 2| 2| 3] 3
3| 4 4] 2| 3| 3] 3
3] 4 4| 2| 3| 3| 3

4 41 4

41 4| 4| 3| 4| 4| 4] 4
4 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4
41 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4
41 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4
4 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4
41 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4
41 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4
4 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4
41 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4
41 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4
4 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4
41 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4
4 8| 4| 5| 4| 4| 4] 4
5/ 8 5| 5| 5| 4| 4 4

5 8 5] 5] 5[ 5] 5

5

5| 8 5| 5] 5[5/ 5

5
5

1] 2| 1 1] 3] 2

3 3] 3| 3| 3| 3] 4] 3

4 1 1 2| 2| 2{ 1] 3|2 3| 2| 2| 3] 3| 2

4 2 3| 3] 2| 2{ 3] 3|13 3| 2| 3| 3] 3| 3

4] 3] 3] 3] 4] 3

41 4 4 4] 4| 4| 4] 3| 3| 4| 3| 4| 4] 4| 3

41 4| 4| 4| 4| 4| 4] 3| 4 4| 3| 4| 4] 4| 3

41 4] 4] 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4

4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4

4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4

41 4] 4] 4] 4| 4] 4| 4) 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4

4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4

4| 4| 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4

41 4] 4] 4] 4| 4] 4| 41 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4

4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4

5| 4| 4] 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4

5| 4] 4 5| 4] 4| 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4] 4 4

s| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4

5| 4| 5[ 5| 5| 4| 4] 4] 4] 5| 5] 4| 4] 4| 4

5| 4] 5[ 5| 5| 5| 5| 4/ 4] 5 5 5] 4 5| 4

5| 5| 5[ 5] 5] 5| 5] 5| 4] 5[ 5] 5] 5] 5| 5

5/ 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5[ 5[ 5| 5

5| 5| 5[ 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5[] 5] 5] 5[ 5

5/ 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5[ 5[ 5| 5

5/ 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5[ 5[ 5[ 5] 5
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3% KREUN

Lima, 03 de Diciembre 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD PERUANA LAS AMERICAS
Presente.-

Estimados Sefores:

Por el presente documento yo, Pedro Jesus Castigloni Ghiglino identificado con DNI N°4029614
con poderes inscrito en los Registros Publicos de Lima, Representante legal de la empresa
KREOK S.A con RUC N°20545125545, con domicilio fiscal en calle Alberto Alexander 2229
DPTO.1804 Lince distrito y provincia de Lima, autorizo al bachiller en Ciencias Contables y
Financieras Flor Bimeleth Campoverde Yangua identificada con DNI N°48169074 a utilizar el
nombre de la informacién confidencial de la empresa que represento, para el desarrollo de su
tesis titulada Gestién de Cuentas por Cobrar Y liquidez en Colaboradores de la empresa KREOK
S.A Lima, 2021.

La empresa precisa que toda la informacion proporcionada serd solamente para fines
exclusivamente académicos.

Atentamente,



Pedro Jesus Castigloni Ghiglino
Gerente General
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