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RESUMEN

En estos tiempos vemos que las Mypes tienen una fuerte influencia en el mercado peruano,
esto nos lleva a tener muchas ventajas econdémicas y oportunidades de trabajo para mas personas, pero

a su vez vemos una deficiencia, desarrollan su trabajo de manera parcial.

El presente trabajo de investigacion busca sustentar la vital importancia de los procesos
administrativos mediante un plan estratégico para esta empresa, dedicada a brindar servicios generales

en la rama de sistemas de red, eléctrico y contra incendio.

Los procesos administrativos no solo van a controlar de manera adecuada los recursos, y los
dispondréa de manera eficiente, sino que dara un orden, seguridad y confianza a su personal. Todo esto

los llevara a tener una formalizacion eficaz y una calidad en el servicio 6ptimo.

El enfoque de esta investigacion serd para una empresa que brinda servicios como son
telecomunicaciones, cableado estructurado, fibra Optica, sistemas eléctricos de media y baja tension,
cctv, centrales de intrusion, control de acceso, sistemas contra incendio, entre otros. Veremos sus
actuales procesos y realizaremos procesos para su mejora, brindandole la manera adecuada que deben

ser estos.
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ABSTRACT

In these times we see that the mypes have a strong influence on the Peruvian market,
this leads us to have many economic advantages and job opportunities for more people, but in
turn we see a deficiency, not wanting to fully consolidate and only a small percentage of these

it does, partially.

This research work seeks to support the vital importance of administrative processes
through a strategic plan for this company, dedicated to providing general services in the field

of network, electrical and fire systems.

Administrative processes will not only adequately control resources, and will dispose
of them efficiently, but will also give order, security and confidence to your staff. All this will

lead them to have an efficient formalization and an optimal quality of service.

The focus of this research will be for a company that provides services such as
telecommunications, structured cabling, fiber optics, medium and low voltage electrical
systems, cctv, intrusion centers, access control, fire fighting systems, among others. We will
see your current processes and we will carry out processes for their improvement, giving you

the appropriate way that they should be.
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INTRODUCCION

Conozcamos la empresa de la cual realizaremos el planeamiento estratégico que en la mayoria de
las veces existen incongruencias entre su organizacion y sus objetivos, este trabajo de investigacion

ayudara a la empresa a que puedan lograr sus objetivos y tengan sus metas claras en el tiempo.

La empresa de telecomunicaciones nos ha podido brindar la informacion necesaria para llevar a
cabo este trabajo de investigacion, esta empresa esta considerada como mype y dedica a brindar
servicios generales en el rubro de los sistemas de telecomunicaciones y todo lo que estos necesiten
para su acondicionamiento y optima puesta en marca, ya sean trabajos eléctricos, contra incendio

CCTV, etc.

En este caso presentaremos este plan al gerente general para su debida aprobacion y realizacion en

un plazo de 5 meses.

El monto total de inversién sera de 10.000 nuevos soles.

Una de las contribuciones que le brindaremos a esta empresa y en especial al gerente general es

un andlisis objetivo del manejo de su empresa desde el punto de vista empresarial.

Otra de las contribuciones brindadas sera herramientas adecuadas para llegar a tener un sistema

con de indicadores objetivos, que guiaran las acciones de mejora.



ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales.

1) En México podemos ver estos graficos(grafico 1), muchas veces no tomamos en cuenta el
clima laboral en el que se ve afectado nuestro colaborador, para €l influye mucho una empresa que
se encuentre en orden , que se encuentre con politicas claras, asi ellos no veran confundidos , y se
les dara la responsabilidad y el cargo que cada uno merece, en el que se desarrolle de manera
Optima, porgue si no vemos las renuncias de los empleados por causa de sus jefes y no por la
empresa, si la empresa es la que ha puesto a los jefes en ese puesto, todos estas puestos funciones,
programas de capacitaciones deben ser evaluados, el alto mando de la empresa no puede estar con
los ojos vendados sin saber la verdadera causa de la incomodidad de nuestros colaboradores y esto
es debido al mal desarrollo organizacional de las empresas.
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2) Otro caso que vemos es de la corporacidn Unilever, donde uno de los més influyentes gestos
de fondos Terry Smith cita: “Unilever ha perdido el rumbo y su gestion no valora la exhibicion de

sus credenciales de sostenibilidad a expensas de la gestion del negocio”.



Smith agrega que, “una compafiia que siente que tiene que definir el propdsito de la mayonesa
Hellmann, en nuestra opinion, a perdido claramente el rumbo.” Estas disputas generaron que las

acciones bajaran alrededor de un 9% en el ultimo afio.

Aqui podemos ver una débil direccion de la empresa, generando la desconfianza de los
colaboradores, la mala reputacion ante su entorno, y lo principal la perdida monetaria de la

compaiiia.

Antecedentes Nacionales

1) A nivel nacional tenemos los siguientes datos:

“Este segmento empresarial representa el 99.5% del total de empresas formales en la economia
peruana -el 95.226 son microempresas, 4.1% pequena y 0.2% mediana-. De las cuales el 85.2%
de ellas se dedican a la actividad de comercio y servicios, y el resto (14.8%) a la actividad
productiva (manufactura, construccion, agropecuario, mineria y pesca).”

Fuente: Pagina Ministerio de la Produccion
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2) Otra cita importante para la investigacion es la siguiente:
“El objetivo de la Gestion Humana es mejorar la contribucion que las personas hacen en las
organizaciones, creando una fuerza de trabajo productiva gracias a una buena relacion con la

empresa”. (Chiavenato 2002: 68)

Es importante tener en cuenta que la calidad de vida laboral que tengan nuestros trabajadores
dependera las buenas practicas que realicen en nuestra empresa. Los colaboradores consideran que
disfrutan un buen clima laboral cuando el éxito de ellos se ve reflejado en el éxito de la compafiia,

de forma significativa. EI hecho de cumplir con sus funciones no es suficiente.

DESARROLLO DEL TEMA

En la actualidad veremos muchos de los problemas que tiene esta empresa como son, no tener un
reglamento interno, un manual de funciones por puestos de trabajo, muchas de los colaboradores

realizan multiples funciones, falta de coordinacion entre las areas, etc.

Podemos ver tres ambitos mas importantes de estas deficiencias que tomaremos como base para la

toma de decisidn en nuestra estrategia
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Figura 1. Causas y efectos de la problematica



Este es el protagonista, es aquel duefio que a su vez tiene que gerenciarla. Este protagonista
podemos definir que tiene una relacion simbdlica con esta empresa ya que se sostiene de manera
social, interpersonal y econdmicamente por medio de esta su empresa y esta también se mantiene
en pie gracias a él. Esto en términos oficiales es una manera de ver desde el punto de vista externo,

ya que esto explicaria méas adelante su comportamiento.

Se diria que esta empresa es la extension de su creador, que a falta de indicadores y de procesos

claros, las decisiones seran tomadas por el gerente general (duefio, directo).

Las decisiones seran tomadas sin tener la informacidn necesaria, ni la capacidad de transformarlas

en estadisticos, para tomas accién ante ello.

Dentro de un buen desarrollo empresarial esta toma de decisién se distribuye al area
correspondiente que se reparten ya por sistemas y siguen un desarrollo operacional mas avanzado
diferenciaria a la empresa por su manera de organizacion. Esto es lo que llegaremos a realizar una

vez se ponga en marcha nuestro plan.

Es tanta la influencia del duefio, director, gerente general que los empleados estan a la expectativa
de signos de aceptacion o desaprobacion de parte de él, esto a escasez de un buen sistema de
indicadores de desempefio se vuelte su reemplazo. Hall nos menciona estas comunicaciones

verticales ascendentes en la organizacion.

De acuerdo con lo anterior podemos resolver si el duefio es irresponsable, su mas seguro es que la
empresa también lo sea; si es corrupto, hay practicas deshonestas, si tiene mas experiencia en el

area de ventas, es ahi donde se vera la fuerza del negocio.

A manera de una breve conclusion, diremos que el empresario no deriva autoridad, la mantiene.

No tolera criticas, €l siempre tiene la razén hacia las decisiones tomadas. Ademas, que, de ser



paternalista, no escuchar nuevas sugerencias respecto a negocio. Todo esto crear una dependencia

hacia su el.

b) Enfoque patrimonialista

Veamos que la mayoria de estas empresas pequefias y en especial esta el empresario lo ve como
un patrimonio a conservar, que podra ser heredado y seguird generando un beneficio. Se pensaria
que el problema principal es instaurarlo y tener reconocimiento con esto ya se asume que va a
seguir en marcha. Un modelo tan simple de negocio disminuye la capacidad de maniobra en la
toma de decisiones y entra a tallar el prejuicio, un ejemplo serio resistir a cerrar el negocio con
bajos resultados; o a cerrarlo aun asi genere diferentes resultados, sino la opcion de una mejor
inversion; en su lugar se resiste a cerrarlo como si la empresa no fuese generadora de beneficios,

sino este su tesoro a preservarse.

Este tipo de vision de la empresa no la considera como un medio generador, sino ya como el fin,
esto nos genera un muro que nos dificultara establecer modelos modernos de administracion que
sigan la direccion y evaluacion de desempefio que la empresa necesita en estos casos. Esta vision
es basica, y se esperaria una mas amigable acorde la naturaleza de la empresa, cada vez mas sujeta

a cambios.

La manera de ver a la empresa como patrimonio en vez de generadora de riquezas ya se ha visto a
lo largo de la historia, en sociedades capitalistas como las que vivieron Inglaterra, Holanda y
Estados Unidos, entre otros, en las Revoluciones Burguesas y Revolucién Industrial en los siglos

XVII, XVIy XIX.

Aqui en Latinoamérica los empresarios estuvieron frenados principalmente por las politicas, como

monopolios peninsulares las cuales se negaban a generar competencias entre las colonias, y



cuestiones religiosas que el lucro en si era pecado, el desarrollo en el pais fue muy primitivos a
comparacion de la diversificacion de mercado y libertad que tenian los paises de ideologia

capitalista-protestante, como lo explica Max Weber, citando a Offenbacher:

“El mecenazgo como base financiera no es en modo alguno exclusamente propio de los partidos
"burgueses". Paul Singer, por ejemplo, era un mecenas de gran estilo (por lo menos de caracter
humanitario) del partido socialista (y hasta donde se puede saber, un mecenas de la intenciéon mas pura).
Toda su posicion en la presidencia del partido se debia a ello. La revolucidn rusa ( Kerenski) fue financiada
(através de los partidos) por grandes mecenas moscovitas. Otros partidos alemanes (de la "derecha"), por

la industria pesada; y el centro, ocasionalmente, por multimillonarios catélicos.”

Fuente: Weber (1999, 24)

En estos casos el empresario esta amarrados a las decisiones del gobierno que pueden perjudicar a
su negocio, nacio sedentario, y por ello cuida celosamente de ella, estan a la merced del gobierno

para su creacion y pago de impuestos, lo que contribuye con esta visidn patrimonial.

c) Carencia de cultura de medicion de resultados.

Tomando de referencia Giral (1993) otra de las condiciones internas a tomas en cuenta es la
competitividad de las empresas que no existe una medicion de los resultados en los diferentes
procesos , lo que hace que no se pueda tener un ver una mejora en cuanto a la eficiencia y calidad
del servicio. Estos procesos se enfocan en aumentar los resultados brindados continuamente, pero

si no tenemos estos resultados, perderia su funcionalidad.



No tendiamos otra manera de evaluacion, planificacion y medicion de los controles si no tenemos
un sistema que lo respalde; y no podemos decir que existe una buena direccién si no hay
“medicion” en el resultado de ellas. El problema se centra en la falta de planeacion dentro de la
empresa y trae como consecuencia que el control no tengan bases sélidas, y esta, a su vez, dificulta
o0 inhabilita la retroalimentacion al trabajador sobre sus labores y resultados y realizar un plan de

accion para corregir.

Los referentes ante cualquier practica de medicion son los que ya cuentan con certificados de los
procesos, por ello hay empresas que obtienen estos certificados para ayuda de sus procesos de
medicion de resultados. Podemos observar algunas de ellas en las 1ISO 9001:2000, 1SO 14001, ISO

45001:2018, entre otras muy importantes.

- Planteamiento de la propuesta de implementacion y control.

CAPACITACION PLANEACION ORGANIZACION
«CAPACITAR Y RETROALIMENTAR AL «QUE EL DUENO, DIRECTOR, GERENTE «EL RESULTADO FINAL SE VERA EN LA
DUENO, DIRECTOR, GERENTE GENERAL GENERAL LLEVE A CABO EL PROCESO ORGANIZACION DE LA EMPRESA.
PARA EL PROCESO DE PLANEAMIENTO DE PLANEAMIENTO QUE
QUE REALIZAREMOS EN SU EMPRESA. REALIZAREMOS EN SU EMPRESA Y NOS
DE SU APROVACION.

I L

1. Definicién de la relacién con la empresa
Conversacion presencial con el duefio para ver los alcances del trabajo y compromisos de
ambas necesarios. Aqui se define los honorarios que se cobrarian, esto aborda los 10,000
nuevos soles a pagar en dos partes por el equipo de trabajo que lo realizara.

2. Diagnostico Online



Se enviara vea correo un cuestionario (anexo 1) donde se obtendra la radiografia de la
empresa, aqui veremos sus objetivos, organigrama, trabajo en equipo y controles.
Diagnostico in situ

Este tiene como objetivo validar el cuestionario. Y verificar fisicamente la situacion en la
que se encuentra la empresa.

Implantacion

Esta etapa se cubre vea internet aqui mejoraremos el enfoque de objetivos, organigrama,
trabajo en equipo y controles. Esta aplicacion consiste en intercambiar paso a paso con el
duefio en los métodos educativos en base a cada puesto y sobre todo en la aplicacién que
es a donde se enfoca la implementacion del plan

Validacion de los resultados en la implementacién

Se compararan los puntos 3y 4 para concluir que la informacion que tenemos de la empresa
en veridica y se concluiré es el viable.

Comparacién situacién inicial — final

Aqui se comparara los resultados iniciales y finales de la implementacién del plan, donde

concluiremos los métodos tomados fueron los mas adecuados para el tipo de negocio.



DIAGRAMA 1
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CONCLUSIONES

1)  Respecto a los problemas dentro de la empresa hemos observado (dependencia de duefio,
director, gerente general, concepto de patrimonial y carencia a la cultura de medicion), se
concluyd que capacitando y concientizando a la cabeza de la empresa en el proceso de planeacion
2) Concluimos que las estructuras interactivas pueden llegar al consenso en el mejor
desarrollo para la organizacion, tomando los objetivos claros, organigrama con funciones
adecuadas, ejecucion coordinada con el equipo, y evaluaciones de desempefio.

3) Y conlos problemas externos podemos concluir que independientemente con los problemas
gubernamentales propios de cada sector, estd la poca consultoria que tienen las empresas
MiPymes, no encontramos donde se pueden apoyar de manera &gil y efectiva para su buena
organizacion, aun mas sabiendo la importante contribucion que este grupo representa para la

economia nacional.

Tomando en cuenta todo lo anterior solucionamos un método que ademas estar enfocado en la
capacitacion y toma de conciencia del duefio, director, gerente general, sea de manera masiva

que permite llegar a un mayor nimero de empresas.



1)

2)

3)
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APORTES DE LA INVESTIGACION

En lo que respecta a la investigacion hemos podido definir a fondo la problematica de la
empresa, saber que lleva a tener este desorden es sus procesos y su falta de objetivos claros
y concisos por parte de duefio director debido a sus falencias en la direccion de la empresa.
Pudimos llevar a ordenar el plan que debemos tener para restructurar la metodologia de
trabajo que tiene la empresa en la actualidad. Tomando los modulos bésicos de
“Estructura”, seguido de las “Metas” y dejando como el ultimo lugar el “Trabajo en Equipo
y Control”

Aun con la falta de apoyo del ministerio de la produccion, que es la encargada de orientar
a las mypes, hemos podido consolidar esta estructura y podemos poner en marcha nuestro
plan en base al cronograma ya teniendo un plan de trabajo para que cada area de la empresa

tenga la misma importancia en la reestructuracion.



1)

2)

3)
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RECOMENDACIONES

La presentacion de cada problemética y de cada actividad debe ser evaluada y al finalizar
su analisis debe ser mostrado de manera amigable al duefio director para que pueda llegar
a todos los empleados que correspondan.

Se debe profundizar mas en la realizacion de cada actividad segin el cronograma,
teniendo en cuenta que los tiempos son muy exactos. Es importante a su vez la aplicacion
de més métodos de control con el fin de detectar y tener un tiempo de respuesta 6ptima
para la su solucién.

Observando los resultados que se obtendrén, lo mas adecuado fijar una proxima fecha
para una reevaluacion. Para que esta metodologia no se pierda a lo largo del tiempo y sea

mas eficiente con la empresa.
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