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Resumen

La presente tesis que tiene como titulo: La Auditoria Operativa y Gestion
Administrativa en los colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores,
2022, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre auditoria operativa y gestion
administrativa en los colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores,
2022. El tipo de investigacion es correlacional, se aplico el disefio de investigacion no
experimental y transversal, de enfoque cuantitativo, la técnica e instrumento de recoleccion
de datos empleado es el cuestionario de 40 items tipo Likert .Para el tamafio de la poblacion
se considerd a un estimado de 100 empresas comerciales del distrito de Miraflores y una
muestra por conveniencia de 26 colaboradores de 20 empresas comerciales distintas del
distrito de Miraflores. Como resultado seguln la correlacion del Rho de Spearman fue de ,811
con un nivel de error de 0.01, y la significancia es de 0,000, el cual demostré que si existe
correlacion entre auditoria operativa y gestion administrativa, el R cuadrado fue de ,706. Se
concluye que si existe relacion entre auditoria operativa y gestion administrativa de los
colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022, ademas se
encontro relacién en todas las dimensiones de la variable independiente con la variable
gestion administrativa , por tanto se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula.

Palabras Clave: Auditoria operativa, Gestion administrativa.



Abstract

The present thesis that has as title: The Operative Audit and Administrative Management
in the collaborators of the commercial companies of the district of Miraflores, 2022, had as general
objective to determine the relationship between operational audit and administrative management
in the collaborators of the commercial companies of the district de Miraflores, 2022. The type of
research is correlational, the non-experimental and cross-sectional research design was applied,
with a quantitative approach, the technique and data collection instrument used is the 40-item
Likert-type questionnaire. For the size of the The population considered was an estimated 100
commercial companies in the Miraflores district and a convenience sample of 26 employees from
20 different commercial companies in the Miraflores district. As a result, according to the
Spearman's Rho correlation, it was .811 with an error level of 0.01, and the significance is 0.000,
which showed that if there is a correlation between operational auditing and administrative
management, the R square was .706. It is concluded that if there is a relationship between
operational audit and administrative management of the collaborators of the commercial
companies of the Miraflores district, 2022, in addition, a relationship was found in all the
dimensions of the independent variable with the administrative management variable, therefore

the hypothesis is accepted. alternative and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Operational audit, Administrative management.
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Introduccion

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la relacion entre
auditoria operativa y gestion administrativa en los colaboradores de las empresas comerciales del
distrito de Miraflores, 2022, y a partir de los resultados obtenidos realizar una gestién

administrativa mas eficaz que permita a las empresas desarrollarse de la mejor forma.

La estructura de la investigacion tiene los siguientes capitulos:

Capitulo | : Problema de Investigacion, se describe la realidad problematica, se realiza el
planteamiento del problema general y los problemas especificos, asimismo se plantea los

objetivos, la justificacion y las limitaciones que se tuvieron en el desarrollo del presente trabajo

Capitulo Il: Marco Tedrico, se elabora los antecedentes de investigacion internacionales y
nacionales que se esten vinculadas con las variables de estudio, se presenta las bases tedricas en la
cual se realiza la definicion de las variables, por ultimo en este capitulo se desarrolla la definicién

de los términos mas empleados durante el proceso de investigacion.

Capitulo 111: Metodologia de la investigacion, comprende el disefio de investigacion, el enfoque,
la poblacion y muestra, como también la técnica e instrumento de recoleccion de datos que se

utiliza para el procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V: Resultados, donde se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron en base a los cuadros estadisticos elaborados por los datos recopilados, igualmente se

prepara la discusion de resultados y finalmente se expone los resultados y recomendaciones.



CAPITULO I: Planteamiento Del Problema

1.1. Descripcion De La Realidad Del Problema

Se conoce que la gestion administrativa en las empresas es de vital importancia para el
desarrollo ya sea una pequefia 0 grande empresa su escencia es la misma el de dirigir, ejecutar y
potenciar tareas preparandola para actuar de manera previa a cualquier situacion, labor que es
adjudicada al gerente administrativo, como es de saber las empresas de todos los paises se han
visto impactadas economicamente a raiz de la pandemia causa por la que se vivieron situaciénes
criticas en todo el mundo, ello dio como consecuencia al cierre de empresas y a otras empresas
que lograron mantenerse a flote se vieron impactadas en su rentabilidad o se vieron en la necesidad

de realizar cambios en su organizacion e innovar.

En el distrito de Miraflores, actualmente se puede encontrar diversas empresas que brindan
variedad de tipos de servicios, cada una posee una competencia distinta a la otra sin embargo todos
buscan el adaptarse y prevalecer en el mercado empresarial, la problematica yace en que no todas
las empresas tiene una buena gestion administrativa , podemos encontrar empresas que no cuentan
con un organigrama establecido esto hace que no haya una definicién clara de las funciones que
debe desarrollar cada individuo de la empresa lo que conlleva a una mala comunicacién entre
trabajadores, que las tomas de decisiones sean ineficientes y aumente los riesgos. Por otra parte
esta la falta de planificacion, desafortunadamente hay empresarios que dejan de lado esta tarea por
ende se enfrentan a situaciones donde las reacciones pueden dar resultados inciertos por lo que la
empresa puede no alcanzar los resultados que desea y perder oportunidades. Asi mismo hay
ocasiones dadas en la que el equipo humano conformado por la empresa carece de una preparacion
adecuada siendo esta una las fuerzas laborales mas altas también ocasiona deficiencia en la gestién

administrativa en cuanto a su desempefio.



El liderazgo y la capacitacion de personal puede dar mejora a la gestion administrativa
por su parte la capacitacion continua al personal les permitiria estar preparados para resolver
problemas en su desempefio, aumentara la productividad y daria gestiones confiables y eficaces
en la empresa . por otra parte un buen liderazgo ayudaria a la motivacion de los trabajadores, a
guiarlos sacando lo mejor de si mismos dandoles confianza, asimismo lograr objetivos a un corto
plazo, un ambiente laboral favorable por consiguiente una buena direccion gerencial para su

rendimiento empresarial,

La auditoria operativa es una herramienta de suma importancia que ayuda en el aporte a la
y eficacia de los proceso dentro de una empresa la cual es realizada a través de una revision
sistematica lo que aporta a la disminucion de la problemaética presentada , su importancia radica
en verificar la calidad de todos los procesos de la empresa, se enfoca en la identificacién de
deficiencias, riesgos o problemas en los procedimientos, que los controles empleados sean
efectivos y cumpla con la aplicacion adecuada en base a la actividad que desarrolle la empresa
entre sus caracteristicas se destaca su objetividad al presentar los resultados de manera minuciosa
y veraz fundamentado mediante evidencias, asi como proponer acciones de correcciéon y
prevencion frente a los hechos encontrados en la gestion de las empresas, finalmente todo su

desarrollo y propuestas que da es realizado conforme a las normas de auditoria y de la empresa.

En la presentes investigacion se relacionara la auditoria operativa y la gestion

administrativa.



1.2. Planeamiento Del Problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona auditoria operativa y gestion administrativa en los

colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 20227

1.2.2. Problemas Especificos
¢De gqué manera se relaciona informacion preliminar y gestion administrativa en los

colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 20227

¢De qué manera se relaciona planificacion y gestién administrativa en los colaboradores

de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 20227

¢De qué manera se relaciona ejecucion y gestion administrativa en los colaboradores de

las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022?

¢De qué manera se relaciona informacion final y gestion administrativa en los

colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 20227

¢De qué manera se relaciona seguimiento y gestién administrativa en los colaboradores de

las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022?

1.3. Objetivos De La Investigacion

1.3.1. Objetivo General.
Determinar la relacion entre auditoria operativa y gestion administrativa en los

colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.



1.3.2. Objetivos Especificos
Determinar la relaciona entre informacion preliminar y gestion administrativa en los

colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Determinar la relaciona entre planificacion y gestion administrativa en los colaboradores

de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Determinar la relaciona entre ejecucion y gestién administrativa en los colaboradores de

las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Determinar la relaciona entre informacién final y gestiobn administrativa en los

colaboradores de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Determinar la relaciona entre seguimiento y gestion administrativa en los colaboradores

de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

1.4. Justificacidn e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teobrico

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de considerar la
auditoria operativa como una herramienta de gestion, tiene por finalidad contribuir en la mejoria
de el desarrollo gestién administrativa de las empresas comerciales, con relacion a sus procesos
administrativos y operativos partiendo de una auditoria operativa que permite realizar una revision
sistematica en un panorama mas detallado de cada uno de los procedimientos que realiza la

empresa para asi identificar las falencias y brindar soluciones de mejora.



1.4.2. Justificacion Metodoldgica

Se justifica porque brindara informacion sobre la metodologia aplicada en la presente
investigacion iniciando por el planteamiento de la problematica, objetivos e hipdtesis, la aplicacion
de un instrumento de recoleccion de datos a la muestra selecta de tal forma que se obtenga a través
de esos datos resultados estadisticos, esta informacion puede ser aplicada a otras empresas con

problemas similares y sera de ayuda para otros investigadores.

1.4.3. Justificacion Practica

La investigacion permitira reconocer la relacion entre la auditoria operativa y la gestion
administrativa y demostrard que la auditoria operativa es de importancia porque presenta aspectos
favorables para la mejoria de la gestion administrativa de las empresas, los resultados obtenido de
la auditoria operativa permitira a los directivos o gerentes de las empresas realizar una buena toma
de decisiones que contribuya al crecimiento y prosperidad de la empresa en base al cumplimiento

de sus objetivos.
1.5. Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion la limitacion presentada fue el factor tiempo, ya que
se dispuso de un tiempo mayor de lo que se esperaba para la recoleccién de datos del cuestionario
virtual desarrollado a través de Forms de la plataforma Microsoft Teams a los colaboradores de

las distintas empresas en el distrito de Miraflores.



CAPITULO II: Marco Teérico

2.1 Antecedentes De La Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Alvarado (2018) realizd un trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la
incidencia de la auditoria operativa en el proceso administrativo del almacén Su Pintura del canton
Jipijapa. Se aplico el tipo de investigacion descriptivo, la muestra estuvo constituido por un total
de 5 empleados, la técnica empleada fue la encuesta para 4 empleados y una entrevista para 1
empleado, como resultado se manifestd que ambas variables se relacionan y que es preciso llevar
a cabo una auditoria operativa para el mejoramiento de los procedimientos,administrativos de la
entidad. Como conclusion determiné que los procesos administrativos y operativos no se realizan
de manera adecuada y efectiva por ende no faculta la mejora de los controles internos que conserva
el almacén Su Pintura.

Laaz (2018) disefié una investigacion con el objetivo de desarrollar una auditoria operativa
y su incidencia en la eficiencia de la Consultora Tributaria LT, afio 2017. El tipo de investigacion
mixta con enfoques cuali-cuantitativos, la muestra aplicada fue de 100 clientes. Las técnica de
recoleccion de datos fueron encuestas, entrevista y observacion. Como resultado la auditoria de
operativa aplicada muestra que los procesos se presentan razonablemente, la atencion al cliente,
los procedimientos en los controles internos y los efectos operativos resultantes son adecuados,
ademas se observo que hay desaprovechamiento de tiempo dentro del recurso humano de la
consultora. En la conclusion indicd que la consultora necesita implementar manuales de control
interno para manejar un registro mas detallado de todos sus activos.

Frias (2018) disefié un trabajo de tesis con el objetivo de desarrollar una auditoria operativa

para la cuenta inventarios — Caso Empresa Jos Talleres, de tipo de investigacion descriptivo y



explicativo, la muestra se constituyd por 12 empleados de Jos Talleres, el instrumento utilizado
fue de cuestionario a 10 trabajadores y entrevistas a2 personas, de los resultado que obtuvo indicd
que Jos Talleres cumple con el 57% de sus politicas de inventario, lo que le proporciona una
brecha para que se mejore los controles y el cumplimiento de las politicas, en sus conclusiones
manifestdé que mediante la aplicacion de los cuestionarios de control interno determind que la
organizacion carece de un codigo de ética, el reclutamiento del personal es de manera imprecisa,
de igual forma los reportes del bodeguero no son los suficientes y los controles de las bodegas son
escasos, estos factores no permiten el desarrollo normal de actividades en la empresa.

Tisalema (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de estudiar la planificacion
financiera y su incidencia en la gestion administrativa de las empresas pymes del sector textil en
el cantdbn Ambato provincia de Tungurahua, se aplicé un tipo de investigacion es descriptivo y
explicativo, la muestra estuvo constituida por 7 empresas del sector textil, se empled una encuesta
de 16 preguntas. La regla de decision utilizada fue del t student de la tabla es de +/- 1,782, y el
resultado del calculo fue — 0.2668 en base a el resultado se acepta hipotesis nula, dando como
resultado que no existe relacion en la planificacion financiera y gestion administrativa. Como
conclusién indico el interés de un instrumento financiero orientada a la mejoraria en la gestion
operativa, las pymes forman parte importante del acrecentamiento del pais por consecuente es

conveniente que sean mejorados y mas competitivos.

Choez (2017) elabor6 un proyecto de investigacion con el objetivo de efectuar una
auditoria operativa a los procesos contables a fin de comprobar su incidencia en la presentacion
razonable de los estados financieros, se aplico el tipo de investigacion descriptiva, la muestra se
realizd a 8 personas, se hizo uso de una encuesta y dos entrevistas, en los resultados obtenidos

mediante la entrevista pudo identificar que la gerencia con apoyo del contador de la entidad



supervisa toda informacién financiera para que sea examinada con continuidad para encontrar los
posibles errores y estar al tanto del estado de la entidad, por otra parte menciond que el gerente
evalUa la informacion de manera descontinua en la entidad. En sus conclusiones sefial6 que a
través de la entrevistas efectuadas y analisis de la documentacion se constaté que la gerencia no
verifica ni examina constantemente los estados financieros, lo cual dificulta hallar errores y estar

al tanto de los resultados por las operaciones dela entidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Marquina (2021) elabor6 el trabajo de investigacion con el objetivo determinar de qué
manera la auditoria operativa al area de cobranzas influye con la liquidez de la empresa Clinica de
Audifonos S.A.C., 2021, el tipo de investigacion es correlacional, la muestra estuvo constituida
por 20 trabajadores del area de cobranzas de la empresa Clinica de Audifonos S.A.C. Se aplicd el
instrumento aplicado es de tipo cuestionario, para la validacion del instrumento se aplicé la prueba
Alfa de Cronbach, cuyos coeficientes fueron 0.852 para auditoria operativa y 0.868 para liquidez.
Los resultados indicaron un Rho de Spearman es de 0.921, nivel de error 0.05, lo cual indica una
relacion alta entre la auditoria operativa y la liquidez de la empresa Clinica de Audifonos S.A.C.,
2021. La conclusién fue que la auditoria operativa al area de cobranza influye significativamente
en la liquidez de la empresa Clinica de Audifonos S.A.C, 2021.

Ramos y Zegarra (2020) elaboraron un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar la incidencia de la auditoria operativa, en la gestion administrativa de la empresa
distribuidora de energia Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L, afio 2019. Se aplicé un tipo
de investigacion correlacional, donde la muestra estuvo constituida por e 6 areas de la propia
empresa localizada en el distrito de Bambamarca, no probabilistica. El instrumento aplicado fue

cuestionarios, observacion y analisis de procesos. Para la validez del instrumento se empled la
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correlacion de Pearson, cuyo coeficiente fue 0.782, el nivel de error 0.01. Los resultados indicaron
que existe relacion entre auditoria operativay gestién administrativa de la empresa. En conclusion
manifestd que una mejora en la auditoria operativa, mejoraria de igual modo la realizacion e

implementacion de los procesos en las distintas reas administrativas que cuente la empresa.

Calamullo (2020) realiz6 una investigacion y tuvo como objetivo determinar si la
aplicacion de la Auditoria Operativa optimiza la gestion del almacén de materia prima de una
industria de productos de molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014, el tipo de investigacién
descriptivo, se consideré como muestra a toda la poblacién compuesta por 24 trabajadores. El
instrumento aplicado es el cuestionario, para la validez del instrumento se aplico la prueba chi-
cuadrado, su valor es de 7.42, el valor-P es menor al nivel de significancia de 0.05, como resultado
indicd que existe relacion entre auditoria operativa y gestion del almacén de materia Prima. En la
conclusién sefial6 que el empleo de las auditorias operativas inspecciona a la entidad en la
realizacion de los objetivos, la eficiencia, economia y uso de los recursos necesarios para llevar a
cabo su actividad, por lo cual esta relacionado en optimizar las gestiones en el almacén de materias

primas.

Flores y Gutiérrez (2019) disefiaron un trabajo de tesis con el objetivo de determinar la
incidencia de la auditoria operativa en la ejecucion eficiente de los procedimientos administrativos
del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017. Se aplico un tipo de investigacion correlacional,
donde la muestra estuvo constituida por 33 personas que laboran en la empresa, se aplicd un
cuestionario tipo Likert, para validar el instrumento se procesos la informacion utilizando el
software SPSS version 23, el estadistico empleado fue Pearson cuyo coeficiente fue 0.458, nivel
de error 0.01, como resultado indicaron que existe relacion la auditoria operativa y ejecucion de

los procedimientos administrativos del Grupo C&G Services SAC. En la conclusion sefialo que
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la auditoria operativa es de importancia fundamental para el desarrollo de los procesos
administrativo de la entidad y en hacerlos mas eficaces asimismo también indico que en el andlisis
de las mediciones planificadas es afable.

Nufiez (2017) disefid la investigacion de tesis con el objetivo de analizar cbmo incide la
auditoria operativa en la toma de decisiones de las micro empresas de Huaraz, periodo 2016, se
aplico el tipo de investigacion descriptivo, la muestra fue de 121 administradores de
microempresas de Huaraz, la técnica de recoleccion de datos empleado fue una encuesta. Para la
validez de los instrumentos se emple6 la prueba de chi — cuadrado dando un 32,233 ,el nivel de
error es de 0.05, como resultado existe relacion entre la auditoria operativa y la toma de decisiones
de las microempresas. En la conclusion en base a los resultados obtenidos se hace mencion que la
falta de efectividad en el alcance de los objetivos por parte de la auditoria y valuacion de los
problemas en las microempresas de Huaraz influye en su toma de decisiones.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Auditoria Operativa.

Veliz y Guevara (2015, como se citd en Duefias y Uzco, 2019) sefialaron que la auditoria
operativa como el desempefio desarrollado por especialistas para verificar las gestiones que
desarrolle la organizacién en sus diversos ambitos , valuar, mejorar y proponer el modo mas
efectivo de llevar a cabo las gestiones que realiza la organizacion mediante una opinién
independiente.

Gonzales (2018, como se citd en Cervantes, 2021) definié a la auditoria operativa como
una revision sistematica y objetiva de los procedimientos operativos de un ente, el cual identifica
hasta que punto se esta logrando las metas trazadas de la empresa e identificar los probables

problemas que existan y dar recomendaciones cuando sea posible.
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Ruiz (2015, como se citd en Castafieda, 2019) determiné que la auditoria operativa esta
centrada a evaluar todo lo relacionado a las politicas y procedimientos internos de la empresa con
el proposito de mejorar la eficiencia en las operaciones comerciales para un mejor desempefio en
el futuro.

Puerres (2019, como se citd en Cuba, 2021) indic6 que la auditoria operativa se puede
emplear en areas que la empresa crea preciso y necesario, esto con el empefio de verificar mas
rigurosamente la informacion brindada y los procesos empleados por cada una de las areas,
examinando que la informacién y gestion aplicados en las partes administrativa, financiera y
operativa sea veridico y confiable a fin de operar de manera mas efectiva considerando los
objetivos trazados por la empresa.

La Auditoria operativa da a conocer las posibles debilidades en los procesos que puedan
estar ocurriendo a fin de tener un mapa mas completo que permite proporcionar una toma de
decisién mas asertiva respecto a los objetivos que la empresa ansia alcanzar (Maldonado, 2001,
como se citd en Aguirre, 2016).

Metodologia De La Auditoria Operativa.

Tamariz (2019) manifestd que de tratarse de un auditor externo o varios de ellos que no

tengan relacién y ningn un conocimiento previo de la entidad, la metodologia que se empleara

para llevar a cabo la revision consistira en las siguientes etapas:

o Preliminar.- Se realiza un estudio general de la entidad para poder armar un plan de
trabajo, en esta primera fase se particulariza en la recolecciéon de antecedentes y los

objetivos.
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e Estudio General.- Identifica las areas claves, la causa del problema o estrategias a aplicar
para llevar a cabo el estudio por tanto se debe centrar principalmente en el control interno
administrativo.

e Estudio Especifico.- Se determina las causas del problema vy se realiza un analisis de los
impactos directos e indirectos que pueda ocasionar en la gestion con la finalidad de indicar las
conclusiones de lo acontecido y preparar su diagnostico.

e Comunicacion de Resultados.- Se realiza el informe en el cual se expone los objetivos, la
metodologia, el alcance y limitaciones del trabajo, Diagnostico, las sugerencias y el pronostico.
e Seguimiento.- Una vez culminado el informe el auditor debe ver que las recomendaciones

se cumplan y corroborar si los problemas han sido absueltas.

Objetivo Auditoria Operativa

Segun Helmut (2018, como se cit6 en Cuba, 2021) indicé que el objetivo de la auditoria
operativa radica en ayudar a las empresas a desarrollar sus funciones de forma eficiente y también
en su aspecto econdmico, un sistema que ayuda a detectar todos aquellos problemas que puedan
estar suscitando en la gestion de las empresas para asi implementar mejoras. Asi mismo las
caracteristicas de eficiencia y efectividad han sido de consideracion para explicar la auditoria

operativa.

Esquivel (2011, como se citd en Castafieda, 2019) lo definid de la siguiente manera:
o Eficiencia:
se refiere en el uso adecuado de los recursos de la empresa, es decir obtener el mayor rendimiento
utilizando la menor cantidad de recursos que tiene la empresa con el fin de lograr el objetivo

trazado.
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o Efectividad:
Se refiere al cumplir o logro de los objetivos de una empresa en el tiempo establecidos por la

misma.

Normas De La Auditoria Operativa.

La evaluacion de toda auditoria se realiza conforme las normas o estandares establecidos entre
ellas se tiene :

NIA — Normas Internacionales de Auditoria

Bardales (2018, como se citdé en Huaraca, 2021) indic6 que comprende principios y
estandares basicos que deben ser aplicados y debe cumplir el auditor a la inspeccion o auditoria
de la informacién proporcionada por la entidad, la aplicacion de la NIA permite afianzar la
informacidn para formular la opinién del auditor. Sin embargo un auditor puede optar por el no
uso de una NIA para alcanzar el objetivo de la inspeccion, para tal acto el inspector debe estar

formado o apto para validar el desvio.
Subclases de la Auditoria.
Se divide de la siguiente manera:

e Auditoria Interna

Montes (2016, como se cité en Huaraca, 2021) menciond que consiste en la
inspeccion de los controles internos llevado a cabo por el area directiva u gerencial de la

empresa a fin de mejorar las gestiones y garantizar el buen funcionamiento de la empresa.
o Auditoria Externa

Montes (2016, como se citd en Huaraca, 2021) sefial6 como una revision esencial

a detalle de todos los datos financieros, llevada a cabo por un contador publico ajeno a la
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empresa. La emision del informe es fundamental, da a conocer los resultados de los

procesos empleados y las recomendaciones para la mejoria de la empresa.

(NAGAS) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Bardales (2018, como se citd en Huaraca, 2021) sefial6 que las NAGAS son principios
basicos obligatorios por los cuales se debe asentar el desempefio del auditor en el transcurso de la

auditoria. La aplicacion y cumplimiento de ello certifica la labor del auditor.

Etapas De La Auditoria Operativa

e Planeacion

La planeacidn es el primer paso importante donde se realiza un esquema de la situacion de
la entidad , su sistema contable-financiero, los controles internos entre otros elementos, se
establece el plan de accion a desarrollarse en la auditoria operativa (INEN, 2016, como se citd en

Ale, 2019).
e Ejecucién

Se ejecuta el plan de accion establecido previamente por el auditor en la anterior etapa
para el control de la culminacion de los procesos, la obtencidn de evidencias que sustenten los

resultados, conclusiones y recomendaciones, con estos datos se arma la matriz de resultado de la

auditoria operativa (INEN, 2016, como se citd en Ale, 2019).

o Elaboracion del Informe
Al término de la auditoria se realiza la elaboracion del informe el cual consta de los siguientes

pasos:
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1. Elaborar el informe :

Avila (2017, como se cit6 en Ale, 2019) sefial6é que el informe se presentaran los
resultados, conclusiones y recomendaciones en forma logica y objetiva de los acontecimientos
encontrados.

2. Aprobacion y remision del informe:

Avila (2017, como se cit6 en Ale, 2019) indico que la aprobacion del informe se lleva
a cabo por la gerencia o a las autoridades que correspondan, luego se envia a los gestores y
también se elabora un resumen ejecutivo con los principales hallazgos detectados en la
auditoria.

3. Cierre de servicio de desempefio

Luego del envio del informe este es registrado por el érgano de control fiscal en el
sistema informaético, dicho informe de auditoria es remitido a la unidad organica competente
para su archivado y custodia. (Chavez, 2017, como se cité en Ale, 2019).

4. Seguimiento

Chavez ( 2017, como se citdé en Ale, 2019) sefialé que el érgano de control fiscal
monitorea el seguimiento de las acciones de mejora del plan de trabajo sobre las

recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

Programas de Auditoria.

Tamariz (2019) sefial6 que es un plan de auditoria en el que se documentara los
procedimientos a seguir de forma precisa, detallada y ordenada para evaluar a la empresa, de tal
forma que cualquier otro auditor pueda comprender los procesos que se realizaron y se
completaron asimismo como a las conclusiones a las que se llego conforme el examen realizado

a cada una de las areas.
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El programa de auditoria debe estar bien estructurado, también es importante el llevar un

cronograma de todas las auditorias que se realicen en una empresa para un mejor control, dado

que hay variedades de auditoria que se aplican segun la situacion de la empresa lo requiera o opte

para evaluar alguna situacion o hecho en concreto.

Riesgos En La Auditoria Operativa

Morales (2014, como se citd en Zavaleta, 2020) considerd 3 riesgos importantes:

o Riesgo inseparable

Es una conjetura de que algo anda mal en la entidad, representa el riesgo de errores en el
desarrollo, vertiente de lo financiero o no de acuerdo a la facultad de los procedimientos

sin examinar el empleo de los controles internos establecidos.

o Riesgo de comprobacion

Son los errores detectados en los procesos, negocio 0 comercio, en en parte financiera o no

financiera, las cuales no son detectadas por el organismo de control interno.

o Riesgo de descubrimiento

Son los riesgos de que las técnicas y métodos adoptados por el equipo de auditores no

revelen las incorrecciones que se hayan escapado al control interno

Ariza (2013, como se citdé en Zavaleta, 2020) considerd tres elementos de riesgo

fundamentales para detectar las areas que se vean afectadas las cuales son:

¢ Riesgo inherente

Este tipo de riesgo esta relacionado con la actividad econdmica de la empresas, los tipos

de transacciones, asi como el volumen de bienes o servicios mismos de la empresas.
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e Riesgo de control

Aqui influye los procesos de control interno implementados por la entidad, y que las

mismas estén adecuados para detectar las irregularidades.

e Riesgo de deteccion

Esta relacionado con la no deteccion de los errores en el proceso de la auditoria

imputable a los auditores por su trabajo realizado.

2.2.2. Gestion Administrativa

Salazar y Villamarin (2011, como se citd en Balla'y Lopez, 2018) indicaron que la gestion
administrativa consta de diferentes acciones que se desarrollan dentro de la empresa, todos estos
hechos influyen a determinar el logro o fracaso de la misma, por consiguiente plantea el uso de
una serie de pasos técnicas y procedimientos para un uso eficaz a los recursos humanos, recursos
financieros, y materiales que posee la empresa.

Anzola (2011, como se cito en Velasquez, 2018) destaco qué la gestion administrativa es
importante todas las tareas, esfuerzos y los recursos aplicados a fin de lograr resultados favorable
en la entidad, esto a través de las fases del proceso administrativo que hace la realizacién del
trabajo mas sencilla y eficiente.

Hernandez (1997, como se cité en Hunocc y Acevedo, 2018) considerd que todas las
actividades desarrolladas estan ligadas hacia los objetivos, por ende para lograr una mejoria
constante para la entidad debemos tener una adecuada planificacion en el proceso de gestion
administrativa.

Robbins y De Cenzo (2009, como se citd en Cadillo, 2017) sefialaron que una gestion

administrativa radica en ser eficientes y efectivos en los procesos de direccion de la empresa,
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para lograrlo es importante la coordinacion de cada uno de los roles que se desarrollan en la
entidad, permitiendo asi prever problemas y lograr las metas y objetivos planeados.

Sefial6 a la gestion administrativa como un recurso especial que reside en la
planificacién, organizacion, ejecucion y control de todos los procesos que desempefia la empresa
de tal forma disponerla para actuar en funcién al cumplimiento de los objetivos. (George, 2011,
como se citd en Aragon, 2019).

Objetivo De Gestion Administrativa
Santillan y Villanueva ( 2013, como se cit6 en Balla y Lopez,2018) indicaron que los

objetivos que se pueden lograr son:

e Detectar las flaguezas en los procesos y tratamientos administrativos de la
organizacion

e Evaluacion apropiada de los procedimientos internos

e Establecer técnicas para mejorar el desarrollo de tratamiento administrativo para
un mejor desempefio

e Encontrar los desvios y proporcionar las disposiciones a implementar para
superarlo

e Precisar que los datos sean eficaces y veridicos para la toma de decisiones

e Ofrecer mejoras en los roles de desempefio y procedimientos de la entidad

asegurando el logro de los objetivos.

Elementos De La Administracion
Gonzélez et al.(2020) sefialaron a la gestion administrativa como parte esencial en la

administracion y como elemento sistematico para el apoyo en el crecimiento del ambitos
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empresarial, comerciales y econdmicos. Su técnica comprende cuatro procesos bésicos las cuales

son:

Planificar: Esta reside en proyectar metas, fijar objetivos claros , distinguir y asignar

labores y los procedimientos que se desarrollaran en periodo definido.

Organizar: Se basa en establecer una forma de distribucion del trabajo considerando cada
una de las areas operativas gque dispone la entidad agrupando y seleccionando al personal

capaz para el desarrollo de su trabajo y lograr el objetivo planteado por la entidad.

Direccidn : se basa en ejecutar los métodos y sistemas ya planteadas, por consiguiente guiar
e incentivar atodo el personal asi como disponer de mecanismos para evaluar el constante

proceso en ejecucion con el propdsito de lograr lo aspirado por la empresa.

Controlar: Esté implica constatar que todos los trabajos programados y proyectados se
estén realizando de forma satisfactoria conforme a los métodos y sistemas ya planeados,
con el prop6sito de subsanar cualquier contratiempo durante el progreso con la finalidad

de optimar la toma de decisiones.

Toma De Decisiones

Rodriguez et al. (2013, como se citd en Requejo y Sanchez, 2019) enfatizaron que en la

toma de decisiones es preciso saber y entender la percepcion de la situacion y los factores que esta

atribuye puesto que influye en los posibles resultados que pueda revelar para la empresa, para

después de analizar y se aplique la mas adecuada, por otra parte podemos decir que la toma de

decisiones es muy constante en el ambito empresarial y adopta diferentes enfoques conforme hacia

donde va dirigido y asu vez no se debe perder una parte importante que es el esfuerzo y desempefio

del grupo humano que conforma la empresa.
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Proceso de la Toma de decisiones

Robbins y Judge, (2014, como se citd en Tiwijam, 2018) definieron a la toma de decisiones
como elegir entre varias opciones posibles, en cambio es mucho més que ello, es un proceso que
consta en diferentes pasos a seguir para examinar, comprender y elegir la mejor opcidén y mantener
un ambiente armonico en el equipo humano y por ende su eficiencia en la administracion. Estos
pasos incluso se puede emplear en el entorno personal a la hora de enfrentar una situacion, la fase

a seguir son:

1) Identificar el problema

Es el primer paso en el se identifica las posibles situaciones sobre la que se tiene que tomar
una decision por tanto para el inicio de una decision se debe analizar la situacion que
acontece lo que se desea obtener al final o el beneficio que producird el actuar del

administrador para hacer frente a lo acontecido.

2) Identificar los criterios para la toma de decisiones

Identificado las situacidn se debe determinar todas las alternativas que puedan ser de mayor
utilidad, sean relevantes o no, para ello se debe establecer criterios para asi dar la adecuada

solucion y afrontarlo.

3) Asignacion de ponderaciones a los criterios

Este paso consiste en fijar por orden de importancia las alternativas propuestas en el paso
anterior de tal forma que se pueda evaluar cada una entre si y se determine la decision mas

certera.
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4) Desarrollo de alternativas

Se basa en elegir aquellas alternativas posible que se ajuste a los objetivos que se quiere

alcanzar.

5) Andlisis de las alternativas.

Se pone en préctica cada alternativa evaluando las ventajas y desventajas que se podrian

obtener.

6) Seleccion de una alternativa

Se basa en elegir la opcion mas viable.

7) Implantacion de la alternativa

Se basa en monitorear la ejecucion de la opcion seleccionada y los resultados para

identificar los posibles fallos que puedan suscitar.

8) Evaluacion de la efectividad de la decision

En la etapa final se valora y analiza los resultados de la decisién tomada, para comprobar

si la solucién optada fue satisfactoria para la situacién acontecida.

Gestion De Recursos

Rodriguez (2013, como se citd en Reyes, 2018) sefial¢ a la gestion de recursos humanos
como un procedimiento que forma parte de la administracion y que es adherido al aumento y
constancia de los esfuerzos, experiencia, habilidad y energia de los personales de una empresa, de
forma similar la implementacion de este procedimiento ayuda a que los empleados logren

rendimientos y desarrollos personales y sociales.
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Por otra parte menciond que se ocupa del recurso humano que conforma una entidad, el
desarrollo de sus habilidades y motivarlas en un entorno armonico y propicio para alcanzar niveles

mas altos en su desempefio.

Eficiencia Administrativa

° Eficiencia

Plante6 que en todo ambito empresarial e industrial se debe incorporar una seccién
o0 grupo de eficiencia productiva cuya finalidad serian el observar a los empleados, calcular
las horas de ocupacion y prevenir el derroche de la misma, determina la utilizacién
apropiada de los medios para ordenarlos y dirigirlos hacia los resultados deseados. (Taylor,

1967, como se citd en Coz y Perez, 2017).

° Eficiencia administrativa

Relacioné a la eficiencia administrativa con el aspecto dinamico en la parte de la
competencia que corresponde a la talento creativo y organizador, ello le da a la
administracion una habilidad de actuar y hacer frente a las funciones empresariales para
cumplir con los objetivos de la organizacion. (Huerta, 2004, como se citd en Coz y Perez,

2017).
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2.3 Definicion De Términos Basicos

o Riesgo de auditoria:

Es la posibilidad de que suceda un revés o contratiempo, al realizar una auditoria siempre se
da la posibilidad que el auditor incida en un riesgo lo que en consecuencia da lugar a un

informe erréneo.

. Rentabilidad Financiera:

Son los beneficios obtenidos por una empresa por los recursos e inversiones realizadas.

° Informe de auditoria:

Es un documento a través del cual se da a conocer las observaciones y recomendaciones de

los resultados obtenidos en una auditoria realizada por el auditor de forma clara y objetiva.

° Control Interno:

Es el conjunto de procedimientos que llevada a cabo por la gerencia y el personal de la propia

entidad cuyo propdsito es asegurar el cumplimiento de los objetivos de una entidad.

. Auditoria:

Es una revision sistematica de todas las operaciones contables de una empresa, llevada a cabo
por un auditor independiente con el proposito de verificar el estado de la empresa y detectar

las posibles debilidades.

. Hallazgo de auditoria:

Son los descubrimientos de los sucesos relevantes encontrados en el proceso de una auditoria

el cual ayuda a evaluar las irregularidades encontradas en la auditoria.
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. Estrategia:

Es un plan el cual consta de una serie de acciones o procedimientos que contribuye para la

toma de decisiones en una empresa hacia un fin determinado.

o Seguimiento:

Es el procedimiento continuo que comprueba las acciones a corregir adoptadas por la entidad

y que estas se estén realizando segun lo establecido.

. Empresa:

Es una organizacion conformada por un grupo de personas, con de producir algo o prestar un

servicio

. Desempefio:

Es el rendimiento del esfuerzo que emplea una o varias personas en las funciones que realiza
dentro de una entidad, esta relacionado con la capacidad de llevar a cabo las tareas que se

tiene.

. Recurso humano:

Es el conjunto de personas o empleados que tiene una empresa para llevar a cabo sus

actividades.

o Objetivo:

Es el resultado o proposito de hacia donde se quiere llegar ya sea en el ambito personal o

empresarial.
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. Toma de decision:

Es el método de eleccion de una o varias alternativas que se toman en distintas situaciones

que enfrente una persona o una entidad.

. Eficiencia:

Es la capacidad que se tiene para llevar a cabo una funcion, tarea o actividad apropiadamente

con lamenor cantidad de recursos y a su vez conseguir un buen resultado.

° Planeamiento:

Es la elaboracion de una serie de procesos basados en métodos y estrategia en una entidad

con el fin de lograr un objetivo establecido.

. Organizacion:

Se refiere a una estructura formada por un grupo de personas que trabajan en funcién a la
tarea que desempefian, asi como los proceso Yy recursos utilizados para alcanzar un fin

determinado.

. Control:

Es un proceso que esta relacionado con la gestidon de una organizacion y busca evaluar que

el rendimiento se adapte con el plan que se desea obtener.

. Implementacion:

Es la realizacion o llevar a cabo los pasos y/o procesos de un plan ya establecido con

anticipacion.
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. Liderazgo:

Es la capacidad que tiene un individuo de influir en las demas personas a través de sus

acciones y uso de sus habilidades.

° Proceso Administrativo:

Se refiere a una series de funciones que se realizan dentro de una empresa que son

importantes para el logro de un prop6sito determinado.
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CAPITULDO Il1: Metodologia De La Investigacion

3.1. Enfoque De La Investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo.
Como lo menciona Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo es un conjunto de
procesos secuenciales y probatorios en base a la recopilacion de datos para probar su hipétesis y

el analisis estadistico para contrastar teorias.

3.2. Variables
e Variable Independiente: Auditoria Operativa
Dimensiones:
- Informacion preliminar
- Planificacién
- Ejecucion
- Informacion Final
- Seguimiento
e Variable Dependiente: Gestion Administrativa
Dimensiones:
- Planeacion
- Organizacion
- Direccion

- Control
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Operacionalizacién de Variables
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Informacion Instrumento de gestion 1,2
) preliminar Documentacion y escrituras de 3,4
Gonzales (2018, como se cito en Cervantes, constitucion
2021) definio a la auditoria operativa como o Control Interno 5,6
una revision sistematica y objetiva de los  Flanificacion Programa de auditoria 78
procedimientos operativos de un ente, para Ejecucion de auditoria 9,10
égg&;\?mﬁ con ello identificar hasta qué punto se esta Ejecucion Man_ugl y _Rfeglam_ento 11
logrando las metas trazadas de la empresa e Identlflca_cmn de riesgo 12
identificar los probables problemas que |nformacion final Riesgos 13,14
existan y dar recomendaciones cuando sea Informe 1516
posible. Implementacion 17
Seguimiento Evaluacion de seguimiento 18,19,20
Programacién de actividades 21,22
<14 . S Planeacion Plan estratégico 23,24
Sefialo a la gest_lon admlnlstrat_lva como un Manuales ngOF 2526
] recurso especial que reside en la Valores 27
GESTION planificacién, organizacion, ejecucion y Organizacion Comunicacién 8
ADMINISTRAT  control de todos los procesos que desempefia Perfiles y conformidad 29 30
IVA la empresa de tal forma disponerla para S Desempefio 31, 32
actuar en funcion al cumplimiento de los ~ Direccion Normas 33
objetivos. (George, 2011, como se citd en Liderazgo y conflicto 34,35
Aragon, 2019). Plan de trabajo 36
Rendimiento 37
Control Toma de decisiones 38,39
Equipo de Trabajo 40




Tabla 2

Ficha Técnica 1
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Nombre del Instrumento: Cuestionario de Auditoria Operativa

Autor: Yesenia Janeth Cerquin Aguilar y Claudia Paola Huaripata Minchan

Afio: 2019

Tipo de instrumento: Cuestionario

Obijetivo: Evaluar la variable Auditoria Operativa

Muestra: 50 colaboradores

NUmero de item: 20 items

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ NO SABE -NO RESPONDE / CASI SIEMPRE/ SIEMPRE

Aplicacion: Directa y anénima

Tiempo de administracién: 30 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara en cada item de acuerdo lo que considere adecuado respecto a lo observado.




Tabla 3

Ficha Técnica 2

31

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor: Amador Reyes Padilla

Afio: 2020

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evaluar la variable Gestion Administrativa

Muestra: 73 Trabajadores

Ndmero de item: 20 items

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ AVECES / CASI SIEMPRE/ SIEMPRE

Aplicacion: Directa y an6nima

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara en cada item de acuerdo lo que considere adecuado respecto a lo observado.
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3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipdtesis General.
Existe relacion entre auditoria operativa y gestion administrativa en los colaboradores de

las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

3.3.2. Hipdtesis Especificas.
Existe relacion entre informacion preliminar y gestion administrativa en los colaboradores

de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Existe relacion entre planificacion y gestion administrativa en los colaboradores de las

empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Existe relacion entre ejecucion y gestion administrativa en los colaboradores de las

empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Existe relacion entre informacion final y gestién administrativa en los colaboradores de las

empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

Existe relacion entre seguimiento y gestion administrativa en los colaboradores de las

empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022.

3.4. Tipo De Investigacion
El tipo de investigacion es correlacional.
Como sefiala Hernandez et al. (2014) la investigacion correlacional da a conocer la relacion

que existe entre dos 0 mas variables.

3.5. Disefio de Investigacion.

Se aplicé el disefio de investigacion no experimental y transversal.
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Como indica Herndndez et al. (2014) no experimental debido a que se realizara sin la
manipulacion de las variables y lo que se hace es observar a los fenémenos para ser analizados,
transversal puesto que se recolectan datos en un determinado tiempo.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.

Para el tamafio de la poblacién se consider6 a un estimado de 100 empresas comerciales
del distrito de Miraflores.

Lepkowski (2008, como se cité en Hernandez et al., 2014) es el conjunto de la totalidad de

casos que cumplen con una especificacion dada.

3.6.2. Muestra.

Para la muestra se considero un total de 26 colaboradores de 20 empresas comerciales
distintas del distrito de Miraflores.

Hernandez et al. (2014) definié la muestra como un subconjunto de la poblacion que se
define con anticipacion y sobre la que se recopilaran datos
Muestra no probabilistica por conveniencia

Bonilla (2007) Es una técnica donde el investigador toma una muestra a conveniencia es
decir de acuerdo a su accesibilidad y la disponibilidad de tiempo que tengan todos los que
conformen la muestra definida.

3.7. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos
La investigacion realizada consideré como técnica la encuesta y el instrumento empleado

es el cuestionario.
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Encuesta

Mejia (2010, como se citdé en Ramirez, 2020) sefial6 que una encuesta es un método de
investigacion el cual se efectia a una muestra especifica de una poblacion utilizando procesos
estandar de interrogatorios con la finalidad de adquirir una medicion cuantitativa.

Cuestionario

Chasteauneuf (2009, como se citd en Hernandez et al., 2014) indico que este tipo de
instrumento es utilizado para todo tipo de encuesta y se basa en una serie o totalidad de preguntas
relacionado sobre una o mas variables medidas la cual a su vez debe ser consistente con la

problematica y la hipotesis.

En la presente investigacion se empleara como técnica la encuesta de tipo Likert y el

instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario.
Andlisis de fiabilidad del instrumento

o Cuestionario de laVariable independiente

Tabla 4

Alfa de Cronbach de la variable auditoria operativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

936 20
Fuente: Elaboracién propia, SPSS

El coeficiente de Alfa de Cronbach para Auditoria operativa es de ,936, segun George y

Mallery (2003) el coeficiente se califica como EXCELENTE.



e Cuestionario de laVariable dependiente

Tabla b

Alfa de Cronbach de la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

919 20
Fuente: Elaboracion propia, SPSS

El coeficiente de Alfa de Cronbach para Gestion Administrativa es de ,919, segln

George y Mallery (2003) el coeficiente se califica como EXCELENTE.

35
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CAPITULO IV: Analisis De Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

Tabla 6

Tabla de Frecuencia de edades

EDADES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <=24 3 11,5 11,5 11,5
25-28 16 61,5 61,5 73,1
29-33 6 23,1 23,1 96,2
34+ 1 3,8 3,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS

En la tabla 6, se ha encuestado a 26 personas y se puede determinar que el 96,2%
de los colaboradores de 20 distintas empresas comerciales del distrito de Miraflores

tenian hasta 33 anos de edad.

Figura 1

Genero

= Masculino

= Femenino

La aplicacion de las encuestas fueron desarrolladas de manera anénima, en el cual

el 69% fueron del género femenino y el 31% fueron del género masculino.



Tabla 7

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

37

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUDIT. OPERATIVA ,184 26 ,024 ,877 26 ,005
GEST. ADMINISTRATIVA , 174 26 ,041 ,894 26 ,011

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia, SPSS

Interpretacion:

En la table 7, la prueba de normalidad entre Auditoria Operativa y Gestion Administrativa

tiene la significacia de ,005 y ,011, la significancia de auditoria operativa es de ,005< 0,01 por

tanto aceptamos la hipétesis alternativa, es decir, los datos de investigacion no presentan

distribucion normal por lo tanto aplicaremos la prueba de correlacién Rho de Spearman.
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Tabla 8
Cuadro de Correlacién Correlaciones
IMF. ALDIT. GEST.
PRELIMINAR PLANIFICACION EJECUCION INF. FINAL SEGUIMIENTD OPERATIVA =~ PLANEACION ORGANFACION DIRECCION CONTROL  ADMIMISTRATIVA

Rhode INF. Coeficiente de cormelacion 1,000 a8 Taz” T Jaoa’ JB4m” 7an” 44" |27 Lir Toa”
Spearma PRELIMINAR.  Sig. (hilateral) .oDo 000 000 001 000 000 1] 001 001 J00a
n N 28 26 28 268 ] 28 ] 28 28 268 28
PLAMIFICACION Coeficiente de cormelacion |18 1,00 JB00™ a3 TH47 Jag kra Jaaa” Tag B4 717
Sig. {bilsteral) SO0 . LoD oo RN o0 00D 00D 000 oo L]

M 2 i 26 26 26 26 s 28 26 28
E.IE{:UDIE'JN Coeficients de comelacidn JTE2” oo 1,000 E 7837 ATe 84T Jgaa” JB58” JE25 JTE07
Sig. (bilateral) L] DD 0o 000 000 R g ] 00 001 000

M 2 i 26 26 26 26 26 28 28 26 28
INF. FIMAL Coeficients de cormelacion NELD 383" Ehg 1,000 JBaz” Jeag 735 TEY TAT 7147 A5
Sin. (bilateral) 000 DD R ] RN R ] 00D gy o0 oo J00a

M 28 28 25 26 26 25 26 28 26 26 28
SEGUIMIENTO  Coeficiente de cormelacion 03T TE47 TR JEEa 1,000 Enel Joan 5407 T34 Ti17 26
Sin. (bilateral) O DD R ] oo . R ] 00D 0D o0 oo J00a

M 28 28 25 26 26 25 26 28 26 26 28
AUDIT. Coeficiente de cormelacion S48 838" ATe JErg Bz 1,000 JBog” a4 7aa” 748" A1
OPERATIVA Sig. (hilatersl) 000 000 000 100 000 00D 000 000 100 000
M 28 28 25 26 26 25 26 i 26 26 28
PLAMEACION Coeficients de cormelacion JTEDT 71 847 T35 703" JB0g” 1,000 T JEa4 738" 853"
5in. {bilateral) 000 0D 000 oo Q] Rujue] 1] Rujue] Q0o D00

M 28 28 25 26 26 25 26 i 26 26 28
DORGAMIZACION Cosficients de correlacidn 447 go8” izl iz 5407 s i 1,000 Tas" ERT E: I
Sig. (bilateral) 000 000 Rijue] 0o 004 Rujue] 00D 000 0o D00

H 2 26 28 26 ] 28 ] 28 28 26 25
DIRECCION Coeficiente de cormelacion e 7ag” it TAT T34 KD ag4” TAE 1,000 212" Jaog”
Sig. {bilsteral) L0 R Rijue] oo 00 .0on 00D ] - oo L]

N 28 25 28 26 26 28 26 28 28 26 28
CONTROL Coeficiente de cormelacion Jg2E” ga4” il Ti4 TJ117 7487 T3z aa7 ma 1,000 Ay
Sig. (bilsteral) L0 00D 001 000 000 000 000 000 oo 000

M 2a i 26 26 26 26 26 i 28 26 28
GEST. Coeficients de comelacidn TOE™ 717 i 815 728" BT 853" Bar JB0a” BT4 1,000

ADMINISTRATIV  Sig. (hilsteral) 000 D0D 000 oo 000 000 000 00D 000 000 .
A N 2 i) 26 26 6 26 6 i) 26 26 6

**_La comelacion =5 significativa en el nivel 0,01 (bilxteral).

Fuente: Elaboracién propia, SPSS
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Interpretacion:

Mediante los resultados obtenidos , entre las variables Auditoria Operativa y Gestion
Administrativa la significancia es de ,000 lo cual es menor a 0.01, por lo tanto aceptamos la
hipdtesis alternativa es decir existe relacion entre Auditoria operativa y Gestion administrativa
con un nivel de error de 0.01, el valor del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman es de

,811 el cual es positivo la relacion es directa , la correlacion es alta porque se acerca a 1.

Entre la dimension Informacion Preliminar y Gestion administrativa La significancia es de
,000 lo cual es menor a 0.01, por tanto aceptamos la hipotesis alternativa es decir existe relacion
entre Informacion Preliminar y Gestién administrativa con un nivel de error de 0.01, el valor del
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman es de ,706 positivo la relacion es directa , la

correlacion es alta porque se acerca a 1.

Entre la dimension Planificacion y Gestion administrativa la significancia es de ,000 lo
cual es menor a 0.01, por lo tanto aceptamos la hipétesis alternativa es decir existe relacion entre
Planificacion y Gestion administrativa con un nivel de error de 0.01, el valor del coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman es de ,791 positivo la relacion es directa , la correlacion es alta

porgue se acerca a 1.

Entre la dimension Ejecucion y Gestion administrativa la significancia es de ,000 lo cual
es menor a 0.01, por tanto aceptamos la hipotesis alternativa es decir existe relacion entre
Ejecucion y Gestion administrativa con un nivel de error de 0.01, el valor del coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman es de ,750 positivo la relacion es directa , la correlacion es alta

porque se acerca a 1.
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Entre la dimension Informacion Final y Gestion administrativa la significancia es de ,000
lo cual es menor a 0.01, por tanto aceptamos la hipdtesis alternativa es decir existe relacion entre
Informacion Final y Gestion administrativa con un nivel de error de 0.01, el valor del coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman es de ,815 positivo la relacién es directa , la correlacion es

alta o fuerte porque se acerca a 1.

Entre la dimension Seguimiento y Gestion administrativa la significancia es de ,000 lo cual
es menor a 0.01, por tanto aceptamos la hipotesis alternativa es decir existe relacion entre
Seguimiento y Gestién administrativa con un nivel de error de 0.01, el valor del coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman es de ,726 positivo la relacion es directa , la correlacion es alta

porgue se acerca a 1.



Tabla 9

Cuadro de Regresion

Regresion

Variables entradas/eliminadas?

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 AUDIT. . Introducir
OPERATIVAP

a. Variable dependiente: GEST. ADMINISTRATIVA

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Elaboracion propia (SPSS Version 26)

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8412 , 706 ,694 6,59419

a. Predictores: (Constante), AUDIT. OPERATIVA
Fuente: Elaboracién propia, SPSS

Interpretacion:

41

El R cuadrado es de ,706 es decir la auditoria operativa influye en la Gestion administrativa

con un alto de 70.6%.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2511,938 1 2511,938 57,768 ,000°
Residuo 1043,600 24 43,483
Total 3555,538 25

a. Variable dependiente: GEST. ADMINISTRATIVA

b. Predictores: (Constante), AUDIT. OPERATIVA
Fuente: Elaboracién propia, SPSS
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Interpretacion:

La significancia es de ,00 la cual es menor que 0,01 es decir aceptamos la hipotesis
alternativa existe regresion entre Auditoria operativa y Gestion administrativa con un nivel de error

de 0,01.

Tabla 10

Cuadro de Coeficientes

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes 99.0% intervalo de confianza para
estandarizados estandarizados B
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Limite inferior  Limite superior
1 (Constante) 39,190 5,690 6,88 ,000 23,274 55,105
7
AUDIT. ,572 ,075 841 7,60 ,000 ,361 ,782
OPERATIVA 1

a. Variable dependiente: GEST. ADMINISTRATIVA
Fuente: Elaboracion propia, SPSS

Ecuacion de Regresion

Y=a+ bX

Gestion Administrativa = 39,190 + ,572 Auditoria Operativa

Interpretacion de b= ,572

Indica que por cada punto que aumenta la auditoria operativa, la gestion administrativa aumentara

en 0,572.
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Tabla 11

Analisis descriptivo V.l Auditoria Operativa

AUDITORIA_OPERATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA (41-58) 5 19,2 19,2 19,2
MODERADA (59-76) 7 26,9 26,9 46,2
ALTA (77-94) 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS

Figura 2

Baremo de Auditoria Operativa

AUDITORIA_OPERATIVA

60

Porcentaje

BAJA MODERADA ALTA

AUDITORIA_OPERATIVA

En el analisis descriptivo encontramos que de las 26 colaboradores encuestados, el 53.85%

indicaron que la auditoria operativa es alta.
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Tabla 12

Analisis descriptivo V.D Gestion Administrativa

GESTION_ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA (59-71) 6 23,1 23,1 23,1
MODERADA (72-84) 8 30,8 30,8 53,8
ALTA (85-95) 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, SPSS

Figura 3

Baremo de Gestion Administrativa

GESTION_ADMINISTRATIVA

a0

Porcentaje

BAJA MODERADA ALTA
GESTION_ADMINISTRATIVA

En el analisis descriptivo encontramos que de las 26 colaboradores encuestados, el 46.15%

indicaron que la gestion administrativa que realizan las empresas es alta.
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4.2 Discusion

En base a los resultados obtenidos en la presente tesis se determind que existe relacion
entre ambas variables propuestas y estudiadas que son auditoria operativa y gestion administrativa,
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,811 y un nivel de error del 0,01. Es
decir, a mayor auditoria operativa, mayor gestién administrativa. Lo que se demuestra al visualizar
en el andlisis descriptivo donde encontramos que de las 26 personas encuestadas, el 53.85%
indicaron que la auditoria operativa es alta, esto debido a que los resultados que produce contribuye
en la eficiencia de los procesos lo cual garantizan un buen manejo en la gestién de las empresas.
Ademas, el 46.15% de las personas encuestadas, indicaron que la gestion administrativa es alta,
esta eficiencia se refleja en el desempefio, el alcance de los objetivos y crecimiento de la empresa.
Se concluye que, si la auditoria operativa es eficiente, la gestion administrativa en las empresas,
igualmente lo serd. Por otro lado el R cuadrado fue de ,706 es decir la auditoria operativa influye
en la Gestién administrativa con un alto porcentaje de 70.6%. Con respecto a sus dimensiones
planteadas, se determind lo siguiente: se hallo relacion entre informacion preliminar y gestion
administrativa con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,706 con un nivel de error
del 0.01, esta relacion es debido a que la informacion preliminar da a conocer la informacion previa
que tiene la empresa de tal forma que esta sirva como base de referencia , entre planificacion y
gestion administrativa con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,791 con un nivel
de error del 0.01, ya que en la planificacion se elabora un programa de auditoria que ayuda a
evaluar todos los sistemas operativos de la empresa, entre ejecucion y gestion administrativa con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,750 con un nivel de error del 0.01, esta
relacion es debido a que mediante la ejecucion se establecen los medios de operacion a realizar

para la revision de los procesos de gestion en la empresa , entre informacion final y gestion
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administrativa con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,815 con un nivel de error
del 0.01, esta relacidon es debido a que la informacién final nos dara a conocer los resultados acerca
de los acontecimientos encontrados en las gestiones de la empresa, entre seguimiento y gestion
administrativa con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de ,726 con un nivel de error
del 0.01, siendo aceptada la hipdtesis alterna y rechazéandose la hipdtesis nula, donde la
significancia es menor al nivel de error, esta relacion es debido a que el seguimiento de auditoria

nos muestra si todo se esta desarrollando de la mejor manera y segun lo esperado.

Los siguientes autores tuvieron coincidencias con lo encontrado en la presente tesis:

Acosta (2021) realizé el trabajo de investigacion con el objetivo de determinar si la
auditoria operativa en la atencion de los pacientes de las especialidades estomatoldgicas influye
en la gestion en la Clinica Estomatoldgica Cayetano Heredia, de tipo correlacional, con la
poblacidn estuvo constituida por 144 trabajadores de la Clinica y una muestra de 125 trabajadores,
donde se aplico un cuestionario de 30 preguntas obteniendo como resultado en la correlacion de
Pearson ,524 con un nivel de error de 0.01, de esta manera se concluye gue si existe correlacion
entre auditoria operativa y gestién administrativa en la Clinica Estomatologica Cayetano Heredia,
porque la aplicacion de la auditoria operativa afecta la eficiencia y calidad, asimismo menciona
que esta lleva a cabo un control continuo sobre toda operacion que realiza la empresa como
medidas de precaucién y que las auditorias permiten a la empresa el identificar los desperfectos y
que el conocimiento de ello ayuda a la empresa a establecer un plan de accion beneficioso que

ayudara a la empresa a lograr su mision y vision.

Ramirez (2021) elaboro6 un trabajo de investigacion con el objetivo de explicar la relacion
entre la auditoria operativa y la gestion empresarial de la empresa importadora Valeria S.A.

Cercado de lima, 2020, es tipo descriptivo, el disefio no experimental, transversal, la poblacién se
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conformo por 30 colaboradores y una muestra de 15 colaboradores de la empresa importadora
Valeria S.A., se aplico técnicas o instrumentos como encuesta y cuestionarios de 18 preguntas
respondidas con la escala de Likert, en el cual se obtuvo como resultado de confiabilidad del alfa
de Crombach ,764 en auditoria operativa y ,846 en gestion empresarial, de esta manera se concluye
que la auditoria realizada a la empresa causo impacto en la empresa porque se detectaron
deficiencias en la gestién comercial las cuales causaron errores en varias de sus areas principales
y es por eso que la auditoria operativa en la empresa es de vital importancia ya que otorga una
vista general sobre la gestion de la empresa para asi tomar las medidas apropiadas que ayuden a la
correccion de las debilidades y a tomar buenas decisiones, ademéas mencioné que el MOF es muy
relevante porque va permitir posicionar adecuadamente los roles y responsabilidades de sus

empleados.

Ramos y Zegarra (2020) desarrollaron un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar la relacion de la auditoria operativa en la gestiobn administrativa de la empresa
distribuidora de energia Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L, el de tipo correlacional que
tuvo un enfoque cuantitativo con un tipo de disefio no experimental, transversal, la poblacion
estuvo constituida por 7 areas de la empresa Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L donde se
realizan actividades de mantenimiento de servicio eléctrico y una muestra de 6 areas de la misma,
donde se aplico técnicas e instrumentos como observacion, cuestionario y analisis de procesos , el
cuestionario se compone de 58 preguntas cerradas obteniendo como resultado en la correlacion de
Pearson ,782 con un nivel de error de 0.01, de esta manera se concluye que si existe correlacion
entre auditoria operativa y gestion administrativa en la empresa, en base al estudio se demostro
que no se realizan revisiones a la gestion de los procesos, por ende carece de una planificacion lo

cual no permite a la empresa cumplir a tiempo con sus servicios y a la vez muestra la falta de
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capacitacion del personal para la optimizacion de las operaciones de la empresa. Las areas
implicadas en el manejo administrativo no poseen medidas de controles preventivas y correctivas
por lo que su carencia de efectividad en la realizacion de las distintas actividades de servicio en la
empresa impide el logro de sus objetivos, por lo que indicaron que para el desarrollo apropiado de
la gestion administrativa y un buen control en los procesos de gestion se debe considerar las
recomendaciones de la auditoria que ayuden a las etapas de planeacion, direccion, organizacion y

control para la optimizacién de los recursos y el logro de los objetivos.

Flores y Gutierrez (2019) presentaron un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar la incidencia de la auditoria operativa en la ejecucion eficiente de los procedimientos
administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017, de tipo correlacional con un tipo
de disefio no experimental, se emple6 una muestra de 33 colaboradores de la empresa Grupo C&G
Services SAC, Cajamarca 2017, donde se aplicd un cuestionario de 27 preguntas las que seran
respondidas como las escalas de Likert, obteniendo como resultado del andlisis estadistico 0,458
en la correlacién de Pearson con un nivel de error de 0.01, de esta manera se concluye que si existe
correlacion entre auditoria operativa y ejecucion eficiente de los procesos administrativos,
demostraron que las planificaciones de la empresa de estudio es propicio, ademas de la revision
realizada la implicancia que tiene la auditoria es esencial y de mucha importancia para llevar a
cabo la ejecucion de los procesos de gestion administrativa y asi volverse mas eficiente puesto que
contribuye en detectar las debilidades administrativas y operativas proporcionando las acciones
correctivas necesarias para el alcance de los objetivos e impulsa al mejoramiento de los sistemas

de control interno de la empresa lo que ayudara a incremento la rentabilidad de la empresa.

Alvarado (2018) present6 un trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la

incidencia entre la auditoria operativa y el proceso administrativo del almacén Su Pintura del
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cantén Jipijapa, es de tipo descriptivo porque examina los procedimientos administrativos que
luego establece el grado cumplimiento y como esta afecta en el desempefio del almacén Su
Pintura, para ello se emple6 una poblacién y muestra total de 5 personas conformado por los
empleados y el propietario de la empresa aplicando técnicas e instrumentos como la entrevista
dirigido al personal y al propietario del almacén los cuales poseen el conocimiento de la empresa,
a través el cual se llego a la conclusion de que los procedimientos administrativos y operativos no
se realizan de forma eficiente y eficaz lo que dificulta la mejora de los procesos de gestion y control
en el almacen, a la vez que los colaboradores del almacén no cumplen por completo y una parte
de ellos desconocen las normativas legales que reglan al proceso administrativo y operativo,
ademas que en dicho almacén nunca se realiz6 una auditoria operativa lo que evito poder
identificar las debilidades y proporcionar los cambios para la mejoria en su control interno de los
procesos de la empresa, es por ello la necesidad de realizar una auditoria para la calidad de la
empresa puesto que la auditoria da mejoria a los procesos de gestion administrativa y operativa de

las empresas.

Luyo (2018) realizé un trabajo de investigacion con el objetivo de reconocer los efectos de
la auditoria operativa en la mejoria de la gestion en las empresas manufactureras de colchones en
callao, 2018, es de tipo correlacional con un tipo de disefio no experimental, transversal, la
poblacién estuvo compuesta por 32 empleados de diferentes organizaciones Manufactureras de
Colchones en la zona del Callao y una muestra de 30 empleados de las diversas organizaciones
que constituye la poblacion, se aplico un cuestionario que consta de 16 preguntas en escala de
Likert, a traves del cual se obtuvo como resultado en la correlacion de Rho de Spearman ,857 con
un nivel de error de 0.01, de esta manera se concluye que si existe correlacion entre auditoria

operativa y gestion en las empresa, y en base a la recopilacion de datos demostré que las normas
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de contabilidad estan relacionadas con la gestion ya que el auditor debe desempefiarse en base a
ello para realizar una auditoria adecuada sin perjudicar las operaciones de la empresa, también
que toda empresa manufacturera del Callao debe tener presente cada gestion que realicen puesto
que ello en la auditoria el auditor respalda con evidencia clara y precisa los hallazgos encontrados

para la emision de su juicio.
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Conclusiones

Existe relacion entre auditoria operativa y gestion administrativa en los colaboradores de
las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022, con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de ,811 y un nivel de error del 0,01. el R cuadrado fue de ,706, es
decir la auditoria operativa influye en la Gestion administrativa.

Existe relacion entre informacion preliminar y gestion administrativa en los colaboradores
de las empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de ,706 con un nivel de error del 0.01.

Existe relacion entre planificacion y gestion administrativa en los colaboradores de las
empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022, con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de ,791 con un nivel de error del 0.01.

Existe relacion entre ejecucion y gestion administrativa en los colaboradores de las
empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022, con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de ,750 con un nivel de error del 0.01.

Existe relacion entre informacion final y gestién administrativa en los colaboradores de las
empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022, con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de ,815 con un nivel de error del 0.01.

Existe relacion entre seguimiento y gestion administrativa en los colaboradores de las
empresas comerciales del distrito de Miraflores, 2022, con un coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman de ,726 con un nivel de error del 0.01.
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Recomendaciones

La aplicacion de la auditoria operativa porque a traves de los resultados obtenidos permitira
a la empresa conocer los puntos débiles existentes en la gestion administrativa asi lograr
desarrollar estrategias de accion y tomar decisiones precisas y certeras para el cumplir de
sus objetivos.

Mantener un registro detallado de todas las condiciones existentes sobre las empresas, la
obtencion de la informacién actualizada de todos los precedentes de la empresa sera de
importancia para la revision o elaboracion de cualquier programa de auditoria que se
desarrolle dentro de una empresa.

Contar con una planificacién anual y con un area de control que permita a las empresas
asegurar el correcto cumplir de los procedimientos de tal forma que se pueda dar una
solucion inmediata a cualquier suceso inesperado y evitar que esta afecte en los proceso
futuros o genere un problema mayor.

La ejecucion de la auditoria operativa para reforzar el proceso administrativo y dar mejoras
en la planificacion de estrategias, controles y optimizacién de recursos en la empresa.
Implementar las recomendaciones de la auditoria operativa de tal forma que los procesos
administrativos y operativos sean mas eficientes y se obtengan buenos resultados que
contribuyan al crecimiento de la empresa.

Se recomienda realizar el seguimiento a los resultados de la auditoria operativa para

verificar que todo se desarrolle de la mejor manera en la empresa.
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Apéndices
Apéndice 1:
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIFO
;De qué manera se relaciona Auditoria  Determinar Iz relacidon  entre Existe  relacidn  entre  apditoria  VARTABLE 1. Informacion preliminar ~ Correlacional
Operativa ¥ Gestion Admimistrativa auvditoria operativa vy gestion operativa y gestion administrativa INDEPENDIENTE
en los colaboradores de las empresas  administrativa en los colaboradeores en  los  colaboradores  de  las 2_Planificacion }
comerciales del distrito de Miraflores, de las empresas comerciales del empresas comerciales del distrito  Auvditoria Operativa DISENO
20227 distrito de Miraflores, 2022, de Miraflores, 2022 3. Ejecucion No Experimental Transveral
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 4 Informacion Final
;De  qué manera se relaciona Determinar la  relaciona entre Existe relacion entre informacion ENFOQUE
informacién  preliminar v gestion informacién preliminar v gestion  preliminar y gestion administrativa 3. Seguimiento Cuantitativo
administrativa en los colaboradores de  administrativa en los colaboradores en  loz  colaboradores de  las
las empresas comerciales del distrito de  de las empresas comerciales del empresas comerciales del distrito POBLACION
Miraflores, 20227 distrito de Miraflores, 2022, de Miraflores, 2022. VARIABLE 1. Planeacion Estimado de 100 empresas
DEPENDIENTE comerciales del distrito de
;De qué manera se relaciona Determinar la relaciona entre 2. Organizacién Miraflores
planificacion v gestion administrativa planificacion ¥ gestitn Existe relacion entre planificacion y  Gestion Administrativa
en los colaboradores de las empresas administrativa en los colaboradores  gestion  administrativa en  los 3. Direccitn MUESTRA
comerciales del distrito de Miraflores, de las empresas comerciales del colaboradores de las  empresas Se trabajard con una muestra de 26
20227 distrito de Miraflores, 2022. comerciales  del  distrito  de 4. Control colaboradores de 20 empresas
Miraflores, 2022 comerciales
Determitar  la  relaciona  entfre
;De qué manera se relaciona ejecucidon  ejecucién ¥ gestion administrativa Existe relacion entre ejecucion y TECKICA
v gestion administrativa en los en loz  colzboradores de las  gestion  administrativa en  los Encuesta
colaboradores  de  las  empresas empresas comerciales del distrito colaboradores de las  empresas
comerciales del distrito de Miraflores, de Miraflores, 2022, comerciales  del distrito  de INSTRUMENTOS
20227 Miraflores, 2022. Cuestionario

;De  qué manera se relaciona
informacién  final ¥ gestion
administrativa en los colaboradores de
las empresas comerciales del distrito de
Miraflores, 20227

;De qué tanera se  relaciona
seguimiento v gestion administrativa en
loz colaboradores de laz empresas
comerciales del distrito de Miraflores,
20227

Determitar  la  relaciona  entfre
informacion  final vy gestion
administrativa en los colaboradores
de las empresas comerciales del
distrito de Miraflores, 2022,

Determitar  la  relaciona  entfre
seguimiento ¥ gestion
administrativa en los colaboradores
de laz empresaz comercialez del
distrito de Miraflores, 2022,

Existe relacion entre informacion
final v gestion administrativa en los
colaboradores de lazs empresas
comerciales del  distrito de
Miraflores, 2022,

Existe relacion entre seguimiento y

gestion  administrativa en  los
colaboradores de las empresas
comerciales del distito  de

Miraflores, 2022




Apéndice 2:
Cuestionario 1

Autor: Cerquin Aguilar y Huaripata Minchan (2019)

CUESTIONARIO 1
AUDITORIA OPERATIVA
DATOS DESCRIPTIVOS:
Genero:
Edad:
INSTRUCCIONES:

e Marque con una “X” la alternativa que considere correcta.

Seleccione solo una alternativa por pregunta.

Se le pide por favor que no deje ningun item sin responder

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
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Nunca Casi Nunca No sape iNo Casi Siempre Siempre
opina
1 2 3 4 5
Criterios
[}
g 2 | g
N° AUDITORIA OPERATIVA gl 3 El o
S | s PE| B E
= c| o2 c© .2
Z | Ol 20| O »
INFORMACION PRELIMINAR

1 éSu empresa cuenta con instrumentos de gestiéon?

¢éLos instrumentos de gestién de su empresa han sido difundidos en
todo el personal?

2

¢Durante la auditoria operativa realizada a su empresa se solicitd los
documentos de constitucion?

3

4 | iLos estatutos de su empresa han sido modificados?

PLANIFICACION

¢Durante la auditoria operativa a su empresa se realizé una evaluacidn
previa al control interno?

5
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6 | éSuempresa cuenta con directivas de control interno?
7 éLa empresa cuenta con un plan de riesgos, a los que estdn expuestos
los trabajadores?
8 ¢Se ha realizado auditorias operativas en todas las areas de la
empresa’?
EJECUCION
9 | ¢Se haimplementado las recomendaciones de la auditoria operativa?
10 | éLa empresa cuenta con un organigrama actualizado?
éLa empresa cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
11 N .
y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)?
12 ¢Conoce si la empresa cuenta con una politica de identificacién de
riesgos?
INFORMACION
13 ¢Al término de la auditoria operativa se hacen conocer los riesgos
encontrados?
14 ¢Se difunden los riesgos encontrados a los jefes de drea a través de la
carta de control interno?
15 éLos jefes de drea informan a los trabajadores el inicio de las labores
de auditoria operativa?
16 | ¢élainformacion que usted recibe es por escrito?
SEGUIMIENTO
17 ¢Conoce si existen cronogramas para la implementacion de las
recomendaciones?
18 | ¢Existen reportes de seguimiento y evaluacién de los riesgos?
19 ¢éSe efectlia seguimiento a las recomendaciones de la auditoria
operativa?
20 ¢Con el seguimiento de la auditoria operativa los resultados seran
positivos?




Apéndice 3:

Cuestionario 2

Autor: Amador Reyes (2020)

CUESTIONARIO 2
GESTION ADMINISTRATIVA
CRITERIOS
Ne o
GESTION ADMINISTRATIVA § Sy
(<]
s = § @ &
S 7 2 7 5
Z O <« Ol ®
CON RESPECTO A LA PLANEACION EN SU AREA CONSIDERA USTED
QUE:
21 | Serealiza en forma participativa la programacién de actividades.
29 Las decisiones tomadas para la programacién de actividades son
consultadas con el jefe a cargo.
3 Los objetivos establecidos por la empresa son asumidos por los
trabajadores.
24 | Se elabora un plan estratégico Anual en la empresa.
25 | Actualizan los manuales de procedimientos administrativos
CON RESPECTO A LA ORGANIZACION EN SU AREA CONSIDERA
USTED QUE:
26 | Cuenta con reglamento de organizacién y funciones actualizado
27 | Se practica los valores de la empresa
28 | Existe una buena comunicacién entre trabajadores.
29 Se han actualizado los perfiles de puestos que tienen a cargo los
trabajadores.
30 | La cantidad de trabajo asignado a cada trabajador es el adecuado.
CON RESPECTO A LA DIRECCION QUE ESTA A CARGO DE SU AREA
CONSIDERA USTED QUE:
31 Realiza acciones de induccidon para el desempefio de sus actividades
en el trabajo.
32 Cuenta con personal especializado para el desempefio de las
funciones.

63



33

Existen normas o politicas para el desarrollo de las actividades.

34

Existe un liderazgo funcional

35

Desarrollan resoluciones de conflictos laborales cuando estas se
presenten.

CON RESPECTO AL CONTROL EN SU AREA CONSIDERA USTED QUE:

36

Se efectla un seguimiento con respecto a la ejecucién de los planes
de trabajo.

37

Se efectla evaluacién al rendimiento de la gestién mediante
indicadores de eficiencia y eficacia.

38

Se detecta desviaciones y se toman las decisiones oportunamente
para corregirlos.

39

Existe medidas de seguimiento y control de trabajo

40

Se establecen grupos de trabajo para el cumplimiento de metas.
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Apéndice 4:
Alfa de Cronbach Variable 1

Fiabilidad

Escala: AUDITORIA OPERATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia, SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

936 20
Fuente: Elaboracion propia, SPSS

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviaciéon N de elementos
78,1000 205,433 14,33295 20

Fuente: Elaboracién propia, SPSS
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1 74,1000 177,211 ,875 ,927
PREGUNTA2 74,2000 181,289 ,603 ,934
PREGUNTAS 74,4000 200,711 ,142 ,940
PREGUNTA4 75,4000 187,156 451 ,937
PREGUNTAS 74,5000 180,056 ,840 ,928
PREGUNTAG 74,5000 167,611 ,966 ,925
PREGUNTA7 73,9000 201,433 ,151 ,939
PREGUNTAS8 74,3000 175,789 ,942 ,926
PREGUNTA9 74,2000 173,956 ,951 ,926
PREGUNTA10 73,6000 185,600 ,713 ,931
PREGUNTA11 74,2000 179,733 ,648 ,932
PREGUNTA12 74,0000 200,444 ,213 ,938
PREGUNTA13 74,1000 196,322 ,464 ,935
PREGUNTA14 73,9000 182,544 ,644 ,932
PREGUNTA15 74,2000 175,956 ,883 ,927
PREGUNTA16 73,9000 183,433 ,850 ,929
PREGUNTA17 74,6000 181,822 71 ,930
PREGUNTA18 74,2000 192,622 ,428 ,936
PREGUNTA19 73,9000 192,767 ,698 ,933
PREGUNTA20 73,8000 204,178 ,074 ,939

Fuente: Elaboracion propia, SPSS

66



Apéndice 5:
Alfa de Cronbach Variable 2

Fiabilidad

Escala: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia, SPSS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

919 20
Fuente: Elaboracidn propia, SPSS

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos
80,2000 175,289 13,23967 20

Fuente: Elaboracién propia, SPSS
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1 75,8000 165,956 ,681 ,916
PREGUNTA2 75,7000 178,456 -,158 ,930
PREGUNTA3 76,0000 165,333 ,588 ,916
PREGUNTA4 76,7000 138,900 ,909 ,906
PREGUNTAS 76,7000 150,456 , 746 ,911
PREGUNTAG6 76,9000 152,989 ,620 ,914
PREGUNTA7 76,1000 150,544 , 731 ,911
PREGUNTAS8 75,6000 173,378 ,077 ,923
PREGUNTA9 76,2000 160,178 ,596 ,915
PREGUNTA10 75,8000 165,956 ,681 ,916
PREGUNTA11 76,3000 149,344 772 ,910
PREGUNTA12 75,5000 164,500 ,852 ,914
PREGUNTA13 76,5000 144,278 ,909 ,906
PREGUNTA14 76,2000 166,178 ,338 ,920
PREGUNTA15 76,6000 160,489 412 ,920
PREGUNTA16 76,3000 154,011 , 735 911
PREGUNTA17 76,8000 151,511 75 ,910
PREGUNTA18 76,4000 162,711 ,390 ,920
PREGUNTA19 75,9000 163,878 ,634 ,915
PREGUNTA20 75,8000 158,400 ,656 ,914

Fuente: Elaboracion propia, SPSS
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Apéndice 6:

Datos de investigacion de Auditoria Operativa

AUDITORIA OPERATIVA

PREGUNTAS

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
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Datos de investigacion de Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTAS

40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26




Apéndice 7:
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