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Resumen

La presente tesis denominada “Relacion Del Control Interno Con La Rentabilidad De
La Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del Distrito De Carabayllo Afio 2020”. En el cual se
planteo el objetivo de Determinar como se relaciona el control interno con la rentabilidad en la
Empresa Inversiones HVG S.A.C. La metodologia de la investigacion de tipo basica, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental - correlacional, de corte transaccional, y cuenta con una
poblacién de 36 trabajadores y con una muestra de 16 trabajadores, La herramienta que fue
empleada para la recopilacion de datos fue la encuesta, y los resultados se presentaran mediante
el Spss version 25.

La investigacion determiné con un nivel de significancia de 0.001 y una correlacion de
0.732 que existe relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad en la Empresa
Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020. Ya que al tener un control
interno todos los procesos conllevan a tener una mejora, porque al aplicarlo la empresa tiene
mucho mas control, supervision a la hora de solicitar informacién oportuna y confiable, se tiene
una mejor comunicacion con todos los colaboradores, todo ello influye en una mejor
rentabilidad en la empresa.

Palabras Claves: Control Interno, Objetivos, fiabilidad, Rentabilidad y recursos.



Abstract

The present thesis called "Relationship Of Internal Control With The Profitability Of
The Inversiones HVG S.A.C. From the District of Carabayllo Year 2020”. In which the
objective of Determining how internal control is related to profitability in the Inversiones HVG
S.A.C. The basic research methodology, quantitative approach and non-experimental design -
correlational, transactional, and has a population of 36 workers and a sample of 16 workers.
The tool that was used for data collection was the survey, and the results will be presented using
Spss version 25.

The investigation determined with a significance level of 0.001 and a correlation of
0.732 that there is a significant relationship between internal control and profitability in
Empresa Inversiones HVG S.A.C. From the district of Carabayllo Year 2020. Since having an
internal control all the processes lead to an improvement, because when applying it the
company has much more control, supervision when requesting timely and reliable information,
there is better communication with all the collaborators, all this influences a better profitability
in the company.

Keywords: Internal Control, Objectives, reliability, Profitability and resources.
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Introduccion

El control interno es un proceso que forma parte del control de recursos y activos de la
empresa, utilizado para registrar sus actividades y trazabilidad. A medida que la empresa crece, se
vuelve cada vez més complicado rastrear lo que estd sucediendo con sus recursos, activos,
herramientas y trabajadores. Por lo tanto, es requerido establecer un mecanismo para registrar el
uso y las actividades de estos recursos. La rentabilidad es la capacidad que posee una empresa para
aprovechar sus recursos y producir utilidad o ganancia, se mide a través de indicadores financieros,
los cuales analizan la eficacia de la administracion de la empresa

El primer capitulo inicia con la descripcion de la realidad problematica, plantedndose los
problemas y objetivos, asi como la justificacion y la importancia con las limitaciones. Continuando
con el segundo capitulo, compuesto por el marco teérico, con los antecedentes internacionales y
nacionales vinculadas a las variables en de la investigacion, bases tedricas y definiciones de los
términos basicos. En el tercer capitulo, se indica la metodologia empleada en el estudio, asi como
también, las variables, las hipotesis, el tipo, el enfoque, el disefio, la poblacion y la muestra del
estudio, al igual que las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recolectar datos en conjunto
con las encuestas, la validez y confiabilidad del instrumento. El cuarto capitulo, en donde se realiza
el andlisis de los resultados, las discusiones, las conclusiones, recomendaciones, y referencias. Para
concluir se coloca los apéndices, los cuales estdn conformados por la matriz de consistencia, la
matriz de Operacionalizacion de variables, la validacién con juicio de expertos, el instrumento de

recoleccion de datos Y Alpha de Cronbach .



Capitulo 1
Problema de la investigacion

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, los empresarios se han interesado cada vez mas en el control del campo
contable para ser coherentes a nivel mundial y cumplir con estandares, procedimientos, parametros,
entre otros. Con el fin de brindar informacion comprensible y veraz no solo a la entidad sino
también al exterior de la empresa, lo cual ayudara a monitorear el trabajo que se realiza todos los
dias para que pueda corregir los errores. El control interno es una herramienta administrativa, lo
que significa el desarrollo de planes y procedimientos organizacionales para ser aplicados de
manera clara. Estos se aplican como un procedimiento constante dentro de la empresa, con la
participacion de la gerencia y empleados involucrados en la proteccion de los activos de la entidad.
El objetivo es promover operaciones eficientes y obtener la mejor rentabilidad posible. En
conformidad con los enfoques de diversos autores, el sistema de control interno ha adoptado
maultiples conceptos sobre cuantos sistemas de control han surgido a lo largo del tiempo, el
concepto de control interno no es algo novedoso, porque se ha aplicado principal o intuitivamente
en muchas empresas en el tiempo, por tanto, se ha desarrollado y evolucionado juntamente con el
crecimiento de entidades cada vez mas sofisticadas y complejas. En cualquier entidad, uno de los
bases fundamentales es la reduccion del riesgo, porque el riesgo se puede mitigar mediante el
control. También ayuda a la toma de decisiones, haciéndola méas precisa y confiable. Asimismo,
cabe mencionar que los procesos de control interno se basan en componentes de costo para
formular planes estratégicos.

En lo que a rentabilidad se refiere, la rentabilidad es el rendimiento de los ingresos

expresado en forma relativa o porcentual en relacidn con otras escalas econdémicas (como el capital



de inversion total o fondos propios). En comparacioén con el concepto de renta o beneficio
expresado en valor absoluto, es decir, unidad monetaria, la rentabilidad es expresado en porcentaje.
Se puede distinguir la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera, es la capacidad para
obtener ganancias o utilidades, como tal, cuando una entidad obtiene mas ingresos que gastos, se
puede decir que esta es rentable, y cuando los ingresos generados por un departamento o &rea de
negocio superan el costo, es rentable. La rentabilidad econémica es la capacidad de una entidad
para emplear sus recursos con la finalidad de generar ganancias sin requerir financiamientos. Uno
de los métodos que emplean las empresas para aumentar la rentabilidad desde una perspectiva
econodmica incluye la reduccion de los costos de produccion y aumentar los precios de los productos
para obtener mayores margenes de utilidad. La rentabilidad econémica sirve para calcular el nivel
de eficiencia, si tiene la capacidad suficiente para utilizar sus activos y capital de inversion para
generar ganancias. La rentabilidad financiera son los ingresos obtenidos durante un tiempo
determinado al invertir. Los beneficios generados al final del periodo son para los inversores,
porque su inversion es con animo de lucro. A su vez posibilita determinar si la inversion efectuada
generard un buen retorno, lo que aporta a tomar decisiones sobre seguir invirtiendo o no, enfocado
en optimizar la rentabilidad.

Inversiones HVG S.A.C es una empresa que se dedica a la venta minorista de productos de
ferreteria, pintura y vidrio en comercios especializados, y el transporte de carga por carretera. La
mision es comercializar productos de excelente calidad, relacionados con el rubro de la ferreteria,
siempre enfocados en la busqueda de liderar el mercado y logrando la satisfaccion integra de cada
uno de sus clientes, trabajadores y socios. La vision es ser reconocidos como una de las empresas
mas grandes y prestigiosas del sector ferretero, brindando productos y servicios garantizados y

cumpliendo las necesidades de sus consumidores.



El principal problema de la empresa Inversiones HVG S.A.C radica en la falta de un
control interno que detecte los futuros riesgos que podria afrontar la organizacion, lo cual
conlleva a informacién poco oportuna y confiable, por la carencia de un control o supervisor en
la oficina de contabilidad, no se puede constatar la veracidad de los estados financieros para ser
presentados al gerente de la empresa. Todo ello afecta negativamente su planificacién, porque
perjudica en una toma de decisiones oportuna y eficaz empresarial.

Al respecto del problema en la rentabilidad en Inversiones HVG S.A.C. Esta empresa
también se ha perjudicado por la pandemia del Coronavirus, y por ende la reduccién en sus
ventas, lo cual afecta directamente su rentabilidad. Asi mismo la empresa elabora informacion
financiera de sus operaciones, no obstante, no hay un debido control respectivo, por lo tanto,
carece herramientas de analisis para tomar decisiones, con los cuales puedan evaluar los estados
financieros y exponer la situacion que afronta la empresa. Esto conlleva que los gerentes tomen
decision de inversiones, riesgos, financiamientos y rentabilidad sin una evaluacién profunda del
estado econdémico y financiero de las entidades. De otro modo, no se ha comparado informacion
financiera y econdémica, es decir, la informacién generalmente solo se evalla durante un afio, y
no se compara con la propia empresa u otras empresas similares. Esta situacion es peor porque
no hay comparacion con los indicadores de otras empresas o datos promedios del sector

empresarial
1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera se relaciona el control interno y la rentabilidad en la Empresa Inversiones

HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020?



1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona el seguimiento y monitoreo y la administracién en la Empresa
Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020?
¢De qué manera se relaciona la informacion financiera y los indicadores financieros en la
Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1.Objetivo general
Determinar como se relaciona el control interno y la rentabilidad en la Empresa Inversiones
HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar como se relaciona el seguimiento y monitoreo y la administracion en la
Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.
Determinar como se relaciona la informacion financiera y los indicadores financieros en la
Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.
1.4. Justificacion e Importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacién teérica

La investigacion de la relacién del control interno y la rentabilidad tiene su justificacion
tedrica gracias al respaldo de diversos autores del campo cientifico, por lo tanto, se nombra los
siguientes: De la Cruz con su tesis denominada “Control interno y rentabilidad en las micro y
pequetias empresas del sector Comercio: Rubro Ferreteria Del Distrito De Jestis Nazareno, 2020”
se justifica en que las pequefias y microempresas de rubro ferretero implementan el control interno
y el financiamiento posee un impacto positivo en la rentabilidad de estas empresas, en los Gltimos
afios la rentabilidad se ha mejorado gracias a la capacitacion de los empleados. Asi mismo el autor.

Rojas con su tesis denominada “Implementacion del sistema de control interno y su incidencia en



la rentabilidad de la empresa Corporacion Construmart Eirl. Jaén — 2018 ”. Concluyendo que se
han identificado los factores militantes de la rentabilidad de las operaciones, incluida la falta de
politicas y procedimientos financieros en esta area, y justificando la implantacién de un Sistema
de control interno que pueda mejorar las operaciones comerciales y garantizar su productividad.
Implementando el sistema de control interno se puede actualizar el inventario y los procesos dentro
de “Corporacion CONSTRUMART EIRL, Jaén”, lo cual favorecerd las revisiones de mercaderia
existente en stock y prever problemas en ella.

1.4.2. Justificacion Practica

Este estudio servira de guia para comprender como la aplicacion del control interno puede
optimizar la rentabilidad de la empresa. A su vez, posibilitara comprobar si la puesta de marcha
de cada uno de los procesos de control, benefician a la empresa en relacion con la gestion de su
informacidn contable, y ello es muy importante para la toma de decisiones en la empresa.

1.4.3. Justificacién Metodologica

Con metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio no experimental -
correlacional, de corte transaccional, y cuenta con una poblacién total de 39 colaboradores, siendo
la muestra de 16 colaboradores, La herramienta empleada para recolectar datos fue la encuesta, y
los resultados se presentaran mediante el Spss versién 25.

1.4.4. Importancia

Esta investigacion brinda informacion sobre el control interno y su relacion en la
rentabilidad, porque si se cuenta con datos veraces, se tiene unos cimientos sélidos para una toma
de decisiones oportuna y acertada. Asi mismo, incrementaria el control que posibilite el adecuado
desarrollo de las operaciones y los datos financieros seran mas fiables, incrementando la opcion de

actuar de manera eficaz para la empresa.



1.5. Limitaciones

Limitacion de informacion: Se presentaron complicaciones al encontrar bases tedricas mas
actuales, pero, con tiempo y dedicacion fue superado.

Limitacion de tiempo: Se presentaron complicaciones en dedicarle tiempo al estudio por
motivos laborales, académicos y personales. Pero, con la debida organizacién del tiempo se supero.

Limitacion econdmica: Se super0 esta situacion destinando una parte del sueldo en los

gastos vinculados con la investigacion.



Capitulo 11
Marco Teorico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Narvéez (2021) con su tesis denominada “El sistema de control interno para mejorar
la rentabilidad de la empresa IEI GAVATRADE Cia. Ltda. dedicada a la capacitacion en
planes de negocio, gestion de calidad y comercio exterior en el afio 20207, ubicada en el D.M.
de Quito, tesis de pregrado, Universidad Central del Ecuador, Quito, Ecuador. Objetivo de
Analizar el sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la EMPRESA “IEI
GAVATRADE CIA. LTDA” dedicada a la capacitacion en planes de negocio, gestion de
calidad y comercio exterior en el afio 2020, ubicada en el D.M. de Quito. Con metodologia de
campo, bibliografica — documental, de tipo exploratorio y correlacional, con poblacion y
muestra de 11 trabajadores, la encuesta se empled como instrumento. Los resultados de la
prueba de chi cuadrado indican un valor superior a 0.545, es decir, superior a 0.05, se concluye
que es aceptada la hipdtesis alterna, por ende se corrobora que el control interno mejorar la
rentabilidad “IEI GAVATRADE CIA. LTDA.” La conclusion es que si afecta de forma directa
la rentabilidad. Esto confirma que el sistema de control interno es uno de los factores mas
grandes que afectan la rentabilidad de la empresa. El sistema de control interno empresarial
puede ser Util, pero en conformidad con los datos encontrados, no es el Unico factor que afecta
la rentabilidad de la entidad.

Comentarios: La puesta en marcha de sistemas de control interno puede variar la
realidad de una entidad y optimizar sus operaciones, por ello las empresas deben reconsiderar
su implementacion para que mejoren su operatividad, procesos y contribuyan al logro de sus
objetivos trazados, asi como optimizar la gestion contable y financiera, conseguir un

crecimiento econdémico que influya de manera positiva en la rentabilidad.



Rosado y Mero (2021) con su tesis denominada “Control interno en el departamento de
tesoreria y su incidencia en la rentabilidad de la agricola bananera dos hermanos #2 del
cantodn Valencia, provincia de los rios, afio 2020 ”. Tesis de Pregrado, Universidad Técnica de
Cotopaxi, La mand, Ecuador. El autor establecio el objetivo de Realizar una evaluacion de
control interno en el departamento de tesoreria y su relacion con la rentabilidad de la Agricola
Bananera “Dos hermanos #2” del canton Valencia Provincia de Los Rios durante el afio 2020.
Con metodologia bibliografica, descriptiva y explicativa, método analitico — sintético,
deductivo, tipo de campo, bibliogréafica, se emple6 la encuesta como técnica. La poblacion lo
conformo todos los trabajadores de Agricola bananera, que comprenden 14 personas, de las
cuales se considero 13 de ellos para la muestra. Dando como resultado que es encomiable que
los empleados crean que el modelo de control interno en la agricola bananera, si mejorara la
rentabilidad de la empresa. La conclusion es que la evaluacion del control interno se realiza
luego de una adecuada planificacion de sus etapas, los principales hallazgos son la falta de
mision y vision, la falta de organigrama estructural y la carencia de atencion a la agricultura y
los riesgos agricolas. El departamento financiero no presenta los estados financieros de manera
oportuna, todos los cuales se explican en detalle en el informe de control interno, y se
proporcionan las normas y recomendaciones adecuadas. Al revisar el estado de resultados
proporcionado por la entidad, podemos calcular el indice de rentabilidad. EI margen bruto es
de 73 %, ello muestra que el costo de ventas esta adecuadamente administrado y la rentabilidad
de las ventas es buena. Mientras, ha obtenido un margen de utilidad operativa de 39 %, ello
muestra que la empresa gana $ 39,00 por cada $ 100,00 en ventas, lo que demuestra que la
rentabilidad de la entidad se mantiene y se considera buena.

Comentario: El control interno es importante, ya que incluye un plan organizacional y
una serie de procesos y métodos que le permiten a la entidad velar por la seguridad de sus

recursos, a su vez posibilita que las actividades de la empresa se efectian de manera efectiva y
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cumplan con las directrices de la administracion o gerencia. El control interno representa una
serie de procedimientos que lo conforman, estos procesos se disefian e implementan de acuerdo
con la estructura organizacional de la entidad, la cual es propicia para optimizar la eficiencia de
sus operaciones. Por otro lado, el control interno apoya a las organizaciones a evitar
irregularidades en sus actividades, pues establece las responsabilidades y obligaciones que
deben asumir, y demuestra un comportamiento ético en cada uno de los niveles de la entidad
para asegurar su funcionamiento. Poseer un conocimiento suficiente de control interno, que le
permita a la entidad obtener beneficios significativos de sus operaciones en el ambito privado
y publico, y realizar estas actividades de manera eficiente, eficaz y econdmica, siendo estos
indicadores en los que esta basado la toma de decisiones a nivel gerencial y lograr los objetivos
marcados. La rentabilidad es una medida del rendimiento generado por el capital empleado en
un tiempo especifico. Esto supone un contraste entre los ingresos obtenidos y los medios usados
para obtener los ingresos con la finalidad de posibilitar la eleccion entre opciones o juzgar la
eficiencia de la accion efectuada, teniendo en cuenta si la evaluacién efectuada es a priori 0 a

posteriori.

Alvarez (2015) con su trabajo denominado “El Control Interno a la rotacion de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Comercial Romero Medina del
Cantén Pillaro”, tesis de pregrado, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador con objetivo de
Diagnosticar el control interno a la rotacion de inventarios para determinar el impacto que
genera en la rentabilidad de la empresa Comercial “Romero Medina”. Metodologia de enfoque
cuantitativo, modalidades bibliograficas - documental y de campo, nivel exploratoria,
descriptiva y correlacional, con una poblacion de 9 empleados, se usé la técnica de la encuesta.
Dando como resultado que el valor de t calculado a partir de t = 3.21 es superior al valor de t =

1.85 en la tabla t, entonces, es rechazada la hipotesis nula y es aceptada la hipotesis alterna. En
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otras palabras, se indica que el control interno de la rotacion de inventarios afecta la rentabilidad
de “Comercial Romero Medina del Canton Pillaro en el primer semestre de 2014”. La
conclusion es que la empresa no tiene estandares de control interno para controlar la entrada,
salida y rotacion del inventario, ello lleva a la amortizacion del capital de trabajo, al aumento
del costo operativo de la gestion de los inventarios y al control ineficaz de los niveles del
inventario, que no pueden cumplir la demanda del mercado. En los ultimos afios, la rentabilidad
de la entidad ha sido insatisfactoria y se ha visto afectada por muchas razones, entre ellas,
podemos indicar la falta de un control interno adecuado con el fin de preservar una adecuada
gestion y control del inventario, lo que representa aumentos y disminuciones en los periodos
econdémicos pasados.

Comentario: En la empresa sera requerido que implemente el control de inventario
mediante el kardex, lo que permite un registro completo de la entrada y salida del producto para
obtener datos de inventario confiable y exacta con la finalidad de tomar decisiones acertadas
sobre el suministro y la inversion de productos basicos. A su vez también se deberia evaluar
periédicamente qué productos permanecen sin cambios durante mas de 6 meses para
cuantificarlos y tomar las medidas correctoras para reducirlos, convirtiéndolos en dinero,

creando mayor valor para la empresa y aumentando la rentabilidad.

Pilaloa y Orrala (2016) con su trabajo denominado “Control interno al area de ventas
para mejorar la rentabilidad en Borleti SA”, tesis de pregrado, Universidad de Guayaquil,
Ecuador. Con objetivo de Disefiar un sistema de control interno que fortalezca el Area de Ventas
para mejorar la contabilidad y por ende la rentabilidad en la empresa BORLETI S.A. de la
ciudad de Guayaquil en el 2016. Metodologia de tipo descriptiva, correlacional y explicativa,
enfoque cuantitativo. Con poblacion de 38 empleados de diversas areas, muestra de 10 de ellos,

la encuesta fue utilizado como técnica y la entrevista como el instrumento. Resultando que el
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90 % de las personas estan en desacuerdo con el sistema de control de operaciones de ventas
adecuado actual, y los trabajadores garantizan que hay defectos en el control operacional al
realizar todos los procedimientos que ocurren durante las ventas, pues quien no tiene poder de
decision, depende de las tareas fijadas, pues cuentan con una mayor aprobacion para continuar
el procedimiento en el area de ventas. Concluyo que, en la evaluacién de la entidad, se puede
apreciar que una de sus deficiencias es que no tiene metas y politicas definidas para el desarrollo
de sus actividades, porque no ha trabajado conjuntamente para desarrollar el crecimiento
general. A su vez, los procedimientos generales de los empleados de la empresa carecen de
comunicacion, lo que conduce a errores importantes debido a la falta de conocimiento de la
entidad sobre como debe implementarse.

Comentario: Es necesario que el gerente realice evaluaciones con base en indicadores
de desempefio para la verificacion del que se estén cumpliendo las politicas y procesos fijados
qgue se han implementado, verificar que estas politicas y procedimientos se cumplen y
comprobar la adecuada operatividad del sistema de control interno en el departamento de
ventas, al igual que las evaluaciones periodicas basadas en indicadores de gestion, al igual que
se evaluUa la rentabilidad de la cartera de crédito, proporcionando una seguridad racional para la
toma de decisiones, asi como manteniendo actualizada la cartera de clientes para evitar

problemas de cobranza en el futuro.

Ludy y Pedro (2019) “Control interno para mejorar la rentabilidad y liquidez de
Equiservices S.A., 2019, tesis de pregrado, Universidad de Guayaquil, Ecuador. Con su
objetivo de Disefiar un manual de control interno para mejorar la rentabilidad y liquidez de la
empresa Equiservices S.A. Con metodologia de tipo descriptiva, explicativa, de campo y
documental, Enfoque Cualitativo y Cuantitativo. Con un total de 46 empleados como poblacién

y muestra. Dando como resultado que una vez finalizado el correspondiente analisis realizado
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en EQUISERVICES S.A., fue comprobado la carencia de un manual de control interno, para
que la organizacion pueda obtener un control interno correcto y suficiente en todas sus areas,
especialmente en el area comercial, que refleje los errores en la gestion de procesos
involucrados en sus actividades; mediante la aplicacion de técnicas, es posible verificar que los
empleados no conocen los manuales, y no ven la importancia de usar el manual en la entidad,
lo que hace que los trabajadores realicen funciones incorrectamente por falta de regulaciones
que brinden pautas, y de esta forma de lugar a efectuar sus funciones de manera adecuada. Se
concluyo que se encontro falta de control en areas notorias en la organizacion. Mediante la
descripcion detallada de la investigacion, se determina que es requerido elaborar un manual de
control interno para la entidad “EQUISERVICES SA”, y formular politicas que la orienten para
efectuar sus actividades en la forma correcta y lograr la mejora constante de su rentabilidad y
liquidez, los cuales se vieron afectados.

Comentario: El departamento de ventas debe tener su enfoque en optimizar la
rentabilidad y liquidez de la entidad, asi como implementar los controles y procedimientos
necesarios para la efectividad y eficiencia de futuras negociaciones. Por ello, la entidad tiene
como objetivo gestionar plenamente su motor de ventas para generar ingresos, siendo asi
competitiva en el mercado nacional, y ser catalogada como una entidad eficiente en cuanto a

servicios y calidad a las personas.

2.1.2. Nacionales

Bernilla (2018) con su trabajo denominado “Implementacion de sistema de control
interno para optimizar la rentabilidad econdmica de la ferreteria Jhelany - Jaen 2018 ”, tesis
de pregrado, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Per(d. Con su objetivo Desarrollar los
procesos para la implementacién del Sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de
la “ferreteria Jhelany - Jaén 2018”. Con una metodologia de tipo descriptiva y exploratorio,

disefio no experimental, con poblacién de 802 carteras de clientes, siendo la muestra de 66. Con
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resultados que el 30 % satisfecho y 70 % insatisfecho. Las actividades de control efectuadas son
insuficientes en el trabajo interno, la imagen de la organizacion no esta bien proyectada y se necesita
mas informacidn para fortalecerla. En la rentabilidad de la variable dependiente se observa que solo los
indices de busqueda de nuevos clientes y potenciacion de la imagen de la organizacion son aceptables,
mientras que otros indicadores tienen un 40 % de rechazo y un 41 % de incertidumbre. La conclusion
que se extrae de las dimensiones estudiadas es que hay un 19 % de rechazos por reclamos,
créditos insuficientes, mala facturacion y pérdida de clientes, por otro lado un 40 % lo rechaza
y un 41 % lo acepta. La herramienta de estudio se verifica a través del juicio de expertos y
coeficiente alfa de Cronbach resulta de 0.866, confirmando su viabilidad.

Comentario: Se puede apreciar en la investigacion que el problema surge exactamente
por defectos en el control interno de la entidad, ello permite establecer la exigencia de adoptar
un sistema de control informatico que garantice las necesidades de los colaboradores en el
desempefio de sus funciones. Debido al mundo globalizado en el que las entidades desarrollan
sus operaciones en la actualidad, es necesario integrar métodos y conceptos en cada uno de los
niveles de los diferentes campos administrativos y operativos, y dar respuesta a las novedosas
necesidades de las empresas, conformando una novedosa directriz de concepto de control.
Teniendo en cuenta que el control interno no es solo un instrumento de colaboracion para
prevenir fraudes o descubrir fallas accidentales en la contabilidad y las operaciones. Es
fundamental para la gestion eficaz de todas las actividades que ocurren en una entidad. El
procedimiento de control interno involucra a cada uno de los departamentos de la entidad, y
ademas involucra a todos los componentes de la entidad, y de qué manera repercute en las

labores que realizan dentro de sus respectivas funciones.

Huaman (2018) con su tesis denominada “caracterizacion de un control interno y la
rentabilidad en las Mype Del Sector Comercio Rubro Ferreterias Del Distrito De San Jerénimo

Cusco, 2018”, tesis de pregrado, Universidad Catolica Los Angeles Chimbote. Con objetivo de
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Describir Caracterizacion de un control interno y rentabilidad de las MYPE de un sector
comercio rubro ferreterias del distrito de san jeronimo cusco, 2019. Con metodologia tipo
cuantitativo no exploratorio, El grado de estudio es cuantitativo, la poblacion se conforma por
30 ferreterias, y la muestra de 20 de estas. Dando como resultado que en cuanto al control
interno, un 60 % considera que su empresa esta en un campo competitivo, un 75 % no cuenta
con adecuados manuales de politicas de control interno, un 65 % no cumple con las metas
planificadas de su empresa, un 75 % no controla de manera efectiva la mercaderia que ingresan
a su compaiiia, 75 % si tienen suficiente control sobre la mercaderia en los almacenes y tiendas,
un 40 % no evalda la calidad de los servicios prestados a los clientes, un 65 % si tienen planes
de emergencia, un 90 % dice que usan cuadernos para registrar las ventas. En cuanto a la
rentabilidad, un 60 % no posee conocimientos de rentabilidad, un 50 % define rentabilidad
como la capacidad de vender mas, un 65 % cree que la mejora de la rentabilidad en los ultimos
2 afos es muy baja y un 45 % cree que la tasa de retorno ha incrementado, que es superior al
65 % de las personas nunca ha analizado la rentabilidad de sus negocios. La conclusion es que
las Mypes no tenian un adecuado control con politicas de trabajo y por lo tanto no logré las
metas marcadas, considerando bien las cuestiones de rentabilidad, por tal motivo la rentabilidad
con su competencia perjudica su crecimiento econémico, al no evaluarse su rentabilidad.
Comentario: Es necesario que los empresarios consideren la aplicacion control interno,
porque es muy relevante para la mejoria de la rentabilidad y su crecimiento econémico de sus

empresas.

De la Cruz (2020) con su tesis denominada “Control interno y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector Comercio: Rubro Ferreterias Del Distrito De Jesus Nazareno,
2020 . Tesis de pregrado, Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, Ayacucho, Perd. Con

objetivo de Determinar las principales caracteristicas del control interno y rentabilidad en las
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micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del distrito de Jesus Nazareno,
2020. Con metodologia de estudio de tipo cuantitativo, no experimental, 15 empresas ferreteras
conformaron las muestras, en el cual se aplicd las técnicas e instrumentos del cuestionario.
Entonces, se lograron estos resultados: EI 60 % de las personas encuestadas confirmaron estar
totalmente de acuerdo en que la empresa posea un sistema de control interno implementado
formalmente. De igual manera, un 66,67 % de las personas encuestadas confirmo estar muy de
acuerdo en que la financiacion tiene un impacto positivo en la entidad. Del mismo modo, un 60
% de las personas encuestas confirmé estar de acuerdo en que las capacitaciones pueden
mejorar la rentabilidad de la empresa. Se concluyo que las pequefias y microempresas de rubro
ferretero implementan el control interno y el financiamiento tiene un impacto positivo su la
rentabilidad, en los ultimos afios la rentabilidad se ha mejorado gracias a la capacitacion de los
empleados.

Comentario: El control interno en estas Mypes puede proteger los recursos de estas
empresas previendo perdidas por negligencias o fraudes, asi como la deteccion de desviaciones
presentadas en la entidad y que puedan tener efectos adversos en el cumplimiento de los
objetivos en la empresa. Con la rentabilidad se puede demostrar que ciertos factores internos
son muy relevantes en una empresa, porque todos ellos permiten a los emprendedores generar

mayores ganancias en términos de rentabilidad financiera.

Llance (2020) con su tesis denominada “Financiamiento, rentabilidad y control interno
de la micro y pequefia empresa del sector servicio Multiservicios Maderera Y Ferreteria
Mayumi E.L.R.L.- Ayacucho, 2019, tesis de pregrado, Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote, Ayacucho, Pert. Con objetivo Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio

“Multiservicios Maderera Y Ferreteria Mayumi” E.LLR.L.- Ayacucho, 2019. Con metodologia
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cuantitativa, descriptiva, no experimental, fueron escogidos a todos los empleados como
poblacién y la muestra la conformacion 10 de ellos, en donde fueron aplicados cuestionarios de
21 interrogantes. Los resultados indican que un 70 % de los encuestados creen que la
financiacion puede mejorar la rentabilidad, y a su vez estan de acuerdo con el financiamiento
recibido por la entidad, asi mismo sefiala que la financiacion es muy importante para el
crecimiento economico de la entidad. Al respecto de la rentabilidad, un 90 % de los encuestados
cree estar de acuerdo con la rentabilidad de la entidad y esta es invertida capital de trabajo. Asi
mismo al respecto del control interno, un 90 % de las personas encuestas consideran estar de
acuerdo con la aplicacion de las normas de control interno para lograr de manera eficiente y
efectiva las metas y proteger los activos de la entidad. La conclusion es que el financiamiento
mejora la rentabilidad, invirtiendo la rentabilidad generada en capital de trabajo, asi como el
control interno contribuye en el logro de objetivos con eficiencia y eficacia.

Comentario: En esta investigacion se puede corroborar que la financiacion ha logrado
mejorar la rentabilidad de las Mypes y a su vez indica que la financiacion es muy relevante para
el crecimiento econdémico de la entidad. De igual forma, la rentabilidad de la entidad esta
generando buenos beneficios econdmicos para mantenerse en el mercado; de igual forma, la
rentabilidad generada se invierte en capital de trabajo. Ademas de que el control interno mejora
la capacidad de la organizacion para prevenir fraudes y riesgos, logrando asi los objetivos de

manera eficiente, eficaz y econémica.

Rojas (2020) con su tesis denominada “Implementacion del sistema de control interno
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Corporacion Construmart Eirl. Jaén — 2018 ”,
tesis de pregrado, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Per. Con su objetivo de Proponer la
implementacion del control interno para incrementar la rentabilidad de la Empresa Construmart

EIRL, Jaén — 2018. Con metodologia de tipo descriptiva y propositiva, cuantitativa, disefio no
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experimental, en donde 4 empleados se conformaron para la muestra. El analisis documental y
la encuesta fueron las técnicas. Dando como resultado que, segun la opinion de sus empleados,
la rentabilidad de “Corporacion CONSTRUMART EIRL”, esta en un nivel normal, que esta
fundamentalmente controlado por el sistema interno, en especial en la dependencia en la caja.
Concluyendo que se han identificado los factores militantes de la rentabilidad de las
operaciones, incluida la falta de politicas y procedimientos financieros en esta area, y
justificando que un Sistema de control interno pueda mejorar las operaciones comerciales y
garantizar su productividad. Implementando el sistema de control interno seria posible
actualizar los inventarios y los procesos dentro de “Corporacion CONSTRUMART EIRL,
Jaén”, lo cual favorecera las revisiones de mercaderia existente en stock y prever problemas en
ella.

Comentario: Se puede observar que la empresa “Corporacion Construmart EIRL de
Jaén”, por no tener un buen proceso de sistema de control interno, no podra implementar
adecuada y correctamente los lineamientos organizacionales; a su vez, todo esto no permite a
la gerencia evaluar en su totalidad las diferentes operaciones que efectla la empresa. La
empresa carece de efectividad en sus actividades, ya que no hay un departamento responsable
de monitorear y coordinar las acciones adecuadas, debido a todo esto es provisto por
convenientes controles internos del sistema. Es por ello su importancia, para que en el futuro la
empresa beneficiaria pudiera mejorar su condicién y obtener una buena rentabilidad haciendo

pleno uso del SCI.

Gala (2018) con su tesis intitulada “Sistema de control interno operativo y la
rentabilidad de las empresas ferreteras de Huaraz, 2017 tesis de pregrado, Universidad San
Pedro, Huaraz, Perd. Con su objetivo de determinar la influencia del sistema de control interno

operativo en la rentabilidad de las empresas ferreteras de Huaraz. Metodologia descriptiva,
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aplicada, no experimental, transversal, las técnicas empleadas fueron en analisis documental y
la encuesta, y el instrumento del cuestionario, con una poblacién de 48 empresa. Los resultados
de la prueba de Chi cuadrado muestran un valor de X 2 = 31,023, con una probabilidad de error
de X 2 = 31,023, lo cual resulta inferior con el nivel de significancia., en consecuencia, es
rechazada la hipétesis nula y el sistema de control interno operativo tiene influencia en la
rentabilidad de estas empresas ferreteras de Huaraz, confirmando la hipétesis del estudio. Se
concluye en la descripcion del ambiente de control y evaluacion de riesgos de las empresas
ferreteras de Huaraz, donde se aprecia que estos no han sido adecuadamente implementados,
ya que es un 73,81 % de las personas encuestadas no estad de acuerdo con la filosofia de
direccion, integridad y valores éticos de la empresa; 52.38 % de las personas piensa que no esta
de acuerdo que las empresas posean directivas para su evaluacion del desempefio del control
interno y responsabilidad de los trabajadores de su comportamiento de control interno; esto
demuestra que las empresas del rubro ferretero de Huaraz, no cuentan con principios de
ambiente de control y evaluacion de riesgos, ademas se evidencia que hay una dependencia con
las variables en estudio, siendo consistente con la hipdtesis del estudio.

Comentario: Esta investigacion muestra que el sistema de control interno puede influir
de forma significativa la rentabilidad de estas empresas. Asimismo, brinda pautas para la
correcta aplicacion del sistema de control interno de operaciones, ello aumentara la rentabilidad
de estas empresas, logrando asi los objetivos y metas de las empresas.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Control Interno
2.2.1.1. Definiciones de control Interno.
Segun Orellana (2020) El control interno es un proceso que forma parte del control de recursos
y activos de la empresa, utilizado para registrar sus actividades y trazabilidad. A medida

que la empresa crece, se vuelve cada vez mas complicado rastrear lo que esta sucediendo
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con sus recursos, activos, herramientas y trabajadores. Por lo tanto, es requerido
establecer un mecanismo para registrar el uso y las actividades de estos recursos.
(Parr.1)

Por su parte Estupifian (2015) manifiesta que “Es un proceso ejecutado por la junta general
directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial)
y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionar seguridad
razonable” (p.29).

Pereira (2019) define como un sistema integrado de planes, principios, métodos, estandares,
mecanismos y procedimientos adoptados por una organizacién para asegurar que todas
las operaciones y actividades, asi como la gestién de la informacion y los recursos, se
formulen en conformidad con las normas legales y constitucionales a través de las
politicas establecidas por la direccion y considerado los objetivo y metas previstos.
(p.15).

Esan (2017) es un “proceso realizado por una organizacion para proporcionar un seguimiento
y monitoreo razonable respecto al cumplimiento de objetivos estratégicos eficacia y
eficiencia de las operaciones, y fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento
de las leyes y normas aplicables”. (Parr.2)

2.2.1.2. Objetivos del Control Interno.
Esan (2017) Indica tres tipos de objetivos del control interno:
e Objetivos operacionales:
Se refiere a la efectividad y eficiencia de las operaciones organizacionales. Incorpora
metas relacionadas con el desempefio y la rentabilidad, evaluacion de proyectos,
desarrollo de proyectos, operaciones y proteccion de activos. Enfocado en realizar las
actividades con el infimo esfuerzo y recursos de acuerdo con la direccion. (Parr.4)

e Objetivos financieros:



21

Referido a la elaboracion de estados financieros y otras informaciones de gestion, al
igual que la prevencion de falsificaciones y la divulgacion de datos. Si su contenido es
confiable y se presenta a los usuarios de manera oportuna, la informacién capturada y
generada por la contabilidad sera de utilidad. (Parr.5)

e De cumplimiento:

Estos se refieren al cumplimiento de las leyes, instrumentos legales y demas
disposiciones relevantes. Cualquier accion tomada por la entidad debe cumplir con las
leyes y regulaciones de la nacion y debe cumplir con las normativas aplicables a la
empresa. Si cada objetivo puede identificarse perfectamente, se puede indicar que una
entidad conoce el significado de control interno. Todas las acciones, medidas, planes o
sistemas que adopte la entidad para lograr estos objetivos constituyen fortalezas de
control interno. Por el contrario, todas las acciones, medidas, planes o sistemas que
eluda o ignore estos objetivos es una deficiencia del control interno. (Parr.6)

Oliveira (2017) Indica que cuando se habla de objetivos de un sistema de control interno, se
busca: a) generar confianza en la autenticidad de los datos generados por los informes
financieros, b) proporcionar datos de forma efectiva y brindar el mejor rango para
poder efectuar las decisiones correctas, ¢) Asegurar el cumplimiento de las normativas
que rigen los procedimientos operacionales de las actividades econdmicas de la
empresa, e insistir en la basqueda del logro de metas y disminucion de riesgos, d)
proteger los activos, mediante una adecuada gestion de los potenciales riesgos, y
reducir la pérdida de recursos financieros mediante una adecuada gestion. (parr.1)

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2016) indica que cuando nos referimos
a los objetivos de la aplicacion del sistema para la realizacion del control interno, este
incluye principalmente: a) En un marco claro, promover la mejora de la ejecucion

eficiente de las funciones de forma efectiva, y perseguir una correcta gestion del
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proceso de produccién de una entidad; b) Preservar los activos y recursos del pais, en
especial para prever perdidas, dafios o malas practicas relacionadas con préacticas
corruptas; ¢) Dar cumplimiento a las normativas que regulen el funcionamiento de la
organizacion; d) Proporcionar aseguramiento sobre la confiabilidad de los datos
procesados, €) Promover el valor de la entidad; f) Promover actividades que puedan
cumplir con sus funciones al reportar recursos publicos en el ambito de sus deberes;
g) Mejorar el valor publico de los servicios y bienes. (p.11)

2.2.1.3. Importancia del Control Interno.

De acuerdo con Mantilla (2018) menciona que “El control interno en las empresas es importante
en la medida en que es Gtil para optimizarla, para prevenir errores y fraudes; el cual se
vale de una cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion,
auditoria y supervision” (p.21)

Por su parte Fabregas (2018) Vincular la relevancia de un sistema de control interno bien
implementado con un sistema que se puede personalizar, donde las pequefias entidades
no necesitan la complejidad de sus sistemas. Pero, las grandes organizaciones
requieren sistemas de control mas complejos. Por lo tanto, la directiva puede perder el
control de su organizacion y considerar necesario la aplicacién de una herramienta
para gestionar las operaciones internas. (parr.2)

2.2.1.4. Principios del Control Interno.
Segun Correcol (2019) indica tres principios:
Autocontrol: la capacidad de los funcionarios para examinar sus funciones, encontrar
desviaciones, corregir, optimizar y solicitar apoyo cuando lo consideren requerido, al
margen de su grado jerarquico; de tal forma la realizacion de procedimientos,
actividades y tareas dentro de su ambito de responsabilidad asegura un desempefio

transparente y efectivo de funciones.
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Autorregulacién: Capacidad institucional para gestionar sus asuntos funcionales de

acuerdo con lineamientos, y definir aquellas normativas y procesos que posibilitan una

coordinacion transparente y eficaz de sus acciones.

Autogestion: Es la capacidad del funcionario para explicar, aplicar, coordinar y

examinar de forma eficiente, efectiva y eficaz las funciones designadas (Parr.1).
Carbajal, et al; (2016) Indica que sus principios son los siguientes:

a. Se precisa determinar de forma exacta las responsabilidades de las personas. Entonces,
el nivel de responsabilidad individual es determinante en todos los sistemas de control.

b. Tiene que haber una divisién del control y la ejecucién.

c. Es debido acudir a medios que posibiliten el contraste de la veracidad de la
informacidn con que se cuenta.

d. Bajo ninguna situacion una persona puede ser completamente responsable de la
transaccion. Siempre que la gestion de una actividad la lleven a cabo unas pocas
personas, es mas probable que se detecten errores.

e. Laseleccidny formacion adecuada de los trabajadores que trabajan para la entidad son
los elementos bésicos del control de sus actividades internas.

f. Cuando las operaciones de la entidad lo posibiliten, es mejor implementar la rotacién
de trabajadores para evitar posibles riesgos de fraude.

g. Debera estar descrito a través del manual de instrucciones, y todos deben desempefiar
su cargo segun lo estipulado en el manual.

h. Debe haber una poliza de fianza para los empleados que compense perdidas
especificas.

i. Contemplar las ventajas de proteccion de aplicar la partida doble en contabilidad.

. Se tiene que considerar las cuentas de control con el fin de verificar la precision de las

cuentas.
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k. Siempre que sea posible, se deben utilizar equipos automaticos 0 mecanicos. (parr.1)
2.2.1.5. Categorizacion del Control Interno.
2.2.1.5.1 Control interno administrativo.

HIPODEC (2019) indica que el control interno administrativo se relaciona estructuralmente
con la planificacion de la empresa que lo aplica, incluyendo responsabilidades,
procedimientos, métodos de acciones autorizadas, instrumentos organizativos y
métodos dirigidos a mejorar la eficiencia de las funciones diarias de la organizacion.
Posibilita mantener la secuencia adecuada de acciones de gestion mediante la utilizacion
de métodos de planificacidn y gestion de operaciones organizadas. (parr.1)
2.2.1.5.2 Control interno financiero o contable.

HIPODEC (2019) Consiste en mayor medida la forma de organizar en una entidad con la
finalidad de la proteccion de sus recursos. A su vez, esta enfocado en las operaciones
para el contraste de la informacion de los estados financieros en la entidad. Las
operaciones deberan realizarse de acuerdo con las normativas y directrices fijadas en la
entidad, donde estén enfocadas en lograr los objetivos trazados. Se evidencia un
cuidado especial al respecto a la forma en que son tratados los recursos, enfatizando en
la autorizacion de todas las acciones involucradas en la gestion de bienes. (parr.2)
2.2.1.5.3 Controles de origen.

Calle (2018) Estos se conciben por motivos de disminucién de riesgos, intentando mantener el
nivel de riesgo dentro de un nivel aceptable. El responsable de supervisar la
implementacion del control debe determinar la fuente del riesgo, en este caso el
generador de riesgo y el supervisor asumen conjuntamente la responsabilidad de
controlar el riesgo. (parr.1)

2.2.1.5.4 Controles posteriores.
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Cardoso (2016) Los controles posteriores se componen de actividades de control que se
ejecutan después de que se activa la fuente de riesgo. Son una serie de actos disefiados
para prever que vuelvan a ocurrir incidentes similares, al margen de la naturaleza de
la causa. (parr.2)

2.2.1.6. Componentes del Control Interno - COSO I.

2.2.1.6.1 Ambiente de control.

Segun Calle (2018) Confirma que el ambiente establece el correcto sistema de control,
incluyendo la actitud de la entidad hacia las acciones de auditoria y control interno.
Este importante elemento sobre el que se sustenta el componente de control es la base,
que permite concretar las propias metas, la integridad y promocion de valores,
incrementar la fortaleza y la adecuada designacidn de responsabilidades. (parr.3)

Estupifian (2015) Indica que fija un entorno para promover las acciones de los empleados
encaminadas a controlar sus actividades. Como caracteristica mas importante en la que
se basa el componente de control, también posibilita el disefio de los objetivos del
control. (p.29)
2.2.1.6.2 Evaluacién de riesgo.

Rodriguez (2018) menciona que es la deteccion y evaluacion de riesgos asociados a acciones
encaminadas a lograr los objetivos marcados por la direccion de la empresa. Se trata
de verificar y determinar formas de reducir riesgos y encontrar formas de evitar riesgos
en el futuro, de modo que se puedan disefiar mecanismos para mitigar circunstancias
de riesgo. (p.4)

Cardoso (2016) Indica que para la evaluacion del riesgo se basa principalmente en la asignacion
de prioridades que deben ser supervisadas al realizar funciones en el proceso productivo
con el fin de encontrar la mejor coordinacion, que pueda aclarar el logro de metas y la
gestion de riesgos. (parr.1)

2.2.1.6.3 Actividad de control.
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De acuerdo con Piranisk (2021) Indica que el proposito del disefio de las actividades de control
es identificar y evaluar los riesgos asociados a las acciones encaminadas a lograr los
objetivos propuestos por la gerencia de la empresa. Por su naturaleza, estan
directamente relacionados con los objetivos de control y se implementan en todos los
procesos Y niveles de la entidad. A su vez, estos pueden estar sujetos a la funcién de
prevenir o corregir errores. Al evaluar los riesgos, el objetivo es asignar prioridades
que deben ser monitoreadas al realizar funciones en el proceso de produccion. Durante
la ejecucion de la planificacion estratégica por parte de la alta direccidn, se deben
sequir ciertos principios de gestion de las actividades que posibiliten la disminucién
de riesgos, ayudandose en las normativas y politicas formuladas al efecto. (p.38)

Segun lo expresa PWC (2015) Las actividades de control estan disefiadas con el fin de detectar
y evaluar los riesgos asociados con las funciones diarias orientadas lograr los objetivos
y metas establecidos por el directorio de la empresa. En cuanto a su estructura, estan
directamente relacionados con los objetivos de las actividades de control y se ejecutan
en todos los procesos y niveles de la empresa. Asi mismo, estos pueden estar sujetos a
funciones que previenen o corrigen averias. Durante la ejecucion de la planificacién
estratégica por parte de la alta direccion, se deben seguir ciertos principios de gestion
de las actividades que posibiliten la disminucion de riesgos, ayudandose en las
normativas y politicas formuladas al efecto. El propoésito de la evaluacién de riesgos
es proporcionar prioridades que deben ser monitoreadas al realizar tareas en el proceso
de produccion; ciertas prioridades deben ser consideradas al realizar tareas en el
procedimiento de control con el fin de encontrar la mejor coordinacion para aclarar la
realizacion de objetivos, gestion de riesgos y estructura organizacional y
responsabilidades designadas, manteniendo profesionales que satisfagan las

exigencias de la entidad. A su vez, se tiene que considerar la posibilidad de establecer
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un adecuado sistema de compensacion y el reconocimiento de las buenas practicas.
(p.16)
2.2.1.6.4 Informacién y comunicacion.

Un sistema de informacion y comunicacion implica métodos para detectar, retener e

intercambiar datos especificos para brindar temporalmente a los empleados de alguna manera

acceso a informacion que les permita hacer su trabajo (Frias; 2016; parr.1).

De acuerdo con PWC (2015) La informacion tiene su importancia en el marco del
establecimiento de responsabilidades para todos los trabajadores y la consecucion de
objetivos. La gerencia necesita frecuentemente datos precisos de sus actividades
internas para lograr la mejor ejecucion de los factores de control interno. La
comunicacion es el procesamiento constante de deteccidn, retencidn e intercambio de
datos especificos, dentro de un periodo de tiempo, los empleados pueden acceder a la
informacidn de una manera determinada para que puedan realizar tareas, compartir y
conseguir la informacion requerida. Esta informacion es la base en el marco para
establecer responsabilidades para cada trabajador y buscar alcanzar las metas. (p.17)
2.2.1.6.5 Actividades de supervision y monitoreo.

Auditool (2015) Generalmente, las actividades de los sistemas de control de supervision y
monitoreo estan destinadas a realizarse en determinadas situaciones. En ese aspecto,
para una adecuada supervision, es necesario considerar los objetivos y limitaciones del
proceso de control. Sin embargo, debido a factores internos y externos, las condiciones
cambiaran, ocasionando una baja eficiencia de control. (p.40)

Piranisk (2021) menciona que en la estructura de control interno de la entidad existe un
sistema de monitoreo que efectla auditorias para identificar errores. Corroborando si
el sistema de control interno esta bien disefiado y funciona en todos los

procedimientos. En ese aspecto, para realizar una adecuada supervision, es necesario
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considerar los posibles objetivos y limitaciones del sistema de control. De esta forma
los trabajadores pueden saber cuando actuar sobre el logro. (parr.15)
2.2.1.7. Proteccion de Activos.

Garcia (2018) Es relevante darse cuenta de que a veces es imposible proteger todos los activos
y recursos, y es imposible evitar el 100 % de los riesgos involucrados en las
operaciones comerciales. En ese sentido, se debe determinar la prioridad para
determinar el orden de importancia, que se adoptara la proteccion de la propiedad.
Entonces, es necesario determinar los activos disponibles y las operaciones que
implican su utilizacion, al igual que los riesgos que involucran tales actividades.

Desde esta perspectiva, es imperativo definir un sistema que posibilite la proteccion de
los activos. Por tanto, ademas de utilizar recursos (como asesorar a personal
especialmente formado en seguridad de activos, etc.), se deben realizar acciones
conjuntas en paralelo con las distintas unidades de trabajo de la empresa.

Por eso es necesario plantear diferentes ideas para la formacion de recursos humanos.
Estas operaciones suelen implicar ademas a clientes y usuarios de la infraestructura que
conforman la entidad. (parr.1)

2.2.1.8. Fiabilidad de Informacion Contable.

De acuerdo con Contreras (2015) La contabilidad tiene como objetivo proporcionar datos sobre
el estado econdmico, las actividades y la disposicion del estado financiero de una
organizacion, informacion que debe ser accesible, clara y precisa para todos los
implicados en su evaluacion, como base para la toma de decisiones de la entidad. Los
datos tienen que contar con la confiabilidad requerida y no debe haber cambios que
puedan perjudicar la integridad de las actividades y las decisiones de gestion. Esto
requiere el inicio y mantenimiento de programas de capacitacion para el personal que

maneja la informacion. Solo asi es posible disefiar crear una cultura en la que todos
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puedan cooperar sinceramente a un nivel suficiente, garantizar la seguridad y la
fiabilidad y evitar informacion engafiosa. La confiabilidad de los diferentes grupos de
interés de la empresa en la consecucion de los objetivos debe ser evidente. Si la
informacidn puede influir en las decisiones de la alta direccidn, entonces la informacion
es relevante. La confiabilidad tiene como objetivo brindar datos precisos sobre las
condiciones economicas, confiables, y deben ser condiciones financieras justas,
objetivas y verificables de la empresa para sentar los cimientos para la toma de
decisiones. (Parr.1)

2.2.2. Rentabilidad

2.2.2.1. Definiciones de Rentabilidad.

Klein (2019) Indica que la rentabilidad es la capacidad de poseer algo para generar una ganancia
o utilidad suficiente; no obstante, con mas precision define a la rentabilidad como un
indicador que mide la relacién entre la ganancia o utilidad obtenida o que se obtendra y
las inversiones realizadas o que se realizan para obtenerla. (parr.1)

Regader (2018) indica que la rentabilidad es el beneficio obtenido tras una inversion. Es
utilizado como indicador para el andlisis del comportamiento de las inversiones, y se
puede mostrar en formato absoluto (la cantidad de ganancia obtenida en $) o en formato
relativo (%) (el porcentaje de ganancia en relacién con la cantidad de inversion). (parr.1)

Prana (2020) La rentabilidad es la capacidad que tiene una entidad para beneficiarse de sus
recursos y producir utilidad o ganancia, se mide a través de indicadores financieros, los
cuales analizan la eficacia de la administracion de la empresa. Para calcular la
rentabilidad de una organizacion, se utilizan las ratios de rentabilidad. Estos son
férmulas matematicas que posibilitan conocer como marcha la empresa, sus inversiones
0 proyectos a nivel economico o financiero, en otras palabras, la eficiencia con los

cuales son utilizados los recursos para la obtencion de los beneficios. (parr.1)
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Raisin (2021) Podemos entender la rentabilidad como los beneficios que aporta una
determinada inversion. En ese sentido, es el primordial indicador para evaluar el
comportamiento de las inversiones, por lo que se puede comparar entre distintas
inversiones. Evidentemente, este no es el Unico componente que debemos contemplar a
la hora de comparar inversiones, porque ademas de la rentabilidad, también debemos
considerar otros factores, como éticas o el riesgo. De cualquier forma, la rentabilidad es
una cuestion relevante a la hora de elegir qué inversion es la mas interesante entre los
distintos criterios que podemos tener. Esta rentabilidad se puede medir y mostrar en
valor absoluto (la cantidad especifica que obtenemos) o valor relativo (a través del
porcentaje de la inversion inicial). (parr.1)

2.2.2.2. Importancia de la Rentabilidad.

De acuerdo con Klein (2019) Comprender la rentabilidad de una inversion posibilita conocer el
porcentaje de fondos de inversion o capital ganado o recuperado, y ademas para
comprender como se estd desempefiando la inversion; o, para inversiones que no se han
efectuado, comprender el porcentaje de fondos o capital que se invertira, se ganara o
recuperara, y, por consiguiente, qué tan atractivo es. (parr.2)

Paz (2017) La rentabilidad posibilita la comparacion objetiva de las inversiones iniciales para
que los resultados se puedan comparar mas tarde después del andlisis. A su vez,
también incluye métodos de calculo o medicién de instrumentos financieros, lo que
permite el calculo del porcentaje esperado despues de inversiones no financieras (como
inversiones inmobiliarias). La rentabilidad se refiere a un método econémico o dentro
de un marco financiero que posibilite la analogia, involucrando el superavit que una
entidad obtiene debido a sus actividades empresariales y las inversiones requeridas

para estas actividades. Por lo tanto, posibilita comparar el retorno de la inversion y
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considerar los posibles peligros de la transaccion para garantizar una buena
rentabilidad. (parr.1)

Control Group (2019) La medicion de la rentabilidad de una entidad es una accion basica que
todos los empresarios o gestores financieros afrontan con mas o menos cautela. A tal
efecto, utilizan diversos métodos practicos para considerar los flujos activos y pasivos
a traves del libro mayor para poder estimar con certeza la sostenibilidad econdémica de
la entidad manifestada en un nimero determinado, que puede ser positivo 0 negativo.
(parr.1)

2.2.2.3. Tipos de Rentabilidad.
2.2.2.3.1. Rentabilidad Financiera.

De acuerdo con Regader (2018) manifiesta que la rentabilidad financiera es el ingreso que
obtienen los accionistas de la entidad al invertir en proyectos. Los beneficios que
recibird cada socio seran proporcionales al porcentaje de acciones que posea en la
empresa. Esta rentabilidad indica que la empresa tiene la capacidad de utilizar sus
fondos para generar ingresos. Esta informacidn es muy util para los accionistas, quienes
pueden cotejar este indicador con los de la competencia para evaluar opciones de
inversion en la misma industria. El indice utilizado para calcular la rentabilidad es ROE
(Retorno sobre el capital), que mide la relacion del beneficio neto y el patrimonio neto.
Existen tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera: a) aumentar los margenes de
beneficio b) incrementar las ventas manteniendo los margenes c¢) pedir prestado mas
dinero. (parr.4)

Prana (2020) Es el retorno de la inversion; no hay una cuenta de deuda empleada para generar
ganancias. Es calculado sobre la base de los ingresos netos, que son los ingresos finales
después de que se eliminan los intereses y los impuestos. La ratio mas importante en el

calculo es ROA: “Retorno sobre activos”. Para calcular la relacién entre el rendimiento
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de laempresay los activos totales, la formula consta de: beneficios netos/activos totales.
(parr.7)
2.2.2.3.2. Rentabilidad Economica.

Ceupe (2020) La rentabilidad economica es un indicador utilizado para medir el rendimiento
de los activos de una entidad en un periodo de tiempo determinado, independientemente
de su situacion de financiamiento. Por tanto, de acuerdo con el punto de vista mas
comun, la rentabilidad econdémica se ve como una medida de la capacidad de los activos
de una entidad para crear valor, sin importar como se financien, lo que posibilita
comparar la rentabilidad entre entidades sin verse afectada por diferentes valores
financieros, demuestre que se estan pagando intereses, lo que afecta el valor de la
rentabilidad. Por tanto, la rentabilidad econdmica se ha convertido en un indicador
esencial para valorar la eficiencia de la gestién empresarial, porque es la conducta de
los activos, independientemente de su situacién de financiacion, el que suele determinar
si una empresa es econémicamente rentable. (parr.1)

Bizkaia (2020) Es la vinculacion entre el EBIT (beneficio bruto) y los activos totales. Este tipo
de rentabilidad se relaciona con la ganancia promedio relacionada con el nimero total
de operaciones efectuadas en un periodo de tiempo o actividad especifica. Se entiende
que la operacion global que se lleva a cabo en este tiempo es con animo de lucro. Por
tanto, la rentabilidad econdmica también se entiende como “tasa de retorno de activos”
ROA, la abreviatura en inglés, R “eturn” O (n) A “ssets”, es el indicador esencial para
examinar la eficiencia de la gestion empresarial, porque es el comportamiento de
activos, independientemente de su financiacion, suele determinar si una empresa es
econdémicamente rentable. Con la optimizacion de las operaciones y actividades de la
entidad, la rentabilidad econdmica sera mayor. Las dos formas esenciales de conseguir

este objetivo son: intentar incrementar el nimero de ventas e incrementar el margen de
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beneficio respectivo a cada venta. Pese a todo, todo emprendedor debe considerar que
la rentabilidad economica y financiera determina la viabilidad de cualquier entidad.
(parr.5)

2.2.2.3.3. Rentabilidad Social.

Sevilla (2019) No debemos olvidar nunca el término beneficio social. Se refiere a los ingresos
que una entidad puede obtener de sus proyectos o inversiones. No tiene nada que ver
con la rentabilidad econdmica, ya que un proyecto puede generar beneficios en la
sociedad, pero no tiene beneficios econdmicos para los inversionistas. Con frecuencia
este concepto se aplica a la construccion de infraestructura social. Como tal, si los
ciudadanos ahorran tiempo, costos y se sienten mas comodos al utilizar una nueva
carretera, entonces la construccion de esta carretera producirda beneficios sociales.
(parr.14)
2.2.2.4. Indicadores de Rentabilidad.

2.2.2.4.1 Margen Neto.

Profima (2018) “Mediante este indicador, se puede analizar en primera medida, la capacidad
de la empresa como un conjunto para generar ganancias a partir de la generacion de
ingresos operacionales”. (parr.10)

Segun Restrepo (2017) Este indicador se calcula de la division de la utilidad neta con las
ventas totales. Se refiere a la principal fuente de beneficios de la entidad. Por tanto,
este indicador tiene una influencia decisiva en la rentabilidad de los activos y
patrimonio. Con el cual es posible medir la rentabilidad, asi como calcular el

rendimiento de los ingresos de la entidad. (parr.1)

Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas.
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Por su parte Leon (2017) Manifiesta que el indicador verifica los ingresos de la entidad
relacionada con las ventas, es decir, después de deducir todos los gastos, gastos de
gestion, otros gastos e impuestos requeridos para producir el producto o servicio,
cuantos ingresos produce la entidad, medidos como en un valor porcentual. Al ser un
porcentaje mayor, mayor sera la eficiencia de los gastos de gestion de la entidad, mayor
sera el costo de ventas o mayor el costo fijo y las ventas seran mas armoniosas. Este
indicador es muy util para nosotros, ya que confirma como se esta llevando a cabo la
gestion. (parr.8)
2.2.2.4.2 Margen bruto.

Granel (2018) Es el vinculo entre la utilidad bruta y las ventas, asi mismo representa la
conversion de los indicadores de ventas en la utilidad bruta. Es estimable que el indice
es lo mas elevado posible (es decir, el costo de ventas es lo mas bajo posible), ya que
esto implica que es mas posible que cubra gastos operativos, intereses por préstamos
y posibles deudas tributarias de la empresa. (parr.5)

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas

Segun Restrepo (2017) Referido a las ventas de la entidad dentro de un periodo menos la
utilidad bruta. Generalmente, se conoce como el ciclo contable de la entidad, que tiene
una duracion minima de un afio, y el monto indica si el objetivo de beneficio
conseguido por las actividades de la entidad es suficiente. (parr.1)
2.2.2.4.3 Margen operacional.

Acosta (2018) El margen operacional “contrasta el resultado o beneficio operativo respecto al
total de ingresos. Es decir, es una medida de la proporcion de los ingresos restantes o
remanentes luego de deducir los costos directos, asi como gastos administrativos,

generales y de ventas”. (parr.8)
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Profima (2018) Evalua el nivel de eficiencia generada por una organizacion en la formulacion
su objeto social, es decir, su operacion. Puede establecer si las actividades propias de
la entidad pueden generar retornos sin depender de actividades que no conforman su
mision, de forma independiente de que haya recibido financiamiento externo. (parr.7)

Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas

2.2.2.4.4 Margen Ebitda.

lonos (2021) Es la “relacion entre el ebitda y el total de ventas. A diferencia del margen neto
de beneficio, no considera impuestos, intereses ni depreciaciones. El margen ebitda
proporciona informacion sobre la rentabilidad de una empresa en términos de sus
procesos operativos”. (parr.2)

Margen EBITDA = EBITDA / Ventas

Por otro lado, Calzada (2016) “Este indicador puede considerarse como una variante del
margen operativo, que proporciona un analisis mas profundo de la eficiencia operativa
de la entidad. Al considerar el EBITDA, se suprime la subjetividad de la inversion en
activos fijos, entre otros”. (parr.2)
2.2.2.4.5 Rentabilidad del activo.

Segln Avila (2019) “Evaltia el grado de rentabilidad que una empresa genera por la utilizacion
de sus recursos disponibles (es decir, el activo), de manera independiente a la forma

en que fueron financiados”. (parr.11)

ROA = Utilidad Neta / Total Activo

Westreicher (2019) El rendimiento del activo o ROA es el indicador financiero utilizado para
medir la capacidad de generacién de ganancias. En ese sentido, se deben considerar

dos componentes: los recursos gque posee la organizacion y su beneficio neto obtenido
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en el afio anterior. La utilidad de la ROA puede comprender si una entidad esta usando
de manera eficaz sus activos. Si la ratio ha aumentado, es una buena sefial. Sin
embargo, si se reduce, se deberan tomar acciones para mejorar la gestion de recursos.
Otra opcidn es reducir costos e incrementar los ingresos netos. De igual manera, es
posible mejorar la tasa de rotacion de activos. Ello que implica, simplificar las
transacciones para la reduccion del inventario fijo de bienes no vendidos. Otra manera
de incrementar el ROA es elevar los precios para obtener mas ingresos. Sin embargo,
esto solo se aplica a situaciones en las que la organizacion es rentable, es decir,
encarecer los productos sin perder clientes, por ejemplo, si se trata de un objeto lujoso.
Otro aspecto relacionado es que el ROA es utilizado para validar diferentes opciones
de inversion. La premisa es que estas empresas pertenecen a la misma categoria o
negocios diferentes con niveles de inversion parecida. (parr.1)

2.2.2.5. Apalancamiento Financiero.

Velayos (2018) El apalancamiento financiero se refiere a emplear determinados
mecanismos (como la deuda) para aumentar los fondos destinados para las inversiones.
Es el vinculo entre el capital social y el capital efectivamente empleado en las
actividades financieras. Por el apalancamiento financiero se puede destinar méas dinero
de lo que realmente tiene la empresa. Por consiguiente, puede obtener mas ganancias (o
mas pérdidas) que solamente invirtiendo el capital existente. Cotejando con el capital
invertido, las transacciones apalancadas (deudas) poseen una rentabilidad mayor. Ello
se puede lograr con las deudas o derivados financieros. Al utilizar una mayor deuda,
mayor sera su apalancamiento financiero. Un alto nivel de apalancamiento financiero
ocasionara altos pagos de intereses sobre la deuda, lo que afectara negativamente a las

ganancias. (parr.1)

Granel (2019) Menciona 3 tipos de apalancamiento financiero:
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e Apalancamiento positivo: Sucede cuando la rentabilidad econdémica (rendimientos
del activo) que produce la actividad apalancada es mayor al costo de la deuda, es
decir, se suele calcular a la tasa de interés pagada a la institucion financiera por el
financiamiento.

e Apalancamiento neutral: Producido al momento que la tasa de interés por un crédito
es igual a la rentabilidad economico. La utilizacién incrementé de la deuda no
provocara cambios en la rentabilidad econémica.

e Apalancamiento negativo: Producido al momento que la rentabilidad econdmica es
inferior a la tasa de interés cancelada por las deudas o fondos generados del
préstamo. Por tanto, pedir prestado es inutil. (parr.1)

2.2.2.6. Apalancamiento Operativo

De acuerdo con Sevilla (2016) el apalancamiento operativo incluye en la utilizacién de costos
fijos para conseguir una mayor rentabilidad de las ventas unitarias. En vista del hecho
de que a medida que aumenta el nimero de bienes producidos, los costos variables
aumentaran a una tasa menor, por lo que los costos totales (costos variables mas costos
fijos) incrementaran una tasa menor porque aumentamos la produccion de bienes, lo
que da como resultado el beneficio por cada producto vendido es mayor. El
apalancamiento operativo se denomina la relacién entre los costos fijos y los costos
variables que utiliza la entidad en la produccion de bienes. (parr.1)

Esan (2016) El apalancamiento primario u operativo es una estrategia que posibilita la
conversion de costos variables a costos fijos, de modo que cuanto mayor sea el alcance
de produccion, inferior sera el costo unitario de produccion. Suponiendo que una entidad
produce camisetas y emplea demasiada mano de obra para fabricarlos, lo cual representa
un costo variable. Para producir mas pantalones, se necesitan mas trabajadores. Pero las

empresas pueden comprar maquinas y automatizar el proceso de produccion,
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disminuyendo asi la mano de obra. Modificaria el coste variable a un coste fijo,
disminuyendo el primer costo y aumentando el segundo costo. El aumento de los costos
fijos sera una inversion en la automatizacion del proceso por desgaste o depreciacion de
la maquina adquirida. Asi como el costo unitario para la produccion de cada par de
camisetas sera inferior, mejorando asi la eficiencia. (parr.4)
2.2.2.7. Planificacion Financiera

Diaz (2021) “La planificacion financiera consiste en la elaboracion de un presupuesto
empresarial global, teniendo en cuenta los recursos existentes de una empresa y
enfocado a garantizar su viabilidad econdémica y conseguir los objetivos financieros de
rentabilidad a largo plazo, establecidos de antemano”. (parr.1)

Andbank (2015) “La planificacion financiera es el proceso de elaboracion de un plan
financiero integral, organizado, detallado y personalizado, que garantice alcanzar los
objetivos financieros determinados previamente, asi como los plazos, costes y recursos
necesarios para que sea posible”. (parr.1)

2.2.2.8. Planificacion Economica

Mufioz (2015) “En términos generales, la planificacion econdémica es la técnica instrumental y
operativa que indica el proceso idoneo que debe seguirse respecto de las acciones
futuras, orientadas a la concrecion de objetivos por medios Optimos. A través de la
planificacion”. (parr.1)

Mendoza (2017) Incluye el establecimiento e implementacion de actividades dirigidas a
cumplir con los requisitos de la empresa mediante la gestion de sus recursos. El objeto
principal de este recurso es conseguir capital representativo de todos los inversionistas
al final del periodo impositivo de la empresa. Esto se mide por un tiempo especifico,
porque la evaluacion relacionada con la planificacion se vera afectado en el tiempo por

los cambios en el entorno y la naturaleza del mercado. (parr.1)
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2.3. Definicion de términos basicos

Accionista: Esta constituido por personas naturales o juridicas, estos tienen derechos y
obligaciones sobre una empresa. (Reviso, 2019, parr.1)

Costo: Conformado por montos monetarios, es el gasto para obtener recursos
especificos para la actividad economica. (Pérez & Gardey, 2021, parr.1)

Capital: Compuesto por activos, bienes, entre otros, que se utilizan para obtener
beneficios a traves de la prestacion de servicios o venta de productos. (Nundea, 2019, parr.1)

Confiabilidad: Posibilita el uso de los recursos disponibles para asegurar la efectividad
de las actividades y la gestion en conformidad con los estandares de calidad, gestion de riesgos,
responsabilidad ambiental y estructura de costos en el marco de una entidad sostenible. (Pérez;
2015; parr.1)

Costos Fijos: Constituidos por costos sin cambios, incluso si los indicadores de accion
de la organizacién han cambiado ligeramente. Los costos fijos suelen estar relacionados con
la estructura fisica de la empresa. Por tanto, implica gastos incurridos de forma constante y
regular. (Merino; 2019; parr.1)

Costos Variables: En el caso de que la cantidad o el nivel del volumen total de
produccién de la fabrica se vean afectados en gran medida, se ven afectados facilmente por
los cambios. Cuando la productividad de la fabrica aumenta, por tanto, los costos de tasa
variable también se veran perjudicados, aumentando de la misma manera. (Gardey; 2018;
parr.1)

Credito: Se refiere a una transaccion dineraria con el deudor dentro de un tiempo
determinado, debiendo pagar el interés respectivo en la fecha indicada. Generalmente, el crédito
es utilizado para financiar las adquisiciones o inversiones de un proyecto para obtener ingresos.

(Caurin J. , 2016, parr.1)
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Cliente: Son usuarios de productos o servicios y necesitan satisfacer sus necesidades y
tener los recursos necesarios para lograr esas necesidades. (Quiroa; 2020; parr.1)

Eficiencia: En cuanto a eficiencia se puede decir que una actividad se realiza como debe
ser, en otras palabras, la actividad se ejecuta con correccion y se completa rapidamente, lo que
no significa alto costo, sino que se completa al menor costo posible. (Chavez R., 2016, parr.1)

Eficacia: Basado en elementos tangibles medibles y observables que ayudan a lograr los
objetivos marcados de la mejor manera. A tal efecto, se utilizan estrategias, planificacion,
informacidn, innovacién e ideas. (Naquiche; 2016; parr.1)

Empresa: Una empresa estd compuesta por personas 0 empresas, Y Su proposito es
obtener ganancias a traves de sus actividades empresariales. (Banda J., 2016, parr.1)

Fraude: Se refiere a actividades ilegales utilizadas para intereses especiales. (Valencia,
2019, parr.1)

Intereses: Provienen de préstamos y conforman una determinada cantidad de dinero que
debe pagar el deudor. (Chalupowicz; 2017; p.19)

Ingreso: El aumento de los recursos econdémicos, se entiende en el ambito de los activos
y pasivos, ya que es la recuperacién de activos. (Economiasimple., 2016, parr.1)

Inversion: Son los recursos que utilizan las empresas para conseguir bienes o insumos
para aumentar las ganancias de sus actividades econdmicas. Las inversiones implican riesgo, al
igual que implica la posibilidad de ganar dinero. Por lo tanto, cuando una inversion constituye
riesgo, significa que la utilizacion de su capital producira resultados favorables. (Calzada; 2016;
parr.1)

Inversion Inicial: Referido a la cantidad de recursos econdmicos utilizados o necesarios
para que un nuevo negocio o proyecto pueda iniciar su actividad econdémica. Al hablar de coste
de capital, estamos hablando del esfuerzo por obtener financiacion inicial para iniciar las

operaciones de la entidad. (Corvo; 2018; parr.1)
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Gastos: Son la salida de fondos provocada por contraprestacién o por determinados
bienes o servicios. (Baque, 2018, p.39)

Organizacién: Se conforma con el propdsito de lograr objetivos en comdn. (Roldan P.,
2020, parr.1)

Patrimonio: Son los activos, derechos y obligaciones de las personas o empresas, que se
utilizan para lograr objetivos especificos. (Sanchez, 2019, parr.1)

Productividad: Se relaciona con los resultados producidos por las actividades
econdmicas de la empresa cuya situacion financiera se analiza. Esto no es medido en términos
porcentuales, sino que de forma general se lo denomina productos o materias primas o
unidades monetarias. Parte del principio es que se requiere inversién para la produccion al
inicio de las actividades, pero con el tiempo, se obtendrdn ganancias a través de los
procedimientos de ventas. (Garcia; 2017; p. 1)

Recursos financieros: Constituyen dinero en efectivo que se puede utilizar en un
momento especifico. Estos recursos se pueden obtener a través de entidades financieras o
inversores. Aunque existen muchas restricciones para las organizaciones medianas, los fondos
de capital, riesgos ademés son adecuados para las inversiones en la empresa. La empresa
puede exigir una tasa de rendimiento fija, participar en activos y vetar decisiones en la gestion
gerencial. (Bujan; 2017; parr.1)

Recursos propios: Se entiende como la capacidad de generar altas utilidades en una
entidad, lo que puede incrementar sus fondos financieros para la inversion de proyectos
futuros y otros gastos que puedan ocurrir en el futuro corran a cargo de los fondos,
independientemente de la financiacion de terceros para nuevos proyectos u otros posibles
costos que puede ser necesario para las operaciones. (Garcia; 2017; parr.2)

Supervision: Actividades de control disefiadas para revisar las operaciones,

especialmente por profesionales bien capacitados (Estrada, 2016, parr.1).
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Toma de decisiones: Proceso a través del cual la gerencia toma las acciones requeridas

para el bienestar de la entidad. (Rus E., 2020, parr.1)



Capitulo 111

Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion

Relacién Del Control Interno Y La Rentabilidad De La Empresa Inversiones HVG
S.A.C. Del Distrito De Carabayllo Afio 2020, tuvo un enfoque cuantitativo, en donde el anélisis
de las variables describe el problema en cuanto a la investigacion. Concordando con el autor
Ballestin y Féabregas (2018) manifiesta que: “El enfoque cuantitativo es un método donde no
existen realidades iguales para todo el mundo, Plantearse un problema, crear hipdtesis,
experimentacion, anélisis de datos y conclusiones, a través de la inmersion en los contextos en

los que tiene lugar” (p.37).

3.2 Variables

v Variable Independiente:  Control Interno

v Variable Dependiente: Rentabilidad

3.2.1 Operaciones de las Variables.
3.2.1.1 Definiciones conceptuales de las variables.

Control Interno
Definicién

Esan (2017) es un “proceso realizado por una organizacion para proporcionar un
seguimiento y monitoreo razonable respecto al cumplimiento de objetivos estratégicos
eficacia y eficiencia de las operaciones, y fiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (Parr.2).

Primera dimension: Seguimiento y monitoreo. _Segun Meléndez (2016) “Los
resultados se evaldan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las deficiencias de

comunicacion a la direccién y al consejo, segun corresponda” (p.50).
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Segunda dimension: Informacion financiera. Apaza (2017) “revela la relacion que

existe entre los activos son el efectivo y beneficio econémico futuros reconocidos por la

entidad, los pasivos son obligaciones presentes en la empresa, ha comprometido a transferir

recursos o beneficios econdmicos a una entidad y el patrimonio” (p.16).

Matriz de Operacionalizacion

Variable Independiente: Control Interno

Dimensiones Indicadores ITEMS
Resultados 1.- ;La aplicacion correcta del control interno asegura un buen
seguimiento y monitoreo de los resultados que obtiene la
Seguimiento y empresa?
monitoreo Deficiencias | 2.- ;Las deficiencias encontradas, son debido al seguimiento y
monitoreo de la aplicacion del control interno en la empresa?
Comunicacion | 3.- ;La comunicacion oportuna es clave para el seguimiento y
monitoreo del control interno en la empresa?
Activos 4.- (Laaplicacion del control interno brinda la confiabilidad de la
informacion financiera sobre los activos de la empresa?
Informacion Empresa 5.- ¢La aplicacion del control interno brinda una informacion
Financiera financiera transparente en la empresa?
Beneficios 6.- ;Los beneficios econémicos del control interno se centran en
economicos | identificar la evaluacion de riesgos en la informacion financiera
de la empresa?
Rentabilidad
Definicion

Prana (2020) La rentabilidad es la capacidad de una empresa para aprovechar sus recursos y

producir utilidad o ganancia, se mide a través de indicadores financieros, los cuales

analizan la eficacia de la administracion de la empresa. Para calcular la rentabilidad de

una organizacién, se utilizan las ratios de rentabilidad. Estos son formulas matematicas

que posibilitan conocer como marcha la empresa, sus inversiones o proyectos a nivel

econdmico o financiero, en otras palabras, la eficiencia con los cuales son utilizados los

recursos para la obtencién de los beneficios. (parr.1)

Primera dimension: Indicadores financieros. — Segun Aching (2015) “Es el balance

y la declaracion de ingresos que funcionan como herramientas para una toma de decisiones
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financieramente y sobre las inversiones, detectando la viabilidad y riesgo en concederle un
préstamo a la empresa.” (p.14).

Segunda dimensién: Administracion. — Segin Quiroa (2021) “La administracion es
el proceso que busca por medio de la planificacion, la organizacion, ejecucion y el control de
los recursos darles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de una institucion” (parr.1).

Matriz de Operacionalizacion
Variable Dependiente: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores ITEMS
Toma de 1.- {Con una aplicacion adecuada de indicadores financieros se
decisiones toma decisiones acertadas para identificar la rentabilidad esperada
Indicadores en la empresa?
Financieros Inversiones | 2.- ;Las inversiones otorgan derechos en base a la rentabilidad de
la empresa evaluado por los indicadores financieros?
Préstamo 3.- {Segun los indicadores financieros la empresa califica para un

préstamo, el mismo que le brindara una rentabilidad a corto plazo?

Planificacion | 4.- ;La planificacion de estrategias adecuadas en la administracion
de la empresa logra obtener una rentabilidad esperada?

Administracion Control 5.- (La rentabilidad favorable de los recursos se logra con un buen
control en la administracion de la empresa?

Objetivos 6.- (Los objetivos de la administracion es que se consiga llegar a
la rentabilidad proyectada por la empresa?

3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad en la Empresa

Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.

3.3.2 Hipdtesis Especificas

Existe relacion significativa entre el seguimiento y monitoreo y la administracion en la
Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.
Existe relacion significativa entre la informacion financiera y los indicadores

financieros en la Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.
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3.4 Tipo de Investigacion
Tipo basica, porque no se alterara las variables solo se describira lo que pasa en la
empresa HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020. Por lo que nos indico el autor
Munoz (2015) “el tipo basica, son investigaciones que Se centran en innovar conocimiento
mediante la implementacion de los métodos formales de investigacion; el proposito de este tipo

de investigacion es conocer la realidad para asi generar nuevo conocimiento” (p.23)

3.5 Disefio de Investigacion
Con disefio No experimental, - transaccional, ya que la informacién recabada de la

empresa HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020. No ha sido manipulada,
transaccional porque se analiz6 solo un periodo en este caso afio 2020.

Asi como Hernandez (2018), afirm6 que “la investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos” (p.12). También Hernadndez (2018) sustentd “Los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores” (p.186).

3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion estara compuesta por el total de 36 personas de la empresa HVG S.A.C.
Del distrito de Carabayllo Afio 2020. Segun Lalangui (2018) “Se define a poblacion como la
totalidad de elementos, individuos, entidades con caracteristicas similares de las cuales se
utilizardn como unidades de muestreo. También es conocido como Universo” p.18).

3.6.2 Muestra
La muestra estuvo compuesta por 16 colaboradores de la empresa HVG S.A.C. Del

distrito de Carabayllo Afio 2020. Aclarando que la técnica de muestreo es no probabilistica, ya
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que, solo los administrativos, contables, jefes de cada area y la gerencia podran generar data
objetiva. A lo que segin Montes (2018) define “La muestra es la Parte de la poblacion que se
selecciona para la obtencion de la informacion. En ella se realizard las mediciones u

observaciones de las variables de estudio” (p.8).

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.7.1 Encuesta

Se aplicé como técnica para recolectar datos a la técnica de la encuesta a la empresa
HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020. Para ser utilizada como base de datos, a lo
largo de la investigacion, de las variables Control interno y Rentabilidad. Tal y como lo
definieron Estela y Moscoso (2019) “la encuesta como un método o técnica de recopilacion de
datos o informacidn que consiste en establecer contacto con la muestra seleccionada, por medio
de la ejecucion del cuestionario previamente establecido y concretado” (p.77).
3.7.2 Cuestionario

El cuestionario es utilizado para la obtencion de los datos, con la encuesta que tiene un
conjunto de interrogantes en relacion con las dos variables de la investigacion, para recolectar
dichos datos se emple6 12 items, 6 interrogantes de la variable para control interno y 6 para la
variable rentabilidad. Y también definio, Estela y Moscoso (2019). “El cuestionario permite
recolectar informacion y datos para su tabulacion, clasificacion, descripcion y andlisis en un
estudio o investigacién. En este sentido, los cuestionarios pueden usarse como instrumentos de
recoleccion de datos, 0 como herramienta de evaluacion” (p.45).
3.7.3. Validez

El cuestionario trabajado se validd por expertos con el grado de maestro u doctor. En
conformidad como lo define Principe (2018) “la validez de un instrumento es un procedimiento
con la finalidad de verificar hasta qué punto el procedimiento técnico adoptado garantiza el
valor cientifico de dicho instrumento. Y para efectuar dicha medicion existe la validez de

contenido, validez de criterio” (p.137).
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CRITERIOS JUECES TOTAL
J1 J2 J3
CLARIDAD 5 4 5 14
OBJETIVIDAD 5 4 5 14
ACTUALIDAD 5 4 5 14
ORGANIZACION 5 4 4 13
SUFICIENCIA 5 4 4 13
PERTINENCIA 5 4 5 14
CONSISTENCIA 5 4 5 14
COHERENCIA 5 4 5 14
METODOLOGIA 5 4 4 13
APLICACION 5 4 5 14
TOTAL DE OPINION 50 40 a7 137
Se aplicd esta formula para el coeficiente de autenticidad:
Coeficiente de validez = 2V 137 0.91
N° C. *N° J*P.M 10*3*5 :

Al aplicar esta formula, se determina que el coeficiente efectivo del instrumento, el cual
es de 91 %. En ese sentido, el rango efectivo es elevado, ello podria garantizar la factibilidad
del instrumento para la ejecucion y recoleccion de datos en este estudio.

3.7.4 Confiabilidad

Para validar la confiabilidad del instrumento, fue utilizado la prueba de Alpha de
Cronbach. En donde el autor Principe (2018) define que la “medicion es confiable cuando
después de haber aplicado, un instrumento la prueba de un conjunto de elementos de similares
caracteristicas a la muestra de estudio, arroja resultados parecidos entre una y otra prueba”
(p.133). La confiabilidad de alfa de Cronbach. “El valor de la escala es entre 0 a 1 su aplicacion
consiste en el suministro del instrumento total se le conoce como prueba piloto su medicién se

sujeta a la formula llamada justamente como coeficiente de alfa de Cronbach™: (p.135).

K > S?
a=—"01-
K-1 S?
Donde:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
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St2: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Esta prueba arroja un coeficiente que toma valores entre -1 y 1, el que indica el
grado de fiabilidad del instrumento. Este se interpreta a partir de los rangos mostrados

Rangos de Fiabilidad

Criterio Rango
No es confiable -1ao0
Baja confiabilidad 0,01 a 0,49

Moderada confiabilidad 0,50 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,.90al1

Fuente: Hernandez et al. (2018). Metodologia de la investigacion

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I+l %
Casos  Valido 16 100,0
Excluido® 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Crankach elementos
473 12

Interpretacion: Se observa que el alfa de Cronbach de los 12 items del cuestionario es
0.973, ello implica que el instrumento empleado posee alta confiabilidad, porque su valor alfa
se encuentra entre 0.9 y 1. En ese sentido, esta investigacion brinda seguridad para medir el

contenido propuesto.



Capitulo IV

Resultados
4.1 Analisis de los resultados
Iltem 1
Variable: Control Interno
Dimension: Seguimiento y monitoreo
Indicador: Resultados

Tabla 1: Seguimiento y monitoreo y Resultados

¢La aplicacion correcta del control interno asegura un buen seguimiento y monitoreo de
los resultados que obtiene la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 18,75 18,75 31,25
De Acuerdo 2 12,50 12,50 43,75
Totalmente de Acuerdo 9 56,25 56,25 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Porcentaje
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Desacuerdo

12,50%

Totalmente en En Desacuerdo NMNi de Acuerdo MNi
en Desacuerdo

Figura 1: Seguimiento y monitoreo y Resultados

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.  De

Acuerdo con la tabla 1, figura 1 % un 56.25 % respondieron estar totalmente de acuerdo en que la

aplicacion correcta del control interno asegura un buen seguimiento y monitoreo de los resultados

que obtiene la empresa, asi mismo el 12.50 % dijeron estar de acuerdo, aunque 18.75 % indico ni

de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el 6.25 % sefialo estar totalmente en desacuerdo también

un 6.25 % estan en desacuerdo.



item 2

Variable: Control Interno
Dimension: Seguimiento y monitoreo
Indicador: Deficiencias

Tabla 2: Deficiencias y Control Interno

¢Las deficiencias encontradas, son debido al seguimiento y monitoreo de la aplicacién

del control interno en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 1 6,25 6,25 18,75
De Acuerdo 5 31,25 31,25 50,00
Totalmente de Acuerdo 8 50,00 50,00 100,0

Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

a0

40

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo  Mi de Acuerdo Mi
Desacuerdo en Desacuerdo

Figura 2: Deficiencias y Control Interno

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

En conformidad con la tabla 2, figura 2 el 50 % indicaron estar totalmente de acuerdo en que las

deficiencias encontradas, son debido al seguimiento y monitoreo de la aplicacién del control

interno en la empresa, del mismo modo un 31.25 % estan de acuerdo, pero el 6.25 % sefialaron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, de lo contrario para el otro 6.25 % mencionaron estar

totalmente en desacuerdo y también el 6.25 % estuvieron en desacuerdo.



item 3

Variable: Control Interno
Dimension: Seguimiento y monitoreo
Indicador: Comunicacion

Tabla 3: Comunicacion y Control Interno

¢La comunicacion oportuna es clave para el seguimiento y monitoreo del control interno

en la empresa

?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Totalmente en Desacuerdo 1
En Desacuerdo 1
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3
De Acuerdo 6
Totalmente de Acuerdo 5
Total 16

6,25
6,25
18,75
37,25
31,25
100,0

6,25
6,25
18,75
37,25
31,25
100,0

6,25
12,50
31,25
68,50
100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Figura 3: Comunicacion y Control Interno
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Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

De Acuerdo con la tabla 3, figura 3, el 37.50 %de colaboradores respondieron estar de acuerdo en

gue la comunicacion oportuna es clave para el seguimiento y monitoreo del control interno en la

empresa, asi mismo el 31.25 % contestaron estar totalmente de acuerdo, sin embargo, el 18.75 %

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25 % estuvo en desacuerdo y también el 6.25 % totalmente en

desacuerdo.



item 4

Variable: Control Interno
Dimension: Informacién Financiera
Indicador: Activos

Tabla 4: Informacion Financiera y Control interno

¢La aplicacién del control interno brinda la confiabilidad de la informacién financiera
sobre los activos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 2 12,50 12,50 25,00
De Acuerdo 6 37,50 37,50 62,50
Totalmente de Acuerdo 6 37,50 37,50 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Figura 4: Informacion Financiera y Control interno

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Conforme a la tabla 4, figura 4, el 37.50 %de encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en la
aplicacion del control interno brinda la confiabilidad de la informacidn financiera sobre los activos
de la empresa, también un 37.50 % indico estar de acuerdo, de lo contrario un 12.50 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 6.25 % estuvo totalmente en desacuerdo, y el otro 6.25 % sefialo estar

en desacuerdo.



item 5

Variable: Control Interno
Dimension: Informacién Financiera
Indicador: Empresa

Tabla 5: Informacién Financiera y Empresa

¢La aplicacion del control interno brinda una informacién financiera transparente en la

empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 1 6,25 6,25 18,75
De Acuerdo 5 31,25 31,25 50,00
Totalmente de Acuerdo 8 50,00 50,00 100,0

Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Figura 5: Informacion Financiera y Empresa
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Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

De Acuerdo con la tabla y figura 5, el 50 %de personas indicaron estar totalmente de acuerdo en

que la aplicacion del control interno brinda una informacion financiera transparente en la empresa,

del mismo modo un 31.25 % estuvo de acuerdo, de lo contrario el 6.25 % dijo ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el otro 6.25 % estuvo totalmente en desacuerdo y el otro 6,25 % respondieron estar en

desacuerdo.



item 6

Variable: Control Interno
Dimension: Informacién Financiera
Indicador: Beneficios econdmicos

Tabla 6: Beneficios econdémicos y Control interno

¢ Los beneficios econémicos del control interno se centran en identificar la evaluacion de
riesgos en la informacién financiera de la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Totalmente en Desacuerdo 1
En Desacuerdo 1
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 1
De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 9
Total 16

6,25
6,25
6,25
25,00
56,25
100,0

6,25
6,25
6,25
25,00
56,25
100,0

6,25
12,50
18,75
43,75
100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Figura 6: Beneficios econémicos y Control interno
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Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

Detalla la tabla y figura 6, el 56.25 %de encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo en

que los beneficios econdmicos del control interno se centran en identificar la evaluacion de riesgos

en la informacion financiera de la empresa, asi mismo el 25% sefialo estar de acuerdo, sin embargo,

un 6.25% indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% respondio totalmente en desacuerdo,

y el otro 6.25% estuvo en desacuerdo.



item 7

Variable: Rentabilidad
Dimension: Indicadores Financieros
Indicador: Toma de decisiones

Tabla 7: Toma de decisiones y Rentabilidad

. Con una aplicacién adecuada de indicadores financieros se toma decisiones acertadas
para identificar la rentabilidad esperada en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 18,75 18,75 31,25
De Acuerdo 7 43,75 43,75 75,00
Totalmente de Acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Figura 7: Toma de decisiones y Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

Acorde a la tabla, figura 7 el 43.75% de colaboradores argumentaron estar de acuerdo en que con
una aplicacion adecuada de indicadores financieros se toma decisiones acertadas para identificar
la rentabilidad esperada en la empresa, del mismo modo el 25% estuvieron totalmente de acuerdo,
sin embargo, el 18.75% indico ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero el 6.25% de personas dijeron

estar totalmente en desacuerdo, y el otro 6.25% dijo estar en desacuerdo.



item 8

Variable: Rentabilidad
Dimension: Indicadores Financieros
Indicador: Inversiones

Tabla 8: Inversiones y Rentabilidad

¢éLas inversiones otorgan derechos en base a la rentabilidad de la empresa evaluado por los

indicadores financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 2 12,50 12,50 18,75
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 18,75 18,75 37,50
De Acuerdo 8 50,00 50,00 87,50
Totalmente de Acuerdo 2 12,50 12,50 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

Concorde con la tabla y figura 8 muestra a un 50% de encuestados que afirmaron estar de acuerdo

en que las inversiones otorgan derechos en base a la rentabilidad de la empresa evaluado por los

indicadores financieros, del mismo modo el otro 12.50% dijo estar de totalmente de acuerdo,

aunque un 18.75% consideran responder ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo contrario, para el

12.50% consideran estar en desacuerdo y el 6.25% menciono estar totalmente desacuerdo.



item 9

Variable: Rentabilidad
Dimension: Indicadores Financieros
Indicador: Préstamo

Tabla 9: Indicadores Financieros y Préstamo

¢ Segun los indicadores financieros la empresa califica para un préstamo, el mismo que
le brindara una rentabilidad a corto plazo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 2 12,50 12,50 18,75
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 2 12,50 12,50 31,25
De Acuerdo 7 43,75 43,75 75,00
Totalmente de Acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

50
40

30

Porcentaje

20

0 . .
Totalmente en En Desacuerdo MNi de Acuerdo Mi De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en Desacuerdo Acuerdo

Figura 9: Indicadores Financieros y Préstamo

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Segun la tabla y figura 9 nos detalla el 43.75% de personas respondieron estar de acuerdo en que
segun los indicadores financieros la empresa califica para un préstamo, el mismo que le brindara
una rentabilidad a corto plazo, de la misma manera el 25% estuvo totalmente de acuerdo, aunque
el 12.50% de personas mencionaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, el otro 12.50%

indico estar en desacuerdo, y el 6.25% contesto estar totalmente en desacuerdo.



item 10

Variable: Rentabilidad
Dimension: Administracion
Indicador: Planificacion

Tabla 10: Administracion y Planificacion

¢La planificacion de estrategias adecuadas en la administracion de la empresa logra
obtener una rentabilidad esperada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 4 25,00 25,00 37,50
De Acuerdo 7 43,75 43,75 81,25
Totalmente de Acuerdo 3 18,75 18,75 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Figura 10: Administracion y Planificacion

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Como muestra la tabla y figura 10 el 43.75% de colaboradores encuestados mencionaron estar de
acuerdo en que la planificacion de estrategias adecuadas en la administracién de la empresa logra
obtener una rentabilidad esperada, asi mismo el 18.75% indico totalmente de acuerdo, del otro lado
el 25% menciono ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% estuvieron totalmente en desacuerdo y

el otro 6.25% de personas sefialaron estar en desacuerdo.



item 11

Variable: Rentabilidad
Dimension: Administracion
Indicador: Control

Tabla 11: Control y Administracion

¢La rentabilidad favorable de los recursos se logra con un buen control en la

administracién de la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Totalmente en Desacuerdo 1
En Desacuerdo 1
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 2
De Acuerdo 7
Totalmente de Acuerdo 5
Total 16

6,25
6,25
12,50
43,75
31,25
100,0

6,25
6,25
12,50
43,75
31,25
100,0

6,25
12,50
25,00
68,75
100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.

Conforme detalla la tabla y figura 11 el 43.75% consideran estar de acuerdo en que la rentabilidad

favorable de los recursos se logra con un buen control en la administracion de la empresa, también

el 31.25% indico totalmente de acuerdo, aunque el 12.50% menciono ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 6.25% contesto estar totalmente en desacuerdo y el otro 6.25% estuvo en

desacuerdo.



item 12

Variable: Rentabilidad
Dimension: Administracion
Indicador: Objetivos

Tabla 12: Objetivos y Rentabilidad

¢ Los objetivos de la administracién es que se consiga llegar a la rentabilidad proyectada
por la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en Desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En Desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 4 25,00 25,00 37,50
De Acuerdo 7 43,75 43,75 81,25
Totalmente de Acuerdo 3 18,75 18,75 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
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Figura 12: Objetivos y Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25.
Segun nos muestra la tabla y figura 12 el 43.75% de encuestados respondieron estar de acuerdo en
que los objetivos de la administracion es que se consiga llegar a la rentabilidad proyectada por la
empresa, el 25%, estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18.25% contesto estar totalmente de
acuerdo, por otra parte, el 6.25% detallo estar totalmente en desacuerdo y también el 6.25% dijo

estar en desacuerdo.



Prueba de Normalidad

Previo a corroborar la hipotesis, fue realizado una prueba de normalidad de datos para determinar
la prueba estadistica de inferencia.

Fueron planteadas las hipdtesis:

H o: Datos se ajustan a la distribucion normal.

H 1: Datos no se ajustan a la distribucion normal .

El nivel de significancia seleccionado para verificar la normalidad de los datos de la poblacion es
de 0,05

Tabla 13: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno ,298 16 ,001 744 16 ,001
Rentabilidad ,308 16 ,000 ,818 16 ,005

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia con los datos Recuperados de las encuestas aplicadas Spss vs. 25
Realizando la prueba de normalidad de shapiro Wilk (debido a que la unidad de analisis <

a 50 sujetos), se puede observar que en ambas variables los datos posen una sig. < a 0.05

determinados como significancia para la prueba de normalidad, entonces, es aceptada la Ho, para

lo cual , es recomendable la aplicacién de una prueba no paramétrica y para el andlisis inferencial

se aplicara la correlaciéon de Spearman.



Andlisis Inferencial

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad en la Empresa
Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.

HO: No Existe relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad en la Empresa
Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.

Tabla 14: Prueba correlacional de la hipotesis general

Correlaciones

Control Interno Rentabilidad

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 7327
Sig. (bilateral) . ,001
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 7327 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo con la Tabla 14, indica los resultados de la prueba de hipotesis general, en el cual

muestra que el nivel de significancia es 0.001, la correlacion es 0.732 y es rechazada la hipotesis
nula. Ademas se confirma que existe una relacion significativa entre el control interno y la
rentabilidad en la Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo en 2020.

Anélisis de la hipétesis especifica 1

Hi 1: Existe relacion significativa entre el seguimiento y monitoreo y la administracion en
la Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.
Tabla 15: Prueba correlacional de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Seguimiento y

monitoreo Administracion
Rho de Spearman Seguimiento y monitoreo Coeficiente de correlacion 1,000 7817
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
Administracion Coeficiente de correlacién 781" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Conforme a la tabla 15 indica los resultados de la prueba de hipotesis especifica reflejando
un nivel de significancia de 0.000 y una correlacién de 0.781, entonces es rechazada la hipotesis
nula. Ademas de confirmarse que existe relacion significativa entre el seguimiento y monitoreo y
la administracion en la Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.
Analisis de la hipotesis especifica 2

Hi 2: Existe relacion significativa entre la informacion financiera y los indicadores
financieros en la Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.

Tabla 16: Prueba correlacional de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Informacion Indicadores

Financiera Financieros
Rho de Spearman Informacion Financiera Coeficiente de correlacion 1,000 707
Sig. (bilateral) i ,002
N 16 16
Indicadores Financieros Coeficiente de correlacién 1077 1,000

Sig. (bilateral) ,002

N 16 16

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como sefiala la tabla 16, donde los resultados de la prueba de hipétesis especifica 2 manifiestan un
nivel de significancia de 0.002 y una correlacién de 0.707 , entonces es rechazada la hipétesis nula.
Confirméandose que existe relacion significativa entre la informacion financiera y los indicadores

financieros en la Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020.



4.2. Discusién

Esta investigacion tiene importancia con los resultados de otros trabajos, realizando las
comparaciones similares a las variables mencionadas en esta investigacion. El control interno y la
rentabilidad. Con un nivel de significancia de 0.001 y una correlacion de 0.732, entonces es
rechazada la hipdtesis nula. Y confirmandose que existe relacion significativa entre el control
interno y la rentabilidad en la Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio
2020. A continuacion, los autores son coherentes con esta investigacion. Como lo sustenta Narvaez
(2021) con su tesis denominada “El sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la
empresa IEI GAVATRADE Cia. Ltda. dedicada a la capacitacion en planes de negocio, gestion de
calidad y comercio exterior en el afio 2020”. Dando como resultado que la prueba de chi cuadrado
y fue obtenido un valor superior a 0.545, es decir, superior a 0.05, se concluye que es aceptada la
hipotesis alterna, por lo cual se comprueba que el control interno mejorar la rentabilidad “IEI
GAVATRADE CIA. LTDA. Segun Bernilla (2018) con su tesis denominada “Implementacion de
sistema de control interno para optimizar la rentabilidad econémica de la ferreteria Jhelany - Jaen
20187, la conclusion que se extrae de las dimensiones estudiadas es que hay un 19% de rechazos
por reclamos, créditos insuficientes, mala facturacion y pérdida de clientes, mientras que un 40 %
lo rechaza y un 41% lo acepta. La herramienta de estudio se verifica a través del juicio de expertos
y coeficiente alfa de Cronbach, con resultado final de 0.866, confirmando su viabilidad. Por otro
lado, Huaman (2018) con su tesis denominada “caracterizacion de un control interno y la
rentabilidad en las Mype Del Sector Comercio Rubro Ferreterias Del Distrito De San Jeronimo
Cusco, 20187, La conclusion es que las Mypes no tenian un adecuado control con politicas de
trabajo y por lo tanto no logro las metas marcadas, considerando bien los temas de rentabilidad, es
por ello que su rentabilidad con la competencia perjudica su crecimiento econémico, porque no se

evaludé su rentabilidad. También Rojas (2020) con su tesis denominada “Implementacion del



sistema de control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Corporacion Construmart
EIRL”. Se han identificado los factores militantes de la rentabilidad de las operaciones, incluida la
falta de politicas y procedimientos financieros en esta area, y justificando la aplicacion de un
Sistema de control interno que pueda mejorar las operaciones comerciales y garantizar su
productividad. Implementando el sistema de control interno seria posible actualizar el inventario y
los procesos dentro de “Corporacion CONSTRUMART EIRL, Jaén”, lo cual favorecera las
revisiones de mercaderia existente en stock y prever problemas en ella. Y Gala (2018) con su tesis
intitulada “Sistema de control interno operativo y la rentabilidad de las empresas ferreteras de
Huaraz, 2017”. Los resultados de la prueba de Chi cuadrado muestran un valor de X 2 = 31,023,
con una probabilidad de error de X 2 = 31,023, lo cual resulta inferior con el nivel de significancia.,
en consecuencia, es rechazada la hipotesis nula y el sistema de control interno operativo tiene
influencia en la rentabilidad de estas empresas ferreteras de Huaraz, confirmando la hip6tesis del

estudio.



Conclusiones

1. Se determind con un nivel de significancia de 0.001 y una correlacion de 0.732 que existe
relacién significativa entre el control interno y la rentabilidad en la Empresa Inversiones
HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020. Ya que al tener un control interno todos
los procesos conllevan a tener una mejora, porque al aplicarlo la empresa tiene mucho mas
control, supervision a la hora de solicitar informacion oportuna y confiable, se tiene una
mejor comunicacion con todos los colaboradores, todo ello influye en una mejor
rentabilidad en la empresa.

2. Se determind con un nivel de significancia de 0.000 y una correlacion de 0.781 que existe
relacién significativa entre el sequimiento y monitoreo y la administracion en la Empresa
Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020. Por ende, el seguimiento y
monitoreo es el soporte de la informacion fiable que se pueda intercambiar con los
colaboradores en un periodo que permita al personal a cumplir con todas sus
responsabilidades, esta informacion es muy necesario para la empresa, siendo un control al
soporte de la administracion.

3. Se determind con un nivel de significancia de 0.002 y una correlacion de 0.707 que existe
relacién significativa entre la informacidon financiera y los indicadores financieros en la
Empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020. Ya que es
indispensable la informacion financiera se aplique a los indicadores financieros, para esto
se consideran tanto los objetivos y las limitaciones inherentes al control, esto ayudara a

identificar fallas que estén afectando las labores diarias.



Recomendaciones

1. Serecomienda a la empresa Inversiones HVG S.A.C. Del distrito de Carabayllo Afio 2020,
la aplicacion de un adecuado control interno con el fin de mejorar la rentabilidad de forma
significativa en la empresa, aplicandose cada unos de los procesos, politicas establecidos
por los componentes del control interno, con ello se lograria un mejor control y supervision
de cada area de la empresa.

2. Serecomienda a la empresa el cumplimiento de un correcto seguimiento y monitoreo en la
administracion de la entidad, mejorando con ello el tiempo y la veracidad de los datos
obtenidos, ademas que esta informacion pueda ser confiable y oportuna, ayudando a latoma
de decisiones y cumplir los objetivos proyectados para la empresa.

3. Se recomienda a la gerencia, administracion y contabilidad presentar toda informacion
financiera con la aplicacion de los indicadores financieros y poder identificar e interpretar
una mejor forma informacidn en un tiempo, donde permita que los empleados cumplan con

todas sus responsabilidades.
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monitorea Comunicacicn 3 En n:fi.:..—dn MMedio=
5
Achvos 4 Ma d.-;?.:-:rdu :1]':0:
- Dcazcucrdo
Informacion [4y
. . Ok Acucrda
Financiera Empreia 5 (53
Totl e
Bm?ﬁdﬂi E Acucrdo
ECONOmMicos
Variable Dependiente: [Rentabilidad
Dimensziones Indicadores Mems Escala de Nivel v
valores rango
Indicadores Toma de deciziomes El |
. . Imversiomes Totalmente zn .
Financieros 8 b:“u:h Bajo =
Prestamo {2 :
9 En Deuacserds | Medio=
Flanificacion 10 i de Amecrds Alto=
Nica
Dicazcucrdo
- 4}
Administracion Caontral 11 De Avacrds
Dhbjetive: Tatalmrente 4
11 Acucrdo




Apéndice C
Instrumento: de recoleccion de datos

El presente coestionario tiene comee fin recelectar la informacion pecesaria para la realizacion
de una investizacion sore Relacion Del Control Interno Y La Fentabilidad De La Empresz

Irversiones HVG 5.4 .C. Del Distrito De Carabayllo Afio 2020

Totalmente gn Mi da Acuerdo Totalmente da
Dresaruerdo En Desacuerdo Nien De Acuerdo Acperdo
Diesacuerda
1 2 3 4 5
Instracciones:

Por favor en ol sigaients listado de afinmaciones zeleccione la opcion qus mejor dascriba lz

presents sitazcicn. Mlarque con (K):

PEREGUMNTAS

ESCALA

;La aplicarion coerecta dal covdrod itemn ssemre mm e sesnivists v mandtored de los
resuitadios qus obtens L2 epereag’

k-

;Las deficiencias encomirades. son delrido al sepamierio v moaiores de la gplicacion del
catrgl Srberng en b erngresa?

Lad

;L3 conmmicacion opartma es clave para el semuintents v moeitorso del control mbermio en
13 emperesa”

;La aplicarion del contral inteero brinds 18 confiabdidad de 1a pfommscion fnsmcisrs sobra
1o actvos da la enpresaT

LA

;La aplicacion dal costral brtemno brinda me informacion fnsnciers transparente en L
anppresa’

;Loe beneficios economicos del comirol irdemo e caniran en idertificar L2 evahmcion de
riezgas en la informacion financisrs da la empresa?

-l

2 Con e aplicacion adernads de ndicadores fnancienne se toire deciziones acsriadas para
idertificar La rentahilidad soperads en la enpresa?

;Las imversiones otorzan derschos en base a Lz reetabilided ds 1z evipreza evaheda por los
ndicadorss frencsngs”

ZZemim los indicadores financieros 13 empresa califica para wn prestama, & nrgmno que ke
brindara was rerabilidad a corto plazo?

10

;La planificacion de esiratesiss adernadss en 13 adminisracion de b= evpresa logra obtensy
s reveabilidad ssperadaT

11

;La rentanibidad favorable de los renarsos 22 lozra oo oen cowrol en la admimisracion
de Lz empresa?

;Lo ohjetivos de b2 adminisracion & o2 & conziza lesar 3 1a rentahilidad proyecdtada por
13 emperesa”




Apéndice D: Validez de Juicio de expertos

VALIDACTON CON JUICH) DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA ¥i'0 TITULD DE TESHS: Helsciom [hel Ceaprel Interno Y La Hestabilidad e La Empress
v ersiomes HYG 5400, Del Disirite s O arabay o Ao 2008

JLUCID DE EXFERTEE

i Laopeddn gue usted Berinds o personal y 5 noeera.
1 Margue con wd aapa "X den oo el Ceadne de Waloraciin, sobo una v g caida oriter, o aua
i COBTE A o i RN SO B LR RO T

RilLiy Pl
kak
Rigular
Bliied
Rlui iy Biiesmad

W e b Rd e

i Clasicl
Eatai fermiiilado coan &l b apd S oo y Lo [ sibee K
z Objitividad:
Panmite s hackos oo riabli B
3 At i Il
AdeCuado ol avance de la cemda v la teimslagia K
4 O e B :
Prasenacidn ordisada K
5 Swlichericia:
Comprantds ko ampecios & Cantidad y danidad K
& =8 T
P imiie oofseiiir datns de aduerd o &3 Saiivis ]
T Consislencic
Parmite corsaguir datos besadot on mod olos Tednicos B
3 Cohifencia:
Hay coherenoia et e lae variabibes, indead ones & Rams K
3 Tt iriboalsingiac
La astiatigia rdsponds al propiaio di la ity acedn K
il | Aslcacidin:
Libs ol DOk ETT PR LA Tl Ebi i Eo0 il saeS T R i T it ]

2 di agosio da 21031
Muchas graias por su neueetia.

Apedlidos y Nombras del Juer Exparie: _ Faredes Cebivers. Moo

Orl: PR TI0NE
Espaciabdng do Juaa Exgpsimo: Ed uCacidn
G cha iz e Macmria

Firrmia &l Juik Expano



WALIDACTON COXN JUICIO DE EXFERTC: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA ¥/O TITULD DE TESIS: Relacion Del Control Inferme ¥ La Resfabilided De La Empresa
Teversiones HVG 5.4 C. Del Distrito Die Carabayllo Afio 2030

JURCHD DE EXPERTO:

1. Laapinin gue usted brinde & personal  sincera.
2. Mlarque con un aspa "N dentro del Cuadro de Valaracion, solo ura ver por cada critesia, &l gue

usted cansiders su aginidn sobire @ cuestianario.

1: Muy Malo
T Malo
3 Regular
4: Buzna
S Muy Buenin
N CRITERIOS VALORACION
1]2[3]|4]|5
1 Charidad: ¥
Cuta farmulade con &l lenguaje aprapiads ¢ comprensible
. Oibjetividad: X
Permite medic hechos ohservables
5 Actualidad: ¥
Aderuado al avance de laciencia y ks tecnalagia
4 Drganizacion: X
Prespentacion ardenada
5 Suficiencia: X
Comprends los aspectas on cantidad v elaridad
[ Pertinenciac X
Permite conseguir datos de acuerdo a ohjetvos
7 Consistencia X
Permibe consepuir dates bassdas en madelas tedricas
| Coherencia: ¥
Hay coherencia entre bas variabbes, indicadores @ items
k| etodologia: X
Ly sstrabepia responde al prapésito de la imeestigacitn
1o | Aplicacion: X
Los datos permiten un trabamients ecsdictico pertinents

Il de agosto del 2021
Muchas gracias par su respuests,
Bpellidas ¥ Mombres del lues Experta: Flores Goycochea Bafael Atilio

DMl 09304756
Cepecialidad de Jues Experto: Econamista.

Grado del juer experto: Magister en Adminstracion de ks Cducacidn

Firma del Juez Experto



VALIDACTON CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TITULD DE TESES: RELACTON DEL CONTRIN. INTERNO Y LA EENTARILIRAD IHKE L4
EMPRESA INVERSHINES HY0G S0 DEL IMSTRITO DE CARABAYLLO AR 220

Tew

isla: Calinda Deampo Yalgei

JUICHD DE EXPERTO:

d. Laopeidn que usoed Berinds i personal y snoi.
B Bl con o acpa KT i o del Comdng o Walorachsn, o0 una v g Gl s orinenia, el o
i O e B OO S il L eSO T

1 My malo
2 Malks

1: Rigular

42 Bl

2 MLy Buidmd

CRITERS{S WALDRACION

Clarialad: M
Ema foemulads con of kg sproeado v oo prensbie

Objirtividad: K
Parmils seidi hacPos oltge reablics

A i el : M
Aol i o 3l avanoe da la ceencia ¢ 1a Tl Ogia

Ovjanikacl i ]
Prasamacidn ofdifada

Swlicknicia: B
Comprands ks npecics an Carniad v daridad

Paiinissa: M
Permils oorsaguir dans do aciuerd o a obgeriisns

s e M
Permite corsapuir datos Deosdos an mod elis edncos

Cohiifancla: M
Hay corhin ncia sna ik v rlabikes, indicadores & R

et odadagin K
La asivategia raspondd o peopdaind die la iranigacsn

Aglmacihn: M
Lis ol biors EiaTriG N Wi Tra Camns 0o e adis i T Nl

30 de aposts did 2031

Muchas fracies pOr SU FoEResiE.
Apellidos v Mombres dal Jues Experio: FRARCISCO C VILLANUEYS CHAVED

T

: 6613445

Espiciabdad da Juea Exgarto: Metnddogs ceatifion
G i ok oz @xpata: Docior

B =
P ———

Forima dil Jusz Expiato



Apéndice G: Alfa de Cronbach

Sujetos Preg. 1 Preg.2 | Preg.3 | Preg.4 | Preg.5 | Preg.6 | Preg.7 | Preg. 8 | Preg.9 |Preg. 10| Preg. 11| Preg. 12 T;ml's\

1 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 55
2 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 51
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 48
5 3 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 51
6 5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 5 3 51
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 46
8 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 4 4 35
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
10 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 52
11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 58
12 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 47
13 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 53
14 5 5 3 5 5 5 5 3 5 4 5 3 53
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 46
16 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13

SUMATORIA Xi 65 66 61 63 66 67 60 56 59 58 62 58 741

SUMATORIA X2 289 294 253 269 294 303 244 214 239 228 260 228 36593

VARIANZA Si2 1.66250 1.45000 |1.36250 | 1.39583 | 1.45000 | 1.49583 | 1.26667 | 1.20000 | 1.42917 | 1.18333 [ 1.31667 [ 1.18333 | 151.69583

SUMA DE 16.39583
VARIANZA
[ sz | 15170 |
‘ ALFA | |
0.973 RESPUESTA POSITIVA POR LO TANTO SI ES CONFIABLE.

CROBACH




Apéndice H: Carta de Autorizacion

INVERSIONES HVG SAC

Lima 08 de noviembre del 2021

Seflores:
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Av Garclaso oe la Vega N*138-Lima-Peny

Atencion: Doctora Doris Farfan Valdivia
Jefa de grados y titulos

Ref. Autorizacion de trabajo de investigacion
De mi consideracion

Ms drijo a usted con el fin de informarie que se auloriza of trabajo de tess titulada
“RELACION DE CONTROL INTERNO CON LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA INVERSIONES HVG S.A.C DEL DISTRITO DE CARABAYLLO
ANO 2020" a la colaboragora Celinda Ocampo Valqus DNI*72086084, ol cual se
desempefia como asistente contable desde enerc 2019 a |a fecha, su tesis es
para cbiener el itulo de contador pdblico

Sin otro particutar, &8 1000 cuentn tenemos que Informar

DNI. 422 3% 256
NOMBRE: 305t Awiow o CARALUNR JKDNIZT0



