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Resumen

La investigacion: La auditoria interna y su relacion con la gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. Tuvo
como objetivo: demostrar como la auditoria interna se relaciona con la gestién financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

En la investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo, tipo béasica y disefio no
experimental, descriptiva-correlacional de corte transaccional. La técnica utilizada, encuesta
con el instrumento del cuestionario. La poblacion y muestra fueron 12 directivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima.

La investigacion demostré en sus resultados que los directivos, reconocen que la
Auditoria Interna tiene relacion con la gestion financiera, en la prueba de Rho de Spearman de
la hipotesis general, se tiene el valor de significancia bilateral de 0,003 < 0.05 y se concluye
que la auditoria interna tiene un nivel de relacion con la gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 2020. Ademas, se obtiene un

coeficiente de 0,545 que indica una correlacion positiva moderada.

Palabras claves: Auditoria interna, Gestion financiera, Cooperativa, Financiamiento.



Abstract

The investigation: The internal audit and its relationship with the financial management
of the Savings and Credit Cooperative Popular Financing of Miraflores - Lima 2020. Its
objective was to demonstrate how the internal audit is related to financial management in the
Savings and Credit Cooperative Financing Popular de Miraflores - Lima 2020.

The research used the quantitative approach, basic type and non-experimental,
descriptive-correlational design of a transitional nature. The technique used by the survey with
the questionnaire instrument. The population and sample were 12 directors of the Savings and
Credit Cooperative Financing Popular de Miraflores — Lima.

The research showed in its results that the managers recognize that the Internal Audit
is related to financial management, in Spearman's Rho test of the general hypothesis, it has the
value of bilateral significance of 0.003 < 0.05 and it is concluded that the internal audit has a
level of relationship with the financial management in the Savings and Credit Cooperative
Popular Financing of Miraflores 2020. In addition, a coefficient of 0.545 is obtained that

indicates a moderate positive correlation.

Keywords: Internal Audit, Financial Management, Cooperative, Financing.
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Introduccion

La investigacion tiene por titulo: La auditoria interna y su relacion con la gestion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima
2020, considerando que la auditoria interna, contribuye a la cooperativa en el cumplimiento de
sus metas y objetivos de manera sistémica y responsable la apreciacion y valoracion de las
operaciones de gestion financiera como de sus riesgos, control y direccion.

En lo referente a la gestion financiera se fundamenta en la sistematizacién de los
recursos economicos, en la determinacién de cuéles son las fuentes de ingresos mas
convenientes, para la utilizacion éptima de dichos recursos a fin de asumir la responsabilidad
econémica de la cooperativa, proveer informaciones para la toma de decisiones; ejecucion,
seguimiento y control. Se presenta el estudio bajo la siguiente estructura:

Capitulo 1. Presentamos el problema de Investigacién, comprende: descripcion de la
realidad problemaética, planteamiento del problema. Asi mismo, los objetivos, justificacion e
importancia de la investigacion y limitaciones. Capitulo Il. Se presenta el Marco tedrico el
mismo que enuncia: los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y definicion de
términos. Capitulo Ill. Se define la Metodologia de la investigacion que explica: enfoque,
variables y su operacionalizacion, hipétesis, tipo y disefio de la investigacién. Poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Capitulo 1V. Se presenta los
Resultados: exposicion de andlisis de los resultados, contrastacion de hipoétesis, discusion. Por

altimo, se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.



Capitulo |

Problema de la Investigacion

1.1.  Descripcién de la Realidad Problematica

La SBS informa que cerca de 2 millones de personas poseen ahorros en cooperativas
de ahorro y crédito, en cuanto a su participacion en el mercado financiero estan representando
el 25% del sistema financiero no bancario en activos, asi como en depdsitos.

Legalmente las cooperativas de ahorro y crédito poseen particularidades que las
caracterizan y las difieren de las asociaciones como de las sociedades. Por lo que, la legislacion
establece que este tipo de cooperativa no es ni una ni otra, sino un tipo nuevo de personeria
juridica (sui generis), llamado sencillamente cooperativa.

En ese sentido las cooperativas de ahorro y crédito constituyen un factor significativo
del sistema financiero peruano, pero por tener cierto grado de informalidad en sus operaciones,
no realizan auditorias y controles con la severidad requerida, los cuales no les permiten la
optimizacion de sus procesos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores - Lima no es ajena a esta realidad, en un mercado cada vez mas competitivo
financieramente, la cooperativa tiene que actualizar sus niveles de gestion financiera con una
visién de progreso integral en un proceso de cambio planeado.

La auditoria interna es el proceso en el que el auditor emite un informe en el que da a
conocer su opinion sobre la situacion financiera de la entidad mediante las evidencias, puesto
que se aplica posterior a las operaciones de la entidad. La gestion financiera es parte de la
administracion empresarial que se orienta a la determinacion de inversion, administracion del
efectivo, gestion del activo, asi como de la maximizacion de las ganancias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular se fundé en el distrito de

Miraflores de la provincia de Lima el 28 de marzo de 2011, siendo inscrita en los Registros



Publicos de Lima, con la Partida N° 12674787 e inscrito en el Registro Nacional de COOPAC,
con el nimero 083-2019- REG.COOPAC-SBS, cuya actividad principal es la captacion de
ahorros y aportaciones con lo cual otorga créditos a los socios y/o instituciones. Es supervisada
por la FENACREP (Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito) y la SBS.

La cooperativa tiene como Mision: Brindar servicios de Ahorro y Crédito que mejoren
la calidad de vida y el desarrollo de nuestros socios, contando para ello con el talento de
nuestros colaboradores y el liderazgo de nuestros Directivos; y como Vision: Ser reconocidos
como una cooperativa confiable y segura dentro del &ambito Nacional, situAndonos como una
solucion eficaz a las necesidades de nuestros socios.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima
se observa un aumento en cuentas por cobrar con las entidades con las que mantiene convenios;
lo que demuestra que el area de auditoria interna no esta efectuando una evaluacion de estos
montos que afectan la liquidez de la cooperativa y la gestion financiera no considera medidas
correctoras, lo que se incrementa mes a mes. Lo que permite abstraer que no se esta aplicando
lo auditoria regularmente y a la vez que no se esta realizando seguimiento a la recomendacion
y sugerencia anteriores, lo expuesto nos motiva realizar el presente estudio: Auditoria interna
y gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de

Miraflores - Lima 2020.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

¢En qué medida la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020?



1.2.2. Problemas especificos.

¢En qué medida la planificacion de la auditoria interna se relaciona con la gestién financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020?
¢En qué medida el programa de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020?

¢En qué medida la ejecucion de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020?

¢En qué medida el informe de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.
Demostrar como la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Demostrar como la planificacion de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.
Demostrar como el programa de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.
Demostrar como la ejecucion de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.
Demostrar como el informe de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.



1.4, Justificacion e Importancia de la Investigacion.

Justificacion Teorica.

En el estudio analizaremos las conceptualizaciones existentes sobre la auditoria interna
y la gestion financiera a fin de conocer resultados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de Miraflores — Lima, la teoria de la auditoria interna contribuye a su
ejecucion aplicando de forma correcta los procesos y técnicas en el desarrollo de la gestién

financiera de la cooperativa.

Justificacion Préctica.

La realizacion de éste estudio posibilitara la optimizacion de la ejecucion de la auditoria
interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima,
que permitira la evaluacion de la gestion financiera y el desarrollo de actividades por la
gerencia en base a informaciones reales, exactas en favor de la cooperativa para elevar el nivel

de competitividad local y nacional.

Justificacion Metodoldgica.

El estudio, permite la aplicacion del enfoque cuantitativo utilizando la técnica de la
encuesta y su instrumento el cuestionario previamente validado por expertos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores — Lima, cuyos resultados mejorara
los procesos financieros de la cooperativa y de esta forma también se contribuye para

investigaciones posteriores con particularidades similares

Importancia
El presente estudio es importante realizarlo para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Financiamiento Popular de Miraflores — Lima, logre sus expectativas y objetivos.



1.5. Limitaciones
En larealizacion de la investigacion no se presentd limitaciones, pues se obtuvo fuentes
bibliograficas: libros digitales, revistas, paginas web y otras documentaciones relacionadas con

cada variable.



Capitulo 1l

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Acero (2017) La auditoria interna contable y su incidencia en la gestion financiera.
Universidad Militar Nueva Granada. Bogota. Colombia. Tesis pregrado. Con el propésito de
precisar las caracteristicas generales de la auditoria interna contable y de la gestion financiera.
Fue realizado con el enfoque cualitativo, de campo. Poblacion y muestra personal del area
contable. Concluye: que la auditoria interna posee una influencia significativa sobre la gestion
financiera en la organizacion, porque permite revelar errores y riesgos, para tomar decisiones
de correccion antes de realizar la auditoria externa y evitar que el error genere en la
organizacion riesgos graves. Asimismo, se debe resaltar que, simultdneamente con el informe
de la auditoria, se formula el plan de actividades que incluye mejorias y acciones correctoras y
preventivas, las cuales se ejecutaran en el tiempo determinado entre las partes, para que estas
sean comprobadas en cuanto a su desarrollo y resultado alcanzado, a fin de evitar o eliminar
causas de problemas revelados.

Cuaical (2015) Incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera de la
Cooperativa de Taxis “CIUDAD DE EL ANGEL”. Universidad Regional Auténoma de los
Andes “UNIANDES-IBARRA”. Tesis de pregrado. Su finalidad la demostracion que la
auditoria interna, debe realizarse en ciertos periodos de tiempo, porque, ayuda a optimizar el
trabajo y sus recursos, la organizacion de actividades e impedir estafas econdémicas.
Investigacion de enfoque cuantitativa, tipo documental, descriptiva, explicativa. Técnicas usadas
la entrevista y el instrumento guia de entrevista. Poblacion y muestra once socios fundadores.

Concluye: La auditoria interna en la empresa reconoce la verificacion, comprobacion, revision y



de los movimientos econémicos, que permite el manejo adecuado de los recursos, permitiendo
revelar los problemas y considerar las previsiones pertinentes con el debido tiempo, para una buena
gestion financiera. EI programa de la auditoria interna permite el seguimiento y evaluacion de
actividades de la empresa, a salvaguardar el patrimonio, la promocion de la eficienciay eficacia
de la calidad de la gestion financiera.

Balarezo (2019) El rol de la auditoria interna en la estabilidad financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito de Tungurahua del segmento 2” Universidad Técnica de
Ambato. Tesis pregrado. Su propdsito determinacion del rol de la Auditoria Interna en la
estabilidad financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en mencién. Investigacion de
enfoque cualitativo, tipo descriptiva correlacional. La poblacién y muestra seis cooperativas.
Se utilizaron articulos cientificos, libros, revistas, paginas web y la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria con su Reglamento. Concluye: Se determiné que la auditoria
Interna se considera como un aspecto necesario para la Cooperativa, su ejecucion tiene la
facultad de examinar los registros y actividades contables, a fin de encontrar evidencias para
la consecucidn de los objetivos proyectados, a fin de asegurar la administracion eficiente del
activo y patrimonio en la gestion financiera.

Plaza (2018) La auditoria interna como herramienta de gestion en las empresas
publicas de la ciudad de esmeraldas. Pontifica Universidad Catolica del Ecuador. Tesis
pregrado. Su proposito el analisis de la auditoria interna como herramienta de gestion en las
empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas. Investigacion de enfoque cualitativo, tipo
descriptivo, disefio no experimental transaccional. Técnica la entrevista con el instrumento del
cuestionario. Poblacién auditores de las empresas publicas. Los resultados demuestran que los
auditores internos son el brazo derecho de los directivos y gerentes por sus informes sobre los

procesos y evaluacion de las informaciones financieras, que aportan hechos para la toma de



decisiones. Concluye que el informe de la auditoria interna es ineludible y necesario en toda
empresa para optimizar la gestion financiera.

Sigcho (2015) Procesos de Auditoria Interna e Indicadores de Gestion y su incidencia
en la gestion del Area Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton. Universidad Técnica de Machala. Tesis posgrado. Su propdsito el analisis de los
procesos de auditoria interna e indicadores de gestion y la incidencia en la gestion del area
financiera del Gobierno mencionado. Investigacion de enfoque cualitativo, de tipo descriptiva
y explicativa. Poblacion y muestra procesos y actividades llevadas a cabo durante los afios
2012 y 2013. Técnicas utilizadas: entrevista, observacion y encuesta. Concluye: La institucion
no planificd una auditoria interna, dentro de las politicas para alcanzar la eficacia, eficiencia
econdmica en la gestion financiera; aunque han realizado cierto control, estos no se cumplen a
cabalidad, por carecer seguimiento y direccionamiento en la toma de decisiones por parte de

las autoridades y directivos.

2.1.2. Nacionales.

Alpaca (2020) La auditoria interna como herramienta de soporte a la gestidn
financiera de las empresas hoteleras: un caso de estudio. Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna. Tesis posgrado. Su proposito la demostracion de implementar la auditoria
interna mejora la gestion financiera en las empresas hoteleras. Tipo de investigacién aplicada,
disefio cuasi experimental. La poblacion utilizada 16 hoteles y la muestra dos hoteles tres
estrellas. La técnica fue documental, instrumento programa de auditoria y ficha de recoleccion
de datos. Concluye: que, la planificacion de la auditoria interna optimiza la gestion financiera
en las empresas hoteleras e incide positivamente en la rentabilidad y en la solvencia par los

hoteles. Las informaciones de las ratios econdmicos financieros durante el analisis e
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interpretacion de los estados financieros permiten la toma de decisiones acertadas de las
gerencias de los hoteles.

Vidal (2017) Auditoria interna y su influencia en la gestion econémica y financiera de
las empresas industriales en el distrito de Santa Anita, en el afio 2016. Universidad San Martin
de Porres. Tesis pregrado. Tuvo como finalidad establecer como la auditoria interna influye en
la gestion econdmica y financiera de las empresas mencionadas. Investigacion no experimental,
aplicada, de nivel descriptiva. La poblacion fue delimitado a 41 personas y la muestra de 29
personas relacionadas al tema. La técnica fue la encuesta con el instrumento el cuestionario.
Concluye: Se establecid que el establecimiento de la auditoria interna tiene influencia en el
mejoramiento de la gestion financiera de las empresas industriales, en el sentido que el informe
de la auditoria interna, permite a las empresas observar errores y riesgos en las evidencias
halladas en los estados financieros. Se precisa que la adecuada evaluacion del riesgo, incide en
la formulacién del plan oriente de la toma de decisiones en la empresa industrial respectiva.

Huaman (2017) Auditoria interna para fortalecer la gestion financiera de la empresa
REYDINOR SAC, San Ignacio. Universidad Sefior de Sipan. Pimentel. Tesis pregrado. Su
proposito es el disefio de un programa de auditoria interna a fin de fortalecer la gestion
financiera de la empresa en mencidn. Investigacion de disefio no experimental, descriptivo,
prospectivo. La poblacion fue 18 trabajadores de la empresa y la muestra de 5 trabajadores.
Las técnicas fueron: encuesta, registro documentario y observacion; el instrumento el
cuestionario. Concluye: La auditoria en la empresa la realiza el personal interno los cuales no
estan capacitados para ejecutar la mencionada actividad, de tal forma que contintan trabajando
sin contar un programa de auditoria interna, asimismo, no realizan auditoria externa. La
empresa tiene servicio de internet para la realizacion de procesos de ventas y otros, la
problematica observada es la lentitud del servicio del internet lo que dificulta los procesos de

gestion financiera automatizada.
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Abarca (2020) Auditoria interna y su relacion con la gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santo Domingo de Guzman Agencia de Puerto Maldonado”
Periodo 2018. Universidad Andina del Cusco. Tesis pregrado. Su propoésito analizar a la
auditoria interna en relacién a la Gestion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en
mencion. Investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Poblacién
y muestra 17 empleados de la cooperativa. Técnica utilizada la encuesta e instrumento el
cuestionario. Concluye: La estadistica descriptiva nos demuestra que en general las
dimensiones de la auditoria interna analizadas: plan, programa, realizacién y dictamen, se
situan en el nivel siempre y casi siempre, cuyos datos nos muestra que existe relacion entre la
auditoria interna y la gestion financiera.

Otarola, Soto y Tarrillo (2018) El control interno y la gestion financiera de la empresa
telecomunicaciones GYS EIRL - periodo 2015-2016. Universidad Nacional del Callao. Tesis
pregrado. Su propdsito la determinacion si la auditoria interna afecta a la gestion financiera en
cuanto a sus resultados en la mencionada empresa. Investigacion es de enfoque cuantitativo y
cualitativo, tipo aplicada y explicativa; su disefio fue no experimental, longitudinal. La
poblacion conformada por trabajadores de la empresa y la muestra fue no probabilistica. Las
técnicas utilizadas fueron la observacion, la encuesta y documental; los instrumentos: hoja de
observacion, el cuestionario y los estados financieros. Concluye: Se demostré que la
inadecuada ejecucion del control interno afecta de forma directa a la gestion financiera en la
entidad al revelar que el control interno es inadecuado para las necesidades. Se compil6
informaciones diversas y se analizaron las acciones de control de cobranzas, ventas, caja y

pagos, por la repercusion en la gestién financiera.
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2.2. Bases Teodricas

2.2.1 Auditoria interna

2.2.1.1 Definicion de auditoria interna

Es el proceso cuya exigencia es funcion de la gerencia y directivos de la cooperativa, y
esta estructurado para proveer seguridad razonable para alcanzar las metas y objetivos de la
entidad, cooperativas (Arens, Alvin y Loebbecke, 2010).

Es la forma con la cual la empresa busca descubrir fraudes y corrupciones, por un lado,
por el aumento del trabajo o porque los funcionarios de linea acceden a mayor responsabilidad
aumenta los riesgos de fraudes (Cepeda, 2009).

Se utiliza con la finalidad de asistir a la empresa para la consecucion de sus metas;
utilizando un método sistematico en el analisis de los procesos de las actividades que realiza la
empresa y se relaciona con la problemética que se presenten, ante los cuales los resultados son
las recomendaciones a fin de seleccionar una solucion (Santillana, 2013).

Es un instrumento de gestion que en las empresas se encargan de la evaluacion de las
actividades. Es un desempefio para agregar valor y optimar las operaciones realizadas en la
entidad, asi como el cumplimiento de objetivos y metas; contribuye en la evaluacién y
mejoramiento de los procesos de gestion en riesgo, controles y direccion (Diaz, s/f).

Es una actividad desarrollada, por especialistas de conformidad a normatividad
establecido, se fundamenta en la obtencion y evaluacion de evidencias sobre informaciones
financieros, econdmicos, administrativos, con la finalidad de determinar responsabilidades en

las cooperativas (Hervia, 2008).
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Se fundamenta en la acumulacion y evaluacion de evidencias que contienen diversos
datos a fin de determinar y reportar el nivel de relacion que existe entre la informacion y
criterios establecidos (Alvin y Arens, 2007).

Es determinada de forma exclusiva por los directivos o gerencia de la empresa quienes
reciben los resultados directamente del auditor. El auditor es el responsable del analisis y
evaluacion de los procesos de control, direccion de la empresa. Asi como, de la gestién de

riesgos. (Corvo y Helmut, 2019)

2.2.1.2 Enfoque integral de la auditoria interna en la empresa

En sus inicios la auditoria interna se orientaba a verificar los registros contables,
proteger los activos y prevenir fraudes, por lo cual se consideraba al auditor como revisor de
las cuentas y prestar atencion si eran exactos (Sandoval, 2012). La auditoria interna se realiza
de manera analitica y sistematica con sentido critico; utilizando pardmetros pertinentes para
realizar comparaciones y opinar sobre lo inspeccionado (Cuellar, 2009).

Al realizar una auditoria el objetivo es minimizar el riesgo y suministrar técnicas que
puedan utilizarse en la recoleccion de informaciones necesarias que fundamenten aspectos de
la empresa sujeto a evaluacion, asi como, el desempefio del personal en cuanto a sus actividades
puesto que la auditoria es total y provee observaciones, apreciacion, recomendaciones y
asesoramiento para un control efectivo (Belmonte, 2014).

En los tiempos actuales la auditoria interna ha transformado su funcién se ha adecuado
a las particularidades propias del contexto; por ello es un proceso que viabiliza el mejoramiento
de las actividades y operaciones que desarrollan las empresas participando asi a la consecucion
de los objetivos con un enfoque disciplinado y sistematico para la realizacion de evaluaciones

correspondientes y optimizar la eficacia mediante el proceso de gestion. (Altolaguirre, 2016)
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2.2.1.3 Caracteristicas de auditoria interna
Corvo y Helmut (2019) considera las caracteristicas siguientes:

Fechas programadas

Se realiza una estructura de fechas posibles para ejecutar la auditoria interna, en
coordinacion con la junta directiva o gerencia de la entidad; pueden ejecutarse en los meses
que se requiera durante el afo, lo significativo es que al finiquitar se haya realizado la totalidad
de sus procesos.

Situacién profesional

La auditoria interna se debe ejecutar observandose la situacion profesional y
acatamiento. Las evidencias que se hallan sean Optimas o no, debe ser analizados con el
auditado previo a su registro.

Auditores especializados

Los auditores deben ser especializados con conocimientos actualizados en
procedimientos de auditoria, asimismo, deberan ser imparciales y objetivos.

Accion y legalidad de la auditoria

La auditoria no se improvisa, porque, significa una investigacion exhaustiva en todos
los procesos que se auditara, que comienza con la revision de problemas previos que se
presentan hasta obtener una lista de control que orientara la auditoria. La auditoria se basa en
normas, estandares y reglas de acuerdo a ley.

Registro y comunicacion del resultado

Al cierre de la auditoria es imprescindible reunirse con los auditados. En la reunién el
auditor debe exponer las debilidades y areas que se deberan mejorarse. Se debe registrar y
comunicar a los directivos y a la gerencia las informaciones, incluyendo los aspectos de
desacuerdo, los positivos y los que requieren mejora. El auditor tiene la responsabilidad de

garantizar la toma de medidas correctivas en la solucion de la problematica encontrada.
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2.2.1.4 Dimensiones de la auditoria interna

Las dimensiones siguientes estan de acuerdo a procedimientos de la auditoria interna:

Planificacion de Auditoria Interna

La planificacion de la auditoria interna consiste en la precision de los procesos o
unidades sobre las que se llevaran a cabo las tareas de Auditoria y Consultoria necesaria para
el cumplimiento con las expectativas de la gerencia (Robles, 2017).

Para Elizalde (2018) de la conceptualizacion que se tenga de la planificacion en la
auditoria interna dependerla efectividad y eficiencia en alcanzar los objetivos siguientes:

Evaluar y verificar. en las diferentes auditorias el cumplimiento de las leyes, normas y

reglamentos, asi como con los estatutos y contractuales de la entidad.

Evaluar, revisar y mejorar. eficiencia del sistema de control, gestion de riesgo de la

entidad y su efectividad en las operaciones, observando si los recursos humanos,

economicos, financieros y tecnoldgicos de la empresa se utilizaron eficientemente.

Realizar las auditorias y supervisiones especiales. en diversas areas de la entidad para

luego informar a la Gerencia sobre los resultados, conclusiones, sugerencias y la

implementacion de acciones correctivas oportunas.

Atender demandas de asesoria y laboral presentada por diversas areas de la entidad.

Programa de la Auditoria interna.

Es la labor previa disefiada por el Auditor para prevenir la labor que debe de realizarse
con el objetivo de que se efectle de manera integral dentro de la Normativa cientifica de la
Contabilidad y las normas y técnicas de la Auditoria. El programa de la auditoria tiene por lo
general igual informacion que en la planificacion de la auditoria, sin embargo, se diferencia
porque considera el tiempo en promedio, el tiempo real, el rol laboral donde se plasma la

ejecucion del programa y la rubrica del responsable del proceso y fecha. Cada programa de
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Auditoria hace posible el desarrollo del plan de trabajo de manera integra, pero a un nivel de
mayor analisis a un area especifica (Blanco, 2012).

Mediante el programa de la auditoria, el auditor toma el control sobre la aplicacion de
la supervision pertinente, estableciendo la posibilidad la determinacion del tiempo real de
realizacién de los procedimientos, para realizar la comparacion correspondiente y sirva como
paradigma para la planificacion de proximas auditorias y es asi como hace posible conocer
oportunamente el avance de la auditoria, lo cual permite la toma de decisiones oportunas.

Paredes (2010) considera que, en lo general el programa de auditoria considera un
aspecto de cada area de los estados financieros que se evalGa. Los programas auditoria se
ejecutara en concordancia con el plan de auditoria interna y consignara: objetivo del programa;
alcance del programa; metodologia, responsable; fecha y hora; acciones de seguimiento.
También puede consignarse:

Introduccion. donde se exprese el origen de las cuentas que se evaltan y se resuma los

procesos contables de la entidad.

Descripcion de propdsitos. que se quieran alcanzar al supervisar o evaluar la seccion.

Procedimientos de auditoria. los mas principales para lograr la meta sefialada con

anterioridad.

Sefalar la persona responsable. que ejecuta el trabajo y el tiempo que utiliza.

Ejecucion de la auditoria interna.

Se inicia al aplicarse el programan especificado en la dimension anterior, se desarrolla
con la obtencion de informaciones, comprobacion de estados financieros, asimismo, la
identificacion de evidencias e informacion a los directivos o gerencia para solucionar la

probleméatica y promover la eficiencia de las operaciones (Blanco,2012).
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Para Bravo (2011): el objetivo de esta dimension es obtener y documentar suficientes
evidencias Utiles y relevantes que resguarden al dictamen y resultados obtenidos.
Fundamentando las sugerencias a la gerencia con diferencias de juicios previos y su impacto
que causaria al materializarse riesgos no registrados de forma apropiada. Para realizar la
auditoria interna considerando lo destacado se requiere lo siguiente:

Identificacion, analisis, evaluacion y documentacion pertinente y confiabilidad de

manera que se cumpla los objetivos de trabajo.

Datos acreditados a fin de resguardar los resultados y las conclusiones de la auditoria.

Controlar los registros del trabajo previa aprobacion de la gerencia y asesores antes de

ser conocidos por terceros.

Supervision adecuada a fin de asegurar el logro de metas

Las evidencias logradas en el desarrollo de la auditoria deberdn registrarse con la
informacion exacta y demostrable de acuerdo con la contratacion de los criterios y métodos de

control.

Informe de auditoria interna

La ejecucion o realizacion de la auditoria interna se debe evidenciar; el auditor debera
exponer los hechos relevantes que se encontraron; los cuales deben ser pertinentes,
competentes y suficientes, la evidencia puede ser documental, fisica, testimonial y de analisis.
El informe de la auditoria interna esta formado por los archivos que utiliza el auditor y contiene
todos los documentos que sustentan el trabajo realizado en la auditoria, los mismos que por su
confidencialidad y naturaleza deben ser archivados de forma segura (Bonilla 2016).

La auditoria interna referencia la documentacion, las evidencias deben considerar:
titulo, condicion, criterio, causa, efecto y recomendacion. Antes de culminar el informe debe

realizarse una reunion con los directivos o gerencia de la entidad auditada, para el conocimiento
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de los hechos hallados, resultados y recomendaciones de la auditoria, a fin de reducir riesgos

de interpretacién y aclarar lo que se considera pertinente.

2.2.2 Gestion Financiera

2.2.2.1 Definicién de Gestion

La expresion gestion se relaciona con la palabra Management, el mismo que se tradujo
al inicio como administracion, hoy se entiende como gestion de empresas, porque se refiere
al “conjunto al conocimiento moderno y sistematizado de las fases: diagnosis, proyecto,
planificacion, realizacion y registro de las actividades que realizan las empresas en relacion
con la realidad social, econémico y tecnolégico (Fajardo, 2015)

Conceptualizando en la realidad empresarial, gestion es la utilizacion del recurso
material, humano y financiero dentro de la estructura de funciones y responsabilidades que son

definidos por la organizacion (Martinez, 2010)

2.2.2.2 Definicidn de Gestion Financiera.

La gestion financiera en una organizacion es administrar los recursos estratégicamente,
para cubrir los gastos que necesita en su funcionamiento (Diaz,2017). Es el proceso que en
base a las necesidades financieras de la empresa analiza y toma decisiones para la utilizacion
Optima de los recursos financieros, con la finalidad de que la empresa funcione y cumpla con
sus objetivos (Alvarez, 2017)

Son procesos que se fundamentan en obtener, custodiar y manejar dinero, sean
fisicamente como monedas y billetes 0 mediante otros medios, como dinero plastico, cheques.
Es la que cambia la visién y mision de la entidad en operaciones financieras (Navarro,2010).

La gestion o administracion financiera maximiza el valor de las acciones, estudiando la toma
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de decisiones estratégicamente en el tiempo a fin de optimizar las gestiones de los recursos
econémicos (Uriarte, 2020).

La gestion financiera se encarga de la planificacion de la utilizacion de los recursos
econdémicos dispuestos a corto, mediano y largo plazo, para minimizar riesgos y agregar valor
a la empresa, observando el mercado para su desarrollo. Asimismo, considera la toma de
decisiones financieras en la planificacion, programacion y control de inversiones.

La gestion financiera tiene que ser competitiva en toda empresa referente al diagnostico
de la situacion financiera, la evaluacion de la rentabilidad de la inversion a futuro y elaboracion
e implementacion de la contabilidad presupuestario y costes, asimismo, realiza las funciones
siguientes (EADA Business School, 2017):

Realiza diagnosis y recomienda proyectos de operaciones empresariales de acuerdo a

los analisis integrales de las informaciones contables-financieras.

Desarrolla coherentemente la organizacion de fuentes financieras y sus costes.

Analiza las posibilidades de operaciones de negocios con prevision y punto de

equilibrio.

Identifica los aspectos que afectan negativamente a las metas de rentabilidad

empresarial.

Controla las incertidumbres del fondo de maniobra.

Evalla la toma de decision de las operaciones de inversion y financiacion.

Obtener conocimientos ineludibles para la elaboracién del sistema de costes.

Formula los estados financieros de la empresa.

2.2.2.3 Las decisiones en la gestion financiera
De inversiones: implica planear el destino de las entradas netas en la organizacion —

flujos netos de fondos- para la generacion de beneficios futuros.
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De financiaciones: persigue hallar la via de menor costo en la obtencién del dinero para

el inicio de proyectos de inversion y dificultades econémicos.

De distribucion de beneficios: tiende a la reparticion de las utilidades en proporcién a

que produzca a los propietarios un crédito para la empresa, al mismo tiempo su

valorizacion (Enriquez, 2015)

Entonces la Gestion Financiera es el conjunto de procedimientos y técnicas de analisis
financiero, planeacion, valoracion, evaluacion y control de los recursos monetarios, a fin de

tomar decisiones de inversion.

2.2.2.4 El andlisis e interpretacion financiera.

Anélisis implica el estudio, el examen, la observacion del procedimiento de un hecho,
cuya exactitud y veracidad depende de su profundidad es decir especifico y no delimitarlo al
todo, porque conduce al analista a erroneas conclusiones. Es importante la comprension a que
el todo puede ser engafiador. La conceptualizacién del todo es relativa, puesto que, al separar
un todo en sus partes, cada uno de ellos puede establecer un nuevo todo

Para alcanzar una gestion financiera correcta es fundamental efectuar un apropiado
andlisis econdmico-financiero, porque, constituye un medio seguro para controlar los recursos
y valorar el contexto econémico financiero de las empresas que respaldara a la gerencia y/o
directivos en el control econémico, en la toma de decisiones y en la gestion eficiente y eficaz
(Escobar, 2013).

También se puede decir que la interpretacion de los estados financieros es la
manifestacion del experto en relacion a las cifras expuestas en los estados financieros,
relacionados al andlisis. También se puede considerar la interpretacion de los estados
financieros como la valoracion relativa de las informaciones financieras, a través de métodos

de analisis de los estados financieros y comparaciones entre ellos, para aislar lo significativo o
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relevante. Por interpretacion, debemos comprender como las apreciaciones relativas a los
conceptos y cifras de lo incluido en los estados financieros basado en el analisis y sus
comparaciones (Sialer, 2010).

El anélisis financiero se realiza de manera sistematica a fin de determinar la solvencia
y liquidez de la organizacion, evaluar la actividad operativa, la eficiencia en el manejo de los
activos, pagos de obligaciones contraidas, la capacidad de endeudamiento, utilidades,

requerimiento de inversiones, rentabilidad y rendimiento (Nava, 2009).

2.2.2.5 El control en la gestion financiera

El Control en la gestion financiera se entiende como el anlisis del resultado real de la
empresa, observados de diferentes momentos y perspectivas, contrastados con los planes,
programas y objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo. Los mencionados analisis
necesitan de un proceso de ajuste y control para demostrar y avalar que esta siguiéndose los
planes de la empresa. En caso de desvios, alteraciones o cambios inesperados, sera factible
reformularlos de la manera correcta (Teruel,2017). Presenta los objetivos siguientes:

Evidenciar que todo va en la direccién correcta

Revelar riesgos o aspectos a mejorar

Ejecutar actividades de prevencion.

Propiciar la comunicacién y motivacion en el personal.

Intervenir en las areas de la empresa que lo precise.

2.2.2.6 Dimensiones de la gestion financiera
Eficiencia de procedimientos:
Se logra cuando la organizacion realiza sus actividades de la mejor forma frente a la

competencia, lo que significa costos mas bajos y calidad superior, la empresa esta en la
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investigacion permanente de medidas orientadas a los clientes y a los mercados que les
permitan acrecentar la cartera de clientela y la fidelizacion de los existentes, manteniéndolo
rentable y competitiva (Besley S. y Brigham E., 2008).

Esta dimension comprende el uso 6ptimo de los recursos econdémicos: a) Los recursos
internos; conformado por el capital y las aportaciones de accionistas b) Los recursos externos;
financiamientos de los acreedores. Lo mencionado va a la inversién de activos para maximizar
la rentabilidad y tener la liquidez, los cuales serviran para la toma de decision en la gestién
financiera.

El objetivo de la eficiencia financiera de los procedimientos es la sistematizacion de
operaciones para la utilizacién 6ptimo de los recursos financieros que es parte de las empresas
a través de las areas de tesoreria, presupuesto y contabilidad. La decision tomada por el
responsable del area financiera debera estar basada en politicas relacionadas a la financiacion,

inversion y politicas de dividendos consecuentes (Solis, Garcia y Moctezuma,2015)

Implementacion del control
Se observa una serie de procesos la correcta ejecucion de la gestion financiera:
Clasificacion de las informaciones obtenidas.
Establecer una cultura de control con la comunicacion, motivacion y capacitacion.
Diagnosticar hechos que afecten a la empresa.
Evaluacion del control interno y de gestion.
Evaluacion de indicadores y realizar lo ajustes.
Implementar el seguimiento.
Recabar informacion, con métodos: narraciones, lista de cotejo y observacion.

Revision de los procedimientos ejecutados.
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La gestion financiera tiene relacion con la toma de decisiones referentes a la
composicion y tamafio y composicion de los activos, a la estructura y nivel de financiaciones
y a politicas de dividendos orientandose a dos factores fundamentales: maximizacion del
beneficio y maximizacion de la riqueza, para el logro de estos factores la herramienta a
implementarse en el control de gestion financiera. La implementacién de control tiene las
actividades siguientes (Gémez, 2000):

Interpreta globalmente las funciones de la gerencia.

Integra las estrategias y operaciones.

Interviene en la toma de decisiones.

Elabora indicadores apropiados a la gestién financiera.

Mejora continuamente los resultados.

Corrige los riesgos y desviaciones

Reacciona positivamente ante cambios.

Politicas institucionales.

Una politica permite instituir lineamientos uniformes para la toma de decisiones y
formalidades de realizacion de distintas areas en la empresa, que todos los trabajadores,
directivos y/o funcionarios deben emplear para el desempefio y desarrollo de operaciones
empresariales. Las politicas institucionales son decisiones escritas que, se constituyen en el
marco de accion logico y firme para establecer a las personas de la institucion el limite en el

cual pueden actuar ante un explicito contexto (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019).

2.3.  Definicion de términos basicos
Auditoria: Procesos de evaluaciones y verificaciones con la finalidad de ayudar a las empresas

en la eficiencia de las actividades y del sistema de control. (Whittington y Pany, 2000).
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Auditoria de gestion: Evaluacion de las acciones de la gerencia en el logro de los objetivos
proyectados, la capacidad de la utilizacion de los recursos y la observancia de los
procedimientos y normas determinados para la toma de decision. (Whittington y Pany, 2000).
Control interno: Conjunto de procedimientos y mecanismos instituidos por las organizaciones
para cerciorar la eficacia, la eficiencia y la regularidad de actividades y operaciones (Kohler,
2002).

Dictamen: Opinion de un especialista o autoridad sobre un tema o asunto determinado (Ruiz
et.al, 2012).

Ejecucion: Es el desempefio de las actividades asignadas que desarrollan los directivos y
orientados al logro de los objetivos (Vizcarra, 2007).

Eficacia: Es el logro de resultados deseados en alguna actividad explicita, considerando la
calidad y cantidad de los recursos utilizados. (Kohler, 2002).

Eficiencia: Es la relacién entre bienes producidos o adquiridos o en todo caso de los servicios
prestados y los recursos utilizados para ello (Kohler, 2002).

Hallazgo de auditoria. - Son situaciones que atraen la observacion del auditor en un tiempo
explicito y de acuerdo a su opinidn se comunica a la empresa por significar una deficiencia y
afecta de forma negativa (Rey, 2016).

Informe de auditoria. — Es la comunicacion de hallazgos del auditor, es un documento mas
importante del proceso de la auditoria por lo que su presentacion revela la competitividad
profesional del auditor (Blanco, 2004).

Objetivos: Componente que precisa el fin y alcance de la entidad. Es el ideal a alcanzar la meta
esperada (Gitman, 2003).

Procesos, Serie de actividades que se realizan en concordancia a reglas, principios, normas y
leyes. Son los medios para lograr las metas, objetivos y fines de toda institucion (Ruiz et.al,

2012).
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Gestion Financiera, es uno de los aspectos prioritarios cuando se inicia una empresa 0 negocio,
puesto que dicha gestion estribara los éxitos que tenga la empresa (Alvarez, 2017).
Cooperativa, es la empresa de crédito, consumo o de produccion, de participacion democréatica
y libre, formada por personas con un propdsito comun, social y econdmico: la participacién de
cada integrante en los beneficios (Celis M. 2003)

Gestion del efectivo, En la gestion financiera es vital y su proposito fundamental es mantener
las inversiones en efectivo al nivel méas bajo posible, de manera tal que la empresa pueda
realizar las actividades de forma eficiente y eficaz (Demestre, Castells y Gonzélez, 2017).
Anédlisis financiero, Es basicamente, el estudio de los estados financieros, con fines de

evaluacion sobre su desempefio actual y futuro. (Areapyme, 2017).
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Capitulo 111

Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativo. Este enfoque utiliza el andlisis estadistico, a partir
de la recoleccion de datos, frecuencia, estadigrafo y medicion de parametros de la poblacion
en estudio (Hernandez et.al, 2006).
3.2. Variables.

Variable independiente: Auditoria Interna

Variable dependiente: Gestion Financiera

3.2.1. Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de la variable: Auditoria Interna

La auditoria interna esta fundada en la vigilancia y control interno de la empresa u
organizacion; su ejecucion es la busqueda e identificacion de aspectos a mejorar y el adecuado
desarrollo de actividades de acuerdo al marco normativo explicito y la toma de decisiones

oportunas para reducir riesgos (Bendermacher, 2017)

Definicion operacional de la variable: Auditoria Interna
Auditoria interna es la actividad cuyo fin es el examen y la evaluacion apropiada y
eficaz de las operaciones y control del patrimonio de la empresa y la eficiencia de la gestion

financiera, mediante la: planificacién, programacion, ejecucion y el informe de la auditoria.



Dimensiones Indicadores items
iLa planificacion se realiza teniendo en cuenta la
Estructura de | estructura de auditoria en la Cooperativa de Ahorro v
auditoria Credito Financiamiento Popular?
_ . Informacion del | ;Se comunica el plan de auditoria al personal que trabaja

Planificacion plan en la Cooperativa de Ahorre v Crédito Financiamiento

de anditoria Popular?
mntema Seleccion de | ;5e realiza la seleccidon de métodos apropiados para la

métodos realizacion de la auditoria en la Cooperativa de Ahorro v
Crédito Financiamiento Popular?
Formulacion de | ;Se formula programas para realizar la auditorias interna
programas en la Cooperativa de Ahorro v Crédito Financiamiento
Popular?

Programa de | Procedimientos | ;Se tiene en cuenta las reglas v procedimientos en el
auditoria v reglas proceso de auditoria Cooperativa de Ahorro v Credito
interna Financiamiento Popular?

Loz Metodos utilizados en el programa de 1a auditoria se

Metodos de | relacionan con los objetivos institucionales de la

auditoria Cooperativa de Ahborro v Crédito Financiamiento
Popular?

Verificacion de

i5e realiza la verificacion de los registros contables luego

registros de la ejecucion de 1a auditoria interna en la Cooperativa
Ejecucion de contables de Ahorro v Credito Financiamiento Popular?
auditoria Hallazgo de | ;Se evidencia los hallazgos del proceso de la auditoria
interna evidencias mterna en la  Cooperativa de Ahorro v Crédito
Financiamiento Popular?
ZEl informe de la auditoria esta de acuerdo a su proceso
Proceso dela | implementado v a las politicas institucionales de la
auditoria Cooperativa de Ahborro v Crédito Financiamiento
Popular?
Infm_me'dt Analisis de En el informe de la auditoria interna se realiza el analisis
a?ld“':'“ﬂ estados de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro v
mnterna financieros Credito Financiamiento Popular?

Informacion a
tiempo

i5e enfrega la informacion a tiempo con los resultados de
la auditoria a la gerencia de la Cooperativa de Ahorro v
Credito Financiamiento Popular?

Definicion conceptual de la variable: Gestion Financiera
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La gestion financiera implica la administracion de recursos financieros de la
organizacion, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o contralor,
el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa, registrando un control
correcto de ingresos y egresos que se realiza en la empresa, evaluando la utilizacion de los

recursos econémicos (Soto et.al, 2017).
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Definicion operacional de la variable: Gestion Financiera
La gestion financiera tiene relacién con las capacidades de la organizacion para

administrar debidamente sus responsabilidades de pagos financieros, asegurando la eficiencia

de los procedimientos, la implementacion de control y las politicas institucionales.

Dimensiones Indicadores Items
;La eficiencia de los procedimientos considera la
Sistematizacién | sistematizacion de las operaciones de la gestion financiera
de operaciones |de la Cooperativa de Ahorro vy Crédito Financiamiento
Popular?
Eficiencia Recursos ;Se cuenta con los recursos operacionales, humanos y
de operacionales | financieros para la eficiencia de los procedimientos de la
Procedimientos humanos v gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro v Crédito
financieros | Financiamiento Popular?
: ;jLa eficiencia de los procedimientos en la gestion
Rmsgus financiera identifica riesgos financieros v econdmicos de la
financieros Cooperativa de Ahorro v Crédito Financiamiento Popular?
;La implementacién del control en la gestidn financiera
De gestion evita que los resultados se desvien de lo plamificado en la
Cooperativa de Ahorro v Crédito Financiamiento Popular?
[mplementacion ;La implementacién de control en la gestion financiera
de control De resultados | mejora la calidad de los resultados en la Cooperativa de
Ahorro v Crédito Financiamiento Popular?
De ;Se considera la competitividad como politica institucional
competitividad |en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento
Politicas Popular?
institucionales De ;Se considera las politicas contables como politicas
contabilidad |institucionales de la Cooperativa de Ahorro v Crédito
Financiamiento Popular?
;Se considera las politicas econdmicas como politicas
Econémicos |institucionales de la Cooperativa de Ahorro v Crédito
Financiamiento Popular?
3.3.  Hipdtesis

3.3.1. Hipotesis general.

Hi: La auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Ho: La auditoria interna no se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.
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3.3.2. Hipotesis especificas.

La planificacién de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

El programa de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

La ejecucidn de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

El informe de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa de

Ahorro y Credito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

3.4. Tipo de Investigacion

La investigacion corresponde al tipo basica porque, se muestra generalizaciones en base
a abstracciones que viabilizan la exposicién de que los conocimientos obtenidos pueden usarse
después en caracteristicas de la influencia de las variables auditoria interna y gestion financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima. Este tipo
de investigacion se realiza sin fines practicos inmediatos, sino con el propoésito de incrementar

el conocimiento de los principios fundamentales de la realidad. (Salinas, 2010, p. 18)

3.5. Disefio de la Investigacion

El estudio tuvo como disefio el no experimental y descriptivo, correlacional de corte

transversal, buscando establecer si existe relacion entre las variables Auditoria interna y gestion

financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima.
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La investigacion correlacional reconoce asociacion, pero no relacion causal, en la cual un factor

directamente influye en el cambio de otro (Bernal, 2010)

3.6. Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacion.
Poblacidn es la totalidad de unidades de estudio que integran el fendmeno u objeto de
investigacion (Tamayo y Tamayo, 2009). En el presente estudio esta conformado por 12

directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima

3.6.2. Muestra.

La muestra es parte de la poblacion considerada en la investigacion, es delimitado con
precision antes de la recoleccion de datos (Méndez, 2006). En este estudio se considerd la
poblacion mencionada: 12 directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento

Popular de Miraflores - Lima.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica de recoleccion de datos: En el estudio se utilizo la técnica de la encuesta. La
técnica de recoleccion de datos llamada encuesta, esté estructurada por items que se presenta a
las personas para ser llenadas durante una investigacion (Tamayo y Tamayo, 2009).

Instrumento de recoleccion de datos: El cuestionario fue el instrumento que se aplicé a
la muestra de la investigacion. El cuestionario es el mecanismo o instrumento que se utiliza

para el registro de informacion (Yuni y Urbano, 2006).
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El instrumento fue formulado de acuerdo a la operacionalizacion de variables y estuvo
estructurado por 19 items, tipo escala Likert, con alternativas: Totalmente de acuerdo (4); de

acuerdo (3); en desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (1).

Validacién del Instrumento

El cuestionario fue validado con Juicio de Expertos mediante una ficha con diez
criterios y una valoracion de uno a cinco. La validez de un instrumento es la eficiencia con el

que mide lo que procura medir (Méndez, 2006).

Valoracion

Muy malo
Malo

Regular

Bueno

gl A W N

Muy bueno

Siendo los resultados:

Matriz de Juicio de Expertos

JUECES

CRITERIOS J1 J2 J3 TOTAL
Claridad 3 3 4 14
Objetividad 5 4 4 3
Actualidad 4 3 4 3
Organizacion 3 3 3 15
Suficiencia 4 4 3 3
Pertinencia . 4 3 3
Consistencia 4 3 4 3
Coherencia 3 3 4 14
Metodologia 3 5 5 15
Aplicacion 3 4 3 14
Total de validacion 46 16 45 137
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Total, Maximo = (N° de criterios) * (N° de jueces) * (Puntaje Maximo de Respuestas)
Célculo de coeficiente de validez:

Validez= 137 = 137 = 091 =91%
10*3*5 150

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento es de 91%, es considerado bueno

Confiabilidad del instrumento

El cuestionario, se aplic6 a 12 directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020 y aplicando el coeficiente Alpha de
Cronbach, el resultado es:

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
0.70

Analisis de Confiabilidad.
En la confiabilidad del instrumento se empled el Alpha de Cronbach para determinar la

media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la

encuesta.
Formula:
k S5, 87
o= |——I|1-— —
k-1 S8
Donde
57 : :
. i es la varianza del item i,
SZ

. t es la varianza de la suma de todos los items y

e kes el numero de preguntas o items.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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El cuestionario estuvo compuesto por 19 items, la muestra fue de 12 directivos

encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 0.7 o 70%, por lo cual es fiable.

Resultados:
Resumen del procesamiento de los casos
N %

Validos 12 100.0
Casos | Exclmdos 0 0

Total 12 100.0
a2 Elminacién por lista basada en todas las variablas del
procedimisnto.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.7 19
Discusion:

El valor de Alpha de Cronbach para el cuestionario es de 0.7 determinandose que posee
confiabilidad, teniendo en cuenta que el valor del Alpha de Cronbach al aproximarse a su valor

méaximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Asimismo, el valor de alfa superior a 0.7 es

suficiente para garantizar la fiabilidad de la escala.
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Capitulo IV
Resultados
4.1 Resultado Descriptivo de variables

4.1.1 Descripcién de las variables.

Item 1: ; La planificacion se realiza teniendo en cuenta la estructura de auditoria en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 1: Planificacion de auditoria interna y su estructura

f %
Totalmente de acuerdo 8 66.67
De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 1: Planificacion de auditoria interna y su estructura

Interpretacion:
La figura nos demuestra que el 66.67% de los directivos encuestados consideran estar
totalmente de acuerdo que la planificacion se realiza teniendo en cuenta la estructura de

auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el

33.33% expresa estar de acuerdo.
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item 2: ;Se comunica el plan de auditoria al personal que trabaja en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 2: Planificacion de auditoria interna e informacion del plan

f %
Totalmente de acuerdo 1 8.33
De acuerdo 3 25.00
En desacuerdo 8 66.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

Totalmente de
acuerdo
8.33%

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 2: Planificacion de auditoria interna e informacién del plan

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 66.67% de los directivos encuestados consideran estar
en desacuerdo; el 25% esta de acuerdo y solo el 8.33% que para realizar la auditoria interna
comunican el plan de auditoria al personal que trabaja en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Financiamiento Popular, de esta forma estar prestos con su participacion.
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item 3: ¢ Se realiza la seleccion de métodos apropiados para la realizacion de la auditoria en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 3: Planificacion de auditoria interna y seleccion de métodos

f %
Totalmente de acuerdo
De a cuerdo 10 83.33
En desacuerdo 2 16.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

En desacuerdo
16.67%

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 3: Planificacion de auditoria interna y seleccion de métodos

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 83.33% de los directivos encuestados consideran estar

de acuerdo que, se realiza la seleccion de métodos apropiados para la realizacion de la auditoria

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 16.67%

expresa estar de desacuerdo.
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item 4: ;Se formula programas para realizar la auditoria interna en la Cooperativa de Ahorro 'y
Credito Financiamiento Popular?

Tabla 4: Programa de auditoria interna y su formulacion

%

Totalmente de acuerdo 5 41.67

De a cuerdo 6 50.00

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
8.33%

N

= Totalmente de acuerdo
= De a cuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 4: Programa de auditoria interna y su formulacion

Interpretacion:
La figura nos demuestra que el 50% de los directivos encuestados consideran estar de
acuerdo, el 41.67% esta totalmente de acuerdo que, se formula programas para realizar la

auditoria interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que

el 8.33% expresa estar de ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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item 5: ;Se tiene en cuenta las reglas y procedimientos en el proceso de auditoria Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 5: Programa de auditoria interna, procedimientos y reglas

f %
Totalmente de acuerdo 7 58.33
De a cuerdo 4 33.33
En desacuerdo 1 8.33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

En desacuerdo
8.33%

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 5: Programa de auditoria interna, procedimientos y reglas

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 58.33% de los directivos encuestados consideran estar
totalmente de acuerdo que, se tiene en cuenta las reglas y procedimientos en el proceso de
auditoria Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 33.33%

expresa estar de acuerdo y el 8.33% esté en desacuerdo.
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item 6: ¢ Los métodos utilizados en el programa de la auditoria se relacionan con los objetivos
institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 6: Programa de auditoria interna y métodos de auditoria

%
Totalmente de acuerdo 7 58.33

De a cuerdo 5 41.67
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 6: Programa de auditoria interna y métodos de auditoria

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 58.33% de los directivos encuestados consideran estar
totalmente de acuerdo que, los métodos utilizados en el programa de la auditoria se relacionan
con los objetivos institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento

Popular, mientras que el 47.67% expresa estar de acuerdo.
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item 7: ;Se realiza la verificacion de los registros contables luego de la ejecucion de la
auditoria interna en la Cooperativa de Ahorro y Credito Financiamiento Popular?

Tabla 7: Ejecucion de auditoria interna y verificacion registros contables

f %
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 7 58.33
En desacuerdo 5 41.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 7: Ejecucion de auditoria interna y verificacion registros contables

Interpretacion:
La figura nos demuestra que el 58.33% de los directivos encuestados consideran estar
de acuerdo que, se realiza la verificacion de los registros contables luego de la ejecucion de la

auditoria interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que

el 41.67% expresa estar de acuerdo.



item 8: ;Se evidencia los hallazgos del proceso de la auditorfa interna en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 8: Ejecucion de auditoria interna y hallazgo de evidencias

f %
Totalmente de acuerdo
De a cuerdo 4 33.33
En desacuerdo 41.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

Ni de acuerdo ni
en desacuerde
25.00%

® Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 8: Ejecucion de auditoria interna y hallazgo de evidencias

Interpretacion:

41

La figura nos demuestra que el 41.67% de los directivos encuestados consideran estar

en desacuerdo y el 33.33% sefiala estar de acuerdo que, se evidencia los hallazgos del proceso

de la auditoria interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras

que el 25.00% expresa estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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item 9: ¢El informe de la auditoria esta de acuerdo a su proceso implementado y a las
politicas institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 9: Informe de auditoria interna y su proceso

f %
Totalmente de acuerdo 1 8.33
De a cuerdo 4 33.33
En desacuerdo 3 25.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33.33
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

Totalmente de

Ni de acuerdo ni d
desacuerdo acuerdo
en 8.33%
33.33%
= Totalmente de acuerdo
= De a cuerdo
\“l = En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 9: Informe de auditoria interna y su proceso

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 33.33% de los directivos encuestados consideran estar
de acuerdo; el 8.33% expresa estar totalmente de acuerdo que, el informe de la auditoria esta
de acuerdo a su proceso implementado y a las politicas institucionales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 25.00% expresa estar en desacuerdo

y el 33.33% manifiesta estar ni.de acuerdo ni en descauerdo.



43

item 10: ¢En el informe de la auditoria interna se realiza el anélisis de los estados financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 10: Informe de auditoria interna y andlisis estados financieros

f %
Totalmente de acuerdo 5 41.67
De a cuerdo 5 41.67
En desacuerdo 1 8.33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
8.33%

En desacuerdo _\
8.33%

= Totalmente de acuerdo
= De a cuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 10: Informe de auditoria interna y analisis estados financieros

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 41.67% de los directivos encuestados consideran estar
totalmente de acuerdo y en el mismo porcentaje expresan que, en el informe de la auditoria
interna se realiza el analisis de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular, mientras que en el 8.33% expresan estar en desacuerdo, asimismo ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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ftem 11: ¢Se entrega la informacion a tiempo con los resultados de la auditoria a la gerencia de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 11: Informe de auditoria interna e informacion a tiempo

f %
Totalmente de acuerdo
De a cuerdo 1 8.33
En desacuerdo 8 66.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

Ni de acuerdo ni De a cuerdo
en desacuerdo 8.33%
25.00% —_

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 11: Informe de auditoria interna e informacion a tiempo

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 66.67% de los directivos encuestados consideran estar

en desacuerdo y 8.33% estan de acuerdo que, se entrega la informacién a tiempo con los

resultados de la auditoria a la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento

Popular, mientras que el 25.00% expresan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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item 12: ¢ La eficiencia de los procedimientos considera la sistematizacion de las operaciones
de la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 12: Eficiencia de procedimientos y sistematizacion operaciones

f %
Totalmente de acuerdo 8 66.67
De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 12: Eficiencia de procedimientos y sistematizacion operaciones

Interpretacion:
La figura nos demuestra que los directivos encuestados en un 66.67% consideran estar
totalmente de acuerdo y un el 33.33% expresa que, la eficiencia de los procedimientos

considera la sistematizacién de las operaciones de la gestion financiera de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular.
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item 13: ¢ Se cuenta con los recursos operacionales, humanos y financieros para la eficiencia

de los procedimientos de la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular?

Tabla 13: Eficiencia de procedimientos y recursos

f %
Totalmente de acuerdo 11 91.67
De a cuerdo 1 8.33

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

De a cuerdo
8.33%

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 13: Eficiencia de procedimientos y recursos

Comentario:
La figura nos demuestra que el 91.67% de los directivos encuestados consideran estar
totalmente de acuerdo y el 8.33% expresan estar de acuerdo que, se cuenta con los recursos

operacionales, humanos y financieros para la eficiencia de los procedimientos de la gestion

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular.
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item 14: ¢ La eficiencia de los procedimientos en la gestion financiera identifica riesgos

financieros y econémicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 14: Eficiencia de procedimientos y riesgos financieros

f %
Totalmente de acuerdo 3 25.00
De a cuerdo 9 75.00
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

Totalmente de
acuerdo
5.00%

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 14: Eficiencia de procedimientos y riesgos financieros

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 75.00% de los directivos encuestados consideran estar

de acuerdo y el 25.00% expresan estar totalmente de acuerdo que, la eficiencia de los

procedimientos en la gestion financiera identifica riesgos financieros y econémicos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular.
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item 15: ¢ La implementacion del control en la gestion financiera evita que los resultados se
desvien de lo planificado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 15: Implementacion de control y gestion

f %
Totalmente de acuerdo 2 16.67
De a cuerdo 4 33.33
En desacuerdo 5 41.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Resultados de la encuesta

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
8.33%

Totalmente de
acuerdo
16.67%

= Totalmente de acuerdo
= De a cuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 15: Implementacion de control y gestion

Interpretacion:

La figura nos demuestra que el 16.67% de los directivos encuestados consideran estar
totalmente de acuerdo y el 33.33% opinan estar de acuerdo que, la implementacion del control
en la gestion financiera evita que los resultados se desvien de lo planificado en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 41.67% expresan estar en

desacuerdo y el 8.33% estan de ni de acuerdo ni en desacuerdo.



item 16: ¢ La implementacion de control en la gestion financiera mejora la calidad de los

resultados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 16: Implementacion de control y resultados

%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

N N U1 W |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

25.00
41.67
16.67
16.67

Total 12
Fuente: Resultados de la encuesta

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
16.67%

Totalmente de
acuerdo
25.00%

En desacuerdo
16.67%

Figura 16: Implementacion de control y resultados

Interpretacion:

100.00

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

49

La figura nos demuestra que el 41.67% de los directivos encuestados consideran estar

de acuerdo y el 25.00% expresan estar totalmente de acuerdo que, la implementacién de control

en la gestion financiera mejora la calidad de los resultados en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 16.67% comparten estar en desacuerdo y ni

de acuerdo ni en desacuerdo.



item 17: ¢ Se considera la competitividad como politica institucional en la Cooperativa de

Ahorro y Credito Financiamiento Popular?

Tabla 17: Politicas Institucionales de Competitividad

%

f
Totalmente de acuerdo 9
De a cuerdo 2
En desacuerdo 1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

75.00
16.67
8.33

Total 12
Fuente: Resultados de la encuesta

En desacuerdo
8.33%

De a cuerdo
leﬁ‘

100.00

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 17: Politicas Institucionales de Competitividad

Interpretacion:
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La figura nos demuestra que el 75.00% de los directivos encuestados consideran estar

totalmente de acuerdo y un 16.67% manifiestan estar de acuerdo que, se considera la

competitividad como politica institucional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Financiamiento Popular, sélo el 8.33% esta en desacuerdo.
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item 18: ¢ Se considera las politicas contables como politicas institucionales de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 18: Politicas Institucionales de Contabilidad

f %
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 11 91.67
En desacuerdo 1 8.33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta

En desacuerdo
8.33%

® Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 18: Politicas Institucionales de Contabilidad

Interpretacion:
La figura nos demuestra que el 91.67% de los directivos encuestados consideran estar
de acuerdo que, se considera las politicas contables como politicas institucionales de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 8.33% expresa estar

en desacuerdo.



item 19: ¢ Se considera las politicas econdmicas como politicas institucionales de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

Tabla 19: Politicas Institucionales de economia

f %
Totalmente de acuerdo 2 16.67
De a cuerdo 1 8.33
En desacuerdo 2 16.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 58.33
Total 12 100.00
Fuente: Resultados de la encuesta
Totalmente de De a cuerdo
acuerdo 8.33%
16.67%

9

En desacuerdo
16.67%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
58.33%

Figura 19: Politicas Institucionales de economia

Interpretacion:

= Totalmente de acuerdo

= De a cuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
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La figura nos demuestra que los directivos encuestados consideran en un 16.67% estar

totalmente de acuerdo y el 8.33% expresan que, se considera las politicas econémicas como

politicas institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular,

mientras que el 58.33% manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16.67% estan en

desacuerdo.
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4.2 Resultado inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 20: Prueba de normalidad

Shapiro-wilk
Estadistico gl. Sig.
Auditoria Interna ,532 12 ,000
Gestion Financiera ,643 12 ,000

Observamos en la tabla que la muestra es 12, y por ello utilizamos el estadistico
Shapiro-Wilk, de donde el valor p (sig.) es menor a 0.05, lo cual nos indica que la poblacion
presenta una distribucion no normal y que debe utilizarse prueba no paramétrica.

4.2.2 Prueba de la hipotesis general
Ho.  La auditoria interna no se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa de

Ahorro y Credito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Ha La auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Tabla 21: Prueba de la Hipdtesis General

Auditoria Gestion
Interna Financiera
Rho de Auditoria Coef|C|e_nte de 1,000 545™
Spearman  Interna correlacion '
Sig. (bilateral) ,003
N 12 12
G_estlor_1 Coef|C|e_nte de £45™ 1,000
Financiera correlacion :
Sig. (bilateral) ,003
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis general, el valor de significancia
bilateral es 0,003 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, y se concluye que la auditoria interna tiene un nivel de relacion con la gestion financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 2020. Ademas,

se obtiene un coeficiente de 0,545 que indica una correlacion positiva moderada.
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4.2.3. Prueba de las hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1
Ho.  La planificacion de la auditoria interna no se relaciona con la gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.
Ha La planificacion de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Tabla 22: Prueba de la Hip6tesis Especifica 1

Planificacion Gestion
de Auditoria Financiera
Rho de Planificacion  Coeficiente de -
o . 1,000 675
Spearman  de Auditoria  correlacion
Sig. (bilateral) ,029
N 12 12
G'estlor.1 Coef|C|e_nte de 675" 1000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 029
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1, el valor de
significancia bilateral es 0,029 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna, y se concluye que la planificacion de la auditoria tiene un nivel de relacién
con la gestién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores 2020. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,675 que indica una correlacion

positiva moderada.



Hipotesis especifica 2
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Ho.  El programa de la auditoria interna no se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Ha El programa de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Tabla 23: Prueba de la Hip6tesis Especifica 2

Programa de Gestion
Auditoria Financiera
Rho de Programa de Coef|0|e_nte de 1000 658"
Spearman  Auditoria correlacion ’
Sig. (bilateral) 022
N 12 12
G'estlor.1 Coef|C|e_nte de 658" 1000
Financiera correlacion '
Sig. (bilateral) 022
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2, el valor de

significancia bilateral es 0,022 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la

hipdtesis alterna, y se concluye que el programa de auditoria tiene un nivel de relacién con la

gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores

2020. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,658 que indica una correlacion positiva

moderada.



Hipotesis especifica 3
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Ho.  La ejecucion de la auditoria interna no se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Ha La ejecucion de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.

Tabla 24: Prueba de la Hip6tesis Especifica 3

Ejecucion de Gestion
Auditoria Financiera
Rho de Ejec_ucpn de Coef|0|e_nte de 1000 161"
Spearman  Auditoria correlacion ’
Sig. (bilateral) ,036
N 12 12
G'estlor.1 Coef|C|e_nte de 161~ 1000
Financiera correlacion ’
Sig. (bilateral) ,036
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3, el valor de

significancia bilateral es 0,036 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la

hipdtesis alterna, y se concluye que la ejecucion de la auditoria tiene un nivel de relacién con

la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de

Miraflores 2020. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,461 que indica una correlacion

positiva moderada.
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Hipotesis especifica 4
Ho.  El informe de la auditoria interna no se relaciona con la gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020.
Ha El informe de la auditoria interna si se relaciona con la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020

Tabla 25: Prueba de la Hip6tesis Especifica 4

Informe de Gestion
Auditoria Financiera
Rho de Informe de Coeficiente de ox
L . 1,000 577
Spearman  Auditoria correlacion
Sig. (bilateral) 027
N 12 12
G'estlor_1 Coef|C|e_nte de 577" 1000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 027
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 4, el valor de
significancia bilateral es 0,027 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipdtesis alterna, y se concluye que el informe de la auditoria tiene un nivel de relacién con la
gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores
2020. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,577 que indica una correlacion positiva

moderada.

4.3 Discusion.
En la investigacion se llega a demostrar que, si la auditoria interna se relaciona con la
gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de

Miraflores, como resultado de la aplicacion del instrumento de investigacion. Por lo que se
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concluye: se demostrd que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores -2020, la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera, en cuanto a la
planificacion, programa, ejecucion e informes de la auditoria interna. Con un coeficiente de
0,545 la correlacion es positiva moderada. Concordando con la investigacion de Acero (2017)
La auditoria interna contable y su incidencia en la gestion financiera. Tesis pregrado.
Universidad Militar Nueva Granada. Bogotad. Colombia. Concluye que, la auditoria interna
posee una influencia significativa sobre la gestion financiera en la organizacién, porque permite
revelar errores y riesgos, para tomar decisiones de correccion antes de realizar la auditoria externa
y evitar que el error genere en la organizacion riesgos graves. Con la investigacion de Abarca
(2020) Auditoria interna y su relacion con la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Santo Domingo de Guzman Agencia de Puerto Maldonado” Periodo 2018. Tesis
pregrado. Universidad Andina del Cusco. Concluye: la estadistica descriptiva nos demuestra
que en general las dimensiones de la auditoria interna analizadas: plan, programa, realizacion
y dictamen, se sitlan en el nivel siempre y casi siempre, cuyos datos nos muestra que existe
relacion entre la auditoria interna y la gestion financiera. Asimismo, en el marco teérico
consideramos que la auditoria interna segin Hervia (2008) es: una actividad desarrollada, por
especialistas de conformidad a la normativa establecida, se fundamenta en la obtencion y
evaluacion de evidencias sobre informaciones financieros, econdmicos, administrativos, con la
finalidad de determinar responsabilidades en las cooperativas; mientras para Diaz (2017), la
gestion financiera en una organizacion es administrar los recursos estratégicamente, para cubrir
los gastos que necesita en su funcionamiento

En la investigacion, se demostr6 que la planificacion de auditoria si se relaciona con la
gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores, en cuanto a la estructura e informacion del plan de auditoria y la seleccién de

métodos, con un coeficiente de 0,675 la correlacion es positiva moderada. Concordando con la
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investigacion de Sigcho (2015) Procesos de Auditoria Interna e Indicadores de Gestién y su
incidencia en la gestion del Area Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton. Tesis posgrado. Universidad Técnica de Machala. Concluye: la
institucién no planifico una auditoria interna, dentro de las politicas para alcanzar la eficacia,
eficiencia econdmica en la gestidn financiera; aunque han realizado cierto control, estos no se
cumplen a cabalidad, por carecer seguimiento y direccionamiento. Con la investigacion de
Alpaca (2020) La auditoria interna como herramienta de soporte a la gestion financiera de
las empresas hoteleras: un caso de estudio. Tesis posgrado. Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna. Concluye que, la planificacién de la auditoria interna optimiza
la gestion financiera en las empresas hoteleras e incide positivamente en la rentabilidad y en la
solvencia par los hoteles. Asimismo, en el marco tedrico, tenemos a Robles (2017): la
planificacion de la auditoria interna consiste en la precision de los procesos o unidades sobre
las que se llevaran a cabo las tareas de Auditoria y Consultoria necesaria para el cumplimiento
con las expectativas de la gerencia.

En nuestra investigacion, se demostro que el programa de la auditoria interna se relaciona
con la gestion financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores, en cuanto a la formulacion del programa, procedimientos y reglas, asi como, los
métodos a utilizar; con un coeficiente de 0,658 la correlacién es positiva moderada.
Concordando con la investigaciéon de Cuaical (2015) Incidencia de la auditoria interna en la
gestion financiera de la Cooperativa de Taxis “CIUDAD DE EL ANGEL . Tesis pregrado.
Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES-IBARRA”. Concluye que, el
programa de la auditoria interna permite el seguimiento y evaluacion de actividades de la
empresa, a salvaguardar el patrimonio, la promocion de la eficiencia y eficacia de la calidad de
la gestion financiera. Con la investigacion de Huaman (2017) Auditoria interna para fortalecer

la gestion financiera de laempresa REYDINOR SAC, San Ignacio. Tesis pregrado. Universidad
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Sefior de Sipan. Pimentel. Concluye: la auditoria en la empresa la realizan el personal interno
los cuales no estan capacitadas para ejecutar la mencionada actividad, de tal forma que
contintan trabajando sin contar un programa de auditoria interna, asimismo, no realizan
auditoria externa. Asimismo, en el marco tedrico, tenemos a Blanco (2012): el programa de la
auditoria tiene por lo general igual informacion que en la planificacion de la auditoria, sin
embargo, se diferencia porque considera el tiempo en promedio, el tiempo real, el rol laboral
donde se plasma la ejecucion del programa y la rabrica del responsable del proceso y fecha
En nuestra investigacion, se demostrd que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de Miraflores, la ejecucién de la auditoria interna se relaciona con la
gestién financiera, en cuanto a la verificacion de registros contables y los hallazgos de
evidencias. Con un coeficiente de 0,461 la correlacion es positiva moderada. Concordando con
la investigacion de Balarezo (2019) El rol de la auditoria interna en la estabilidad financiera
de las cooperativas de ahorro y crédito de Tungurahua del segmento 2. Tesis pregrado.
Universidad Técnica de Ambato. Concluye: se determind que la auditoria Interna se considera
como un aspecto necesario para la Cooperativa, su ejecucion tiene la facultad de examinar los
registros y actividades contables, a fin de encontrar evidencias para la consecucion de los
objetivos proyectados, a fin de asegurar la administracién eficiente del activo y patrimonio en
la gestion financiera. Con la investigacion de Otarola, Soto y Tarrillo (2018) EI control interno
y la gestion financiera de la empresa telecomunicaciones GYS EIRL - periodo 2015-2016.
Tesis pregrado. Universidad Nacional del Callao. Concluye: se demostré que la inadecuada
ejecucion del control interno afecta de forma directa a la gestion financiera en la entidad.
Asimismo, en el marco teorico, de acuerdo a Blanco (2012) la ejecucién de la auditoria interna se
inicia al aplicarse el programa, se desarrolla con la obtencién de informaciones, comprobacion
de estados financieros, asimismo, la identificacion de evidencias e informacion a los directivos

0 gerencia para solucionar la problematica y promover la eficiencia de las operaciones.
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En la investigacion, se demostré que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de Miraflores, el informe de la auditoria interna se relaciona con la
gestién financiera, en cuanto al proceso, al analisis de estados financieros y su informacion a
tiempo a la gerencia. Con un coeficiente de 0,577 la correlacion es positiva moderada.
Concordando con la investigacion de Plaza (2018) La auditoria interna como herramienta de
gestién en las empresas publicas de la ciudad de esmeraldas. Tesis pregrado. Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador. Los resultados demuestran que los auditores internos son el
brazo derecho de los directivos y gerentes por sus informes sobre los procesos y evaluacion de
las informaciones financieras, que aportan hechos para la toma de decisiones. Concluye que el
informe de la auditoria interna es ineludible y necesario en toda empresa para optimizar la
gestion financiera. Con la investigacion de Vidal (2017) Auditoria interna y su influencia en la
gestién econémica y financiera de las empresas industriales en el distrito de Santa Anita, en
el afio 2016. Tesis pregrado. Universidad San Martin de Porres. Concluye: se establecié que el
establecimiento de la auditoria interna tiene influencia en el mejoramiento de la gestion
financiera de las empresas industriales, en el sentido que el informe de la auditoria interna
permite a las empresas observar errores y riesgos en las evidencias halladas en los estados
financieros. Asimismo, en el marco teérico Bonilla (2016) enuncia que: el informe de la auditoria
interna estd formado por los archivos que esgrime el auditor y contiene todos los documentos
que sustentan el trabajo realizado en la auditoria, los mismos que por su confidencialidad y

naturaleza deben ser archivados de forma segura.



Conclusiones

1. Se demostr6 que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera, en cuanto a la
planificacion, programa, ejecucion e informes de la auditoria interna, tal es asi que, el valor de
significancia bilateral es 0,003 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna, y se concluye que la auditoria interna tiene un nivel de relacién con la gestion
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 2020.
Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,545 que indica una correlacion positiva moderada

2. Se demostrd que la planificacion de auditoria si se relaciona con la gestidn financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores, en cuanto a la
estructura e informacion del plan de auditoria y la seleccion de métodos, tal es asi que, el valor
de significancia bilateral es 0,029 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos
la hipdtesis alterna, y se concluye que la planificacion de la auditoria tiene un nivel de relacion
con la gestion financiera en la en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores 2020. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,675 que indica una correlacion
positiva moderada.

3. Se demostrd que el programa de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores, en cuanto a la
formulacién del programa, procedimientos y reglas, asi como, los métodos a utilizar , tal es asi
que, el valor de significancia bilateral es 0,022 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hip6tesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, y se concluye que el programa de auditoria tiene un nivel de
relaciéon con la gestiéon financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular de Miraflores 2020. Ademaés, se obtiene un coeficiente de 0,658 que indica una

correlacién positiva moderada.



4. Se demostrd que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores, la ejecucion de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera, en cuanto
a la verificacion de registros contables y los hallazgos de evidencias, tal es asi que, el valor de
significancia bilateral es 0,036 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna, y se concluye que la ejecucion de la auditoria tiene un nivel de relacion con
la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores 2020. Ademas, se obtiene un coeficiente de 0,461 que indica una correlacién
positiva moderada.

5. Se demostrd que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores, el informe de la auditoria interna se relaciona con la gestion financiera, en cuanto
al proceso, al analisis de estados financieros y su informacion a tiempo a la gerencia, tal es asi
que, el valor de significancia bilateral es 0,027 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, y se concluye que el informe de la auditoria tiene un nivel de
relacion con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular de Miraflores 2020. Ademaés, se obtiene un coeficiente de 0,577 que indica una

correlacién positiva moderada.



Recomendaciones

1. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima, continuar aplicando la auditoria interna, para lo cual debe capacitar al
personal responsable, asi como cumplir con las recomendaciones de la auditoria realizada a fin de
hacer més eficiente y eficaz la gestion financiera.

2. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima, fortalecer la planificacion de auditoria en cuanto a su estructura y
comunicar el plan de auditoria a todo el personal, asi como seleccionar los métodos de acuerdo
al avance de las ciencias contables, para continuar elevando la calidad de la gestién financiera
de la cooperativa.

3. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima, que al formular programas de auditoria interna se utilice procedimientos y
reglas a su debido tiempo y continuar utilizando los métodos para que la gestién financiera de la
cooperativa continue en su eficiencia.

4. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima, que mediante la ejecucion de la auditoria interna se continte verificandose
los registros contables a fin de minimizar los riesgos en los hallazgos de evidencias y sean
presentados a tiempo, para que la gestion financiera continte o mejore su eficiencia.

5. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima, que el informe del auditor sobre procesos y evaluacion de los estados
financieros debe mejorar la toma de decisiones en la gestion financiera y les permita

adelantarse a los riesgos que puedan presentarse.
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Apéndice 1. La Auditorfa Internay su relacion con la Gestion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores — Lima 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal

¢En qué medida la auditoria interna
se relaciona con la gestion
financiera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular de Miraflores - Lima
2020?

Problemas especificos

¢En qué medida la planificacion de
la auditoria interna se relaciona con
la gestién financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de
Miraflores - Lima 2020?

¢En qué medida la programacion de
la auditoria interna se relaciona con
la gestién financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de
Miraflores - Lima 2020?

¢En qué medida la ejecucion de la
auditoria interna se relaciona con la
gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de
Miraflores - Lima 2020?

¢En qué medida la informacion de
la auditoria interna se relaciona con
la gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de
Miraflores - Lima 2020?

Objetivo general

Demostrar como la auditoria interna
se relaciona con la gestion financiera
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de Miraflores
- Lima 2020.

Objetivos especificos

Demostrar como la planificacion de la
auditoria interna se relaciona con la
gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular de Miraflores - Lima 2020.

Demostrar como la programacion de
la auditoria interna se relaciona con la
gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular de Miraflores - Lima 2020.

Demostrar como la ejecucion de la

auditoria interna se relaciona con la
gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular de Miraflores - Lima 2020.

Demostrar como la informacién de la
auditoria interna se relaciona con la
gestion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular de Miraflores - Lima 2020..

Hipétesis general

Hi: La auditoria interna se
relaciona con la gestion
financiera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de
Miraflores - Lima 2020.

Hipotesis especificas

La planificacion de la auditoria
interna se relaciona con la
gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima 2020.

La programacion de la auditoria
interna se relaciona con la
gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima 2020.

La ejecucion de la auditoria
interna se relaciona con la
gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima 2020.

La informacion de la auditoria
interna se relaciona con la
gestion financiera en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financiamiento Popular
de Miraflores - Lima 2020.

Variable 1: Auditoria interna

Dimensiones Indicadores Ttems Escala de valores
Estructura de auditoria 1
Planificacion de —
Auditorfa Interna Inforrr_1a0|on del plan 2
Seleccién de métodos 3
» Formulacién de programas 4
Programacion de ™ procedimientos y reglas 5 Totalmente de
Auditoria Interna - —= acuerdo )
Métodos de auditoria 6
— - De acuerdo ?3)
Ejecucion de | Verificacion de registros 7| Endesacuerdo  (2)
Auditoria Interna Hallazgo de evidencias 8 Ni de acuerdo ni en
. desacuerdo 1)
Proceso de la auditoria 9
Informe de — -
Auditoria Interna | Anélisis de estados financ. | 10
Informacién a tiempo 11

Variable 2: Gestion Financiera

Dimensiones Indicadores Iitems Escala de valores
Eficiencia de Sistematizacion de operac. 1
nel Recursos operacionales 2 | Totalmente de
procedimientos - x - acuerdo ()
Riesgos financieros 3 De acuerdo @)
Implementacion De gestion 4 En desacuerdo  (2)
de control De resultados 5 Ni de acuerdo ni en
Politicas De competlFlyldad 6 desacuerdo 1)
L De contabilidad 7
institucionales —
Economicos 8




TIPO Y DISENO

DE PO'\I/?lljéé:_ll_CR)Z Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA QUE UTILIZAR
INVESTIGACION
Enfoque Poblacidn. Técnica: Encuesta Descriptiva:

Cuantitativo.

Variables:

Auditoria Interna
Gestion Financiera

Tipo.

Baésica

Nivel.
Descriptivo.
Disefio.

No experimental
Descriptivo

correlacional
Transeccional

Conformada por 12
directivos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular de
Miraflores

Muestra.

La muestra es la misma
poblacién: 12 directivos.

Instrumento: cuestionario

Ficha técnica:

Nombre original:

Auditoria interna y gestion financiera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores
Validacion de Instrumento:

Juicio de Expertos

Confiabilidad del Instrumento:
Alfa de Cronbach

Empresa de aplicacion del instrumento:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de
Miraflores - Lima.

Después de aplicar el instrumento de
evaluacion los datos han sido
procesados en SPSS 25y Excel 2016
para interpretar los resultados
mediante tablas y figuras.

Inferencial:
Para la prueba de hipotesis.




Apéndice 2: Instrumento de la Investigacion — Cuestionario

F. Financiamiento Popular
rativa de Ahorrc

Coope! y Crédito

Auditoria Interna y Gestién Financiera

Presentacion:

Se esta realizando la investigacion sobre Auditoria Interna y su relacion con la Gestion
Financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima
2020, por lo que solicitamos su colaboracion de forma anénima.

Indicaciones:

1. La encuesta consta de 19 items.

2. Leer cada una y revisar las opciones, y elegir la alternativa que crea que es la correcta.
3. Marque la alternativa con una X.

4. Los valores de cada pregunta es segun la escala siguiente:

Escala
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ejemplo de marcado:

N° Pregunta Escala
1 ¢ Los métodos utilizados en la auditoria interna, son apropiados enla |4]3[ 2|1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? X
N° Preguntas Escala
413|2|1

1 |¢La planificacion se realiza teniendo en cuenta la estructura de auditoria
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

2 | ¢Se comunicael plan de auditoria al personal que trabaja en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

3 | ¢Se realiza la seleccion de métodos apropiados para la realizacion de la
auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?
4 | ¢Se formula programas para realizar la auditorias interna en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

5 |¢Se tiene en cuenta las reglas y procedimientos en el proceso de auditoria
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

6 |¢Los Métodos utilizados en el programa de la auditoria se relacionan con
los objetivos institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular?




¢Se realiza la verificacion de los registros contables luego de la ejecucion
de la auditoria interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular?

¢Se evidencia los hallazgos del proceso de la auditoria interna en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

¢El informe de la auditoria esta de acuerdo a su proceso implementado y a
las politicas institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular?

10

¢En el informe de la auditoria interna se realiza el analisis de los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular?

11

¢Se entrega la informacidon a tiempo con los resultados de la auditoria a la
gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

12

¢La eficiencia de los procedimientos considera la sistematizacion de las
operaciones de la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular?

13

¢Se cuenta con los recursos operacionales, humanos y financieros para la
eficiencia de los procedimientos de la gestion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

14

¢La eficiencia de los procedimientos en la gestion financiera identifica
riesgos financieros y econdmicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiamiento Popular?

15

¢La implementacion del control en la gestion financiera evita que los
resultados se desvien de lo planificado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financiamiento Popular?

16

¢La implementacién de control en la gestion financiera mejora la calidad
de los resultados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento
Popular?

17

¢Se considera la competitividad como politica institucional en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

18

¢Se considera las politicas contables como politicas institucionales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

19

¢ Se considera las politicas econdémicas como politicas institucionales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular?

GRACIAS POR SU APOYO




Apéndice 3: Autorizacion de la Empresa.

Finanpop

Cooperativa de Ahorro y Credito

Lima 20 de mayo del 2021
Sefiores:
UNNERSIDAD DE LAS AMERICAS
Av. Garcilaso de la Vega N®188 Lima — Peri

Atencion: Doctora Doris Farfan Valdivia
Jefa de Grados y Titulos

Asunto: AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Por medio de la presents:

Me dirijc a usted con el fin de informar que se ha autorizado el trabajo de investigacion:
La auditoria intemna y su relacion con la gestion financiera comespondiente al periodo
2018 -2020 de la Cooperativa de Ahorro y Credito Financiamiento Popular— FINANFOP,

de las siguientes personas:

= Aguilar Mamani Beatriz Vaneza con DMI 42228348
# Aranzamendi Camacho Elizabeth Melanie con DNl 46151271
# Majarmo Estrada Dors con M°45653257

Sin otro en particular vy agradeciendo la atencion al presente

Afentamentes,

L
1
Tl

ALEO MOYAND IORGES
GERENTE GEMERAL



Apéndice 4: Juicio de Experto 1

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

TEMA: La auditoria interna y su relacién con la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020

SUICRO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde as personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinidn sobre el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

o CRITERIOS VALORACION

112 1% (4 15

i Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad:
Permite medir hechos observables

PaSPad

3 Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y ia tecnologia

a4 Organizacifn:
Presentacidn ordenada

>

5 Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Censistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

TN >< P

8 Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia:

0 Aplicacién:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

La estrategia responde al propdsito de la investigacion X

........ 7?}//[0 ceenees 2021

Muchas gracias por su respuesta.

DAL
o
Especialidad de Juez Experto LA 70

Grado del juez experto; ﬂé’ SQW

ma del ez Experto

Apellldos mbres deljuez Expe&o Mj&/’ 2’4/55 MSQJ& Z Kéﬂﬂj J—%ﬂﬂ}}"
i




Apéndice 5: Juicio de Experto 2

JUICIO DE EXPERTO:

3. La opini6n que usted brinde es personal y sincera.
4. Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracién, el que usted considere su
opinion sobre el cuestionario.

6. Deficiente
7. Regular
8. Buena
9. Muy buena
10. Excelente

N° CRITERIOS 1 2 |e3uid |8

1 | Claridad:
Estd formulado con lenguaje apropiado, especifico y X
comprensible

2 | Objetividad: Est4 expresado en conductas observables X

3 | Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 | Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y calidad
5 | Organizacién: ){

g e

Presentacion ordenada
6 | Intencionalidad: -

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
;7 | Consistencia:
‘ Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
‘ 8 | Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 | Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10 | Pertinencia: )(
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

S Py <

Muchas gracias por su respuesta. Lugar y Fecha: .& ./ 0»// 4\?/

zﬁézgirz‘?%a%mxﬁ
Vor 2 2

Apellidos y Nombres del Juez Experto: .
Grado del Juez Experto: .S:D..\’.‘ .....




Apéndice 6: Juicio de Experto 3

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO
CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA Y/O TITULO DE LA TESIS:

Auditoria Interna y su relacion con la Gestion Financiera Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020

JUICTIO DE EXPERTO:
La opimidn que Ud. brinde es personal v sincera.

Marque con un X dentro del Cuadro de Valoracion de cada critenio de la opinion gue
consideresobre el cuestionano:

1. Muy malo 2. Malo| 3. Regular 4 Bueno 3. Muy Bueno

VALORACION
CRITERIOS
I 2] 31 4] 5
Claridad: Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible. X
Objetividad: Permite medir hechos observables. X
Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia v 1a tecnologia. X
Organizacién: Presentacion ordenada. X
Suficiencia: Comprende los aspectos en cantidad v clandad. oo
Pertinencia: Permite consemur datos de acuerdo a objetivos. oo
Consistencia: Permute consegwr datos basados en modelos tednicos. X
Coherencia: Hay coherencia enfre vaniables, indicadores e items. X
Metodologia: La estrategia responde al propaésito de la mveshigacion X
Aplicacion: Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. X

Lima, 18 de Mayo del 2021
\J Uﬁ’ -ﬂé"‘“‘B a0
© Dr JorgeLuisFloresBravo

DNI Mo 06033898



Apéndice 7: Estados Financieros 2019

Finanpop ke

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Miraflores, 10 d.ébm del

d

= 3.8
- R =
St -t S 83
Oscar Basso Winflel —  m3E
Superintendente Adunto de Cooperativas de |s " 2wvig
de Banca, Seguros y AFP - £ <2
Direccitn: Calle Los Laureies N* 214- San Isidro = =3
Presente. - B 2 ow
S -
- =z
o
>

Tengo el agrado de dirigimme a usted, a razon de cumplir con 12 presentacion de los
- Estados Financieros, Informacién Complementarna y Reportes SBS, conforme a b dispuesto en el Manual
da Contabilidad para las COOPAC - Nivel 2A (Codigo COOPAC N*01134), procediendo conforme a estos

fines, con a remision fisica de la siguenta informacidn del periodo dciembre 2019

N CONCEPTD nro

Frocumecis
1,Estado de Situadén fmancera = FormaA_ [Trimestral |
2 Estado de Resudtados Forma 8 |Trimestrat |
3 Estade de Resuitados y Otre Resultado Integral ) [Forma 81 (Anuet |
4 Estaco de Flyjos de Efectivo Feema C ‘Mud |
5 Estado de Cambios en el Patrimonso Neto Forma O (Anual |
6 Notas 3 los Estadios Finanderos l ‘I'}_u\y?_lidr;
T iwersiones Anexo 1A [Mersud |
_ 8 inwersiones Anexo 18 Mensual |

9 Blenes Agjucicaces y Recuperados Anexod _ITrimesial |
m Informe de Castficacon de Gewdores y provisicrss _Anexo SA _Memsual |
11 Cuadre del Anexo 5 con las cfras del Balance Anexo 58 Mensual |
12 Depbsitos, colocaciones, aportes y personal por ofiana ‘Anexo 10 Trimestral |
13 Depésites sogun escala de montos Anexo 13 Trimestesd |

WPosickoncdeliquides Anexc1SA  Trmestral

15 Activos y créditos mmnzmdm_gov NL m«o Mnodo mho:r Reporte 2 Anexo. A Tnmﬂry !

16 Requerimients de patrimonio electrvo por rie1gos de crédito y chicula del limite global | Aeporte 2 Anexo D Trimestral |
| 17 Patrimonic Efoctivo

|Reporte 3 Ymnnlrs |

| 18 Reporte de tasas de | mlcrh nlvn |Reporte A |nmggra! i

| 19 Reporte de tazas de interds pasivas Reporte 68 Trimestral |
20 Controd de lienites giobales e indvviduales |Reporte 13 Trimestral

Asimismo, cabe puntualizar gue, al no contar con movimientos en Inversiones y an Bienes Adjudicados, los
anaxos remitimos son con saldo (0) cero.

Sin otro particular, me despido de usted, habiendo cumplido con lo dispuesto eén 3 Resolucion SB.S, N*
577-2019 "Manual de Contabilidad para las COOPAC — Nivel 2A°, dentro del plazo adicional, otorgado de
manera excepcional @ improerogable, hasta el lunes 10 de febrero del presente afo, segin confirmacdn
por cormeo electrinico de fecha 4 de febraro dal 2020

Atantamente, T

/"‘#"'/ W

o {

Oficina Principal: Av. Alfredo Benavides 2150 Of. 503 - Miraflores .Central: 500 5800 . www.finanpop.com.pe
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FORMA “B-1* Estado de Resultados y Otro Resultado Integral AL 31.12.2019
COOP. DE AHORRO Y CREDITO FINANCIAMIENTO POPULAR
(expresaco an Soles)
TOTAL
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -537 80046
Otro Resultado Integral:
Inversiones disponibiles pars i vonts
Cobarturas da flujo de slecthvo
Partcipacidn en Otro Resultado integral de subsidiarias, asociadas y negocios
conjunios
Otros ajustes
“Impuesto a las ganancias relacionado con los componentes de Otro Resukado
Integral
Otro Resultado integral del ejercicio, neto de impuestos
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 237,900 45

'meahsoml-macsdawwam-dnotoruuhdomgmurcvem-\
1as notas 2 los estados financleros

o of B [
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FORNA "¢~

ESTADO DE FLUJCS DE EFECTIVO AL 31 12200

COOP D AHORRD Y CREDITO FIMANCAMENTO POPULAR
(apresadc e Soles)|
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Finanpop

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOTAS ALOS
ESTADOS FINANCIEROS

1.- CONSTITUCION LEGAL OPERACIONES Y ADMINISTRACION

La cooperativa de ahorro y crédito financiamiento popular FINANPOP, fue
constituido el 28 de marzo de 2011, siendo inscrita en los RRPP de lima, con
Partida N° 12674787.

El domicilio legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular -
“FINANPOP”, es la avenida Alfredo Benavides N® 2150, Oficina 503, Miraflores
Lima - Perd. De conformidad con el Articulo 5° numeral 2.5 de TUO de la ley de

Oficina Principal: Av, Alfredo Benavides 2150 Of. 503 - Miraflores .Central: 500 5800 . www.finanpop.com.pe
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooperativas el nimero de socios y el capital social y el capital social es variable e
ilimitado y de duracién indefinida.

Las aportaciones de los socios que forman el capital social, son nominativas,
indivisibles, de igual valor y transferibles solo con la autorizacion del Consejo de
Administracién, articulo 85° del estatuto vigente,

La direccion, administracion, control y gestion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financiamiento Popular “FINANPOP”, estd a cargo de la Asamblea
General de Socios, el Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia; tiene
como érganos de apoyo al comité de Educacion, Comité Electoral y el Comité de
Riesgos.

Los fines y objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANPOP”, son:

a. Recibir aportaciones y depositos de sus socios, basados en la solidaridad y
ayuda mutua.

b. Otorgar créditos a sus socios con sujecion a los reglamentos y modalidades
establecidas por la Asamblea General de Socios y el Consejo de Administracion.

C. Fomentar la Educacion Cooperativa, entre sus socios y la comunidad.

d. Brindar otros servicios complementarios de tipo personal o de auxilio social.

La Supervisién y Control de la Cooperativa esta a cargo de la Superintendencia
de Banca y Seguros, AFPs y de la Federacion Nacional de Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Perta- FENACREP.

2. PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

Los principios y practicas contables més importantes aplicados para el registro de
las operaciones y la preparacién de los Estados Financieros, son de la Nic 1a la 41.
,JaNliFlala6ylasSIC1ala33

Los principios y practicas contables mds importantes que han sido aplicados en el
registro de las operaciones y la preparacién de los Estados Financieros, y que se
derivan de lo prescrito en las normas indicadas en los parrafos precedentes,
aplicables a las operaciones de la Asociacion son las siguientes:

S

Oficina Principal: Av, Alfredo Benavides 2150 Of. 503 - Miraflores .Central: 500 5800 . www.finanpop.com.pe
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a) Base de presentacion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base de los registros de
contabilidad, los cuales son llevados de acuerdo con las disposiciones legales sobre
la materia y con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el

Pera, que comprenden sustancialmente las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC's) oficializada por el Consejo Normativo de Contabilidad.

Para la contabilizacion de sus operaciones utiliza el Plan Contable para
instituciones financieras regulada por la Superintendencia de Banca y seguros.

b) Uso de Estimaciones Contables

El proceso de preparacion de los Estados Financieros requiere que la Gerencia lleve
a cabo estimaciones y supuestos para determinacion de los saldos de los activos y
pasivos, el monto de las contingencias y el reconocimiento de los ingresos y gastos,
Si estas estimaciones o supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a
la fecha de los estados financieros, variaran como resultado de cambios en las
premisas en las que se sustentaron, los correspondientes saldos de los estados
financieros son corregidos en la fecha en que el cambio en las estimaciones y
supuestos se produce. Las principales estimaciones relacionadas con los estados
financieros se refieren a la provision para incobrabilidad de créditos, la
depreciacion de los bienes de Inmuebles Maquinaria y Equipo.

d) Efectivo y equivalente de efectivo (Nota 3)

El efectivo incluye el saldo en caja en moneda nacional, fondos fijos, los saldos de
bancos en cuentas corrientes.

e) Cartera de Crédito (Nota 4)

La cartera de crédito por cobrar es expresada a su valor nominal, después de la
provisién para cuenta de cobranza dudosa.

f) Provisiones para Riesgos de Incobrabilidad por Cartera de crédito (Nota 4)
Se aplican los dispositivos requeridos por la SBS, respecto a las categorfas de
clasificacién del deudor de la cartera de crédito.

Oficina Principal: Av. Alfredo Benavides 2150 Of, 503 - Miraflores .Central: 500 5800 . www.finanpop.com.pe
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g) Inmueble, Mobiliario y Equipo (Nota 7)

Los Activos Fijos estdn registrados a su costo de adquisicion.

Cuando se venden o retiran los activos, se elimina su costo y depreciacion,
cualquier ganancia o pérdida que resulte de su disposicion se incluye en el estado
de ganancias y pérdidas; excepto el costo de los bienes adquiridos con aportes, él
cual es debitado a una cuenta de patrimonio institucional.

El costo y la depreciacién acumulada de los activos vendidos o retirados son
eliminados de sus respectivas cuentas y la utilidad o pérdida se afecta a los
resultados del perfodo.

h) Depreciacién Acumulada (Nota 7)

La depreciacion correspondiente es calculada por el método de linea recta a tasas
que se consideran suficientes para absorber el costo ajustado al término de su vida
atil,

Las tasas anuales de depreciacion utilizadas son las siguientes: Edificios 5%,
Instalaciones 10%, Mobiliario y Equipos 10%, Equipos de Computo 25%,

i) Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos por intereses son registrados en los resultados del periodo en
que se devengan, en funcién al tiempo de vigencia de las operaciones que los
generan. Seran reconocidos los ingresos por intereses, cuando sea probable que los
beneficios econémicos asociados fluyan a la Institucion.

Los intereses no cobrados por los créditos vencidos, judiciales y refinanciados no
se contabilizan por el principio de lo percibido, siendo transferidos a las
respectivas cuentas de orden desde la fecha en que ingresan a tal situacion. Los
intereses en suspenso son reconocidos como ganancia en la medida en que se
cobran.

j) Provision para Beneficios Sociales

Las provisiones para beneficios sociales de los trabajadores, se registran por el
integro de los derechos indemnizatorios, se calcula y paga de acuerdo a la
legislacion vigente.
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3. DISPONIBLE

Al 31.12.2019 este Rubro comprende:

Rubros s/
CAJA Y FONDOS FLIOS (a)
| 314,343
[ BANCOS Y OTRAS EMPRESAS SISTEMA FINANCIERO {b) 1,789,587
Total 3,132,510
Rubros
s/
CAJIA 308,152
FONDO FLIO 6,192
TOTAL 314,343
Banco
s/
INTERBANK CTA CTE M.N. 1,268,339
INTERBANK CTA CTE M.E, = 109482
BCP CTA CTE MN 194-2577012-0-23 411,766
TOTAL 1,789,587

a) Estdn representado por el dinero en efectivo utilizado en sus
oficinas para el normal desarrollo de sus actividades

b) Comprenden las cuentas que mantiene en las principales
entidades financleras
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4 CARTERA DE CREDITO

Al 31,12.2019 este Rubro comprende:

Rubros S/ %
CREDITOS VIGENTES
: 15,427,073 89.33
CREDITOS REFINANCIADOS
e 589,900 | 3.
CREDITOS VENCIDOS |
882,973 5.11
L 16,899,945 97.86
RENDIMIENTOS DEVENGADOS
= - n 369,656 214
Total
e 17,269,601 100.00
MENOS: ‘
PROVISION CARTERA DE CREDITO
-580,785 -3.36
Total
16,688,816 96.64

Los importes seflalados comprenden la integridad de los préstamos otorgados a los socios en moneda naclonal

Calificacién de cartera

De acuerdo con las normas de a SBS, 1a cartera de crédito al 31.12.2019 estd clasificada por Nesgo Como sigue:

DICIEMBRE
Clasificacion s/ %

NORMAL o ) 13,061,900.40 | 77.29
'CON PROBLEMA POTENCIAL 1,548,517.86 l 9.16
| DEFICIENTE __ | 1o7569%080| 637
DUDOSO l 719,345.64 4.26
PERDIDA 454,490.37 | 293
TOTAL m,us] 100
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El movimiento de la provisién de cobranza dudosa al 31 de Diciembre fue el siguiente:

Detalle S/
SALDO FINAL AL 31.12.2018 368,537
AADICIONES /DEDUCCIONES

212248
Saldo final 580,785
5. CUENTAS POR COBRAR
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:
S

Rubros 4
RECLAMOS A TERCEROS - 94,421
| ADELANTOS AL PERSONAL REMUNERACION 690
CUENTAS POR COBRAR RESPONSABILIDADES
FISCALES 87,917

Total 183,028

6. BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS Y ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS
PARA LA VENTA
Al 31,12.2019 este Rubro comprende:

Rubros =
BIENES REALIZABLES e, 19,293,746
Total 19,293,746

—
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L INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:
DICIEMBRE
Costo DRprecha® | vatormito
Rubros s/ S/ s/
MOBILIARIO Y EQUIPO B 163,200 66,796.72 96,403
COMPUTO ELECTRONICO a 139,493 | 24,518 114,974
VEHICULOS 84,979.82 | 17,990.16 | 66,990
e 387,672 -109,305 278,367
8. OTROS ACTIVOS
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:
Rubros
s/
ENTREGAS POR RENDIR CUENTA 13,198.05
ITAN 53,386.00
SISTEMA FINANCIERO INTEGRADO 131009
| SISTEMA PORTAFIN 6,779.65
| AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS SOFTWARE
| ADQUIRIDO et -28,791.31
OPERACIONES POR LIQUIDAR ) 638,799.71 |
OPERACIONES POR LIQUIDAR INVERSIONES 1,115,000
OPERACIONES POR LIQUIDAR DEPOSITOS
BANCARIOS 488.76
- 1,929,870
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9. OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS

Al 31.12.2019 este Rubro comprende:

Rubros
S/
PERS. JURID. SIN FINES DE LUCRO DEPOSITO
| AHORRO ACTIVOS MN . 229,529.37
PERS. JURID. SIN FINES DE LUCRO AHORRO
PROGRAMADO ME i 489,670.41
OTRAS PER. JURID, DEPOSITO AHORRO ACTIVOS
MN 2,509,022
OTRAS PER, JURID. AHORRO PROGRAMADO ME 10,489
CUENTAS A PLAZO HASTA 360 DIAS 5,768,730
CUENTAS A PLAZO MAYOR A 360 DIAS 20,662,500.58
jouey
CTS ORDINARIO 401,809
Total
30,071,750
10. CUENTAS POR PAGAR
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:
Rubros
S/
CUENTAS POR PAGAR ASOCIADOS SALDO A FAVOR | 5,687
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS 3,939
VACACIONES POR PAGAR 19,517
OTRAS CONTRIBUCIONES - =] 4,883
ONP 739
AFP HABITAT 177
AFP INTEGRA 8,889
RENTA DE 4TA RETENCIONES 1,530
RENTA DE STA RETENCIONES 1,076
Total 48,035
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11. PROVISIONES ASOCIATIVAS
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:

Rubros
S/
FONDO DE CONSULTAS _ 1,888
FONDO DE TARDANZA 2,142
Total 4,030
12. OTROS PASIVOS
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:
S/
Rubros
'SOBRANTES DE CAIA 1
OPERACIONES POR REGULARIZAR 611
OPERACIONES POR LIQUIDAR TELEFONO 7,300 |
OPERACIONES POR IDENTIFICAR BANCARIAS 193
Total 8,104
13, PATRIMONIO
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:
Rubros ol
APORTE DE LOS 50CI0S . 10,883,739
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 537,900
Total 10,345,839
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a) Capital Social

De conformidad con la Ley General de Cooperativas, Decreto Legislativo N © 085 y
modificaciones introducidas por el Decreto Legislativo N ° 141, el Capital Social de
la cooperativa se forma por el Capital Inicial, las aportaciones de los socios y por la
distribucion del remanente anual, segtn decision expresa de la Asamblea General.
Este capital se incrementard con los aportes de nuevos socios y por la
capitalizacion de intereses, asimismo, se disminuye por la devolucion de los
aportes a socios retirados o fallecidos, esta disminucién no podra exceder del 10%
anual del capital.

Las aportaciones estin representadas por “Certificados de Aportacion” (Art, 39°
inc. 3) del T.U.O. de la Ley General de Cooperativas D. S. N” 074-90-TR).

14. CUENTAS DE ORDEN
Al 31.12.2019 este Rubro comprende:
Rubros v
CUENTAS INCOBRABLES CASTIGADAS 996,494.06
RENOIMIENTOS DE CREDITOS Y RENTAS EN SUSPENSO _ 176,461.30
| OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS - _ 45,680.97
GARANTIAS RECIBIDAS POR OPERACIONES DE CREDITO 500,000.00
Total 1,718,636

b) Impuesto a la Renta

La Cooperativa es una persona juridica domiciliada en el pafs, generadora de
rentas de tercera categorfa; por tanto, en virtud de la ley 29308, prorrogan las
exoneraciones contenidas en el literal o) del articulo 19° de la Ley del Impuesto a la
Renta, precisa que determina como un supuesto de exoneracion, a los intereses que
perciban o paguen las cooperativas de ahorro y crédito por las operaciones que
realicen con sus socios.

Lima, 07 de Febrero del 2020 ‘
(M e B B
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2020
Expresado en Soles

INGRES DS FINANCIEROS
Intereses y comisiones por cartera de créditos

GASTOS FINANCIEROS
Imtereses y comisiones par cbligeiones con los Asociados

MARGEM FINANCIERD BRUTO
Provisiones para incobrabilidad de créditos directos

MARGEMN FINANCIERO NETO

Ingresos por servicios financiercs
Gastos por servicios financieros

MARGEN FINANCIERD NETO DE INGRESOS Y
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERDS

|Kilidad - Pérdida en diferencia de cambio
MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de personal y directivos
Gastos por servicios recibides de terceros

Impuestos y contribuciones

MARGEN OPERACIONAL METO
Provision, depreciacion y amoriizacion

RESULTADD DE OPERACHIN
Otros ingresos y gastos

RESULTADO DEL EJERCICHD
Impuesio a la renta

RESULTADD NEWTO DEL EJERCICID

2020

ﬁiﬁﬂﬁliﬂz
5,588,192

4. 560,140

T 9I5,052

- 2378,085

Gae,.875
24 264
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Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de Diciembre de 2020
Expresado en Soles

Rezultado neto del ejercicio
Ajustes
Diepreciacion y amortizacion
Provisiones
Deterioro
Oiros ajustes
Variacion neta en activos y pasivos
Incremento neto (disminucion) en activos
Créditos
Cuentas por cobrar y ofras
Incremento neto (disminucion) en pasivos
Pasivos financiercs no subordinados
Cuentas por pagar v ofras
Resultado del pericdo después de la variacion
Impuesto a las ganancias pagados [ cobrados
Flujos de efectivo netos de actividades de
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Entrada por ventas de Intangibles e inmuehble,
Salidas por compras Intangibles e inmueble,
Ciras salidas relacionadas a aclividades de
Flujos de efectivo netos de actividades de
Flujos de efectivo de actividades de
Salidas por el rescate de pasivos financieros
Oiras entradas relacionadas a las acvitidades de
Ctras salidas relacicnadas a aclividades de
Flujos de efectivo netos de actividades de
Aumento neto (disminucion) en el efectivo y
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en
Aumento neto (dizminucion) en el efectivo y
Efectivo vy equivalentes de efectivo al inicio del
Efectivo y equivalentes de efectivo al final dei

2020

- 3,260,345

3,502,738
2,189,869
2,313,545

- 123675
1,312,869

841,147
471,722
242,394

242,394

76,911

76,911

- 748593
- 748,593
- 429,289

2,103,930
1,674,641
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