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Resumen 

 

La investigación:  La auditoría interna y su relación con la gestión financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. Tuvo 

como objetivo: demostrar como la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

En la investigación se utilizó el enfoque cuantitativo, tipo básica y diseño no 

experimental, descriptiva-correlacional de corte transaccional. La técnica utilizada, encuesta 

con el instrumento del cuestionario. La población y muestra fueron 12 directivos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima. 

La investigación demostró en sus resultados que los directivos, reconocen que la 

Auditoría Interna tiene relación con la gestión financiera, en la prueba de Rho de Spearman de 

la hipótesis general, se tiene el valor de significancia bilateral de 0,003 < 0.05 y se concluye 

que la auditoría interna tiene un nivel de relación con la gestión financiera en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 2020. Además, se obtiene un 

coeficiente de 0,545 que indica una correlación positiva moderada. 

 

Palabras claves: Auditoría interna, Gestión financiera, Cooperativa, Financiamiento. 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

 

Abstract 

 

The investigation: The internal audit and its relationship with the financial management 

of the Savings and Credit Cooperative Popular Financing of Miraflores - Lima 2020. Its 

objective was to demonstrate how the internal audit is related to financial management in the 

Savings and Credit Cooperative Financing Popular de Miraflores - Lima 2020. 

The research used the quantitative approach, basic type and non-experimental, 

descriptive-correlational design of a transitional nature. The technique used by the survey with 

the questionnaire instrument. The population and sample were 12 directors of the Savings and 

Credit Cooperative Financing Popular de Miraflores – Lima. 

The research showed in its results that the managers recognize that the Internal Audit 

is related to financial management, in Spearman's Rho test of the general hypothesis, it has the 

value of bilateral significance of 0.003 < 0.05 and it is concluded that the internal audit has a 

level of relationship with the financial management in the Savings and Credit Cooperative 

Popular Financing of Miraflores 2020. In addition, a coefficient of 0.545 is obtained that 

indicates a moderate positive correlation. 

 

Keywords: Internal Audit, Financial Management, Cooperative, Financing. 
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Introducción 

 

La investigación tiene por título: La auditoría interna y su relación con la gestión 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 

2020, considerando que la auditoría interna, contribuye a la cooperativa en el cumplimiento de 

sus metas y objetivos de manera sistémica y responsable la apreciación y valoración de las 

operaciones de gestión financiera como de sus riesgos, control y dirección. 

En lo referente a la gestión financiera se fundamenta en la sistematización de los 

recursos económicos, en la determinación de cuáles son las fuentes de ingresos más 

convenientes, para la utilización óptima de dichos recursos a fin de asumir la responsabilidad 

económica de la cooperativa, proveer informaciones para la toma de decisiones; ejecución, 

seguimiento y control. Se presenta el estudio bajo la siguiente estructura:  

 Capítulo I. Presentamos el problema de Investigación, comprende: descripción de la 

realidad problemática, planteamiento del problema. Así mismo, los objetivos, justificación e 

importancia de la investigación y limitaciones. Capítulo II. Se presenta el Marco teórico el 

mismo que enuncia: los antecedentes de la investigación, las bases teóricas y definición de 

términos. Capítulo III. Se define la Metodología de la investigación que explica: enfoque, 

variables y su operacionalización, hipótesis, tipo y diseño de la investigación. Población y 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos. Capítulo IV. Se presenta los 

Resultados: exposición de análisis de los resultados, contrastación de hipótesis, discusión. Por 

último, se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices. 
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Capítulo I 

Problema de la Investigación 

 

1.1.  Descripción de la Realidad Problemática 

La SBS informa que cerca de 2 millones de personas poseen ahorros en cooperativas 

de ahorro y crédito, en cuanto a su participación en el mercado financiero están representando 

el 25% del sistema financiero no bancario en activos, así como en depósitos. 

Legalmente las cooperativas de ahorro y crédito poseen particularidades que las 

caracterizan y las difieren de las asociaciones como de las sociedades. Por lo que, la legislación 

establece que este tipo de cooperativa no es ni una ni otra, sino un tipo nuevo de personería 

jurídica (sui generis), llamado sencillamente cooperativa. 

En ese sentido las cooperativas de ahorro y crédito constituyen un factor significativo 

del sistema financiero peruano, pero por tener cierto grado de informalidad en sus operaciones, 

no realizan auditorias y controles con la severidad requerida, los cuales no les permiten la 

optimización de sus procesos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores -  Lima no es ajena a esta realidad, en un mercado cada vez más competitivo 

financieramente, la cooperativa tiene que actualizar sus niveles de gestión financiera con una 

visión de progreso integral en un proceso de cambio planeado. 

La auditoría interna es el proceso en el que el auditor emite un informe en el que da a 

conocer su opinión sobre la situación financiera de la entidad mediante las evidencias, puesto 

que se aplica posterior a las operaciones de la entidad. La gestión financiera es parte de la 

administración empresarial que se orienta a la determinación de inversión, administración del 

efectivo, gestión del activo, así como de la maximización de las ganancias. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular se fundó en el distrito de 

Miraflores de la provincia de Lima el 28 de marzo de 2011, siendo inscrita en los Registros 
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Públicos de Lima, con la Partida N° 12674787 e inscrito en el Registro Nacional de COOPAC, 

con el número 083-2019- REG.COOPAC-SBS, cuya actividad principal es la captación de 

ahorros y aportaciones con lo cual otorga créditos a los socios y/o instituciones. Es supervisada 

por la FENACREP (Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito) y la SBS. 

La cooperativa tiene como Misión: Brindar servicios de Ahorro y Crédito que mejoren 

la calidad de vida y el desarrollo de nuestros socios, contando para ello con el talento de 

nuestros colaboradores y el liderazgo de nuestros Directivos; y como Visión: Ser reconocidos 

como una cooperativa confiable y segura dentro del ámbito Nacional, situándonos como una 

solución eficaz a las necesidades de nuestros socios.  

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 

se observa un aumento en cuentas por cobrar con las entidades con las que mantiene convenios; 

lo que demuestra que el área de auditoría interna no está efectuando una evaluación de estos 

montos que afectan la liquidez de la cooperativa y la gestión financiera no considera medidas 

correctoras, lo que se incrementa mes a mes. Lo que permite abstraer que no se está aplicando 

lo auditoría regularmente y a la vez que no se está realizando seguimiento a la recomendación 

y sugerencia anteriores, lo expuesto nos motiva realizar el presente estudio: Auditoría interna 

y gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores -  Lima 2020. 

 

1.2. Planteamiento del Problema  

 

1.2.1.  Problema general.  

¿En qué medida la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020? 



4 

 

 

1.2.2.  Problemas específicos. 

¿En qué medida la planificación de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020? 

¿En qué medida el programa de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020? 

¿En qué medida la ejecución de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020? 

¿En qué medida el informe de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.1.  Objetivo general. 

Demostrar como la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

Demostrar como la planificación de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020.  

Demostrar como el programa de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020.  

Demostrar como la ejecución de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020.  

Demostrar cómo el informe de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 
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1.4.  Justificación e Importancia de la Investigación.  

Justificación Teórica.  

En el estudio analizaremos las conceptualizaciones existentes sobre la auditoría interna 

y la gestión financiera a fin de conocer resultados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de Miraflores – Lima, la teoría de la auditoría interna contribuye a su 

ejecución aplicando de forma correcta los procesos y técnicas en el desarrollo de la gestión 

financiera de la cooperativa. 

 

Justificación Práctica. 

La realización de éste estudio posibilitará la optimización de la ejecución de la auditoría 

interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima, 

que permitirá la evaluación de la gestión financiera y el desarrollo de actividades por la 

gerencia en base a informaciones reales, exactas en favor de la cooperativa para elevar el nivel 

de competitividad local y nacional. 

 

Justificación Metodológica. 

El estudio, permite la aplicación del enfoque cuantitativo utilizando la técnica de la 

encuesta y su instrumento el cuestionario previamente validado por expertos en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores – Lima, cuyos resultados mejorará 

los procesos financieros de la cooperativa y de esta forma también se contribuye para 

investigaciones posteriores con particularidades similares  

 

Importancia  

El presente estudio es importante realizarlo para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de Miraflores – Lima, logre sus expectativas y objetivos.  
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1.5.  Limitaciones 

En la realización de la investigación no se presentó limitaciones, pues se obtuvo fuentes 

bibliográficas: libros digitales, revistas, páginas web y otras documentaciones relacionadas con 

cada variable. 
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Capítulo II 

Marco Teórico 

 

2.1.  Antecedentes  

2.1.1.  Internacionales. 

Acero (2017) La auditoría interna contable y su incidencia en la gestión financiera. 

Universidad Militar Nueva Granada. Bogotá. Colombia. Tesis pregrado. Con el propósito de 

precisar las características generales de la auditoría interna contable y de la gestión financiera. 

Fue realizado con el enfoque cualitativo, de campo. Población y muestra personal del área 

contable. Concluye: que la auditoría interna posee una influencia significativa sobre la gestión 

financiera en la organización, porque permite revelar errores y riesgos, para tomar decisiones 

de corrección antes de realizar la auditoría externa y evitar que el error genere en la 

organización riesgos graves. Asimismo, se debe resaltar que, simultáneamente con el informe 

de la auditoría, se formula el plan de actividades que incluye mejorías y acciones correctoras y 

preventivas, las cuales se ejecutaran en el tiempo determinado entre las partes, para que estas 

sean comprobadas en cuanto a su desarrollo y resultado alcanzado, a fin de evitar o eliminar 

causas de problemas revelados. 

Cuaical (2015) Incidencia de la auditoría interna en la gestión financiera de la 

Cooperativa de Taxis “CIUDAD DE EL ANGEL”. Universidad Regional Autónoma de los 

Andes “UNIANDES-IBARRA”. Tesis de pregrado.  Su finalidad la demostración que la 

auditoría interna, debe realizarse en ciertos periodos de tiempo, porque, ayuda a optimizar el 

trabajo y sus recursos, la organización de actividades e impedir estafas económicas. 

Investigación de enfoque cuantitativa, tipo documental, descriptiva, explicativa. Técnicas usadas 

la entrevista y el instrumento guía de entrevista. Población y muestra once socios fundadores. 

Concluye: La auditoría interna en la empresa reconoce la verificación, comprobación, revisión y 
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de los movimientos económicos, que permite el manejo adecuado de los recursos, permitiendo 

revelar los problemas y considerar las previsiones pertinentes con el debido tiempo, para una buena 

gestión financiera. El programa de la auditoría interna permite el seguimiento y evaluación de 

actividades de la empresa, a salvaguardar el patrimonio, la promoción de la eficiencia y eficacia 

de la calidad de la gestión financiera. 

Balarezo (2019) El rol de la auditoría interna en la estabilidad financiera de las 

cooperativas de ahorro y crédito de Tungurahua del segmento 2” Universidad Técnica de 

Ambato. Tesis pregrado. Su propósito determinación del rol de la Auditoría Interna en la 

estabilidad financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en mención. Investigación de 

enfoque cualitativo, tipo descriptiva correlacional. La población y muestra seis cooperativas. 

Se utilizaron artículos científicos, libros, revistas, páginas web y la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria con su Reglamento. Concluye: Se determinó que la auditoría 

Interna se considera como un aspecto necesario para la Cooperativa, su ejecución tiene la 

facultad de examinar los registros y actividades contables, a fin de encontrar evidencias para 

la consecución de los objetivos proyectados, a fin de asegurar la administración eficiente del 

activo y patrimonio en la gestión financiera. 

Plaza (2018) La auditoría interna como herramienta de gestión en las empresas 

públicas de la ciudad de esmeraldas. Pontifica Universidad Católica del Ecuador. Tesis 

pregrado. Su propósito el análisis de la auditoría interna como herramienta de gestión en las 

empresas públicas de la ciudad de Esmeraldas. Investigación de enfoque cualitativo, tipo 

descriptivo, diseño no experimental transaccional. Técnica la entrevista con el instrumento del 

cuestionario. Población auditores de las empresas públicas. Los resultados demuestran que los 

auditores internos son el brazo derecho de los directivos y gerentes por sus informes sobre los 

procesos y evaluación de las informaciones financieras, que aportan hechos para la toma de 
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decisiones. Concluye que el informe de la auditoría interna es ineludible y necesario en toda 

empresa para optimizar la gestión financiera.  

Sigcho (2015) Procesos de Auditoría Interna e Indicadores de Gestión y su incidencia 

en la gestión del Área Financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón. Universidad Técnica de Machala. Tesis posgrado. Su propósito el análisis de los 

procesos de auditoría interna e indicadores de gestión y la incidencia en la gestión del área 

financiera del Gobierno mencionado. Investigación de enfoque cualitativo, de tipo descriptiva 

y explicativa. Población y muestra procesos y actividades llevadas a cabo durante los años 

2012 y 2013. Técnicas utilizadas: entrevista, observación y encuesta. Concluye: La institución 

no planificó una auditoría interna, dentro de las políticas para alcanzar la eficacia, eficiencia 

económica en la gestión financiera; aunque han realizado cierto control, estos no se cumplen a 

cabalidad, por carecer seguimiento y direccionamiento en la toma de decisiones por parte de 

las autoridades y directivos. 

 

2.1.2.  Nacionales. 

Alpaca (2020) La auditoría interna como herramienta de soporte a la gestión 

financiera de las empresas hoteleras: un caso de estudio. Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna. Tesis posgrado. Su propósito la demostración de implementar la auditoría 

interna mejora la gestión financiera en las empresas hoteleras. Tipo de investigación aplicada, 

diseño cuasi experimental. La población utilizada 16 hoteles y la muestra dos hoteles tres 

estrellas. La técnica fue documental, instrumento programa de auditoría y ficha de recolección 

de datos. Concluye:  que, la planificación de la auditoría interna optimiza la gestión financiera 

en las empresas hoteleras e incide positivamente en la rentabilidad y en la solvencia par los 

hoteles. Las informaciones de las ratios económicos financieros durante el análisis e 
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interpretación de los estados financieros permiten la toma de decisiones acertadas de las 

gerencias de los hoteles. 

Vidal (2017) Auditoría interna y su influencia en la gestión económica y financiera de 

las empresas industriales en el distrito de Santa Anita, en el año 2016. Universidad San Martin 

de Porres. Tesis pregrado. Tuvo como finalidad establecer como la auditoría interna influye en 

la gestión económica y financiera de las empresas mencionadas. Investigación no experimental, 

aplicada, de nivel descriptiva. La población fue delimitado a 41 personas y la muestra de 29 

personas relacionadas al tema. La técnica fue la encuesta con el instrumento el cuestionario. 

Concluye: Se estableció que el establecimiento de la auditoría interna tiene influencia en el 

mejoramiento de la gestión financiera de las empresas industriales, en el sentido que el informe 

de la auditoría interna, permite a las empresas observar errores y riesgos en las evidencias 

halladas en los estados financieros. Se precisa que la adecuada evaluación del riesgo, incide en 

la formulación del plan oriente de la toma de decisiones en la empresa industrial respectiva. 

Huamán (2017) Auditoría interna para fortalecer la gestión financiera de la empresa 

REYDINOR SAC, San Ignacio. Universidad Señor de Sipán. Pimentel. Tesis pregrado. Su 

propósito es el diseño de un programa de auditoría interna a fin de fortalecer la gestión 

financiera de la empresa en mención. Investigación de diseño no experimental, descriptivo, 

prospectivo. La población fue 18 trabajadores de la empresa y la muestra de 5 trabajadores.  

Las técnicas fueron: encuesta, registro documentario y observación; el instrumento el 

cuestionario. Concluye: La auditoría en la empresa la realiza el personal interno los cuales no 

están capacitados para ejecutar la mencionada actividad, de tal forma que continúan trabajando 

sin contar un programa de auditoría interna, asimismo, no realizan auditoría externa. La 

empresa tiene servicio de internet para la realización de procesos de ventas y otros, la 

problemática observada es la lentitud del servicio del internet lo que dificulta los procesos de 

gestión financiera automatizada. 
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Abarca (2020) Auditoría interna y su relación con la gestión financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santo Domingo de Guzmán Agencia de Puerto Maldonado” 

Periodo 2018. Universidad Andina del Cusco. Tesis pregrado. Su propósito analizar a la 

auditoría interna en relación a la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en 

mención. Investigación aplicada, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental. Población 

y muestra 17 empleados de la cooperativa. Técnica utilizada la encuesta e instrumento el 

cuestionario. Concluye: La estadística descriptiva nos demuestra que en general las 

dimensiones de la auditoría interna analizadas: plan, programa, realización y dictamen, se 

sitúan en el nivel siempre y casi siempre, cuyos datos nos muestra que existe relación entre la 

auditoría interna y la gestión financiera. 

Otárola, Soto y Tarrillo (2018) El control interno y la gestión financiera de la empresa 

telecomunicaciones GYS EIRL - periodo 2015-2016. Universidad Nacional del Callao. Tesis 

pregrado. Su propósito la determinación si la auditoría interna afecta a la gestión financiera en 

cuanto a sus resultados en la mencionada empresa. Investigación es de enfoque cuantitativo y 

cualitativo, tipo aplicada y explicativa; su diseño fue no experimental, longitudinal. La 

población conformada por trabajadores de la empresa y la muestra fue no probabilística. Las 

técnicas utilizadas fueron la observación, la encuesta y documental; los instrumentos: hoja de 

observación, el cuestionario y los estados financieros. Concluye: Se demostró que la 

inadecuada ejecución del control interno afecta de forma directa a la gestión financiera en la 

entidad al revelar que el control interno es inadecuado para las necesidades. Se compiló 

informaciones diversas y se analizaron las acciones de control de cobranzas, ventas, caja y 

pagos, por la repercusión en la gestión financiera. 
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2.2.  Bases Teóricas 

 

2.2.1 Auditoría interna 

2.2.1.1 Definición de auditoría interna 

Es el proceso cuya exigencia es función de la gerencia y directivos de la cooperativa, y 

está estructurado para proveer seguridad razonable para alcanzar las metas y objetivos de la 

entidad, cooperativas (Arens, Alvin y Loebbecke, 2010). 

Es la forma con la cual la empresa busca descubrir fraudes y corrupciones, por un lado, 

por el aumento del trabajo o porque los funcionarios de línea acceden a mayor responsabilidad 

aumenta los riesgos de fraudes (Cepeda, 2009).    

Se utiliza con la finalidad de asistir a la empresa para la consecución de sus metas; 

utilizando un método sistemático en el análisis de los procesos de las actividades que realiza la 

empresa y se relaciona con la problemática que se presenten, ante los cuales los resultados son 

las recomendaciones a fin de seleccionar una solución (Santillana, 2013).  

Es un instrumento de gestión que en las empresas se encargan de la evaluación de las 

actividades. Es un desempeño para agregar valor y optimar las operaciones realizadas en la 

entidad, así como el cumplimiento de objetivos y metas; contribuye en la evaluación y 

mejoramiento de los procesos de gestión en riesgo, controles y dirección (Diaz, s/f).    

Es una actividad desarrollada, por especialistas de conformidad a normatividad 

establecido, se fundamenta en la obtención y evaluación de evidencias sobre informaciones 

financieros, económicos, administrativos, con la finalidad de determinar responsabilidades en 

las cooperativas (Hervía, 2008). 
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Se fundamenta en la acumulación y evaluación de evidencias que contienen diversos 

datos a fin de determinar y reportar el nivel de relación que existe entre la información y 

criterios establecidos (Alvin y Arens, 2007).    

Es determinada de forma exclusiva por los directivos o gerencia de la empresa quienes 

reciben los resultados directamente del auditor. El auditor es el responsable del análisis y 

evaluación de los procesos de control, dirección de la empresa. Así como, de la gestión de 

riesgos. (Corvo y Helmut, 2019) 

 

2.2.1.2 Enfoque integral de la auditoría interna en la empresa 

En sus inicios la auditoría interna se orientaba a verificar los registros contables, 

proteger los activos y prevenir fraudes, por lo cual se consideraba al auditor como revisor de 

las cuentas y prestar atención si eran exactos (Sandoval, 2012). La auditoría interna se realiza 

de manera analítica y sistemática con sentido crítico; utilizando parámetros pertinentes para 

realizar comparaciones y opinar sobre lo inspeccionado (Cuellar, 2009). 

Al realizar una auditoría el objetivo es minimizar el riesgo y suministrar técnicas que 

puedan utilizarse en la recolección de informaciones necesarias que fundamenten aspectos de 

la empresa sujeto a evaluación, así como, el desempeño del personal en cuanto a sus actividades 

puesto que la auditoría es total y provee observaciones, apreciación, recomendaciones y 

asesoramiento para un control efectivo (Belmonte, 2014). 

En los tiempos actuales la auditoría interna ha transformado su función se ha adecuado 

a las particularidades propias del contexto; por ello es un proceso que viabiliza el mejoramiento 

de las actividades y operaciones que desarrollan las empresas participando así a la consecución 

de los objetivos con un enfoque disciplinado y sistemático para la realización de evaluaciones 

correspondientes y optimizar la eficacia mediante el proceso de gestión. (Altolaguirre, 2016) 

. 
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2.2.1.3 Características de auditoría interna  

Corvo y Helmut (2019) considera las características siguientes: 

Fechas programadas 

Se realiza una estructura de fechas posibles para ejecutar la auditoría interna, en 

coordinación con la junta directiva o gerencia de la entidad; pueden ejecutarse en los meses 

que se requiera durante el año, lo significativo es que al finiquitar se haya realizado la totalidad 

de sus procesos. 

Situación profesional 

La auditoría interna se debe ejecutar observándose la situación profesional y 

acatamiento. Las evidencias que se hallan sean óptimas o no, debe ser analizados con el 

auditado previo a su registro. 

Auditores especializados 

Los auditores deben ser especializados con conocimientos actualizados en 

procedimientos de auditoría, asimismo, deberán ser imparciales y objetivos. 

Acción y legalidad de la auditoria 

La auditoría no se improvisa, porque, significa una investigación exhaustiva en todos 

los procesos que se auditará, que comienza con la revisión de problemas previos que se 

presentan hasta obtener una lista de control que orientará la auditoria. La auditoría se basa en 

normas, estándares y reglas de acuerdo a ley. 

Registro y comunicación del resultado 

Al cierre de la auditoria es imprescindible reunirse con los auditados. En la reunión el 

auditor debe exponer las debilidades y áreas que se deberán mejorarse. Se debe registrar y 

comunicar a los directivos y a la gerencia las informaciones, incluyendo los aspectos de 

desacuerdo, los positivos y los que requieren mejora. El auditor tiene la responsabilidad de 

garantizar la toma de medidas correctivas en la solución de la problemática encontrada. 
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2.2.1.4 Dimensiones de la auditoría interna  

Las dimensiones siguientes están de acuerdo a procedimientos de la auditoría interna: 

Planificación de Auditoría Interna 

La planificación de la auditoría interna consiste en la precisión de los procesos o 

unidades sobre las que se llevarán a cabo las tareas de Auditoría y Consultoría necesaria para 

el cumplimiento con las expectativas de la gerencia (Robles, 2017).  

Para Elizalde (2018) de la conceptualización que se tenga de la planificación en la 

auditoría interna dependerla efectividad y eficiencia en alcanzar los objetivos siguientes:  

Evaluar y verificar. en las diferentes auditorías el cumplimiento de las leyes, normas y 

reglamentos, así como con los estatutos y contractuales de la entidad. 

Evaluar, revisar y mejorar. eficiencia del sistema de control, gestión de riesgo de la 

entidad y su efectividad en las operaciones, observando si los recursos humanos, 

económicos, financieros y tecnológicos de la empresa se utilizaron eficientemente. 

Realizar las auditorías y supervisiones especiales. en diversas áreas de la entidad para 

luego informar a la Gerencia sobre los resultados, conclusiones, sugerencias y la 

implementación de acciones correctivas oportunas. 

Atender demandas de asesoría y laboral presentada por diversas áreas de la entidad. 

 

Programa de la Auditoría interna. 

Es la labor previa diseñada por el Auditor para prevenir la labor que debe de realizarse 

con el objetivo de que se efectúe de manera integral dentro de la Normativa científica de la 

Contabilidad y las normas y técnicas de la Auditoría. El programa de la auditoría tiene por lo 

general igual información que en la planificación de la auditoria, sin embargo, se diferencia 

porque considera el tiempo en promedio, el tiempo real, el rol laboral donde se plasma la 

ejecución del programa y la rúbrica del responsable del proceso y fecha. Cada programa de 
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Auditoría hace posible el desarrollo del plan de trabajo de manera íntegra, pero a un nivel de 

mayor análisis a un área específica (Blanco, 2012). 

Mediante el programa de la auditoría, el auditor toma el control sobre la aplicación de 

la supervisión pertinente, estableciendo la posibilidad la determinación del tiempo real de 

realización de los procedimientos, para realizar la comparación correspondiente y sirva como 

paradigma para la planificación de próximas auditorías y es así como hace posible conocer 

oportunamente el avance de la auditoria, lo cual permite la toma de decisiones oportunas. 

Paredes (2010) considera que, en lo general el programa de auditoría considera un 

aspecto de cada área de los estados financieros que se evalúa. Los programas auditoría se 

ejecutará en concordancia con el plan de auditoría interna y consignará: objetivo del programa; 

alcance del programa; metodología, responsable; fecha y hora; acciones de seguimiento. 

También puede consignarse: 

Introducción.  donde se exprese el origen de las cuentas que se evalúan y se resuma los 

procesos contables de la entidad. 

Descripción de propósitos. que se quieran alcanzar al supervisar o evaluar la sección. 

Procedimientos de auditoría. los más principales para lograr la meta señalada con 

anterioridad. 

Señalar la persona responsable. que ejecuta el trabajo y el tiempo que utiliza. 

 

Ejecución de la auditoría interna. 

Se inicia al aplicarse el programan especificado en la dimensión anterior, se desarrolla 

con la obtención de informaciones, comprobación de estados financieros, asimismo, la 

identificación de evidencias e información a los directivos o gerencia para solucionar la 

problemática y promover la eficiencia de las operaciones (Blanco,2012). 
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Para Bravo (2011): el objetivo de esta dimensión es obtener y documentar suficientes 

evidencias útiles y relevantes que resguarden al dictamen y resultados obtenidos. 

Fundamentando las sugerencias a la gerencia con diferencias de juicios previos y su impacto 

que causaría al materializarse riesgos no registrados de forma apropiada. Para realizar la 

auditoría interna considerando lo destacado se requiere lo siguiente: 

Identificación, análisis, evaluación y documentación pertinente y confiabilidad de 

manera que se cumpla los objetivos de trabajo. 

Datos acreditados a fin de resguardar los resultados y las conclusiones de la auditoría. 

Controlar los registros del trabajo previa aprobación de la gerencia y asesores antes de 

ser conocidos por terceros. 

Supervisión adecuada a fin de asegurar el logro de metas 

Las evidencias logradas en el desarrollo de la auditoría deberán registrarse con la 

información exacta y demostrable de acuerdo con la contratación de los criterios y métodos de 

control. 

 

Informe de auditoría interna 

La ejecución o realización de la auditoría interna se debe evidenciar; el auditor deberá 

exponer los hechos relevantes que se encontraron; los cuales deben ser pertinentes, 

competentes y suficientes, la evidencia puede ser documental, física, testimonial y de análisis. 

El informe de la auditoría interna está formado por los archivos que utiliza el auditor y contiene 

todos los documentos que sustentan el trabajo realizado en la auditoría, los mismos que por su 

confidencialidad y naturaleza deben ser archivados de forma segura (Bonilla 2016).  

La auditoría interna referencia la documentación, las evidencias deben considerar: 

título, condición, criterio, causa, efecto y recomendación. Antes de culminar el informe debe 

realizarse una reunión con los directivos o gerencia de la entidad auditada, para el conocimiento 
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de los hechos hallados, resultados y recomendaciones de la auditoría, a fin de reducir riesgos 

de interpretación y aclarar lo que se considera pertinente. 

 

2.2.2 Gestión Financiera 

2.2.2.1 Definición de Gestión  

La expresión gestión se relaciona con la palabra Management, el mismo que se tradujo 

al inicio   como administración, hoy se entiende como gestión de empresas, porque se refiere 

al “conjunto al conocimiento moderno y sistematizado de las fases: diagnosis, proyecto, 

planificación, realización y registro de las actividades que realizan las empresas en relación 

con la realidad social, económico y tecnológico (Fajardo, 2015) 

Conceptualizando en la realidad empresarial, gestión es la utilización del recurso 

material, humano y financiero dentro de la estructura de funciones y responsabilidades que son 

definidos por la organización (Martínez, 2010) 

 

2.2.2.2 Definición de Gestión Financiera. 

La gestión financiera en una organización es administrar los recursos estratégicamente, 

para cubrir los gastos que necesita en su funcionamiento (Díaz,2017). Es el proceso que en 

base a las necesidades financieras de la empresa analiza y toma decisiones para la utilización 

óptima de los recursos financieros, con la finalidad de que la empresa funcione y cumpla con 

sus objetivos (Álvarez, 2017) 

Son procesos que se fundamentan en obtener, custodiar y manejar dinero, sean 

físicamente como monedas y billetes o mediante otros medios, como dinero plástico, cheques. 

Es la que cambia la visión y misión de la entidad en operaciones financieras (Navarro,2010). 

La gestión o administración financiera maximiza el valor de las acciones, estudiando la toma 
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de decisiones estratégicamente en el tiempo a fin de optimizar las gestiones de los recursos 

económicos (Uriarte, 2020). 

La gestión financiera se encarga de la planificación de la utilización de los recursos 

económicos dispuestos a corto, mediano y largo plazo, para minimizar riesgos y agregar valor 

a la empresa, observando el mercado para su desarrollo. Asimismo, considera la toma de 

decisiones financieras en la planificación, programación y control de inversiones. 

La gestión financiera tiene que ser competitiva en toda empresa referente al diagnóstico 

de la situación financiera, la evaluación de la rentabilidad de la inversión a futuro y elaboración 

e implementación de la contabilidad presupuestario y costes, asimismo, realiza las funciones 

siguientes (EADA Business School, 2017): 

Realiza diagnosis y recomienda proyectos de operaciones empresariales de acuerdo a 

los análisis integrales de las informaciones contables-financieras. 

Desarrolla coherentemente la organización de fuentes financieras y sus costes. 

Analiza las posibilidades de operaciones de negocios con previsión y punto de 

equilibrio. 

Identifica los aspectos que afectan negativamente a las metas de rentabilidad 

empresarial. 

Controla las incertidumbres del fondo de maniobra. 

Evalúa la toma de decisión de las operaciones de inversión y financiación. 

Obtener conocimientos ineludibles para la elaboración del sistema de costes. 

Formula los estados financieros de la empresa. 

 

2.2.2.3 Las decisiones en la gestión financiera  

De inversiones: implica planear el destino de las entradas netas en la organización –

flujos netos de fondos- para la generación de beneficios futuros. 
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De financiaciones: persigue hallar la vía de menor costo en la obtención del dinero para 

el inicio de proyectos de inversión y dificultades económicos. 

De distribución de beneficios: tiende a la repartición de las utilidades en proporción a 

que produzca a los propietarios un crédito para la empresa, al mismo tiempo su 

valorización (Enríquez, 2015) 

Entonces la Gestión Financiera es el conjunto de procedimientos y técnicas de análisis 

financiero, planeación, valoración, evaluación y control de los recursos monetarios, a fin de 

tomar decisiones de inversión. 

 

2.2.2.4 El análisis e interpretación financiera.  

Análisis implica el estudio, el examen, la observación del procedimiento de un hecho, 

cuya exactitud y veracidad depende de su profundidad es decir específico y no delimitarlo al 

todo, porque conduce al analista a erróneas conclusiones. Es importante la comprensión a que 

el todo puede ser engañador. La conceptualización del todo es relativa, puesto que, al separar 

un todo en sus partes, cada uno de ellos puede establecer un nuevo todo 

Para alcanzar una gestión financiera correcta es fundamental efectuar un apropiado 

análisis económico-financiero, porque, constituye un medio seguro para controlar los recursos 

y valorar el contexto económico financiero de las empresas que respaldará a la gerencia y/o 

directivos en el control económico, en la toma de decisiones y en la gestión eficiente y eficaz 

(Escobar, 2013). 

También se puede decir que la interpretación de los estados financieros es la 

manifestación del experto en relación a las cifras expuestas en los estados financieros, 

relacionados al análisis. También se puede considerar la interpretación de los estados 

financieros como la valoración relativa de las informaciones financieras, a través de métodos 

de análisis de los estados financieros y comparaciones entre ellos, para aislar lo significativo o 
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relevante. Por interpretación, debemos comprender como las apreciaciones relativas a los 

conceptos y cifras de lo incluido en los estados financieros basado en el análisis y sus 

comparaciones (Sialer, 2010). 

El análisis financiero se realiza de manera sistemática a fin de determinar la solvencia 

y liquidez de la organización, evaluar la actividad operativa, la eficiencia en el manejo de los 

activos, pagos de obligaciones contraídas, la capacidad de endeudamiento, utilidades, 

requerimiento de inversiones, rentabilidad y rendimiento (Nava, 2009). 

 

2.2.2.5 El control en la gestión financiera  

El Control en la gestión financiera se entiende como el análisis del resultado real de la 

empresa, observados de diferentes momentos y perspectivas, contrastados con los planes, 

programas y objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo. Los mencionados análisis 

necesitan de un proceso de ajuste y control para demostrar y avalar que está siguiéndose los 

planes de la empresa. En caso de desvíos, alteraciones o cambios inesperados, será factible 

reformularlos de la manera correcta (Teruel,2017). Presenta los objetivos siguientes: 

Evidenciar que todo va en la dirección correcta 

Revelar riesgos o aspectos a mejorar 

Ejecutar actividades de prevención. 

Propiciar la comunicación y motivación en el personal. 

Intervenir en las áreas de la empresa que lo precise. 

 

2.2.2.6 Dimensiones de la gestión financiera 

Eficiencia de procedimientos: 

Se logra cuando la organización realiza sus actividades de la mejor forma frente a la 

competencia, lo que significa costos más bajos y calidad superior, la empresa está en la 
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investigación permanente de medidas orientadas a los clientes y a los mercados que les 

permitan acrecentar la cartera de clientela y la fidelización de los existentes, manteniéndolo 

rentable y competitiva (Besley S. y Brigham E., 2008). 

Está dimensión comprende el uso óptimo de los recursos económicos: a) Los recursos 

internos; conformado por el capital y las aportaciones de accionistas b) Los recursos externos; 

financiamientos de los acreedores. Lo mencionado va a la inversión de activos para maximizar 

la rentabilidad y tener la liquidez, los cuales servirán para la toma de decisión en la gestión 

financiera. 

El objetivo de la eficiencia financiera de los procedimientos es la sistematización de 

operaciones para la utilización óptimo de los recursos financieros que es parte de las empresas 

a través de las áreas de tesorería, presupuesto y contabilidad. La decisión tomada por el 

responsable del área financiera deberá estar basada en políticas relacionadas a la financiación, 

inversión y políticas de dividendos consecuentes (Solís, García y Moctezuma,2015)   

 

Implementación del control 

Se observa una serie de procesos la correcta ejecución de la gestión financiera: 

Clasificación de las informaciones obtenidas. 

Establecer una cultura de control con la comunicación, motivación y capacitación. 

Diagnosticar hechos que afecten a la empresa. 

Evaluación del control interno y de gestión. 

Evaluación de indicadores y realizar lo ajustes. 

Implementar el seguimiento. 

Recabar información, con métodos: narraciones, lista de cotejo y observación. 

Revisión de los procedimientos ejecutados. 
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La gestión financiera tiene relación con la toma de decisiones referentes a la 

composición y tamaño y composición de los activos, a la estructura y nivel  de financiaciones 

y a  políticas de dividendos orientándose a dos factores fundamentales: maximización del 

beneficio y  maximización de la riqueza, para el logro de estos factores la herramienta a 

implementarse en el control de gestión financiera. La implementación de control tiene las 

actividades siguientes (Gómez, 2000):  

Interpreta globalmente las funciones de la gerencia. 

Integra las estrategias y operaciones. 

Interviene en la toma de decisiones. 

Elabora indicadores apropiados a la gestión financiera. 

Mejora continuamente los resultados. 

Corrige los riesgos y desviaciones 

Reacciona positivamente ante cambios. 

 

Políticas institucionales. 

Una política permite instituir lineamientos uniformes para la toma de decisiones y 

formalidades de realización de distintas áreas en la empresa, que todos los trabajadores, 

directivos y/o funcionarios deben emplear para el desempeño y desarrollo de operaciones 

empresariales. Las políticas institucionales son decisiones escritas que, se constituyen en el 

marco de acción lógico y firme para establecer a las personas de la institución el límite en el 

cual pueden actuar ante un explícito contexto (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019). 

 

2.3.  Definición de términos básicos 

Auditoría: Procesos de evaluaciones y verificaciones con la finalidad de ayudar a las empresas 

en la eficiencia de las actividades y del sistema de control. (Whittington y Pany, 2000). 



24 

 

 

Auditoría de gestión: Evaluación de las acciones de la gerencia en el logro de los objetivos 

proyectados, la capacidad de la utilización de los recursos y la observancia de los 

procedimientos y normas determinados para la toma de decisión. (Whittington y Pany, 2000). 

 Control interno: Conjunto de procedimientos y mecanismos instituidos por las organizaciones 

para cerciorar la eficacia, la eficiencia y la regularidad de actividades y operaciones (Kohler, 

2002). 

Dictamen: Opinión de un especialista o autoridad sobre un tema o asunto determinado (Ruíz 

et.al, 2012). 

Ejecución: Es el desempeño de las actividades asignadas que desarrollan los directivos y 

orientados al logro de los objetivos (Vizcarra, 2007). 

Eficacia: Es el logro de resultados deseados en alguna actividad explícita, considerando la 

calidad y cantidad de los recursos utilizados. (Kohler, 2002). 

Eficiencia: Es la relación entre bienes producidos o adquiridos o en todo caso de los servicios 

prestados y los recursos utilizados para ello (Kohler, 2002). 

Hallazgo de auditoría. - Son situaciones que atraen la observación del auditor en un tiempo 

explícito y de acuerdo a su opinión se comunica a la empresa por significar una deficiencia y 

afecta de forma negativa (Rey, 2016). 

Informe de auditoría. – Es la comunicación de hallazgos del auditor, es un documento más 

importante del proceso de la auditoria por lo que su presentación revela la competitividad 

profesional del auditor (Blanco, 2004). 

Objetivos: Componente que precisa el fin y alcance de la entidad. Es el ideal a alcanzar la meta 

esperada (Gitman, 2003). 

Procesos, Serie de actividades que se realizan en concordancia a reglas, principios, normas y 

leyes. Son los medios para lograr las metas, objetivos y fines de toda institución (Ruiz et.al, 

2012). 
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Gestión Financiera, es uno de los aspectos prioritarios cuando se inicia una empresa o negocio, 

puesto que dicha gestión estribará los éxitos que tenga la empresa (Álvarez, 2017).  

Cooperativa, es la empresa de crédito, consumo o de producción, de participación democrática 

y libre, formada por personas con un propósito común, social y económico: la participación de 

cada integrante en los beneficios (Celis M. 2003) 

Gestión del efectivo, En la gestión financiera es vital y su propósito fundamental es mantener 

las inversiones en efectivo al nivel más bajo posible, de manera tal que la empresa pueda 

realizar las actividades de forma eficiente y eficaz (Demestre, Castells y González, 2017). 

Análisis financiero, Es básicamente, el estudio de los estados financieros, con fines de 

evaluación sobre su desempeño actual y futuro. (Areapyme, 2017). 
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Capítulo III 

Metodología de la Investigación 

 

3.1. Enfoque de la Investigación 

El estudio es de enfoque cuantitativo.  Este enfoque utiliza el análisis estadístico, a partir 

de la recolección de datos, frecuencia, estadígrafo y medición de parámetros de la población 

en estudio (Hernández et.al, 2006).  

3.2. Variables. 

Variable independiente: Auditoría Interna 

Variable dependiente: Gestión Financiera 

 

3.2.1.  Operacionalización de variables 

 

Definición conceptual de la variable:  Auditoría Interna 

La auditoría interna está fundada en la vigilancia y control interno de la empresa u 

organización; su ejecución es la búsqueda e identificación de aspectos a mejorar y el adecuado 

desarrollo de actividades de acuerdo al marco normativo explícito y la toma de decisiones 

oportunas para reducir riesgos (Bendermacher, 2017) 

 

Definición operacional de la variable:  Auditoría Interna 

Auditoría interna es la actividad cuyo fin es el examen y la evaluación apropiada y 

eficaz de las operaciones y control del patrimonio de la empresa y la eficiencia de la gestión 

financiera, mediante la: planificación, programación, ejecución y el informe de la auditoría.  
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Definición conceptual de la variable:  Gestión Financiera 

La gestión financiera implica la administración de recursos financieros de la 

organización, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o contralor, 

el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa, registrando un control 

correcto de ingresos y egresos que se realiza en la empresa, evaluando la utilización de los 

recursos económicos (Soto et.al, 2017).  
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Definición operacional de la variable:  Gestión Financiera 

La gestión financiera tiene relación con las capacidades de la organización para 

administrar debidamente sus responsabilidades de pagos financieros, asegurando la eficiencia 

de los procedimientos, la implementación de control y las políticas institucionales. 

  

3.3.  Hipótesis  

3.3.1.  Hipótesis general. 

Hi: La auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

Ho: La auditoría interna no se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 
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3.3.2.  Hipótesis específicas. 

 

La planificación de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

El programa de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

La ejecución de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

El informe de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

 

3.4. Tipo de Investigación 

 

La investigación corresponde al tipo básica porque, se muestra generalizaciones en base 

a abstracciones que viabilizan la exposición de que los conocimientos obtenidos pueden usarse 

después en características de la influencia de las variables auditoría interna y gestión financiera 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima. Este tipo 

de investigación se realiza sin fines prácticos inmediatos, sino con el propósito de incrementar 

el conocimiento de los principios fundamentales de la realidad.   (Salinas, 2010, p. 18)  

 

3.5. Diseño de la Investigación  

 

El estudio tuvo como diseño el no experimental y descriptivo, correlacional de corte 

transversal, buscando establecer si existe relación entre las variables Auditoría interna y gestión 

financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima.  
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La investigación correlacional reconoce asociación, pero no relación causal, en la cual un factor 

directamente influye en el cambio de otro (Bernal, 2010) 

 

3.6. Población y Muestra 

 

3.6.1. Población. 

Población es la totalidad de unidades de estudio que integran el fenómeno u objeto de 

investigación (Tamayo y Tamayo, 2009). En el presente estudio está conformado por 12 

directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 

 

3.6.2. Muestra. 

La muestra es parte de la población considerada en la investigación, es delimitado con 

precisión antes de la recolección de datos (Méndez, 2006). En este estudio se consideró la 

población mencionada: 12 directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular de Miraflores - Lima. 

 

 3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Técnica de recolección de datos: En el estudio se utilizó la técnica de la encuesta. La 

técnica de recolección de datos llamada encuesta, está estructurada por ítems que se presenta a 

las personas para ser llenadas durante una investigación (Tamayo y Tamayo, 2009). 

Instrumento de recolección de datos: El cuestionario fue el instrumento que se aplicó a 

la muestra de la investigación. El cuestionario es el mecanismo o instrumento que se utiliza 

para el registro de información (Yuni y Urbano, 2006). 
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El instrumento fue formulado de acuerdo a la operacionalización de variables y estuvo 

estructurado por 19 ítems, tipo escala Likert, con alternativas: Totalmente de acuerdo (4); de 

acuerdo (3); en desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (1). 

 

Validación del Instrumento  

 

El cuestionario fue validado con Juicio de Expertos mediante una ficha con diez 

criterios y una valoración de uno a cinco. La validez de un instrumento es la eficiencia con el 

que mide lo que procura medir (Méndez, 2006). 

 

 

 

 

 

 

Siendo los resultados: 

Matriz de Juicio de Expertos 

 

 

Valoración 

Muy malo 1 

Malo 2 

Regular 3 

Bueno 4 

Muy bueno 5 
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Total, Máximo = (N° de criterios) * (N° de jueces) * (Puntaje Máximo de Respuestas) 

 

Cálculo de coeficiente de validez: 

 

Validez =      137             =          137                   =      0.91           = 91%     

                  10*3*5                       150 

 

Conclusión: El Coeficiente de Validez del Instrumento es de 91%, es considerado bueno 

 

Confiabilidad del instrumento 

El cuestionario, se aplicó a 12 directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020 y aplicando el coeficiente Alpha de 

Cronbach, el resultado es:   

Alfa de Cronbach 

 

 

 

Análisis de Confiabilidad. 

En la confiabilidad del instrumento se empleó el Alpha de Cronbach para determinar la 

media ponderada de las correlaciones entre las variables (o ítems) que forman parte de la 

encuesta. 

Formula: 

 

Donde: 

• es la varianza del ítem i, 

• es la varianza de la suma de todos los ítems y 

• k es el número de preguntas o ítems. 

Alfa de Cronbach 

0.70 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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El cuestionario estuvo compuesto por 19 ítems, la muestra fue de 12 directivos 

encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigación es 0.7 o 70%, por lo cual es fiable.   

 

Resultados:  

 

 

 

 

 

Discusión: 

 

El valor de Alpha de Cronbach para el cuestionario es de 0.7 determinándose que posee 

confiabilidad, teniendo en cuenta que el valor del Alpha de Cronbach al aproximarse a su valor 

máximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Asimismo, el valor de alfa superior a 0.7 es 

suficiente para garantizar la fiabilidad de la escala. 
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Capitulo IV 

Resultados 

4.1 Resultado Descriptivo de variables 

4.1.1 Descripción de las variables. 

 

Item 1: ¿La planificación se realiza teniendo en cuenta la estructura de auditoría en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 
Figura  1: Planificación de auditoría interna y su estructura 

                                   

Interpretación: 

La figura nos demuestra que el 66.67% de los directivos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo que la planificación se realiza teniendo en cuenta la estructura de 

auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 

33.33% expresa estar de acuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo 8 66.67

De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 1: Planificación de auditoría interna y su estructura
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Ítem 2: ¿Se comunica el plan de auditoria al personal que trabaja en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 2: Planificación de auditoría interna e información del plan 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 66.67% de los directivos encuestados consideran estar 

en desacuerdo; el 25% está de acuerdo y sólo el 8.33% que para realizar la auditoría interna 

comunican el plan de auditoria al personal que trabaja en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular, de esta forma estar prestos con su participación. 

 

 

f %

Totalmente de acuerdo 1 8.33

De a cuerdo 3 25.00

En desacuerdo 8 66.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 2: Planificación de auditoría interna e información del plan
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Ítem 3: ¿Se realiza la selección de métodos apropiados para la realización de la auditoría en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 3: Planificación de auditoría interna y selección de métodos 

 

 

Interpretación: 

La figura nos demuestra que el 83.33% de los directivos encuestados consideran estar 

de acuerdo que, se realiza la selección de métodos apropiados para la realización de la auditoria 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 16.67% 

expresa estar de desacuerdo. 

 

f %

Totalmente de acuerdo

De a cuerdo 10 83.33

En desacuerdo 2 16.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 3: Planificación de auditoría interna y selección de métodos



37 

 

 

Ítem 4: ¿Se formula programas para realizar la auditoría interna en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 

 
Figura 4: Programa de auditoría interna y su formulación 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 50% de los directivos encuestados consideran estar de 

acuerdo, el 41.67% está totalmente de acuerdo que, se formula programas para realizar la 

auditoría interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que 

el 8.33% expresa estar de ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 

f %

Totalmente de acuerdo 5 41.67

De a cuerdo 6 50.00

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33

Total 12 100.00

Tabla 4: Programa de auditoría interna y su formulación 
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Ítem 5: ¿Se tiene en cuenta las reglas y procedimientos en el proceso de auditoría Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 5: Programa de auditoría interna, procedimientos y reglas 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 58.33% de los directivos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo que, se tiene en cuenta las reglas y procedimientos en el proceso de 

auditoría Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 33.33% 

expresa estar de acuerdo y el 8.33% está en desacuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo 7 58.33

De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo 1 8.33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 5: Programa de auditoría interna, procedimientos y reglas
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Ítem 6: ¿Los métodos utilizados en el programa de la auditoria se relacionan con los objetivos 

institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 6: Programa de auditoría interna y métodos de auditoría 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 58.33% de los directivos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo que, los métodos utilizados en el programa de la auditoria se relacionan 

con los objetivos institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular, mientras que el 47.67% expresa estar de acuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo 7 58.33

De a cuerdo 5 41.67

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 6: Programa de auditoría interna y métodos de auditoría
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Ítem 7: ¿Se realiza la verificación de los registros contables luego de la ejecución de la 

auditoría interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 

 
Figura 7: Ejecución de auditoría interna y verificación registros contables 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 58.33% de los directivos encuestados consideran estar 

de acuerdo que, se realiza la verificación de los registros contables luego de la ejecución de la 

auditoría interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que 

el 41.67% expresa estar de acuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo

De a cuerdo 7 58.33

En desacuerdo 5 41.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 7: Ejecución de auditoría interna y verificación registros contables
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Ítem 8: ¿Se evidencia los hallazgos del proceso de la auditoría interna en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 

 
Figura 8: Ejecución de auditoría interna y hallazgo de evidencias 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 41.67% de los directivos encuestados consideran estar 

en desacuerdo y el 33.33% señala estar de acuerdo que, se evidencia los hallazgos del proceso 

de la auditoría interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras 

que el 25.00% expresa estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo

De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo 5 41.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00

Total 12 100.00

Tabla 8: Ejecución de auditoría interna y hallazgo de evidencias
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Ítem 9: ¿El informe de la auditoria está de acuerdo a su proceso implementado y a las 

políticas institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 9: Informe de auditoría interna y su proceso 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 33.33% de los directivos encuestados consideran estar 

de acuerdo; el 8.33% expresa estar totalmente de acuerdo que, el informe de la auditoria está 

de acuerdo a su proceso implementado y a las políticas institucionales de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 25.00% expresa estar en desacuerdo 

y el 33.33% manifiesta estar ni.de acuerdo ni en descauerdo. 

  

f %

Totalmente de acuerdo 1 8.33

De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo 3 25.00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33.33

Total 12 100.00

Tabla 9: Informe de auditoría interna y su proceso
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Ítem 10: ¿En el informe de la auditoría interna se realiza el análisis de los estados financieros 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 

 
Figura 10: Informe de auditoría interna y análisis estados financieros 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 41.67% de los directivos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo y en el mismo porcentaje expresan que, en el informe de la auditoría 

interna se realiza el análisis de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular, mientras que en el 8.33% expresan  estar en desacuerdo, asimismo ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo 5 41.67

De a cuerdo 5 41.67

En desacuerdo 1 8.33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33

Total 12 100.00

Tabla 10: Informe de auditoría interna y análisis estados financieros
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Ítem 11: ¿Se entrega la información a tiempo con los resultados de la auditoría a la gerencia de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 11: Informe de auditoría interna e información a tiempo 

 

 

Interpretación: 

La figura nos demuestra que el 66.67% de los directivos encuestados consideran estar 

en desacuerdo y 8.33% están de acuerdo que, se entrega la información a tiempo con los 

resultados de la auditoría a la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular, mientras que el 25.00% expresan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo

De a cuerdo 1 8.33

En desacuerdo 8 66.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25.00

Total 12 100.00

Tabla 11: Informe de auditoría interna e información a tiempo
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Ítem 12: ¿La eficiencia de los procedimientos considera la sistematización de las operaciones 

de la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 

 
Figura 12: Eficiencia de procedimientos y sistematización operaciones 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que los directivos encuestados en un 66.67% consideran estar 

totalmente de acuerdo y un el 33.33% expresa que, la eficiencia de los procedimientos 

considera la sistematización de las operaciones de la gestión financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular. 

f %

Totalmente de acuerdo 8 66.67

De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 12: Eficiencia de procedimientos y sistematizacion operaciones
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Ítem 13: ¿Se cuenta con los recursos operacionales, humanos y financieros para la eficiencia 

de los procedimientos de la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 13: Eficiencia de procedimientos y recursos 

 

 

Comentario:  

La figura nos demuestra que el 91.67% de los directivos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo y el 8.33% expresan estar de acuerdo que, se cuenta con los recursos 

operacionales, humanos y financieros para la eficiencia de los procedimientos de la gestión 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular. 

.  

f %

Totalmente de acuerdo 11 91.67

De a cuerdo 1 8.33

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 13: Eficiencia de procedimientos y recursos
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Ítem 14: ¿La eficiencia de los procedimientos en la gestión financiera identifica riesgos 

financieros y económicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 

 
Figura 14: Eficiencia de procedimientos y riesgos financieros 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 75.00% de los directivos encuestados consideran estar 

de acuerdo y el 25.00% expresan estar totalmente de acuerdo que, la eficiencia de los 

procedimientos en la gestión financiera identifica riesgos financieros y económicos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular.  

f %

Totalmente de acuerdo 3 25.00

De a cuerdo 9 75.00

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 14: Eficiencia de procedimientos y riesgos financieros
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Ítem 15: ¿La implementación del control en la gestión financiera evita que los resultados se 

desvíen de lo planificado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 15: Implementación de control y gestión 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 16.67% de los directivos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo y el 33.33% opinan estar de acuerdo que, la implementación del control 

en la gestión financiera evita que los resultados se desvíen de lo planificado en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 41.67% expresan estar en 

desacuerdo y el 8.33% estan de ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo 2 16.67

De a cuerdo 4 33.33

En desacuerdo 5 41.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.33

Total 12 100.00

Tabla 15: Implementación de control y gestión
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Ítem 16: ¿La implementación de control en la gestión financiera mejora la calidad de los 

resultados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 16: Implementación de control y resultados 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 41.67% de los directivos encuestados consideran estar 

de acuerdo y el 25.00% expresan estar totalmente de acuerdo que, la implementación de control 

en la gestión financiera mejora la calidad de los resultados en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 16.67% comparten estar en desacuerdo y ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. 

.  

f %

Totalmente de acuerdo 3 25.00

De a cuerdo 5 41.67

En desacuerdo 2 16.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 16.67

Total 12 100.00

Tabla 16: Implementación de control y resultados
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Ítem 17: ¿Se considera la competitividad como política institucional en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 17: Políticas Institucionales de Competitividad 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 75.00% de los directivos encuestados consideran estar 

totalmente de acuerdo y un 16.67% manifiestan estar de acuerdo que, se considera la 

competitividad como política institucional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular, sólo el 8.33% esta en desacuerdo. 

   

 

f %

Totalmente de acuerdo 9 75.00

De a cuerdo 2 16.67

En desacuerdo 1 8.33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 17: Políticas Institucionales de Competitividad
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Ítem 18: ¿Se considera las políticas contables como políticas institucionales de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 18: Políticas Institucionales de Contabilidad 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que el 91.67% de los directivos encuestados consideran estar 

de acuerdo que, se considera las políticas contables como políticas institucionales de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, mientras que el 8.33% expresa estar 

en desacuerdo. 

.  

f %

Totalmente de acuerdo

De a cuerdo 11 91.67

En desacuerdo 1 8.33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 12 100.00

Tabla 18: Políticas Institucionales de Contabilidad
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Ítem 19: ¿Se considera las políticas económicas como políticas institucionales de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

 

 
Fuente: Resultados de la encuesta 

 

 

 
Figura 19: Políticas Institucionales de economía 

 

 

Interpretación:  

La figura nos demuestra que los directivos encuestados consideran en un 16.67% estar 

totalmente de acuerdo y el 8.33% expresan que, se considera las políticas económicas como 

políticas institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular, 

mientras que el 58.33% manifiestan estar ni de acuerdo  ni en desacuerdo y el 16.67% estan en 

desacuerdo. 

f %

Totalmente de acuerdo 2 16.67

De a cuerdo 1 8.33

En desacuerdo 2 16.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 58.33

Total 12 100.00

Tabla 19: Políticas Institucionales de economía
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4.2 Resultado inferencial 

 

4.2.1 Prueba de normalidad 

 

Observamos en la tabla que la muestra es 12, y por ello utilizamos el estadístico 

Shapiro-Wilk, de donde el valor p (sig.) es menor a 0.05, lo cual nos indica que la población 

presenta una distribución no normal y que debe utilizarse prueba no paramétrica. 

4.2.2 Prueba de la hipótesis general  

Ho. La auditoría interna no se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

Ha La auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

 

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipótesis general, el valor de significancia 

bilateral es 0,003 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alterna, y se concluye que la auditoría interna tiene un nivel de relación con la gestión financiera 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 2020. Además, 

se obtiene un coeficiente de 0,545 que indica una correlación positiva moderada. 

Estadístico gl. Sig.

Auditoría Interna ,532 12 ,000

Gestion Financiera ,643 12 ,000

Shapiro-wilk 

Tabla 20: Prueba de normalidad

Auditoria  

Interna 

Gestión 

Financiera

Coeficiente de 

correlacion
1,000 ,545

**

Sig. (bilateral) ,003

N 12 12

Coeficiente de 

correlacion
,545

** 1,000

Sig. (bilateral) ,003

N 12 12

Tabla 21: Prueba de la Hipótesis General

Auditoria  

Interna 

Gestión 

Financiera

Rho de 

Spearman

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.2.3. Prueba de las hipótesis específicas. 

 

Hipótesis específica 1 

Ho. La planificación de la auditoría interna no se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

Ha La planificación de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

 

 

 

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipótesis específica 1, el valor de 

significancia bilateral es 0,029 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna, y se concluye que la planificación de la auditoria tiene un nivel de relación 

con la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores 2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,675 que indica una correlación 

positiva moderada. 

 

 

 

Planificacion 

de Auditoria 

Gestión 

Financiera

Coeficiente de 

correlacion
1,000 ,675

**

Sig. (bilateral) ,029

N 12 12

Coeficiente de 

correlacion
,675

** 1,000

Sig. (bilateral) ,029

N 12 12

Tabla 22: Prueba de la Hipótesis Específica 1

Rho de 

Spearman

Planificacion 

de Auditoria  

Gestión 

Financiera

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipótesis específica 2 

Ho. El programa de la auditoría interna no se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

Ha El programa de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

 

 

 

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipótesis específica 2, el valor de 

significancia bilateral es 0,022 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna, y se concluye que el programa de auditoria tiene un nivel de relación con la 

gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 

2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,658 que indica una correlación positiva 

moderada. 

 

 

 

 

Programa de 

Auditoria  

Gestión 

Financiera

Coeficiente de 

correlacion
1,000 ,658

**

Sig. (bilateral) ,022

N 12 12

Coeficiente de 

correlacion
,658

** 1,000

Sig. (bilateral) ,022

N 12 12

Tabla 23: Prueba de la Hipótesis Específica 2

Rho de 

Spearman

Programa de 

Auditoria  

Gestión 

Financiera

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



56 

 

 

 

Hipótesis específica 3 

Ho. La ejecución de la auditoría interna no se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

Ha La ejecución de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

 

 

 

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipótesis específica 3, el valor de 

significancia bilateral es 0,036 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna, y se concluye que la ejecución de la auditoria tiene un nivel de relación con 

la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores 2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,461 que indica una correlación 

positiva moderada. 

 

 

 

 

Ejecución de 

Auditoria  

Gestión 

Financiera

Coeficiente de 

correlacion
1,000 ,461

**

Sig. (bilateral) ,036

N 12 12

Coeficiente de 

correlacion
,461

** 1,000

Sig. (bilateral) ,036

N 12 12

Tabla 24: Prueba de la Hipótesis Específica 3

Rho de 

Spearman

Ejecución de 

Auditoria   

Gestión 

Financiera

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipótesis específica 4 

Ho. El informe de la auditoría interna no se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020. 

Ha El informe de la auditoría interna si se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores - Lima 2020 

 

 

 

Observamos en la prueba de Rho de Spearman de la hipótesis específica 4, el valor de 

significancia bilateral es 0,027 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna, y se concluye que el informe de la auditoria tiene un nivel de relación con la 

gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 

2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,577 que indica una correlación positiva 

moderada. 

 

4.3 Discusión. 

En la investigación se llega a demostrar que, si la auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores, como resultado de la aplicación del instrumento de investigación. Por lo que se 

Informe de 

Auditoria   

Gestión 

Financiera

Coeficiente de 

correlacion
1,000 ,577

**

Sig. (bilateral) ,027

N 12 12

Coeficiente de 

correlacion
,577

** 1,000

Sig. (bilateral) ,027

N 12 12

Tabla 25: Prueba de la Hipótesis Específica 4

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho de 

Spearman

Informe de 

Auditoria  

Gestión 

Financiera
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concluye: se demostró que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores -2020, la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera, en cuanto a la 

planificación, programa, ejecución e informes de la auditoría interna. Con un coeficiente de 

0,545 la correlación es positiva moderada. Concordando con la investigación de Acero (2017) 

La auditoría interna contable y su incidencia en la gestión financiera. Tesis pregrado. 

Universidad Militar Nueva Granada. Bogotá. Colombia. Concluye que, la auditoría interna 

posee una influencia significativa sobre la gestión financiera en la organización, porque permite 

revelar errores y riesgos, para tomar decisiones de corrección antes de realizar la auditoría externa 

y evitar que el error genere en la organización riesgos graves. Con la investigación de Abarca 

(2020) Auditoría interna y su relación con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Santo Domingo de Guzmán Agencia de Puerto Maldonado” Periodo 2018. Tesis 

pregrado. Universidad Andina del Cusco. Concluye: la estadística descriptiva nos demuestra 

que en general las dimensiones de la auditoría interna analizadas: plan, programa, realización 

y dictamen, se sitúan en el nivel siempre y casi siempre, cuyos datos nos muestra que existe 

relación entre la auditoría interna y la gestión financiera. Asimismo, en el marco teórico 

consideramos que la auditoría interna según Hervía (2008) es: una actividad desarrollada, por 

especialistas de conformidad a la normativa establecida, se fundamenta en la obtención y 

evaluación de evidencias sobre informaciones financieros, económicos, administrativos, con la 

finalidad de determinar responsabilidades en las cooperativas; mientras para Díaz (2017), la 

gestión financiera en una organización es administrar los recursos estratégicamente, para cubrir 

los gastos que necesita en su funcionamiento   

En la investigación, se demostró que la planificación de auditoria si se relaciona con la 

gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores, en cuanto a la estructura e información del plan de auditoría y la selección de 

métodos, con un coeficiente de 0,675 la correlación es positiva moderada. Concordando con la 
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investigación de Sigcho (2015) Procesos de Auditoría Interna e Indicadores de Gestión y su 

incidencia en la gestión del Área Financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón. Tesis posgrado. Universidad Técnica de Machala. Concluye: la 

institución no planificó una auditoría interna, dentro de las políticas para alcanzar la eficacia, 

eficiencia económica en la gestión financiera; aunque han realizado cierto control, estos no se 

cumplen a cabalidad, por carecer seguimiento y direccionamiento. Con la investigación de 

Alpaca (2020) La auditoría interna como herramienta de soporte a la gestión financiera de 

las empresas hoteleras: un caso de estudio. Tesis posgrado. Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann de Tacna. Concluye que, la planificación de la auditoría interna optimiza 

la gestión financiera en las empresas hoteleras e incide positivamente en la rentabilidad y en la 

solvencia par los hoteles. Asimismo, en el marco teórico, tenemos a Robles (2017):  la 

planificación de la auditoría interna consiste en la precisión de los procesos o unidades sobre 

las que se llevarán a cabo las tareas de Auditoría y Consultoría necesaria para el cumplimiento 

con las expectativas de la gerencia. 

En nuestra investigación, se demostró que el programa de la auditoría interna se relaciona 

con la gestión financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores, en cuanto a la formulación del programa, procedimientos y reglas, así como, los 

métodos a utilizar; con un coeficiente de 0,658 la correlación es positiva moderada. 

Concordando con la investigación de Cuaical (2015) Incidencia de la auditoría interna en la 

gestión financiera de la Cooperativa de Taxis “CIUDAD DE EL ANGEL”. Tesis pregrado. 

Universidad Regional Autónoma de los Andes “UNIANDES-IBARRA”. Concluye que, el 

programa de la auditoría interna permite el seguimiento y evaluación de actividades de la 

empresa, a salvaguardar el patrimonio, la promoción de la eficiencia y eficacia de la calidad de 

la gestión financiera. Con la investigación de Huamán (2017) Auditoría interna para fortalecer 

la gestión financiera de la empresa REYDINOR SAC, San Ignacio. Tesis pregrado. Universidad 
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Señor de Sipán. Pimentel. Concluye: la auditoría en la empresa la realizan el personal interno 

los cuales no están capacitadas para ejecutar la mencionada actividad, de tal forma que 

continúan trabajando sin contar un programa de auditoría interna, asimismo, no realizan 

auditoría externa. Asimismo, en el marco teórico, tenemos a Blanco (2012): el programa de la 

auditoría tiene por lo general igual información que en la planificación de la auditoria, sin 

embargo, se diferencia porque considera el tiempo en promedio, el tiempo real, el rol laboral 

donde se plasma la ejecución del programa y la rúbrica del responsable del proceso y fecha 

 En nuestra investigación, se demostró que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de Miraflores, la ejecución de la auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera, en cuanto a la verificación de registros contables y los hallazgos de 

evidencias. Con un coeficiente de 0,461 la correlación es positiva moderada. Concordando con 

la investigación de Balarezo (2019) El rol de la auditoría interna en la estabilidad financiera 

de las cooperativas de ahorro y crédito de Tungurahua del segmento 2. Tesis pregrado. 

Universidad Técnica de Ambato. Concluye: se determinó que la auditoría Interna se considera 

como un aspecto necesario para la Cooperativa, su ejecución tiene la facultad de examinar los 

registros y actividades contables, a fin de encontrar evidencias para la consecución de los 

objetivos proyectados, a fin de asegurar la administración eficiente del activo y patrimonio en 

la gestión financiera. Con la investigación de Otárola, Soto y Tarrillo (2018) El control interno 

y la gestión financiera de la empresa telecomunicaciones GYS EIRL - periodo 2015-2016. 

Tesis pregrado. Universidad Nacional del Callao. Concluye: se demostró que la inadecuada 

ejecución del control interno afecta de forma directa a la gestión financiera en la entidad. 

Asimismo, en el marco teórico, de acuerdo a Blanco (2012) la ejecución de la auditoría interna se 

inicia al aplicarse el programa, se desarrolla con la obtención de informaciones, comprobación 

de estados financieros, asimismo, la identificación de evidencias e información a los directivos 

o gerencia para solucionar la problemática y promover la eficiencia de las operaciones. 
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En la investigación, se demostró que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de Miraflores, el informe de la auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera, en cuanto al proceso, al análisis de estados financieros y su información a 

tiempo a la gerencia. Con un coeficiente de 0,577 la correlación es positiva moderada. 

Concordando con la investigación de Plaza (2018) La auditoría interna como herramienta de 

gestión en las empresas públicas de la ciudad de esmeraldas. Tesis pregrado. Pontifica 

Universidad Católica del Ecuador. Los resultados demuestran que los auditores internos son el 

brazo derecho de los directivos y gerentes por sus informes sobre los procesos y evaluación de 

las informaciones financieras, que aportan hechos para la toma de decisiones. Concluye que el 

informe de la auditoría interna es ineludible y necesario en toda empresa para optimizar la 

gestión financiera. Con la investigación de Vidal (2017) Auditoría interna y su influencia en la 

gestión económica y financiera de las empresas industriales en el distrito de Santa Anita, en 

el año 2016. Tesis pregrado. Universidad San Martin de Porres. Concluye: se estableció que el 

establecimiento de la auditoría interna tiene influencia en el mejoramiento de la gestión 

financiera de las empresas industriales, en el sentido que el informe de la auditoría interna 

permite a las empresas observar errores y riesgos en las evidencias halladas en los estados 

financieros. Asimismo, en el marco teórico Bonilla (2016) enuncia que: el informe de la auditoría 

interna está formado por los archivos que esgrime el auditor y contiene todos los documentos 

que sustentan el trabajo realizado en la auditoría, los mismos que por su confidencialidad y 

naturaleza deben ser archivados de forma segura. 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

Conclusiones 

1. Se demostró que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera, en cuanto a la 

planificación, programa, ejecución e informes de la auditoría interna, tal es así que,  el valor de 

significancia bilateral es 0,003 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna, y se concluye que la auditoría interna tiene un nivel de relación con la gestión 

financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores 2020. 

Además, se obtiene un coeficiente de 0,545 que indica una correlación positiva moderada 

2.  Se demostró que la planificación de auditoria si se relaciona con la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores, en  cuanto a la 

estructura e información del plan de auditoría y la selección de métodos, tal es así que, el valor 

de significancia bilateral es 0,029 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos 

la hipótesis alterna, y se concluye que la planificación de la auditoria tiene un nivel de relación 

con la gestión financiera en la en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores 2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,675 que indica una correlación 

positiva moderada. 

3. Se demostró que el programa de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores, en cuanto a la 

formulación del programa, procedimientos y reglas, así como, los métodos a utilizar , tal es así 

que, el valor de significancia bilateral es 0,022 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna, y se concluye que el programa de auditoria tiene un nivel de 

relación con la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular de Miraflores 2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,658 que indica una 

correlación positiva moderada. 



 

 

 

4. Se demostró que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores, la ejecución de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera, en cuanto 

a la verificación de registros contables y los hallazgos de evidencias, tal es así que, el valor de 

significancia bilateral es 0,036 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna, y se concluye que la ejecución de la auditoria tiene un nivel de relación con 

la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores 2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,461 que indica una correlación 

positiva moderada. 

5. Se demostró que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores, el informe de la auditoría interna se relaciona con la gestión financiera, en cuanto 

al proceso, al análisis de estados financieros y su información a tiempo a la gerencia, tal es así 

que, el valor de significancia bilateral es 0,027 < 0.05 en tal sentido se rechaza la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna, y se concluye que el informe de la auditoria tiene un nivel de 

relación con la gestión financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular de Miraflores 2020. Además, se obtiene un coeficiente de 0,577 que indica una 

correlación positiva moderada. 

. 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

Recomendaciones 

  

1. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores - Lima, continuar aplicando la auditoría interna, para lo cual debe capacitar al 

personal responsable, así como cumplir con las recomendaciones de la auditoría realizada a fin de 

hacer más eficiente y eficaz la gestión financiera. 

2. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores -  Lima, fortalecer la planificación de auditoria en cuanto a su estructura y 

comunicar el plan de auditoría a todo el personal, así como seleccionar los métodos de acuerdo 

al avance de las ciencias contables, para continuar elevando la calidad de la gestión financiera 

de la cooperativa. 

3. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores - Lima, que al formular programas de auditoría interna se utilice procedimientos y 

reglas a su debido tiempo y continuar utilizando los métodos para que la gestión financiera de la 

cooperativa continúe en su eficiencia. 

4. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores - Lima, que mediante la ejecución de la auditoría interna se continúe verificándose 

los registros contables a fin de minimizar los riesgos en los hallazgos de evidencias y sean 

presentados a tiempo, para que la gestión financiera continúe o mejore su eficiencia. 

5. Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores - Lima, que el informe del auditor sobre procesos y evaluación de los estados 

financieros debe mejorar la toma de decisiones en la gestión financiera y les permita 

adelantarse a los riesgos que puedan presentarse. 
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Apéndice 1. La Auditoría Interna y su relación con la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores – Lima 2020   

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

     Variable 1: Auditoría interna 

Problema principal Objetivo general Hipótesis general Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 

¿En qué medida la auditoría interna 

se relaciona con la gestión 

financiera en la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular de Miraflores -  Lima 

2020? 

Demostrar como la auditoría interna 

se relaciona con la gestión financiera 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Financiamiento Popular de Miraflores 

-  Lima 2020. 

Hi: La auditoría interna se 

relaciona con la gestión 

financiera en la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de 

Miraflores -  Lima 2020. 

Planificación de 

Auditoría Interna 

Estructura de auditoría 1 

Totalmente de 

acuerdo                (4)                               

De acuerdo           (3) 

En desacuerdo      (2)                                
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo           (1)  

Información del plan 2 

Selección de métodos 3 

Programación de 

Auditoría Interna 

Formulación de programas 4 

Procedimientos y reglas 5 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Métodos de auditoría 6 

¿En qué medida la planificación de 

la auditoría interna se relaciona con 
la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de 

Miraflores -  Lima 2020? 

Demostrar como la planificación de la 
auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

La planificación de la auditoría 

interna se relaciona con la 
gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores -  Lima 2020. 

Ejecución de 
Auditoría Interna 

Verificación de registros 7 

Hallazgo de evidencias 8 

Informe de 

Auditoría Interna 

Proceso de la auditoria 9 

Análisis de estados financ. 10 

Información a tiempo 11 

¿En qué medida la programación de 

la auditoría interna se relaciona con 

la gestión financiera en la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de 

Miraflores -  Lima 2020? 

Demostrar como la programación de 

la auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera en la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

La programación de la auditoría 

interna se relaciona con la 

gestión financiera en la 
Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores -  Lima 2020. 

   

Variable 2: Gestión Financiera 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 

Eficiencia de 

procedimientos 

Sistematización de operac. 1 
Totalmente de 
acuerdo                (4)                               

De acuerdo           (3) 

En desacuerdo      (2)                                

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo           (1) 

 

Recursos operacionales 2 

¿En qué medida la ejecución de la 
auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito 
Financiamiento Popular de 

Miraflores -  Lima 2020? 

Demostrar como la ejecución de la 

auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento 
Popular de Miraflores -  Lima 2020. 

La ejecución de la auditoría 
interna se relaciona con la 

gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores -  Lima 2020. 

Riesgos financieros 3 

Implementación 

de control 

De gestión 4 

De resultados 5 

Políticas 

institucionales 

De competitividad 6 

De contabilidad 7 

Económicos 8 

    

¿En qué medida la información de 

la auditoría interna se relaciona con 

la gestión financiera en la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de 

Miraflores -  Lima 2020? 

Demostrar como la información de la 

auditoría interna se relaciona con la 

gestión financiera en la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular de Miraflores -  Lima 2020.. 

La información de la auditoría 

interna se relaciona con la 

gestión financiera en la 
Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Financiamiento Popular 

de Miraflores -  Lima 2020. 

    

    

    



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

TIPO Y DISEÑO 

DE 

INVESTIGACION  

POBLACION Y 

MUESTRA 
TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA QUE UTILIZAR 

Enfoque Población. Técnica: Encuesta Descriptiva: 

Cuantitativo. Conformada por 12 

directivos de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular de 

Miraflores 

 
Después de aplicar el instrumento de 

evaluación los datos han sido 

procesados en SPSS 25 y Excel 2016 

para interpretar los resultados 

mediante tablas y figuras. 

  

   
Variables: Instrumento: cuestionario 

Auditoría Interna Ficha técnica: 

Gestión Financiera  Nombre original:  

Auditoría interna y gestión financiera en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores Tipo. 
Muestra. 

Básica 
La muestra es la misma 

población: 12 directivos. 

  

Validación de Instrumento: 

Juicio de Expertos Inferencial: 

   Para la prueba de hipótesis. 

Nivel. Confiabilidad del Instrumento:    

Descriptivo. 
 Alfa de Cronbach 

 

 
 Empresa de aplicación del instrumento:  

 Diseño. 
 Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de 

Miraflores - Lima.  
 

No experimental    

Descriptivo 

correlacional 
 

 
 

Transeccional     

      

        

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

Apéndice 2: Instrumento de la Investigación – Cuestionario 

 

 

      
Auditoría Interna y Gestión Financiera 

 

Presentación: 

Se está realizando la investigación sobre Auditoría Interna y su relación con la Gestión 

Financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular de Miraflores -  Lima 

2020, por lo que solicitamos su colaboración de forma anónima.  

Indicaciones: 

1. La encuesta consta de 19 ítems. 

2. Leer cada una y revisar las opciones, y elegir la alternativa que crea que es la correcta. 

3. Marque la alternativa con una X. 

4. Los valores de cada pregunta es según la escala siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

           

Ejemplo de marcado: 

 

 

N° Preguntas 
Escala 

4 3 2 1 

1 ¿La planificación se realiza teniendo en cuenta la estructura de auditoria 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

2 ¿Se comunica el plan de auditoria al personal que trabaja en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

3 ¿Se realiza la selección de métodos apropiados  para la realización de la 

auditoria en la  Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

4 ¿Se formula programas para realizar la auditorías interna en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

5 ¿Se tiene en cuenta las reglas y procedimientos en el proceso de auditoría 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

6 ¿Los Métodos utilizados en el programa de la auditoria se relacionan con 

los objetivos institucionales de la  Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular? 

    

Escala 

Totalmente de acuerdo 4 

De acuerdo 3 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 

N° Pregunta Escala 

1 
¿Los métodos utilizados en la auditoría interna, son apropiados  en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

4 3 2 1 

X    



 

 

 

7 ¿Se realiza la verificación de los registros contables luego de la ejecución 

de la auditoría interna en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular? 

    

8 ¿Se evidencia los hallazgos del proceso de la auditoría interna en la  

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

9 ¿El informe de la auditoria está de acuerdo a su proceso implementado y a 

las políticas institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular? 

    

10 ¿En el informe de la auditoría interna se realiza el análisis de los estados 

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular? 

    

11 ¿Se entrega la información a tiempo con los resultados de la auditoría a la 

gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

12 ¿La eficiencia de los procedimientos considera la sistematización de las 

operaciones de la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular? 

    

13 ¿Se cuenta con los recursos operacionales, humanos y financieros para la 

eficiencia de los procedimientos de la gestión financiera de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 

    

14 ¿La eficiencia de los procedimientos en la gestión financiera identifica 

riesgos financieros y económicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Financiamiento Popular? 

    

15 ¿La implementación del control en la gestión financiera evita que los 

resultados se desvíen de lo planificado en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Financiamiento Popular? 

    

16 ¿La implementación de control en la gestión financiera mejora la calidad 

de los resultados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento 

Popular? 

    

17 ¿Se considera la competitividad como política institucional en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

18 ¿Se considera las políticas contables como políticas institucionales de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

19 ¿Se considera las políticas económicas como políticas institucionales de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiamiento Popular? 
    

 

GRACIAS POR SU APOYO 

 

 

 

 

 

 
 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

Apéndice 3: Autorización de la Empresa. 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

Apéndice 4: Juicio de Experto 1 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

Apéndice 5: Juicio de Experto 2 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

Apéndice 6: Juicio de Experto 3 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

Apéndice 7: Estados Financieros 2019 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 
 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 
 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 
 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 
 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 
 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 
 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

Apéndice 8: Estados Financieros 2020 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 


