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Resumen
La investigacion titulada: “La Gestion Administrativa y su relacion con el Proceso
de Compras en un Hospital Nacional, Lima 2020; tuvo como objetivo general establecer la

relacion entre las variables (X) Gestion administrativa y (Y) Proceso de compras.

La metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo bésica,
de nivel descriptivo, de disefio no experimental correlacional, de corte transversal
transeccional, de método hipotético deductivo; cuya poblacion muestral no probabilistica
por conveniencia a juicio del investigador fue de 28 personas entre directivos y trabajadores
de las areas de compras, contabilidad y administracion. La recoleccion de datos fue a través
del instrumento ficha de cuestionario con las técnicas de la encuesta y una corta entrevista
no guiada para persuadir a los encuestados; de donde, los datos recopilados fueron
procesados estadisticamente con el software SPSS version 25. Los resultados mediante la
prueba de hipotesis fue igual a 0,880 grados de correlacion, siendo alto, positivo y favorable
entre la gestion administrativa con el proceso de compras; el resultado para la primera
dimension fue igual a 0,841 grados de correlacion alta, positiva y satisfactoria; el resultado
para la segunda dimension fue de 0,755 grados y el resultado para la tercera dimension fue
de 0,869 grados de correlacion alta, fuerte y positiva; con un nivel de significancia del valor
p=0,00 <menor al valor g=0,05 que garantiza una confiabilidad del 95% y un 5% de no
confiabilidad; por lo que, se aceptan las hipotesis alternas y se rechazan las hipotesis nulas;
concluyendo que la gestion administrativa debe aplicarse para mejorar el proceso de compras

en un Hospital Nacional, cumpliendo las normas de las contrataciones del Estado.

Palabras claves: Gestion, administracidn, proceso, compras, contrataciones



Abstract
The investigation titled: “Administrative Management and its relationship with the
Purchasing Process in a National Hospital, Lima 2020; Its general objective was to establish
the relationship between the variables (X) Administrative management and (YY) Purchasing

process.

The research methodology used was a quantitative approach, a basic type, a
descriptive level, a non-experimental correlational design, a transectional cross section, a
hypothetical deductive method; whose non-probabilistic sample population for convenience
in the opinion of the researcher was 28 people, including managers and workers in the
purchasing, accounting and administration areas. The data collection was through the
questionnaire card instrument with the survey techniques and a short unguided interview to
persuade the respondents; from where, the data collected were statistically processed with
the SPSS version 25 software. The results through the hypothesis test were equal to 0.999
degrees of correlation, being high, positive and favorable between the administrative
management and the purchasing process; the result for the first dimension was equal to 0.999
degrees of high, positive and satisfactory correlation; the result for the second dimension
was 0.999 degrees and the result for the third dimension was 0.999 degrees of high, strong
and positive correlation; with a level of significance of the value p = 0.00 <less than the
value g = 0.05 that guarantees a reliability of 95% and a 5% non-reliability; Therefore, the
alternative hypotheses are accepted and the null hypotheses are rejected; concluding that
administrative management should be applied to improve the purchasing process in a

National Hospital, complying with the rules of State contracting.

Keywords: Management, administration, process, purchasing, contracting
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INTRODUCCION

La investigacion fue realizada en un hospital nacional de Lima Metropolitana,
Provincia y Departamento de Lima. La institucion se dedica al diagndstico, tratamiento y
hospitalizacion de pacientes en las diversas especialidades como medicina general,
cardiologia, traumatologia, reumatologia, otorrinolaringologia, enfermedades del aparato
digestivo, circulatorio y similares; para los cuales, la institucion de salud, requiere mejorar
la gestion administrativa en la parte de la planificacion de las compras de medicinas y
similares, incrementar las mejoras en la organizacién funcional, en la direccion y control de

los recursos, gestionar las transferencias de los recursos mediante los presupuestos, etcétera.

La institucion no cuenta con un sistema adecuado para los procesos de compras,
considerando que la instituciéon como empresa publica, tiene que comprar en base a la Ley
de Contrataciones del Estado Ley N° 30225, la ultima modificatoria mediante el Decreto
Legislativo N° 1444, su Reglamento de la Ley N° 30225 aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF; en tal sentido, el proceso de compras de medicinas, equipos
médicos, materiales quirdrgicos, maquinas de resonancia magnética, de examenes del
pulmén, entre otros, requieren ser comprados alineados a la Ley de Contrataciones del
Estado; en ese contexto, se requiere conocer la programacién de necesidades con el cuadro
de necesidades, los pedidos y las cantidades de los productos médicos y de los servicios,
tomar en cuenta el tiempo de atencion del Ministerio de Salud; tomar en cuenta el proceso
de seleccion de las compras considerando la adjudicacion directa publica, la seleccion de
menor cuantia, las rdenes de compras y de servicios; cumplir con la eficiencia en el gasto
publico con la ejecucion del presupuesto publico, el cumplimiento de las metas publicas, con
la eficiencia en el POl (Plan Operativo Institucional), el PAAC (Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones), entre otros programas y herramientas de gestion que no se

cumplen adecuadamente en el hospital nacional, pues existen diversos problemas como las



deficiencias en las contrataciones del personal sin conocimiento y sin experiencia con
ordenes de servicio que vienen de las autoridades publicas desde palacio de gobierno y otros;

asi, la investigacion de la tesis se desarrolla en cuatro capitulos que son los siguientes:

En el Capitulo I, se describe la problemaética de la investigacion, definiendo el
problema general con las dos variables la gestion administrativa y el proceso de compras,
precisando los problemas especificos, los objetivos, las justificaciones, la importancia del

estudio con las limitaciones presentadas al respecto en el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico con las referencias de los autores
nacionales e internacionales con sus antecedentes de estudio; también, se desarrolla las bases

teoricas con las definiciones de las dimensiones y la definicion de los términos basicos.

En el Capitulo 11, se describe la metodologia de investigacion utilizada, donde se
define que el estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, de método hipotético deductivo; cuya poblacion
muestral fue de 22 trabajadores entre directivos y trabajadores administrativos; contando con
el instrumento cédula de cuestionario con la técnica de la encuesta para la recopilacion de

los datos, para posteriormente los datos ser procesados mediante la estadistica descriptiva.

En el Capitulo IV, se presenta a los resultados del procesamiento estadistico mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach para la confiabilidad, el coeficiente Rho de Spearman para
las pruebas de las hipdtesis, las tabulaciones de las frecuencias acumuladas; cuyos resultados

fueron altos, fuertes, positivos y significativos, los que deben aplicarse en el hospital.

Finalmente se presentan as conclusiones, las recomendaciones, las referencias
bibliograficas y los apéndices respectivos incluyendo a la matriz de consistencia, los

instrumentos por cada variable, la validez del instrumento por juicio de expertos, etcétera.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, Rodriguez (2020), afirma que en las empresas publicas de
salud colombianas perdura la inestabilidad en la gestion administrativa y en el proceso de
compras; asi, la falta de control en los aspectos del financiamiento para las empresas de salud
como el Hospital Regional de Magdalena Medio, en donde los recursos asignados no son
bien administrados, pues existen fraudes en las compras de medicinas, materiales quirtrgicos
y similares, adulteracion de los precios en los comprobantes de compras, existe vulneracion
de los preceptos legales internos y externos, no se cumple con las disposiciones internas,
existe articulacion de maniobras fraudulentas de mafias asociadas a hechos de corrupcion de
funcionarios y de trabajadores de la entidad que dafian y afectan la eficiente administracion
de los recursos; se ha notado falta de transparencias en las adquisiciones mobiliarias como
de vehiculos, de ambulancias, de materiales médicos, existen fraudes econémicos y
financieros en la contabilidad, la logistica es administrada por funcionarios politicos que no
tienen conocimientos técnicos de gestion, motivo por el cual la corrupcién pareciera no tener

fin dentro del Hospital Regional de Magdalena Medio (p. 16).

A nivel nacional, segin Enciso (2019), el problema de la gestion administrativa y sus
procesos de compras se presenta en la empresa Abiexsa S.A. del Distrito de Puente Piedra
que se dedica a la fabricacion y venta de productos industriales como articulos de gasfiteria,
plomeria, equipos para la instalacion de calefaccion y aire acondicionado para hospitales,
clinicas, oficinas, entre otros, pues existe la falta de planeacion, falta de organizacion en la
determinacion de los cargos y puestos de trabajo, deficiencias en la direccion y control de
los recursos de la empresa, en el control de la produccion, distribucion, comercializacion,
venta a crédito y cobranzas de las cuentas a crédito vendidas a clientes desconocidos;

también, la empresa vende a empresas publicas y sus procesos de venta y de compras se



encuentran alineados a la Ley de Contrataciones del Estado con lo que corresponde a la
programacion de necesidades, cumplir con los requisitos de adjudicacion directa publica,
seleccion de menor cuantia, cumplir con las 6rdenes de compras y de servicios que exigen

las empresas publicas compradoras de los productos y servicios de Abiexsa S.A.

A nivel local, la problemética de la empresa publica Hospital Nacional, se encuentra
inmersa en diversas deficiencias y amenazas en la gestion administrativa con la falta de
planeacion de sus compras, falta de organizacién formal de la institucion, debilidades en la
unidad de mando, pues existen diversos funcionarios que llegan a trabajar al hospital y luego
de un corto tiempo son cambiados; también existe la falta de control en la gestion del
personal, falta de control en los bienes y servicios transferidos de otras instituciones publicas,
descontento de los trabajadores servidores. El proceso de compras para el hospital nacional
es deficiente por el incumplimiento en las compras de las medicinas, equipos médicos,
materiales quirargicos, entre otros articulos, productos y servicios que no cumplen con la
Ley de Contrataciones del Estado, con el Decreto Legislativo N° 1439 Ley del Sistema
Nacional de Abastecimiento, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 217-
2019-EF; asi, se incumple con el cuadro de necesidades, la cantidad de pedidos, la
programacion de las necesidades, la adjudicacion directa pablica, la seleccion de menor

cuantia, las 6rdenes de compras y de servicios, la eficiencia del gasto publico.

No se cumple con el POI (Plan Operativo Institucional) ni con el PAAC (Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones) y por ello, la ejecucion del presupuesto publico muchas
veces es adulterado por las conveniencias de los funcionarios de turno, coludidos con

personajes mafiosos que compran con precios adulterados con indicios de corrupcién.

Se sugiere un diagndstico inmediato de la situacion del proceso de compras en el

hospital nacional por medio de medidas de emergencia hasta realizar los ajustes



administrativos correspondientes, contratando a un gerente general para frenar las
deficiencias, denunciando a los responsables para su posterior proceso administrativo.

En resumen, el problema central son las deficiencias en el proceso de compras que
alcanza un promedio de calificacion de un 90%, cuyas causas son las carencias, debilidades,
ineficiencias del personal publico entre servidores y funcionarios publicos que no cumplen
con las normas legales publicas para realizar las compras en un hospital nacional, por la falta
de programacion de las necesidades, por las deficiencias y errores en el proceso de seleccion
del proveedor, por las deficiencias en el cumplimiento del gasto pablico, pues casi todos
buscan la corrupcién para apoderarse de los recursos del Estado peruano. El otro 10%
promedio de la problematica central comprende a la gestion administrativa, cuyas causas son
la falta de aplicacion y cumplimiento de los procesos administrativos como la planificacion
administrativa, la organizacion funcional y las debilidades en la direccion y control publicos
de los recursos y bienes del Estado en las compras pablicas para un hospital nacional. El ese
sentido, las soluciones son, seleccionar adecuadamente al personal que labora en el proceso
de compras para que realicen mejor sus funciones, cumplan con las leyes y se evite,
disminuya o elimine los actos de corrupcion para modernizar al Estado y verlo eficiente.
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general
¢De gué manera la gestion administrativa se relaciona con el proceso de compras en un
hospital nacional, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera la planeacion administrativa se relaciona con el proceso de compras en un
hospital nacional, Lima 2020?

Problema especifico 2



¢De qué manera la organizacion funcional se relaciona con el proceso de compras en un
hospital nacional, Lima 2020?
Problema especifico 3
¢De qué manera la direccién y control se relaciona con el proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Establecer la relacion de la gestion administrativa con el proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020
1.3.2 Objetivos especificos
Obijetivo especifico 1
Determinar la relacion de la planeacién administrativa con el proceso de compras en un
hospital nacional, Lima 2020
Obijetivo especifico 2
Determinar la relacién de la organizacion funcional con el proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020
Obijetivo especifico 3
Determinar la relacion de la direccion y control con el proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020
1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion tedrica

El estudio se justifica tedricamente porque se toma en cuenta la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-
EF, el Decreto Supremo N° 250-2020-EF, el Decreto Legislativo N° 1444 que modificaa la

Ley N° 30225, entre otras normas afines y conexas que buscan consolidar el procedimiento



de compras relacionado con el Articulo 103 de compras corporativas, recurriendo a PERU
COMPRAS para las otras compras realizadas en base a las contrataciones de bienes y de
servicios. Las mismas caracteristicas de proteger los bienes de la institucion publica es
adherirse a las normas internas, los reglamentos internos, los manuales administrativos como
el MOF (Manual de Organizacion y Funciones), el ROF (Reglamento de Organizacion y
Funciones), el MAPRO (Manual de Procedimientos), disposiciones, lineamientos,
directivas, politicas, reglas internas y otras normas afines como la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General para ejercer la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control de la gestion administrativa en el hospital nacional, respectivamente.
Importancia

La investigacion es importante porque se busca proponer soluciones para la mejora
de la gestion administrativa en el proceso de compras de bienes y servicios del hospital
nacional; asimismo, la planeacion administrativa, la organizacién funcional y estructural y
la direccion y control de la gestion administrativa publica, debe darse de manera eficiente,
considerando que en las compras publicas se debe realizar en base a la Ley N° 30225 Ley
de Contrataciones del Estado, su Reglamento el Decreto Supremo N° 344-2018-EF vy el
Decreto Supremo N° 250-2020-EF, el Decreto Legislativo N° 1439 Ley del Sistema
Nacional de Abastecimiento, con la Gltimas modificaciones para las contrataciones de
compras de bienes y servicios para el hospital nacional.

Se considera aplicarse la programacion de las necesidades, tener en cuenta el cuadro
de necesidades, la cantidad de pedidos, el tiempo de atencion, el proceso de seleccion en
base a la ley respectiva, la adjudicacion directa, la seleccién de menor cuantia, las 6rdenes
de compras y de servicios, orientado a la eficiencia en el gasto publico con PERU
COMPRAS, la ejecucién del presupuesto publico en el cumplimiento de los planes POI

(Plan Operativo Institucional) y el PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones).



1.5 Limitaciones:

Las limitaciones fueron las de tipo documental virtual y fisico en la adquisicion de
informaciones y datos sobre las cifras de los movimientos econémicos y del traslados de los
bienes muebles en el proceso de compras para el hospital nacional; asi, se ha encontrado que
los trabajadores contratados no conocen adecuadamente los sistemas informaticos como el
SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera), el SIGA (Sistema Integrado de
Gestion Administrativa), el SEACE (Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado); no conocen las bases estandar para las ADP (Adjudicacion Directa Publica), la
SMC (Seleccion de Menor Cuantia), la PECOSA (Pedidos Comprobante de Salida); otra de
las limitaciones fue la busqueda de tres profesores para Juicio de Expertos de los
Instrumentos, que sean profesionales de la carrera de Administracion de Empresas o de
carreras afines con grados de Maestro, Magister o Doctor para revisar y evaluar los
instrumentos, dando su veredicto para la utilizacién de los instrumentos en la encuesta.

Las limitaciones se verén levantadas con las informaciones a los funcionarios
publicos que cumplen las labores directivas de direccion como el director del hospital, los
sub directores, los gerentes generales, directores y otros funcionarios de menor nivel, para
que cumplan con los procedimientos legales en las compras estatales por medio de la Ley
N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, el Decreto Legislativo N° 1439 conocida como
Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento, su Reglamento aprobado por el DS N° 217-
2019-EF, las normas de la ADS — Adjudicacion Directa Selectiva, la ADP — Adjudicacion
Directa Publica, las normas de la seleccion de menor cuantia, entre otros. Asimismo, las
limitaciones de los jueces expertos, se levantd con el apoyo de los docentes con los grados

de magister, master, maestro o doctor para evaluar las preguntas de los cuestionarios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Coque (2016), desarrollo una tesis titulada: “La gestion administrativa y su impacto en
la rentabilidad de la empresa MEGAMICRO S.A., de la ciudad de Ambato”
presentada por la autora: Diana Carolina Coque Arboleda, para la obtencion del
Grado Académico en Maestria en Administracion Financiera y Comercio

Internacional, Universidad Técnica de Ambato, en la ciudad de Ambato, Ecuador

La autora en su tesis planted6 como objetivo estudiar el grado de influencia de la
gestion administrativa en la empresa con el fin de optar por acciones que incrementen la
rentabilidad de laempresa MEGAMICRO S.A. Paraello, se empled un disefio correlacional,
donde la muestra estuvo conformada por 12 integrantes de la empresa. Asimismo, se
establecieron encuestas de tipo Likert, las cuales constaron de 13 preguntas. Para la
constatacion de los resultados se empled un procesamiento de datos que otorgd como
aproximado un 0,785 de correlaciéon. Dicho resultado indicd que el nivel de la gestion
administrativa es positivo. Por Gltimo, la conclusion es que, a pesar de, poseer una adecuada
gestion administrativa, la empresa no logré organizar y planificar bien las actividades
realizadas dentro y fuera de la organizacion, lo que derivo en el incumplimiento de sus

objetivos.

Comentario: La investigacion presentada anteriormente guarda relacién con nuestro
estudio; en el sentido de la gestion administrativa, puesto que el autor refleja en su trabajo
los beneficios y ventajas que trae consigo el manejo de una adecuada gestion de
administracion; ademas, en base a los resultados mostrados en el antecedente, se puede

determinar que para tener un proceso de compras Optimo, es importante partir de la gestion.
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Cardenas, Cuadrado, Orddfiez & Zamora (2020), elaboraron un trabajo de
investigacion que se titulo: “Gestion administrativa de las instituciones de educacion
superior: Universidad Catdlica de Cuenca-Ecuador”, presentado por Jorge Cardenas
Mufioz, Gina Cuadrado Sanchez, Janice Orddfiez Parray Geovanny Zamora Zamora,

Universidad Catoélica de Cuenca, en la ciudad de Cuenca, Ecuador

Los autores realizaron una tesis con el propdésito de tomar como ejemplo la Escuela
de Administracion de la Universidad Catdlica de Cuenca en Ecuador para analizar la gestion
administrativa de niveles académicos superiores a través del control interno. Para ello, se
utilizé un disefio correlacional, en la cual la muestra se conformé por 58 individuos que
estudian en la Universidad Catolica de Cuenca-Ecuador. Se aplicaron encuestas de tipo
Likert, empleando el instrumento cuestionario para las dos variables, las cuales fueron
construidas en base a 20 items. Conjuntamente, para la validacion de dicho instrumento, se
hizo uso del coeficiente de correlacion de Pearson, cuyos resultados demostraron que existe
un nivel de correlacion aproximado de r=0,789. Ello muestra que el control interno incide
de manera positiva en la gestion administrativa. Finalmente, como conclusion, se determin6
que es necesario realizar un control interno en la organizacion para acreditar el
cumplimiento, verificando asi la confiabilidad de la informacion, brindando asi seguridad en

base al comportamiento del &rea de gestion

Comentario: El antecedente presentado se relaciona y coincide con nuestro trabajo
de investigacion, porque menciona como la gestion administrativa es necesaria para muchos
procesos que se desarrollan en las empresas y/o instituciones, como es el caso de la
Universidad Catdlica de Cuenca; por ello la investigacion sirve de guia para determinar que,

en el Hospital Nacional, la gestion administrativa influye en el proceso de compras.
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Ramirez (2017), elaboré una tesis de titulo: “Andlisis de los procesos de compras del
departamento de contratacion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de Esmeraldas”, presentado por Kyara Ramirez Intriago, para obtener el
Grado Académico de Magister en Administracion de Empresas, con mencion en

Planeacion. Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Esmeraldas — Ecuador.

La autora efectud una tesis cuyo objetivo fue elaborar un manual de procesos el cual
le permita optimizar la gestion de los administradores designados para ejercer contratos en
el Gobierno Provincial de Esmeraldas. Para ello, se utilizd un disefio correlacional, en la cual
la muestra se conformo por 20 personas, a quienes se les aplicaron encuestas de tipo Likert,
por medio del instrumento cuestionario, las cuales fueron construidas en base a 12
interrogantes que fueron respondidas. Ademas, para la validacion de dicho instrumento, se
hizo uso del coeficiente de correlacion de Pearson, cuyos resultados demostraron que existe
un nivel de correlacion aproximado de r=0,750. En base a ellos, se demuestra que el control
interno incide de manera positiva en la gestion administrativa. Finalmente, como conclusion,
se determind que no existe un manual de procesos que especifique de manera general y

especifica los pasos a seguir en la gestion de la contratacion publica.

Comentario: El trabajo de investigacion anteriormente presentado coincide con
nuestra investigacion; en el contexto del proceso de compras, y de cOmo éste es necesario
en una organizacion que se dedica a ofrecer bienes y/o servicios. En nuestro caso, el Hospital
Nacional, posee un area encargada de la distribucién de medicamentos que requieren un
adecuado proceso de compras para que los usuarios queden satisfechos con la adquisicion

de su medicina.
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Arias & Loaiza (2016), realizaron una tesis titulada: “Propuesta de mejoramiento para
el proceso de compras en una empresa de servicios”, presentado por los autores: John
Edwin Arias Victoria y Astrid Johana Loaiza Vasquez, previo a obtener el titulo
Ingeniero Industrial. Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium. Cali,

Colombia.

Los autores realizaron una tesis cuyo objetivo fue sugerir mejoras al proceso de
adquisiciones existente de una empresa de servicios en Cali para mejorar la eficiencia de los
procedimientos y / o actividades actualmente en curso. La propuesta se presentara a la
empresa, que decidira si la implementa. Para ello, se utilizd un disefio correlacional, y se
aplico un cuestionario que fue respondido. Ademas, para la validacion de dicho instrumento,
se hizo uso del coeficiente de correlacion de Pearson, cuyos resultados demostraron que
existe un nivel de correlacion aproximado de r=0,667. En base a dicho resultado, se
determina que la gestion administrativa incide en el proceso de compras de servicio.
Finalmente, como conclusion, se tiene que la variable independiente tiene un impacto sobre
la variable dependiente, es decir, a través de la descripcidn del proceso de aprovisionamiento
se pueden identificar los problemas y definir todas las actividades que conducen a retrabajos

y menor eficiencia.

Comentario: El antecedente presentado, se relaciona y coincide con nuestro trabajo
de investigacion de tesis, puesto que el autor nos muestra como en empresas que ofrecen
servicios y no necesariamente bienes, se puede implementar procesos de compras para que
los usuarios o clientes de dicha organizacion puedan quedar satisfechos al haber cumplido

con sus necesidades y haberse realizado el proceso de compras con satisfaccidn del cliente.
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Espinoza (2018), elabor6 una tesis de titulo: “Analisis del proceso de compras para
disefiar una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del
area de compras”, presentado por la autora: Cindy Elizabeth Espinoza Ugarte, para
optar el Grado Académico en Maestria en Administracion de empresa en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador.

La autora realiz6 una tesis, cuyo objetivo es evaluar el estado actual del proceso de
adquisicién de la empresa de fabricacion de envases para proponer indicadores de gestion
coherentes con las lineas de negocio. Para ello, se utiliz6 un disefio correlacional, y se aplic
un cuestionario que fue respondido por 201 individuos. Ademas, para la validacion de dicho
instrumento, se hizo uso del coeficiente de correlacion de Pearson, cuyos resultados
demostraron que existe un nivel de correlacion aproximado de r=0,556. En base a dicho
resultado, se determina que el control interno incide de manera positiva en la gestion
administrativa. Finalmente, como conclusion, se tiene que la implementacién completa de
los indicadores de gestion ayudaréa al departamento de compras a mejorar el proceso en base

a los resultados medidos por los indicadores

Comentario: El antecedente mostrado anteriormente coincide y se relaciona con
nuestro estudio; en el marco de cdmo una adecuada gestion por parte de los directivos de
administracion influye altamente en el departamento de compras, debido a que para que una
empresa o entidad funcione de una manera éptima e incremente su rentabilidad, es necesario

gue cuente con personal capacitado en todas las areas.



14

2.1.2 Nacionales

Irureta & Ramirez (2020), elaboré una tesis titulada: “Relacion de la auditoria Interna
y Gestion Administrativa de las empresas comerciales de la ciudad de Jaén”,
presentado por los autores: José Ronald Irureta Cardenas y José Ismael Ramirez
Cardenas, previo a la obtencion del Titulo Profesional en Contabilidad Publica.

Universidad Peruana Union. Tarapoto, Pera

El proposito del presente estudio fue la de establecer la influencia que posee la
auditoria interna en la gestiéon de la administracion de las cajas municipales indicadas. Se
empleo un disefio correlacional, donde la muestra se constituy6 por 33 trabajadores de las
cajas municipales. Se establecieron encuestas de tipo Likert, las cuales constaron de 20
preguntas. Para la validez de los instrumentos se empled el coeficiente de correlacion
de Pearson, cuyos resultados fueron r=0,566. Los resultados indicaron que hay presencia de
relacion de la variable independiente con la variable dependiente, es decir que la auditoria
interna influye sobre la gestion administrativa. Finalmente, la conclusion, muestra que es
necesaria la auditoria interna, ya que en base a que los factores de control se incrementan, la

direccion administrativa de las compafiias de igual manera lo hara en la Ciudad de Jaén.

Comentario: El antecedente mostrado anteriormente coincide con nuestro trabajo de
investigacion de tesis en el sentido de que la realizacién de una auditoria es importante para
el 6ptimo manejo de una gestién administrativa, puesto que permite controlar y generar
sugerencias para que la empresa se desarrolle correctamente en funcion a sus operaciones y
finanzas y basicamente tomando en cuenta los principios administrativos de planeacion,

organizacion, direccion con liderazgo y control de la planificacion, respectivamente.
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Tello (2017), realizé una investigacion de grado titulada: “Auditoria interna y gestion
administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa Peru 2016, presentado por Julio
Alberto Tello Carrasco, previo a la obtencion del Titulo Profesional de Contador

Publico. Universidad Privada de Pucallpa, en la ciudad de Pucallpa-Peru.

La investigacion tuvo como objetivo de establecer la influencia que existe en la
Auditoria Interna sobre la Gestion Administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa
2016.Para ello, se empled un disefio correlacional, en la cual la muestra constituy6 de 33
empleados de la sede de Tienda Sermax Motos Credivargas. Se efectuaron encuestas de tipo
Likert, utilizando el instrumento cuestionario para ambas variables, aquellas se basaron en
la construccion de 32 preguntas para la variable independiente y 35 preguntas para la variable
dependiente. Asimismo, para la validacién de dicho instrumento, se emple6 el coeficiente
de correlacion de Pearson, cuyos resultados mostraron r=0,9399. Dichos resultados
argumentan que existe influencia de la auditoria interna sobre la gestion administrativa. Por
ultimo, se determina como conclusion, que la variable independiente se relaciona con la
variable dependiente, debido a que los resultados de la prueba estadistica mostraron
resultados muy altos y positivos que aplicando una auditoria interna se logra mejorar no solo

la gestion administrativa, sino también se mejora la gestion contable en la organizacion.

Comentario: El atecedente mostrado coincide con nuestro estudio, debido a que el
autor hace mencion de la importancia y beneficios de la auditoria interna, considerando que
toda empresa debe contar con un area de control interno que trae consigo la aplicacion de
manera adecuada para la gestion administrativa en una organizacion o entidad; ademas los

resultados obtenidos nos sirven de guia para la aplicacion y validez de nuestra investigacion.
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Larrain, Valentin & Zelaya (2018), desarrollaron una tesis que se titulo: “Propuesta
de mejora del proceso de abastecimiento de medicamentos a través de compras
corporativas, para mejorar el acceso a medicamentos de los asegurados al Seguro
Integral de Salud”, presentado por: Julio Miguel Larrain Seclén, Kenly Augusto
Valentin Cajas y Fredy Macario Zelaya Herrera, trabajo previo para obtener el Grado

Académico en Maestria en Gestion Publica. Universidad del Pacifico, Lima-Peru

El trabajo tuvo como objetivo analizar y evaluar las razones por las cuales los
asegurados del SIS que acudieron a la clinica de atencion de primer nivel no recibieron
medicamentos recetados. Para ello, se efectuaron encuestas de pregunta abierta, utilizando
el instrumento cuestionario, aquellas se basaron en la construccion de 12 preguntas.
Asimismo, para la validacion de dicho instrumento, se empled el coeficiente de correlacion
de Pearson, cuyos resultados mostraron r=0, 876. Dichos resultados argumentan que la
mejora del proceso de suministro de medicamentos a través de adquisiciones corporativas

permitira que las instituciones de salud publica reciban servicios oportunos.

Cometario: La investigacion desarrollada por los autores, se relaciona y coincide con
nuestro estudio en el marco del analisis que desarrollaron en los procesos de compras para
poder encontrar las razones de porqué los usuarios del centro de salud en mencién no podian
adquirir sus respectivos medicamentos recetados. Por ende, el trabajo sirve como fuente y
guia para determinar si el Hospital Nacional posee un adecuado manejo de su gestion en el

area de distribucion de medicamentos.
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La Torre (2018), elaboré una tesis titulada: “Implementacion de la gestion del proceso
de compras para mejorar la productividad de la empresa Electro Enchufe SAC - Lima
20177, presentada por Karem Estephany La Torre Cipriano, previo a la obtencién del
Titulo Profesional de Ingenieria Industrial, Universidad Cesar Vallejo en la ciudad de

Lima, Peru

La tesis tuvo como obtjetivo determinar en qué medida la implementacion de la
Gestion del Proceso de Compras mejora la Productividad en el &rea de Logistica — Compras
de la empresa Electro Enchufe S.A.C. Se realizaron encuestas con el propdsito de conocer y
evaluar las variables y la relacion con sus dimensiones. Dichas encuestas se aplicaron a los
trabajadores de la empresa indicada; de tal modo, los formularios se disefiaron para 30
trabajadores del area de logistica; los cuales conforman la muestra en la investigacion. Los
cuestionarios sirvieron para que los items sean desarrollados por la muestra. El resultado se
desarrollé a traves del Coeficiente de Pearson, donde se muestran los resultados de las
variables arrojo un aproximado de r=0,678 positiva alta, lo cual determina que los
instrumentos empleados son confiable, se llegd a la conclusion, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el desarrollo de tesis de la presente investigacion, que mediante la
implementacidon de la gestion del proceso de compras se ha logrado mejorar la productividad
en el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C de manera
significativa, cabe mencionar que después de la implementacion realizada la productividad
tuvo un aumento en forma diaria esto debido al trabajo realizado por cada uno de los
colaboradores del area ya contando con todas las herramientas propuestas y sobre todo con

las capacitaciones brindadas.

Comentario: La investigacion presentada guarda relacidn cn nuestro estudio, en base
a que se habla de los procesos de compras y de como estos son importantes para una

disribucion de bienes adecuada, asi como para obtener la satisfaccion de los clientes.
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Cabrera & Vasquez, elaboraron una investigacion de grado titulada: “Relacion de la
gestidn logistica con el proceso de compras en la empresa prestadora de servicios de
saneamiento de Cajamarca S.A. en el afio 2015”, presentado por los autores: Jorge
Humberto Cabrera Linares y Manuel Enrique Vasquez Martos, previo a la obtencion
del Grado Académico en Licenciatura en Administracion. Universidad Privada del

Norte en la ciudad de Cajamarca, Peru

La tesis tuvo como obtjetivo comprender el grado de relacion que existe entre la
gestion logistica y el proceso de compras dentro de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Cajamarca S.A. periodo 2015. Como instrumento se emple6 el cuestionario
que fue aplicado a 15 directivos de las diferentes divisiones de laorganizacion, quienes
conforman la muestra de investigacion, dichos cuestionarios, una vez respondidos sirvieron
para el procesamiento de datos, cuyos resultados arrojaron un r=0,620, ellosignifica que
posee una correlacion positiva y alta. Se concluye que, la relacion entre la gestion logistica
y el proceso de compras es directamente proporcional, pues el proceso estd inmerso en la
gestion logistica, por lo que si el proceso de compra es defectuoso, entonces la gestion
logistica hard lo propio, por el contrario, si se lleva a cabo un proceso de compras efectivo,

la gestion logistica también serd eficiente.

Comentario: El antecedente desarrollado por los autores, se relaciona y coincide con
nuestra investigacion en el contexto de que una eficiente gestion, en el caso del antecedente
es la gestion de logistica, es el pilar para el desarrollo de una empresa y de todos los procesos
que se realicen en ella; puesto que, si la gestion falla, consecuentemente el proceso (en esta

ocasion se habla del proceso de compras) también lo hara.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable (X): Gestion administrativa
2.2.1.1 Definicién de gestién administrativa

Cordoba (2019), sefiala que la gestion administrativa es el procedimiento o proceso
que avala que las operaciones sean realizadas productiva y viablemente por medio de méas
procedimientos que sirven como complementos; por lo que, la gestion administrativa
comprende estos procesos: 1) Planificar tanto la produccion como comercializacion a través
de las proyecciones de presupuesto, de flujos, finanzas, etc. 2) Organizar las &reas
funcionales y estructurales de la institucion para su disposicion a futuro. 3) Direccionar
empleando el liderazgo transformacional, estableciendo la innovacion de los empleaos
presentes previo a su despido y realizando capacitaciones con el objetivo de incrementar la
productividad y estos sean capaces de adaptarse a las variaciones realizadas a lo largo de sus
operaciones que se llevan a diario. 4) Control comercial de la organizacion, este debe
implicar el plan establecido, evaluar la implementacién del presupuesto de ventas, compras,
costos, gastos y presupuesto financiero; asi como inspeccionar el flujo de efectivo estimado
y el plan financiero. Posteriormente se compara en el plan econémico y los estados
financieros proyectados con la realidad para obtener la utilidad y rentabilidad que se genera
cuando se alcanzan las metas propuestas; y los resultados de interpretacion tras aplicar ratios
financieras a los estados financieros, analizando VAN, TIR, la proporcion entre los
beneficios y costos, y demas indicadores de garantia para la administracién del Hospital

Nacional.

Baldeon (2019), sostiene que en términos de gestion administrativa, esta refiere a
una sucesion de actos y procesos encaminados al desarrollo y cumplimiento de las metas
organizacionales, aparte de su naturaleza. Este modelo aprueba el efectivo cumplimiento y

aplicacion de procedimientos y tecnicas empleadas en la gestion como la planificacion,
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organizacion, direccion y control. La importancia de la gestion administrativa reside en la
optimizacion del desarrollo de procesos que tiene como fin perfeccionar la calidad e

incrementar las eficiencia del servicio brindado por las instituciones publicas.

También, se indica que la “gestién administrativa incluye todas las actividades que
se llevan a cabo para regularizar los esfuerzos de un grupo, en otras palabras, la forma,
organizacion, orientacion y control que intentan conseguir las metas u objetivos por medio
de la realizacion de determinadas tareas basicas (como planes) con la ayuda de personas y

cosas”

En tal contexto, la gestion administrativa puede ser utilizada para gestionar los
recursos escasos con el fin de alcanzar los objetivos proyectados, por ello la gestion se
efectlia a través de las 04 funciones definidas: planificar, organizar, direccion y control.
Recientemente, varios autores agregaron una funcion mas que debe ser considerada: la
integracion de los trabajadores; porque cuando se realiza una gestion administrativa efectiva,
es necesario comprender que las 04 primeras funciones son fortalecer de manera permanente
la economia de un modelo confiable, por lo que resultar ser una parte importante del éxito

de la organizacion.

Barrera & Ysuiza (2018), indican que el (INEGI, 2018) en su informe sobre “Manual
de Control Administrativo” que: “A fines del siglo XIX, la gestion se ha definido como
cuatro funciones que los gerentes tienen delimitadas: planificar, organizar, dirigir y
controlar. El proceso posee enfoque sistematico. La gestion se refiere al proceso de enfatizar
la raz6n de que todos los gestores, muy aparte de sus habilidades laborales o personales,
cumplen ciertas actividades conectadas para lograr los objetivos marcados en la

organizacion”.
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Fortaleciendo el contenido de “administracion” propuesto anteriormente, se dice:
“La fase final del proceso de gestion es el control. Si no se adopta primero la planificacion
y la implementacion, no serd prominente; de igual manera, se relaciona con el impacto de
otras funciones administrativas importantes, y es parte de su efecto, eso significa que si la

alianza es mas cercana, el control sera mas efectivo ".

2.2.1.2 Planificacion administrativa

Cordoba (2019), afirma que la planificacion operativa es coherente con los tres tipos
planes administrativos funcionales: 1) Panificacion estratégica. 2) Planificacion téctica 3)
Planificacion operacional; en dicho marco, es necesario aclarar el concepto de manera que;
en el caso de la planificacion estratégica se toman en cuenta estas estrategias: 1) Aumentar
las ventas. 2) Mejorar los precios, a modo que estén por debajo del de los competidores, sin
descuida los costos. 3) Fijar actividades a largo plazo. 4) Optimar el nivel competitivo de la
organizacién contando con personal competente para lograr las operaciones delimitadas. 5)
Optimizar la competencia formando la empresa con manuales administrativos, tales como
manuales de organizacion y funciones, manuales de procedimientos, manuales de politicas,
manuales de ética y ética, normas internas de trabajo, normas de seguridad y salud en el
trabajo, etc. 6) Un entorno de mercado donde los clientes potenciales compran en grandes
cantidades; es decir, hacen grandes compras. 7) La investigacion debe estar disponible para
los recursos internos de ventas y marketing, con el objetivo de mejorar la calidad y las
necesidades de satisfaccion del cliente.8) Establecer metas especificas, como obtener una
ganancia de ciertos montos en un periodo de tiempo determinado. 9) Determinar metas y
mejore la calidad de los empleados a través de nuevos empleados bien capacitados. 10)
Buscar ventajas competitivas sostenibles, como la ventaja de contar con personal bien

capacitado y responsable en accion. 11) Tener una ventaja comparativa al tener un equipo
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con buen desempefio. 12) Poseer una estrategia de deuda apalancada financiera a bajo
interés.

Para la planeacion tactica, se toma en cuenta las acciones para apoyar los planes
estratégico-orientados en cinco (5) estrategias, las cuales fueron desarrolladas en los parrafos
precedentes; pues, dichas estrategias son: 1) Las estrategias del producto o del servicio, que
en nuestro caso es el transporte. 2) Estrategias de precios, que deben ser tomadas cubriendo
los costos. 3) Estrategias de publicidad, las cuales se realizan a través de la presentacion
directa de la empresa en el cumplimiento de sus contratos con sus clientes antiguos, los
cuales, deben mejorar por medio de la utilizacion de la cadena virtual y de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones. 4) Estrategias operativas, contando con el manual de
organizacién, manual de funciones, manual de procedimientos, los reglamentos, la hoja de
ruta, las guias de trabajo, los instructivos y otros procedimientos operativos. 5) Estrategias
financieras, las cuales obedecen a buscar inversionistas para que inviertan en la empresa y
con ella la empresa pueda crecer en el mercado, comprar mas vehiculos, capacitar a los

conductores, resolver los problemas de deudas, buscar créditos baratos y similares acciones.

En cuanto a la estrategia de operacion u plan de operacién organizacional, se hace
referencia a actos de corto plazo que buscan administrar los recursos financieros en el
modelo de productos, exploracion, perfeccionamiento e ingenieria en el trabajo diario,
adquisicién, recursos humanos, produccién. o fabricacion de productos, distribuciéon de
insumos Yy bienes establecidos con capacidad alta de carga y calidad, ventas, negociacion
con excelentes clientes de alto volumen, ventas a créedito, ventas en efectivo, ventas en
consignacion, benchmarking, marketing de productos, ventas o comercializacion, estudios
de mercado, mercado nicho y detalle Este personal cuenta con habilidades gerenciales y de

mando, tales como distribucion, servicio postventa y satisfaccion del cliente con el proceso
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de toma de decisiones, lo que puede resolver los problemas operativos del Hospital Nacional

en su proceso de aprovisionamiento y adquisiciones.

Plan econdémico y financiero

Segun Sepulcre (2016), el plan econémico financiero proporciona datos importantes
acerca de la rentabilidad, solvencia y liquidez del plan de negocios. El plan fijara la aptitud
del proyecto especificando en moneda las valoraciones ejecutadas en el plan anterior, o sea,
evaluando el costo de las diligencias de marketing, la produccién y planes; y finalmente, a

los recursos humanos.

El plan financiero define el proceso que debe seguir una empresa con la finalidad de
lograr sus objetivos estratégicos a través de las acciones coordinadas de todos sus miembros
y departamentos funcionales. Su implementacion es transcendental para los internos y
terceros en el ambito de la toma de decisiones que se encuentre relacionadas con la
organizacién (como otorgar crédito, emitir o suscribir acciones). No solo puede referirse a
determinadas previsiones econdémicas de estados financieros y balances que muestren un
indicador especifico, por el contrario, también incluye una cadena de actividades realizadas

en varios niveles: estratégico, funcional y operativo. (Huaméan & Esquivel, 2018)

Son diversos los aspectos para una gestion eficaz, como es el caso de, controlar la
gestion contable y las actividades diarias en los procedimientos econdmico-financieros de la
organizacion, asi como la inspeccion o control de compras y ventas que deben declararse en
los registros contables; ademas, se recomienda elaborar los estados contables y financieros.
Los informes mensuales deben encontrarse sincronizados y otorgar datos actualizados a la

gerencia general, lo que ayuda a tomar las decisiones adecuadas

Presupuestos y costos
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Segun Téavara (2018), de acuerdo al ambiente de la empresa, es importante verificar
el costo y presupuesto, para ello es necesario efectuar un andlisis de seguimiento, que detalle
la labor del proceso, lo que servira de ayuda para comprender el método general de la
estructura organizacional; por ende, se define que el costo y el presupuesto es el costo de
todas las secuencias de gastos, pérdidas, inversiones y salidas de efectivo; la definicion de
presupuesto es una solucion alternativa a la liquidacion de gastos, pérdidas y otros problemas
que guardan relacién con estas disposiciones mediante propuestas de lucro dentro de un

determinado periodo.

Objetivos y metas de gestion

Siguefias (2019), afirma que la gestién empresarial incluye una serie de acciones que
permiten a la organizacion alcanzar metas y objetivos a través de la planificacion,
organizacion, direccién, liderazgo y control administrativo y contable; los resultados
requieren caracterizarse como aceptables y sobre todo favorables; ademas, la gestion
empresarial se relaciona con la decision de gerentes generales y sus equipos de trabajo; en
ese contexto, es muy importante con quién se cuenta, es decir, las personas hacen gestion
porque tienen fuertes habilidades en la gestion empresarial, tienen la capacidad de formular
estrategias y capacidades emprendedoras, monitorear constantemente el contenido del plan
y controlar las actividades y funciones de los miembros del equipo de trabajo para lograr las

metas y objetivos establecidos

2.2.1.3 Organizacion funcional

Toca (2017), sefiala que las areas funcionales basicas son: i) Departamento de
gestion: responsable de formular la estrategia de la empresa, en otras palabras, responsable
del cumplimiento de las metas y los medios para alcanzarlas. De igual forma, coordinar y

controlar el desarrollo del negocio segun lo que se planted y revisar la estrategia y estructura
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propiedad de la empresa. ii) Departamento de marketing: Cumple la funcién de
comercializar mediante el marketing, que practicamente crea tiempo y lugar para aprovechar
los productos, ello significa que el producto debe ser poseido en el momento y lugar
adecuados, cuando se necesite. En resumen, la estructura de las organizaciones de
comercializacion y marketing se centran en emplear los recursos de comercio de una manera
rentable para lograr los objetivos de la empresa. iii) Departamento de produccion: Esta
tercera funcion tiene como objetivo agregar valor mediante la mejora, aumento o
reordenacién de insumos. Los productos deben cumplir con las expectativas de los
consumidores o usuarios deben obtenerse de acuerdo con las metas marcadas por la
organizacion, mediante el proceso de conversion de recursos en bienes. iv) Departamento de
Finanzas: Esta funcion debe encargarse de suministrar dinero suficiente para el area de
produccion y para diversas operaciones que se llevan a cabo tanto dentro como fuera de la
organizacion. Dicho dinero desciende de la comercializacion de bienes y servicios, de
préstamos, ventas de inventarios, etc. v) Departamento de personal: Finalmente, esta funcion
es aquella que efectta la planificacion del personal y todo ello; es decir, la seleccion,

contratacion, salario, formacion, desarrollo, etc.

Descripcion de cargos

Henriquez & Soto (2016) mencionan que la descripcion del puesto es una especie de
herramienta que emplea recursos humanos, que se compone de una lista de funciones y
compromisos que constituyen cada puesto en la empresa, y define los objetivos a alcanzar
por cada cargo. También contiene un control de los conocimientos, destrezas, cualidades,
capacidades y practica que deben poseer los individuos que lo ocupan. Este ultimo se precisa
como los datos personales requeridos para el puesto. A través de descripciones de cargos,

inferimos, estudiamos y desarrollamos datos profesionales relacionados con el cargo y las
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habilidades necesarias para ocupar el puesto. El hecho de que se incluyan metas en el cargo

es un indicador que permite poseer un nexo directo con la eficiencia del desempefio laboral.

El principal objetivo del proceso de descripcion del cargo es ordenar las principales
funciones y responsabilidades relacionadas con cada puesto, en un documento para que los
trabajadores, lideres y gerentes de recursos humanos puedan comprenderlas, proporcionando
asi un contexto general para el desempefio de funciones y capacidades en el cargo designado.

(Arriagada, 2019)

Asignacion de puestos

Berrocal (2016), indica que el trabajo de la organizacion estara definido por las
metas, actividades, labores y responsabilidades asignadas a cada una de ellas, y permitira
que la organizacion logre sus metas de manera planificada dentro de un limite de tiempo
establecido. De tal modo, el puesto se convertira en el pilar principal del departamento de
RR. HH que posee la empresa, por lo que debe comprender el contenido existente de la
entidad; lo que se quiere decir en otras palabras es, qué hizo cada uno de ellos, se plantean
la preguntas: qué, por qué, como se desarrollaron y bajo qué condiciones laborales. Por lo
cual, se hacen uso de herramientas de estudio de puestos, que permiten la elaboracién de

descripciones de cargos con sus especificaciones respectivas (resumen de requisitos).

Organigrama y manuales

Bastidas (2018), menciona que en una empresa puede plantear muchas estructuras
organizativas, y tales estructuras se desarrollan en funciones, jerarquias y otros niveles. Son
importantes para la empresa en el marco del organigrama de la aplicacién, puesto que

originaran la relacion entre las divisiones de la empresa y determinaran sus funciones.

Por ello, Bastidas (2018), sostuvo qué:
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La division de organigramas que se pueden emplear son:

a) Por funciones: Se conoce como la division que mas se emplea, en especial
para las pymes, porque es simple de implementar y factible de controlar. Esta
desarrollado para llevarse a cabo en divisiones de departamentos o areas de
la organizacién, y es ventajosa porque hace un mejor uso de las habilidades

y capacidades de los empleados.

b) Por productos: Esta division es habitual en las organizaciones dedicadas a la
fabricacion de productos o prestacion de servicios. Por ende, es mucho mas
sencillo establecerse en base a cada linea de producto y servicio otorgado al

consumidor.

c¢) Por clientes: La division por clientes fue constituido para aquellas entidades
que tratan con diversa clase de clientes o consumidores, dichas empresas
utilizan la organizacion por clientes, puesto que se dispone de un area en

funcion a las caracteristicas que cada segmento de mercado representa.

d) Por proyectos: Este organigrama se desarrollé basandose en la secuencia de
operaciones que una organizacion presenta, asi como en los tipos del planes
e instrumentos necesarios para su empleo. Dicho plan o tipo de planes, cuenta
con un encargado que tiene el maximo poder en todo lo que se relaciona con

cumplir el proyecto.

La division de organigramas mostrados, y otros modelos se pueden ir adaptando en
funcién a las actividades de la organizacion, asi como al tamafio de la misma empresa o
institucién pablica, teniendo en cuenta la funcionalidad de las instituciones y la generacién
de servicios para satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores a nivel nacional

e internacional.
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Dulanto (2019), sostiene que los manuales de gestion administrativa incluyen
manuales para la gestion eficiente y eficaz de empresas privadas o instituciones publicas;
conjuntamente, se conocen muchos manuales administrativos, tales como Manuales de
organizacion y funciones, Manuales de funcion Unica, Manuales de Procedimientos,
Manuales de Politicas Administrativas, Manuales de Politicas Contables y Financieras,

Manual de Etica Empresarial y Seguridad y salud en el trabajo, etc.

2.2.1.4 Direccién, control

Prado & Artica (2019), expresan cdmo el comunicarse se considera influyente y
promueve la toma de decisiones para comprobar si los objetivos y las metas se estan
alcanzando o, si no sucede aso, plantear nuevas estrategias para mejorar de manera continua,
incluyendo un sistema de gestion de la comunicacion que permita mejores decisiones en la
empresa; en la investigacion y administracion actual. En el contexto de la politica, se han
determinado tres aspectos basicos de la investigacion, como sigue: 1) Gestion de Control de

Calidad. 2) Talleres y capacitaciones 3) Prevencion de riesgos.
Direccion:

Uno de los principales cambios es la direccion del estilo de liderazgo, que mejora la
calidad y productividad de la organizacion al cambiar los patrones de comportamiento que
se deben desarrollar. Esto dependera de la voluntad de cambio de cada socio o empleado. El

éxito de la calidad radica en el compromiso de los empleados.
Control:

El proceso de control ayuda para poder comprobar si los objetivos se estan
cumpliendo. Es posible afirmar que, si se alcanzan los objetivos planteados, gracias a la
eficacia de una buena gestion, sera posible controlar el proceso que conlleva a resultados

favorables; por lo que, el sistema de control debe cumplir con: 1) Debe ser realizado por la
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persona que realiza el trabajo. 2) Parametros de control delimitados. 3) Poseer autoridad. 4)
Objetivos planteados previamente. 5) Capacitacion. 6) Contar con el equipo y los materiales

adecuados.

Seleccion del personal

Una seleccion insuficiente de personal no solo afectara a la empresa, sino que
también afectara el desempefio laboral de los empleados. Asimismo, las descripciones de
puestos también pueden ayudar a desarrollar las herramientas necesarias para brindar
informacidn basica acerca de las funciones y responsabilidades del personal calificado. Cada
puesto de trabajo permite a los colaboradores obtener el mejor desempefio. (Guevara &

Villanueva, 2019)

Ahumada (2019), indica que cuando se habla de la seleccion de talentos, este es el
primer vinculo asociativo que se da entre la organizacion y los nuevos candidatos y posibles
futuros miembros. En el proceso, entendiendo las expectativas requeridas para el puesto
solicitado y los trabajadores esperados para el puesto, todo esto Todo comienza con el
requerimiento y requerimiento de cubrir el puesto con los datos personales designados, y
finalmente es obtener el personal designado con las habilidades requeridas y las habilidades

requeridas para que el puesto contribuya a las metas y objetivos de la organizacion.

Capacitacion permanente

Los empleados no han recibido capacitacién, por lo que el servicio no es
sobresaliente. Por eso, la capacitacién a permanente es muy importante para brindar un

servicio bueno de atencion. Esta es la vision de la organizacion para mejorar. (Garcia, 2019)

Es importante proponer un método para implementar capacitaciones en las diversas
organizaciones, en nuestro caso, es necesario ofrecer una capacitacion permanente a los

empleados del Hospital Nacional. En este orden de pensamiento, las recomendaciones
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obedecen al establecimiento un programa permanente de formacion de cuadros directivos y
técnicos, y la creacion de centros e institutos que deben ser asumidos tanto por el sector tanto

publico como privado.

Medidas correctivas y feedback

Por su parte Larrea, Vergaray & Seleme (2020), sostienen que los procesos empleados
alo largo de la gestion administrativa se llevan a cabo por medio de la aplicacion de medidas
correctivas. La finalidad de ello es enmendar y superar insuficiencias manifestadas en el
documento que se presenta cuando se realizan auditorias. Dichas deficiencias deben ser
controladas por las organizaciones, volviendo a procesar los documentos para nuevos

resultados, habiéndose corregido los errores cometido a lo largo de los procesos.

Es decir, la retroalimentacion del trabajo es un proceso que se da en el centro
de trabajo, comienza con la exteriorizacion y recepcion de mensajes y finaliza con el uso de
la informacién obtenida. En otras palabras, la retroalimentacion significa volver a procesar

los planes con las medidas correctivas para obtener los nuevos resultados de estos planes.

2.2.1.5 Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa tanto privada como publica es tan importante que segun la
Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, tiene por finalidad establecer
el régimen juridico aplicable para que la actuacion de la Administracion Publica sirva a la
proteccion del interés general de la poblacion, garantizando los derechos e intereses de los
administrados, sujetos al ordenamiento constitucional y juridico en general; cuyos Principios
como normas rectoras son los siguientes: 1) Principio de legalidad. 2) Principio del debido
procedimiento. 3) Principio de impulso de oficio. 4) Principio de razonabilidad. 5) Principio
de imparcialidad. 6) Principio de informalismo. 7) Principio de afectacion de la autenticidad.

8) Principio del comportamiento procedimental. 9) Principio de apresuramiento. 10)
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Principio de eficacia. 11) Principio de realidad material. 12) Principio de colaboracion. 13)
Principio de facilidad. 14) Principio de igualdad. 15) Principio de predictibilidad. 16)
Principio de privilegio de controles posteriores.

Todos estos principios se utilizan como estandares de interpretacion para resolver los
problemas en la aplicacion de las normas y procedimientos procesales en la administracion
publica, como parametros para generar otras normas administrativas generales, para llenar
los vacios en el sistema administrativo y por ello, publico. La administracion debe ser 1o mas
eficiente posible para satisfacer de manera efectiva las necesidades de las personas y con
ello, las necesidades del hospital nacional, puesto que es la razon de este estudio.

Rea (2020), indica que para mejorar la eficiencia de la administracion publica se
deben seguir los siguientes procedimientos: 1) Consistente con SIGA, el cual se relaciona
con otros sistemas peruanos como SIAF, SEACE y otros sistemas a través de la interfaz para
el intercambio de datos.

2.2.2 Variable (Y): Proceso de compras

2.2.2.1 Definicién del proceso de compras

Garcia (2019), establece que el proceso de adquisiciones es un conjunto de
actividades estructuradas, organizadas y controladas de manera debida. A través de estas
actividades, las entidades tratan de obtener insumos, materias primas, equipos, bienes u
otros para alcanzar la satisfaccion de necesidades internas en todo campo que solicite, y

al mismo tiempo es fundamental para la calidad, el tiempo de entrega y el costo.

Segun Aguirre & Romero (2019), manifiestan que el proceso de compras refiere
a una accion conjunta de operaciones encaminadas a proveer a la totalidad de la empresa
de los bienes que necesita, se deben dar las circunstancias suficientes para tratar precios,

acuerdos y estrategias de pago, a fin de no desperdiciar los recursos de la entidad; de



32

igual forma, sefialaron que el proceso de compras tiene una serie de actividades para
mantener el estado 6ptimo y es fundamental porque tiene un impacto directo en el éxito
de una organizacion. También explicaron que este es un proceso de comunicacion que
es vital, porque posee un excelente sistema de comunicacion, a través de la aplicacion
sabe claramente lo que es necesario, quién lo necesita y quién lo necesita, cuando y
coémo, esto ayuda a establecer un proceso eficaz y eficiente.

El proceso de compras nacional se dise6 para cumplir con las necesidades de las
entidades publicas, en nuestro caso, con las necesidades del hospital nacional, se
determinan de acuerdo con los sistemas SIGA, SIAF y SEACE, se vinculan de manera
coordinada para dar cumplimiento a las disposiciones contractuales de la agencia
reguladora nacional.

Rea (2020), sostuvo qué:

El MEF (2020) afirma que: EI médulo de logistica (ML) es parte integral
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), es una herramienta de
pedidos para la gestion logistica que permite el registro, control, preparacion,
revision y divulgacion de informacion sobre la adquisicion de bienes y / o
contratos de servicios para lograr las metas organizacionales de cada unidad
gjecutora. EI médulo de logistica (SIGA-ML) toma en cuenta el proceso de
suministro técnico, a saber: programacion, aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion, para que la unidad ejecutora pueda elaborar su cuadro de demanda,
planes anuales de aprovisionamiento y contratacion, sus requerimientos de bienes
y servicios, y realizar su proceso de seleccion, tomar el control del inventario,

etc., todo ello integrando en lugar de duplicar el trabajo”. (p. 3)

2.2.2.2. Programacion de necesidades

(Basilio & Yarasqui, 2018), la planificacion de necesidades es una de las etapas
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con mayor significancia para que el gobierno municipal suscriba un contrato. En esta
etapa, los bienes y servicios requeridos por la entidad se planifican de manera razonable
y anticipada para lograr las metas marcadas en el plan estratégico institucional y el
operativo institucional y proporcionar los servicios adecuados
Las unidades orgénicas preparardn sus cuadros de necesidades a través del
formato de planificacion, y registraran los bienes, servicios y trabajo que necesitan para
cada actividad, tarea y proyecto establecidos en el plan operativo de su respectiva
organizacién en el formato, y cumpliran con el tope presupuestario asignado por la
Oficina de Programa y Presupuesto a nivel de gastos generales. (Cuadros, 2019)
Por ende, la planificacion de necesidades esta altamente relacionada con el
proceso de aprovisionamiento porque permite la generacion y mantenimiento de pedidos
de materiales y equipos y planes de subcontratacion para todo el proyecto. De manera
similar, el objetivo es determinar el costo de los productos, servicios y trabajo que
brindan las agencias del sector publico.
Rea (2020), sostiene que los procesos del SIGA — ML son los siguientes:
1) Programacion

1.1) Cuadro de necesidades

1.2) PAAC —Plan Anual de Aquisiciones y Contrataciones
2) Pedidos

2.1) Registro de pedidos

2.2) Generacion del pedido

2.3) Exigencia de compra

2.4) Consentimiento de la compra

3) Proceso de seleccidn

3.1) Seleccion de menor cuantia
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3.2) Adjudicacion directa publica
3.3) Licitacion publica
3.4) Afluencia publica
4) Adquisiciones
4.1) Cuadro de negocios
4.2) O/C = Orden compra; O/S = Orden de servicio
4.3) Calendario de ordenes afectado
5) Almacén
5.1) Entradas y salidas
5.2) Atender pedidos

5.3 Método Kardex (pag. 16).

Cuadro de necesidades

Segun Basilio & Yarasqui (2018), comprende un documento de gestion necesario
utilizado para planificar las necesidades de bienes, servicios o trabajo requeridos por la
unidad organizativa para realizar tareas, actividades y finanzas del proyecto que
cumplan con las metas determinadas en el plan operativo de la organizacion respectiva;
esta en linea con el presupuesto de la organizacion aprobada por unanimidad , apoyar la
preparacion de planes de contratos anuales. Para preparar la tabla de requisitos,
considere los siguientes criterios:
- Diligencias, ocupaciones y planes, pronosticados en sus Planes Operativos
Institucionales.
- Légica y proporcién en la clasificacion de los requerimientos.
- Tiempos determinados para atender requerimientos.

- Historial de consumo de bienes y servicios.
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- Bienes o servicios de consumo periédico o cumplimiento permanente.
- Cambios de tecnologia.

Por su parte Patilla (2017), el formulario de demanda de necesidades debe
contener: Especificaciones técnicas, o sea, peculiaridades técnicas y / o exigencias
funcionales que debe poseer el activo a emplear. Términos referenciales, también son
requisitos caracteristicos y / o funcionales de servicios generales, consultoria e
ingenieria. Una descripcion general del proyecto. Para la ejecucion del proyecto.
Pedidos y cantidades

Si en una organizacién no se cuenta con un sistema de gestion de pedidos que
componga todos los métodos, se crearan problemas comerciales y problemas en los
ingresos comerciales. (Dias & Aguilar, 2016)

Tiempo de atencion de compras

Gamarra (2017) sostiene que La atencion a los usuarios es cada vez mas
importante, por eso, al disefiar politicas de gestién de compras claras y precisas que
mejoren el proceso, podemos consolidarnos en términos de mejorar la calidad del
servicio.

En la nueva realidad dinamica, los clientes tienen menos tiempo para realizar
compras o pedidos, pero al mismo tiempo adoptan una complejidad de informacion para
contrastar lo que los clientes quieren comprar. Por lo tanto, los clientes no solo tienen
requisitos mas altos para los productos proporcionados, sino que también tienen
requisitos mas altos para la calidad de los servicios prestados.
2.2.2.3. Proceso de seleccion

Segun el Articulo 21° de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225: Las
entidades pueden firmar contratos mediante licitaciones publicas, adjudicaciones

simples, eleccion de asesores individuales, balance de precios, subastas inversas
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electronicas, contratos directos y otros operaciones de selecciéon dentro del alcance
general prescrito por las leyes y reglamentos, y deben cumplir con los principios de
contratacion y los tratados internacionales. o incluir condiciones de compromiso de
contratacion publica.

El proceso de seleccién es importante en el mercado de adquisiciones del sector
publico, porque existen mejores formas de dar seguimiento al desempefio, admitiendo
analizar el grado de satisfaccion de los requisitos con base en el cronograma de
adquisiciones a través de plazos y procedimientos. (Patilla, 2017)

Adjudicacion directa publica

Segun Villogas (2020), se convoca para la contratacion de bienes, servicios y
ejecucion de obras, conforme a los margenes establecidos por la Ley de Presupuesto del
Sector Publico. La Adjudicacion Directa puede ser Publica o Selectiva.

El fundamento para la contratacion de obra debe tomar en consideracion a los

factores de valoracion asi como a sus puntuaciones respectivas. Dichos factores son
reflejados en el articulo 47 del Reglamento de la Ley Nacional de Contratacion, los
cuales se explican en detalle segun el tipo de proceso de seleccién.
a) Con la experiencia de obras generales en los ultimos 10 afios, el precio maximo
allegado corresponde al quintuple del valor de referencia de las obras objeto de
licitacidn. b) La experiencia acumulada de obras afines durantes los 10 ultimos afios
equivale al valor de referencia de las obras recopiladas, y el minimo de cada obra
equivale al 15% del valor de referencia c) Experiencia y evaluaciones del equipo
competitivo planteado. d) Cumplir con la ejecucion del proyecto, y no ser sancionado
de acuerdo con la cantidad de certificados reconocidos, ejecutados y liquidados,
generalmente no mas de 10 y similares. (Marcelo, 2019)

Selecciéon de menor cuantia
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Por medio del proceso de seleccion de paquetes, la organizacion almacena la
compra de varios bienes o servicios, sean estos de la misma o distinta categoria como
objeto del proceso y considera que la adquisicion conjunta se caracteriza como eficiente
en ves de consumar contrataciones apartadas de dichos productos o servicios. Es
importante sefialar que, la Adjudicacion de Menor Cuantia: se emplaza para: i) Contratar
tanto bienes como servicios y obras, sus montos deben estar por debajo de la décima
parte del minimo sefialado por las reglas de presupuesto que necesitan las Licitaciones
Publicas o Afluencias Publicas. ii) Contratar expertos independientes para formar parte
del Comité Especial iii) Proceso declarado obsoleto. Asimismo, se puede presentar la
situacion en la que se muestre un contrato que involucre un conjunto de beneficios, en
dicho caso la finalidad del proceso de seleccion sera determinado en base del servicio
que incorpore el porcentaje mayor del costo. Sin embargo, si en todo caso los bienes o
servicios necesarios para la complementacion mutua, seran incluidos en el contrato
como objetivo del contrato.(Villogas, 2020)

Ordenes de compra y servicio

Una orden de compra o descripcién de la orden es un escrito que el comprador
proporciona al vendedor con el fin de realizar una solicitud de ciertos bienes. Detalla en
el mismo; el nUmero de compras, tipos de productos, precios, condiciones de pago y
otra informacion importante sobre las operaciones comerciales. (Osorio, 2017)

Una orden de servicio se puede utilizar para realizar servicios de forma interna o
externa para los clientes deunaorganizacién. También, en vista de su naturaleza
documental, le resulta Gtil al administrador una vez ha analizado el registro de servicios;
asimismo, puede usarse como una parte importante para hallar mas informacion sobre

el tiempo promedio de respuesta de los servicios. (Leon, 2017)
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2.2.2.4. Eficiencia del gasto publico

La eficiencia del gasto publico es trascendental en las finanzas de los paises que
quieren lograr mejores consecuencias extendiendo el efecto de los ejercicios del sector
publico. Teniendo en cuenta el gasto total del sector publico en la compra de bienes y
servicios, incluyendo el gasto de inversion y consumo, se utiliza la eficiencia del gasto
publico para analizar el comportamiento de las entidades; una herramienta importante
para el manejo financiero-econémico de cualquier nacién. Por esa razon, se afirma que
la eficiencia del gasto publico permite considerar que no se incurrird en gastos no
necesarios sin derrochar recursos.

Cuba (2020), sefiala que la calidad del gasto publico perfecciona la utilizacion
de los recursos publicos con la finalidad de cunplir con las necesidades de la ciudadania.
Asimismo, la calidad del gasto publico se desarrolla en distintas funciones definidas y
mejora la calidad a lo largo del ciclo presupuestario. Se considera que la calidad del
gasto publico es el centro de la preocupacién ciudadana, no en favor de las instituciones,
lo més importante es saber como beneficia a la ciudadania.

Ejecucion del presupuesto publico

Segun Flores (2017) la ejecucion presupuestaria se define como una fase del
proceso del presupuesto publico en la que se cumplen las obligaciones de ingresos y
gastos de acuerdo con los créditos prsupuestales aprobados, que se ejecutan en las
distintas unidades ejecutivas.

La ejecucidn presupuestaria es un proceso de convertir la valoracion en una
realidad financiera y convertir las proyecciones en flujos, con los saldos luego
consolidados para producir saldos presupuestales y registros contables en el contexto de
que los recursos no pudieran invertirse en el anterior, no pueden transferirse de manera

automatica al periodo proximo, ya que pueden requerir una aprobacion especial de la
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oficina de impuestos. (Cuba, 2020)
Cumplimiento de metas

Choquehuanca & Chéavez (2019), sefialan la evaluacién de la consecucion de los
objetivos se basa en las consideraciones de las instrucciones elaboradas a tal efecto, las
cuales son aprobadas por decision de gestion de la Direccion General de Presupuestos
Pablicos del Ministerio de Economia.

Chihuantito & Huamani (2020), sostienen que para determinar los principales
objetivos, la institucion o administracion publica debe tomar en cuenta los estandares
establecidos por el gobierno estatal para poder disefiar estos planes bajo la orientacion
normativa. Cabe sefialar que estos reglamentos y leyes son estandares de conducta
establecidos en una organizacion.

Tanto las bases estandar para la adjudicacién directa publica, como para la
seleccidon de menor cuantia, como para las 6rdenes de compras y las érdenes de servicio,
siguen los procedimientos que cada una de las unidades ejecutoras de las entidaes
publicas las ejecutan, tomando en cuenta las normas legales las que son aplicadas en
funcion a las necesidadea de cada entidad.

En nuestro caso del hospital nacional, sigue diversas rutas, segun las necesidades
de compras; asi, si se va a comprar equipos médicos como estetoscopios, laringoscoio,
nebulizadores, negatoscopio, oftalmoscopio, lampara para examinacién, monitor de
signos vitales, microcentrifa, entre otros se podra comprar mediante el sistema de PERU
COMPRAS, en concordancia con el Ministerio de salud; para compras menores como
materiales quirargicos como guantes, mandilones, botas de jebe, mascarillas por la
pandemia del coronavirus, entre otros analogos, se podrd comprar mediante la
autorizacion de érdenes de compras firmadas por el Director General del Hospital

Nacional; también, si se va a comprar instrumental médico, como cronémetros,
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espéatulas, forceps, recipiente para forceps, termdmetro, tijeras quirdrgicas u otros
analogos, se podré adquirir mediante las contrataciones de bienes muebles o mediante
las adjudicaciones directas o la seleccion de moenr cuantia, dependiendo del monto de
la adquisicion.

En cuanto a las transferencias directas publicas mediante instituciones del mismo
rubro, muchas veces se podra realizar mediante las PECOSAS (Pedidos Comprobantes
de Salida) que cada entidad publica utiliza como los ministerios, los gobiernos locales,
los gobiernos regionales, las entidaes del gobienro nacional, las entidades
descentralizadas, entre otros afines, solamente con las decisiones de los funcionarios de
turno de cada entidad y en base a las normas del Sistema Nacional de Abastecimiento
el Decreto Legislativo N° 1439 y su Reglamento el Decreto Supremo N° 217-2019-EF.
Eficacia del plan POl y el plan PAAC

El Plan Operativo Institucional, es un documento en el que se programan las
diferentes actividades a realizar por la organizacion para alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual es un
documento elaborado en el que participan los empleados y funciona como guia para las
entidades publicas; asimismo, se considera una documentacion empleada por la gestion,
que muestra la lista de adquisiciones que la entidad, practicamente hablando, comprara
durante un periodo de un afio. Contiene tanto contenido dentro del alcance de la ley

como contenido que no esta dentro del alcance de la ley.

El PAAC — Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, se trata de otro
informe en el que se establece diversos contratos o compras de bienes muebles,
inmuebles y servicios, relacionados con el sistema de suministros nacional de acuerdo
con el Decreto Legislativo N° 1439; conjuntamente, necesita vincularse con el

Presupuesto Institucional de Apertura y el Plan Operativo Institucional. (Basilio &
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Yarasqui, 2018),

2.2.2.5 Normas legales en el proceso de compras

De acuerdo a todo lo descrito, el proceso de compras en las instituciones publicas y
en nuestro caso como es el hospital nacional, se encuentra alineado a las diversas normas
legales aplicables como es la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, el Decreto Supremo N°
250-2020-EF, TUO (Texto Unico Ordenado) de la Ley N° 30225, el Decreto Legislativo N°
1444 que modifica a la Ley N° 30225 que entrara en vigencia el 30 de enero del 2019; el
Decreto Legislativo N° 1439 Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento y su Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 217-2019-EF; el Decreto Legislativo N° 1018
del 3 de marzo del 2008 que crea la Central de Compras Plblicas — PERU COMPRAS; el
Decreto Supremo N° 052-2019-EF del 20 de febrero del 2019 que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS y
deroga al D.S. N° 364-2015-EF, entre otras normas afines al proceso de compras para las
entidades publicas como en nuestro caso para el hospital nacional.
Cenares

Gobierno del Peru (2020), afirma que con el fin de promover el pleno acceso de las
personas a los recursos de salud y asegurar su reserva, calidad y condiciones dptimas de
mercado, las instituciones publicas otorgan servicios referido a la salud en toda la nacion.
Asi, el CENARES (Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud),
se constituyo el dia 23 de enero del afio 2010 como un organismo del Ministerio de Salud,
encargado de la gestion del suministro de los recursos estratégicos en salud, y formular
mecanismo precisos para focalizar las mediaciones de salud establecidas y definido en las
instituciones que dependen de Gobiernos Regionales, asi como del Ministerio de Salud, y

ESSALUD.



Gobierno del Perl (2020), asevero que:

CENARES pende del Ministerio de Prestaciones y Aseguramiento en Salud y
posee cinco centros encargados del desarrollo del proceso con el fin de alcanzar
la distribucién de medicamentos a nivel nacional, entre ellos la Direccion de
Programacion, que se encarga de planificar las necesidades de acceso a recursos
estratégicos en base a la salud, las cuales se fundamenta en el plan ejecutado por
la DGIESP o la Unidad Ejecutora que participa en las adquisiciones
corporativas. Una vez integrados los requisitos, se enviaran a la Direccion de
Adquisiciones, que efectuara estudios de mercado y luego podra planificar y
ejecutar el asunto de adquisicion de recursos estratégicos en salud a nivel
nacional.

La Direccién de Almacén y Distribucién es la encargada de gestionar la
admision y supervision de abastecimientos, dar cumplimiento y autorizar la
entrada y registro de mercancias. CENARES cuenta con 02 almacenes en donde
se transportan los productos por aviones y camiones a todas las regiones del
pais.

Asimismo, la Direccion Técnica son quienes se encargan de dirigir, controlar e
inspeccionar la consumacion del proceso de farmacia para asegurar que se
cumpla con la normativa sanitaria aplicable.

En cambio, la oficina administrativa es la responsable de dirigir, controlar y
valorar el desarrollo de los sistemas de personal, contables, financieros y
patrimoniales para el desempefio de las ocupaciones designadas de acuerdo con
la normativa vigente.

El equipo de CENARES tiene como objetivo trabajar con los sectores publico,
privado y los actores sociales para poner a las personas en primer lugar, apoyar
eficazmente al sistema de salud a través de una infraestructura moderna e
interconectada, prevenir enfermedades, asegurar el acceso oportuno y la calidad

de los medicamentos y fortalecer la transparencia de la gestion.

42
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Centrandose en el bicentenario, CENARES apuesta por convertirse en una de
las organizaciones lideres en el suministro de tecnologia a nivel nacional para el

sector salud
2.3 Definicién de términos basicos
Gestion administrativa: Es la practica de organizaciones, dinamismos y mecanismos que
consienten el uso humano, materia prima y finanzas de una empresa, con el fin de alcanzar
la meta planteada, empleando las capacidades y ciclos regulatorios, entre los mas conocidos

son la organizacion, asociacion y control. (Barrera & Ysuiza, 2018)

Proceso: Una secuencia de pasos de planificacion, que encierran la participacion de
personas y los recursos para alcanzar los resultados esperados. Estos pasos se consideran
también mecanismos de proceder destinados a mejorar la productividad de algo
mediante la eliminacion de errores. (Castillo, 2018).

Bienes: Se conoce como objetos, materiales o inmateriales que, a partir de una
perspectiva juridica, son objetos de derecho, igualmente desde un punto de vista
financiero, son escasas, definidas, por lo que pueden definirse en términos monetarios
(Baldeon, 2019).

O/S: Las ordenes de servicio son un documento en el que se detalla la informacién de
las solicitudes de la prestacién de un servicio, con el fin de estandarizar todas las
solicitudes de servicio a modo que se facilite el seguimiento de pedidos. (Castillo, 2018).
Ordenes de compra: Es un documento que el comprador proporciona al vendedor para
solicitar determinados bienes. Detalla el nimero de compras, tipos de productos,
precios, condiciones de pago y otra informacion importante sobre las operaciones
comerciales. Prieto & Ramirez (2019).

Medidas correctivas: Son comentarios 0 acciones que se realizan con la finalidad de

eliminar la causa del problema. A medida que se corrige el problema, se deben tomar
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medidas preventivas y correctivas para eliminar el problema antes de que exista, y para evitar

el problema identificando los posibles riesgos. (Calvo, 2018)

Capacitacion: Es el progreso de los empleados. Es cualquier accidon que se realice en la
asociacion en respuesta a sus necesidades, encaminada a mejorar el comportamiento,

informacion, habilidades o practicas de sus empleados. (Garcia, 2019)

Gestion: Este es un ciclo que incluye ciertas habilidades y ejercicios de trabajo que los
directores deben realizar para lograr las metas organizacionales. En la gestion, los directores

utilizan ciertas reglas del ciclo de gestién. (Campos & Portillo, 2016)

Administracion: Es una sociologia compuesta de patrones, operaciones y pruebas, y su
aplicacion al &mbito humanas puede desarrollar un marco objetivo de esfuerzo, mediante el
cual se pueden alcanzar metas normales que no se pueden alcanzar de manera independiente.

(Soto D. , 2019)

POI: Es uno de estos documentos, a través del cual se pueden lograr los objetivos de la
organizacion, y esta relacionado con el presupuesto de gestion de adquisiciones de la entidad.

(Galvez, 2019)

PAAC: Cada entidad elabora su plan anual de contratacion, el cual debe prever la
contratacion de todos los bienes, servicios u obras requeridos para el ejercicio,
independientemente del sistema que los supervise o de la fuente de financiamiento, y el
monto estimado que se ejecutara en el afio fiscal correspondiente abarca en el presupuesto

de la agencia. (Ruiz, 2017)

Organigrama: Un organigrama es el pilar de las empresas, debido a que permite a las
areas y departamentos interactuar y conocer comprender acerca de sus funciones.

(Bastidas, 2018)
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Gasto publico: Refiere al total de recursos econdémicos, de materia prima y humanos que
existen en el sector publico, simbolizado por el gobierno, se utiliza para el desempefio de sus
funciones, principalmente para cumplir con las funciones de los servicios pablicos sociales.

(Chavez, 2018)

Presupuesto financiero: Se ocupa de las entradas y salidas de efectivo y las condiciones
financieras. También explica los fondos que se deben generar o consumir durante el periodo
presupuestario, incluido el presupuesto efectivo y el presupuesto de capital. (Villalobos,

2016)

Adjudicacion: Se define como el acto legal de atribuir algo a alguien mediante subasta,

licitacion o division hereditaria. (Villogas, 2020)



CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la investigacion
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2018) sefialaron que el enfoque cuantitativo
utiliza datos numéricos para medir variables en un contexto especifico; asimismo, analiza
los distintos resultados de medicion obtenidos; una vez procesados los datos se generaran
métodos estadisticos no paramétricos y se determina una serie de conclusiones en base a las

hipotesis para lograr los problemas y objetivos propuestos.

Por tanto, la investigacion en esta tesis adopta un enfoque cuantitativo, pues se
plantea el problema, se determina los objetivos, y luego se propone la hipotesis de la

solucidn; asi, estas dos variables se miden mediante formulas estadisticas

3.2 Variables

3.2.1 Variable (X): Gestion administrativa
Definicién conceptual:

La gestion administrativa guarda relacion con el acatamiento de principios
administrativos como la planificacion, la organizacion, la direccion y liderazgo y el control
de las actividades administrativas; de igual manera, la gestion administrativa representa la
eficiencia de la gestion de recursos; es decir, que los recursos utilizados sea de la mejor
gestion optimizando los costos y logrando hacer mas con menos recursos a través de la
eficacia de los planes estratégicos, planes tacticos y planes operacionales de gestion
mensuales y anuales, acompariados de los presupuestos de ventas e ingresos y de los
presupuestos de compras con los presupuestos de costos, proyectos del flujo de caja mensual
y anual; optimizacién eficiente y eficaz de los recursos econdmicos y financieros para una

correcta ejecucion de la gestion administrativa empresarial publica o privada (Pérez, 2019).
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En tal escenario, la gestion administrativa en una empresa publica como el hospital
nacional o la empresa privada, tiene ciertas limitaciones y deficiencias en la gestion
empresarial, teniendo en cuenta la necesidad de implementar, aplicar y hacer cumplir los
planes y programas como el plan presupuestario de la empresa de forma anual como el POI
(Plan Operativo Institucional), el PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones), la
determinacion de los costos, el flujo de caja econdmico y financiero, la conformacion
razonable de los cargos y posiciones de los trabajadores; asi como, seleccionar a trabajadores

empleados competitivos para optimizar los recursos con éptimos resultados.

VARIABLE (X) DIMENSIONES INDICADORES

X.1.1 Plan econdémico y financiero
X1: Planeacién administrativa | X.1.2 Presupuestos y costos
X.1.3 Objetivos y metas de gestion

X.2.1 Descripcién de cargos
X2: Organizacion funcional X.2.2 Asignacion de puestos
X.2.3 Organigrama y manuales

Gestion
administrativa

X.3.1 Seleccion de personal
X.3: Direccién y control X.3.2 Capacitacion permanente
X.3.3 Medidas correctivas y feedback

Fuente: Elaboracidn propia

3.2.2 Variable (Y): Proceso de compras
Definicidén conceptual:

Orellana & Roncal (2019) consideran que el proceso de compras se relaciona con la
gestion del proceso de adquisiciones de una organizacién del Perd, y propone un modelo
logistico que detalla la implementacién del manual de procedimientos, aprobaciéon de
proveedores, politica de adquisiciones y otros conceptos similares; de igual manera , estipula

que la gestién del proceso de compras es un elemento estratégico, y su finalidad es asegurar
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que contemos con los proveedores mas capaces para brindar los mejores productos y
servicios con el mejor valor total.

En este caso, en el proceso de compras de un hospital nacional, existen ciertos
defectos en su etapa y proceso; en algunos casos, porque se compra sin previa orden, no
autorizado, con alto precio, etcétera; esto significa que al comprar articulos médicos como
tubo de ensayo, pastillas, jeringas, algoddn, entre otros, el modelo logistico de los distintos
pasos o etapas que deben ser cumplidos y pueden ser utilizado para las compras en un
hospital nacional; para ello, se debe aprobar formalmente un manual de procedimiento de
compras por parte del director general, indicando que se cumplen ciertos objetivos, tales
como: buscar reducir el costo de aprovisionamiento al comprar con el precio mas bajo,
controlar los acuerdos de compra a crédito, los niveles de calidad de los productos y analizar
si aceptar nuevas listas de precios y sobre todo, comprar en base a las leyes de las diversas
formas de compras como por medio de PERU COMPRAS, por adjudicacion directa plblica,

por seleccion de menor cuantia, por compras con ordenes de compra o de servicios, etcétera.

VARIABLE (Y) DIMENSIONES INDICADORES

Y.1.1 Cuadro de necesidades
Y1: Programacion de | Y.1.2 Pedidos y cantidades

necesidades Y.1.3 Tiempo de atencién de compras
Proceso de Y2: Proceso de Y.2.1 Adjudicacion directa publica
compras seleccion Y.2.2 Seleccién de menor cuantia

Y.2.3 Ordenes de compras y servicio

Y.3: Eficiencia de Y.3.1 Ejecucion del presupuesto publico
gasto publico Y.3.2 Cumplimiento de metas
Y.3.3 Eficacia del plan POl y plan PAC

Fuente: Elaboracién propia.
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administrativa

ejecucion y control; teniendo en
cuenta que la gestion es una
funcién organizacional posterior al
proceso de la organizacion,
rigiendo recursos y efectuando
acciones que conduzcan a la
realizacion de las metas vy
objetivos. (Pérez, 2019).

compras, presupuesto de ventas,
proyecciones de ganancias y se lleva
a cabo con buena organizacion, buen
control y buena direccion. (Pérez,
2019).

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
5 o La definicion operacional de la X.1.1 Plan econémico y financiero
La gestion .admlnlstratuva €S UN | gestion administrativa describe que | X.1: Planeacion | X.1.2 Presupuestos y costos
proceso  Ginico que |ncl.uyewla es un plan que cumple con la | administrativa X.1.3 Objetivos y metas de gestion
(X):  Gestion | Planificacion, 0rganizacion, | ejahoracion de presupuestos de

X.2: Organizacion funcional

X.2.1 Descripcién de cargos
X.2.2 Asignacion de puestos
X.2.3 Organigrama y manuales

X.3: Direccién y control

X.3.1 Seleccion de personal
X.3.2 Capacitacion permanente
X.3.3 Medidas correctivas y feedback

(Y): Proceso de
compras

El proceso de compra consiste en
una serie de pasos, procesos Yy
etapas que atraviesan los clientes o
consumidores finales antes de
decidirse a comprar un producto;
teniendo en cuenta que, al
organizar este proceso, se mejora
la planificacion, ejecucion vy
obtencion financiera en los
resultados econdmicos., Orellana
& Roncal (2019).

Desde el punto de vista operativo, el
proceso de compras debe identificar
las necesidades, buscar informacion
relevante, evaluar las alternativas y
los precios de los proveedores, la
calidad, las decisiones de compra y
el comportamiento posterior a la
compra gasta que el cliente este
satisfecho con el producto o servicio
basado en precio y calidad, Orellana
& Roncal (2019

Y.l:  Programacion  de
necesidades

Y.1.1 Cuadro de necesidades
Y.1.2 Pedidos y cantidades
Y.1.3 Tiempo y atencién de compras

Y.2: Proceso de seleccion

Y.2.1 Adjudicacion directa publica
Y.2.2 Seleccion de menor cuantia
Y.2.3 Ordenes de compras y servicio

Y.3: Eficiencia del
publico

gasto

Y.3.1 Ejecucion del presupuesto publico
Y.3.2 Cumplimiento de metas
Y.3.3 Eficacia del plan POl y plan PAAC

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general
La gestion administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras en un

hospital nacional, Lima 2020

3.3.2 Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

La planeacion administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras en
un hospital nacional, Lima 2020

Hipdtesis especifica 2

La organizacion funcional se relaciona significativamente con el proceso de compras en un
hospital nacional, Lima 2020

Hipotesis especifica 3

La direccion y control se relaciona significativamente con el proceso de compras en un

hospital nacional, Lima 2020

3.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, porque se utilizd los conocimientos teéricos
existentes como las teorias de la administracion y las normas legales publicas; es decir, se
caracteriza porgue se origina en un marco tedrico existente y permanece en él; siendo su
objetivo o finalidad incrementar o producir nuevos conocimientos para ampliar y
profundizar dichas teorias. También se denomina cono teorica, pura, dogmatica o
fundamental, pues buscd establecer una serie de proposiciones coherentes sobre el fendmeno
social en estudio mediante los conocimientos existentes, clasicos y contemporaneos, para

luego buscar mejorarlos mediante nuevos conocimientos, habilidades, iniciativas, ideas, u
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otros, en funcion a las necesidades de la empresa y satisfaccion de los clientes o usuarios
como es el caso de las compras publicas en un hospital nacional, (Carrasco, 2019).
3.5 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion responde a un disefio no experimental, porque las
variables investigadas no fueron sometidas a ningun experimento fisico, quimico, clinico ni
de otro tipo; es decir, carecen de manipulacién intencional y no poseen grupo de control ni
experimental, pues analizan los hechos y fendmenos de la realidad después de lo ocurrido;
asi, el estudio ni las variables ni los datos no fueron manipuladas ni probadas; considerando
que “en la investigacion realizada no se manipulé deliberadamente las variables para ver su
impacto en otras variables”. Hernandez, Fernandez & Baptista (2018).

Es transversal debido a que se toma un espacio del tiempo; es decir, el afio del estudio
en este caso fue el 2020, porque segun el autor, el proposito es “describir las variables y

analizar su incidencia e interrelaciones, dado el momento indicado que es un afio”.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

Baena (2017) sefialé que la poblacion es un conjunto de elementos del universo;
también se entiende como un subconjunto del universo, que incluye personas, trabajadores,
objetos, contratos, programas informaticos, trdmites administrativos, documentos
administrativos como manuales, normas legales, normas internas, reglamentos, programas,
programas de capacitacion, organizaciones tales como empresas, micro, pequefias, medianas

y grandes empresas, Yy otros elementos aceptados por la metodologia y ciencia estadistica.

La poblacion para nuestra investigacion estuvo compuesta por 28 trabajadores en un
hospital nacional de Lima, integrada por los meédicos, cardiologos, odontologos,
oftalmdlogos, cardiologos, enfermeras y trabajadores administrativos, teniendo en cuenta

una poblacion muestral censal.
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3.6.2. Muestra

La muestra fue compuesta por 28 trabajadores entre médicos, enfermeras y personal
administrativo; es por conveniencia, se trata como una muestra no probabilistica, sesgada, a
juicio del investigador; la muestra tiene el mismo nimero de elementos que la poblacion
indicada en el estudio; considerando que cuando la muestra es pequefia, menos de 50 o0 30

participantes sera la misma cantidad o el mismo namero, Hernandez (2016)

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

De acuerdo con Vara (2018), las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
se emplearon en la tesis son las siguientes:
1) Las encuestas; es una accion administrativa, aplicable a la muestra de personas que
laboran en un hospital nacional de Lima, para recolectar informacién convertida en datos
digitales; estos datos se obtienen de las preguntas de la herramienta cuestionario.
2) El andlisis documental; revisar y verificar los documentos organizacionales del hospital,
tales como revision de contratos publicos, contratos comerciales, contratos de trabajo,
registros contables, libros contables, estados financieros; considerar el cumplimiento de
leyes y regulaciones internas y externas, revisar manuales de gestion, ética, normativa
laboral, seguridad y otros documentos relacionados
3) Laentrevista no guiada: teniendo en cuenta que algunos trabajadores reacios no aceptan
la pregunta de contestar el cuestionario, el comportamiento de dialogo se inicia con el fin de
obtener los datos necesarios para que la respuesta del cuestionario motive e incentive al

entrevistado, considerando el factor de persuasion como parte de la técnica de entrevista.
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3.7.2 Instrumentos
1. Cédula de cuestionario. Dicho instrumento se aplico para llevar a cabo la encuesta;
considerando que la cédula de cuestionario o simplemente cuestionario, estd conformado por
las 20 preguntas que fueron redactadas en funcion a las variables a las dimensiones y a los
indicadores; asimismo, las 20 preguntas fueron repartidas equitativamente siendo 10 por
cada variable, 3 de la primera dimension, 3 de la segunda dimension y 4 de la tercera
dimension, tomando en cuenta a los indicadores de cada dimension.
2. Guia de analisis documental. Este instrumento fue utilizado para verificar el
cumplimiento de las observaciones encontradas, verificar el cumplimiento de las normas
legales internas y externas, el cumplimiento de los manuales administrativos, considerado
como papeles de trabajo; también fue tomado en cuenta el internet y otras fuentes.
3. Celulares virtuales. Dichos instrumentos fueron utilizados para realizar la encuesta
online, considerando que la pandemia del coronavirus aun persiste en nuestro medio; asi
como, cumpliendo con los protocolos de seguridad ordenado por el supremo gobierno, se ha
hecho necesario dicho instrumento, para evitar los contagios, protegiendo la vida y la salud.
3.8 Validez del estudio mediante los jueces expertos

Carrasco (2019), manifiesta que el concepto de validez del estudio en base a los
instrumentos se refiere a conocer como fue la construccion de las preguntas para el
instrumento denominado cédula de cuestionario; dichas preguntas deben estar construidas
en base a las variables, a las dimensiones y a los indicadores; en ese sentido, quienes deben
validar a los instrumentos deben ser los jueces expertos, verificando los criterios de claridad,
objetividad, coherencia, consistencia, pertinencia, actualidad, organizacion, metodologia,
aplicacion y suficiencia.

Para realizar la encuesta en nuestro caso, fue utilizado dos cuestionarios de 10

preguntas por cada variable; los cuales fueron validados a través del juicio de tres (3) jueces
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expertos que comprende a tres profesores profesionales contables o con carreras afines a la
contabilidad, con grados de Magister, Maestro o Doctor; asi como, se ha considerado los
puntajes de la evaluacion correspondiente. Se presenta un cuadro de validez con el juicio de
los tres expertos, profesores profesionales con los grados indicados que aprueban las
preguntas de los cuestionarios, para luego ser aplicadas a los encuestados por medio de la

técnica de la encuesta a los 28 trabajadores del hospital nacional.

Cuadro de validez de instrumentos por juicio de expertos:

JUECES
N° CRITERIOS TOTAL
J1 J2 J3
1 |Claridad 5 5 5 15
2 | Objetividad 5 4 5 14
3 |Actualidad 5 5 5 15
4 | Suficiencia 4 5 5 14
5 |Organizacion 5 5 4 14
6 |Intencionalidad 5 5 5 15
7 | Consistencia 5 5 5 15
8 |Coherencia 5 5 5 15
9 |Metodologia 5 4 4 13
10 |Pertinencia 5 5 5 15
PUNTAJES 49 48 48 145

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1: Cuadro de validez de expertos

Célculo del coeficiente de validez

2 Puntaje obtenido = 145 0.96666666 = 97%

Y Puntaje méximo 150

Interpretacion:

El cuadro de validez de expertos muestra los resultados de los tres jueces expertos que

validaron las preguntas del cuestionario con un puntaje igual al 97% de aprobacién;
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indicando que con estos resultados debe llevarse a efecto la técnica de la encuesta a los

trabajadores de un hospital nacional, en Lima y en el afio 2020.

3.9 Confiabilidad de los datos de los instrumentos por Alfa de Cronbach

La confiabilidad de los datos de los instrumentos, fueron medidos por medio del
Coeficiente Alfa de Cronbach creado por el matemaético estadistico Lee Joseph Cronbach,
quién creo el alfanumérico para la medicion de la confiabilidad de las respuestas de los
encuestados mediante los instrumentos. En ese sentido, el alfanumérico se convirtio con el

tiempo en el Alfa de Cronbach.

Para nuestro estudio, la confiabilidad de las respuestas de los encuestados, forman la
base de datos con las respuestas de los encuestados por cada pregunta del cuestionario en
base a la Escala de Likert; cuyos resultados de dicha confiabilidad fue de 0,953 grados de
confiabilidad de los instrumentos y los datos de los instrumentos de ambas variables;
también se da cuenta de un 0,911 grados de confiablidad para la variable Gestidn
administrativa y de 0,906 grados de confiabilidad para la variable dependiente Proceso de
compras, lo que significa que dichos resultados fueron muy altos, positivos y satisfactorios

para la aplicacion de los otros procesamientos estadisticos en la investigacion realizada.

3.9.1 Analisis de fiabilidad de la cantidad de encuestados

En la presente investigacion para medir la fiabilidad del instrumento y de los datos
de la encuesta se utilizé el Coeficiente Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS versién
25, por el cual mide la confiabilidad de los datos de los instrumentos entre las variables que

forman parte de una escala de medida.

Tabla 2: Validez del niumero de casos 0 encuestados segun la muestra definida

Resumen de procesamiento de
casos
N %
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Casos Valido 28 100,0
Excluido 0 .0
Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

3.9.2 Andlisis de fiabilidad de cada variable

Tabla 3: Fiabilidad de los datos en base al numero de preguntas del cuestionario de la
variable independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

911 10

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se visualiza de la tabla 3, que de las 10 preguntas del cuestionario que conforman la variable
independiente, gestion administrativa, se logro un resultado con el coeficiente de fiabilidad
Alfa de Cronbach de 0,911 grados de fiabilidad; por lo tanto, se concluye que el resultado
de la utilizacién de los datos es altamente confiable para los otros procesamientos
estadisticos.

Tabla 4: Fiabilidad de los datos en base al nimero de preguntas del cuestionario de la
variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,906 10

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se visualiza de la tabla 4, que de las 10 preguntas del cuestionario que conforman la variable

dependiente, proceso de compras, se logro un resultado con el coeficiente de fiabilidad Alfa
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de Cronbach de 0,906 grados de fiabilidad; por lo tanto, se concluye que el resultado de la

utilizacion de los datos es altamente confiable para los otros procesamientos estadisticos.

Tabla 5: Fiabilidad de los datos en base al nimero de preguntas de ambos cuestionarios
y de ambas variables

3.9.3 Andlisis de fiabilidad de ambas variables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,953 20

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se visualiza de la tabla 5, que de las 20 preguntas de los cuestionarios que conforman las
variables, gestion administrativa y proceso de compras, se logré un resultado con el
coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,953 grados de fiabilidad; por lo tanto, se
concluye que el resultado de la utilizacion de los datos de ambas variables es altamente

confiable para los otros procesamientos estadisticos.

3.10 Base de datos

La base de datos es el conjunto de datos procedentes de las respuestas de los
encuestados en funcién a cada pregunta de los cuestionarios, el nimero de participantes de
la muestra y en base a los puntajes de las respuestas de la Escala de Rensis Likert; asi, la

base de datos se adjunta al final de la investigacion como parte de los apéndices.



CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Andlisis de los resultados
4.1.1 Estadistica inferencial
Pruebas de normalidad

Tabla 6: Prueba de normalidad de la variable independiente Gestion administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION ,143 28 ,148 ,906 28 ,016
ADMINISTRATIVA
PROCESO DE COMPRAS ,139 28 ,178 ,924 28 ,044

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Grafico Q-Q normal de GESTION ADMINISTRATIVA

Normal esperado

10 20 30 40 s0

Valor observado

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 1: Prueba de normalidad de la variable independiente Gestién administrativa
Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 1 se observa que los datos de Gestién administrativa no siguen una
distribucion normal pues, su nivel de significancia fue de 0,016 < (menor) a 0,05; por ello,
se establece que, la distribucion de los datos no es normal y por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 7: Prueba de normalidad de la variable dependiente Proceso de compras

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION ,143 28 ,148 ,906 28 ,016
ADMINISTRATIVA
PROCESO DE COMPRAS ,139 28 ,178 ,924 28 ,044

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Grafico Q-Q normal de PROCESO DE COMPRAS

Normal esperado
(=]

20 30 40 a0

Valor observado

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 2: Prueba de normalidad de la variable dependiente Proceso de compras
Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 2 se observa que los datos de Proceso de compras no siguen una
distribucion normal pues, su nivel de significancia fue de 0,044 < (menor) a 0,05; por ello,
se establece que, la distribucion de los datos no es normal y por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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Prueba de hipdtesis

Prueba de la hipdtesis general

Ha: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras en

un hospital nacional, Lima 2020.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el proceso de compras

en un hospital nacional, Lima 2020.

Tabla 8: Correlacion entre la variable independiente y la dependiente

Correlaciones

GESTION PROCESO DE
ADMINISTRATIVA COMPRAS
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,880™
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 28 28
PROCESO DE Coeficiente de ,880™ 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 8 se observan los resultados de la prueba de hipoétesis igual a 0,880 grados de
correlacion, considerado alto, positivo y significativo entre la gestion administrativa y el
proceso de compras; asimismo, presenta un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 por
lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; en conclusion, la gestion
administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras en un hospital

nacional, Lima 2020.
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Prueba de la primera hipoétesis especifica

Ha: La planeacién administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras

en un hospital nacional, Lima 2020.

Ho: La planeacion administrativa no se relaciona significativamente con el proceso de

compras en un hospital nacional, Lima 2020.

Tabla 9: Correlacion entre la primera dimension y la variable dependiente

Correlaciones

PLANEACION PROCESO DE
ADMINISTRATIVA COMPRAS
Rho de PLANEACION Coeficiente de 1,000 841"
Spearman  ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
PROCESO DE Coeficiente de 841" 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 9 se observan los resultados de la prueba de hipétesis igual a 0,841 grados de
correlacion, considerado alto, positivo y significativo entre la planeacion administrativa y el
proceso de compras; asimismo, presenta un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 por
lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; en conclusion, la
planeacidn administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras en un

hospital nacional, Lima 2020.
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Prueba de la segunda hipdtesis especifica

Ha: La organizacion funcional se relaciona significativamente con el proceso de compras en

un hospital nacional, Lima 2020.

Ho: La organizacion funcional no se relaciona significativamente con el proceso de compras

en un hospital nacional, Lima 2020.

Tabla 10: Correlacion entre la segunda dimension y la variable dependiente

Correlaciones

ORGANIZACION PROCESO DE
FUNCIONAL COMPRAS
Rho de ORGANIZACION Coeficiente de 1,000 ,755™
Spearman FUNCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
PROCESO DE Coeficiente de ,755™ 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 10 se observan los resultados de la prueba de hipotesis igual a 0,755 grados de
correlacion, considerado alto, positivo y significativo entre la organizacion funcional y el
proceso de compras; asimismo, presenta un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 por
lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; en conclusion, la
organizacion funcional se relaciona significativamente con el proceso de compras en un

hospital nacional, Lima 2020.
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Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ha: La direccién y control se relaciona significativamente con el proceso de compras en un

hospital nacional, Lima 2020.

Ho: La direccion y control no se relaciona significativamente con el proceso de compras en

un hospital nacional, Lima 2020.

Tabla 11: Correlacion entre la tercera dimension y la variable dependiente

Correlaciones

PROCESO
DIRECCION DE
Y CONTROL COMPRAS
Rho de Spearman DIRECCION Y Coeficiente de 1,000 ,869™
CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
PROCESO DE Coeficiente de ,869™ 1,000
COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 11 se observan los resultados de la prueba de hipétesis igual a 0,869 grados de
correlacion, considerado alto, positivo y significativo entre la direccion y control y el proceso
de compras; asimismo, presenta un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 por lo que
se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; en conclusion, la direccion y
control se relaciona significativamente con el proceso de compras en un hospital nacional,

Lima 2020.
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Tabla 12: ¢EI plan econdmico y financiero de las empresas publicas se administran

mediante el SIAF como sistema integrado financiero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 4 14,3 14,3 21,4
A veces 4 14,3 14,3 35,7
Casi siempre 9 32,1 32,1 67,9
Siempre 9 32,1 32,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Casl siempre

Siempre

Figura 3: ¢El plan econdémico y financiero de las empresas publicas se administran

mediante el SIAF como sistema integrado financiero?

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 3 se observan los resultados donde el 7,14% respondieron (Nunca),

el 14,29% (Casi nunca), el 14,29% (A veces), el 32,14% (Casi siempre) y el 32,14%

(Siempre); los cuales, sumando los 3 altimos resultados tenemos un 78.57% de encuestados

que aprueban el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 13: ¢Los presupuestos y costos del hospital nacional se relacionan con el

presupuesto publico nacional en base a las normas legales aplicables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 25,0 25,0 25,0
A veces 7 25,0 25,0 50,0
Casi siempre 6 21,4 21,4 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casinunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Casi siempre

Siempre

Figura 4: ¢Los presupuestos y costos del hospital nacional se relacionan con el

presupuesto publico nacional en base a las normas legales aplicables?

Interpretacion:

En latabla 13 y figura 4 se observan los resultados donde el 25,00% (Casi nunca), el 25,00%

(A veces), el 21,43% (Casi siempre) y el 28,57% (Siempre); los cuales, sumando los 3

Gltimos resultados tenemos un 75.00% de encuestados que aprueban el estudio en un hospital

nacional, Lima 2020.
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Tabla 14: ¢ Los objetivos y las metas de la gestion publica estan relacionadas a los planes
operativos y a los planes de adquisiciones y compras anual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 17,9 17,9 17,9
A veces 6 21,4 21,4 39,3
Casi siempre 8 28,6 28,6 67,9
Siempre 9 32,1 32,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Casi siempre

Siempre

Figura 5: ¢ Los objetivos y las metas de la gestion publica estan relacionadas a los planes
operativos y a los planes de adquisiciones y compras anual?

Interpretacion:

En latabla 14 y figura 5 se observan los resultados donde el 17,86% (Casi nunca), el 21,43%

(A veces), el 28,57% (Casi siempre) y el 32,14% (Siempre); los cuales, sumando los 3

Gltimos resultados tenemos un 82.14% de encuestados que aprueban el estudio en un hospital

nacional, Lima 2020.
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Tabla 15: ¢La descripcion de cargos es parte de la organizacion de una empresa sea
publica o privada para designar a los técnicos y profesionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 25,0 25,0 25,0
A veces 7 25,0 25,0 50,0
Casi siempre 5 17,9 17,9 67,9
Siempre 9 32,1 32,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Casi siempre

Siempre

Figura 6: ¢La descripcion de cargos es parte de la organizacion de una empresa sea
publica o privada para designar a los técnicos y profesionales?

Interpretacion:

En latabla 15 y figura 6 se observan los resultados donde el 25,00% (Casi nunca), el 25,00%

(A veces), el 17,86% (Casi siempre) y el 32,14% (Siempre); los cuales, sumando los 3

Gltimos resultados tenemos un 75.00% de encuestados que aprueban el estudio en un hospital

nacional, Lima 2020.



68

Tabla 16: ¢La asignacion de puestos es la ocupacion del cargo en un puesto fisico que es
una oficina, un departamento o una seccion especifica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 5 17,9 17,9 21,4
A veces 9 32,1 32,1 53,6
Casi siempre 9 32,1 32,1 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 7: ¢ La asignacion de puestos es la ocupacién del cargo en un puesto fisico que es
una oficina, un departamento o una seccion especifica?

Interpretacion:

En latabla 16 y figura 7 se observan los resultados donde el 3,57% (Nunca), el 17,86% (Casi
nunca), el 32,14% (A veces), el 32,14% (Casi siempre) y el 14,29% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 78.57% de encuestados que aprueban el

estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 17: ¢Los organigramas y los manuales administrativos son herramientas
indispensables para administrar y gestionar adecuadamente a una empresa sea publica o
privada en base a las normas legales internas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 5 17,9 17,9 21,4
A veces 8 28,6 28,6 50,0
Casi siempre 6 21,4 21,4 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 8: ¢Los organigramas y los manuales administrativos son herramientas
indispensables para administrar y gestionar adecuadamente a una empresa sea publica o
privada en base a las normas legales internas?

Interpretacion:

En latabla 17 y figura 8 se observan los resultados donde el 3,57% (Nunca), el 17,86% (Casi
nunca), el 28,57% (A veces), el 21,43% (Casi siempre) y el 28,57% (Siempre); los cuales,
sumando los 3 dltimos resultados tenemos un 78.57% de encuestados que aprueban el

estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 18: ¢La seleccion de personal se realiza mediante concursos publicos en el sector
publico nacional y para el hospital nacional respectivamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 25,0 25,0 25,0
A veces 8 28,6 28,6 53,6
Casi siempre 6 21,4 21,4 75,0
Siempre 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Casi siempre

Siempre

Figura 9: ¢La seleccion de personal se realiza mediante concursos publicos en el sector
publico nacional y para el hospital nacional respectivamente?

Interpretacion:

En latabla 18 y figura 9 se observan los resultados donde el 25,00% (Casi nunca), el 28,57%

(A veces), el 21,43% (Casi siempre) y el 25,00% (Siempre); los cuales, sumando los 3

Gltimos resultados tenemos un 75.00% de encuestados que aprueban el estudio en un hospital

nacional, Lima 2020.
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Tabla 19: ¢ Debe existir capacitaciones permanentes en las empresas publicas y privadas
y especialmente en el hospital nacional de la investigacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 28,6 28,6 28,6
A veces 8 28,6 28,6 57,1
Casi siempre 6 21,4 21,4 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Casi siempre

Siempre

Figura 10: ¢ Debe existir capacitaciones permanentes en las empresas publicas y privadas
y especialmente en el hospital nacional de la investigacién?

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 10 se observan los resultados donde el 28,57% (Casi nunca), el

28,57% (A veces), el 21,43% (Casi siempre) y el 21,43% (Siempre); los cuales, sumando

los 3 ultimos resultados tenemos un 71.43% de encuestados que aprueban el estudio en un

hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 20: ¢Las medidas correctivas del control son procesos que ayudan a mejorar los
resultados de la investigacion buscando otros resultados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 7 25,0 25,0 35,7
A veces 6 21,4 21,4 57,1
Casi siempre 5 17,9 17,9 75,0
Siempre 7 25,0 25,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 11: ¢Las medidas correctivas del control son procesos que ayudan a mejorar los
resultados de la investigacion buscando otros resultados?

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 11 se observan los resultados donde el 10,71% (Nunca), el 25,00%
(Casi nunca), el 21,43% (A veces), el 17,86% (Casi siempre) y el 25,00% (Siempre); los
cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 64.29% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 21: ¢EI feedback o retroalimentacion es un procedimiento para volver a procesar
la gestion productiva o la gestion administrativa empresarial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 6 214 21,4 28,6
A veces 5 17,9 17,9 46,4
Casi siempre 10 35,7 35,7 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Siempre

Figura 12: ¢ El feedback o retroalimentacion es un procedimiento para volver a procesar
la gestion productiva o la gestion administrativa empresarial?

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 12 se observan los resultados donde el 7,14% (Nunca), el 21,43%

(Casi nunca), el 17,86% (A veces), el 35,71% (Casi siempre) y el 17,86% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 71.43% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 22: ¢(El cuadro de necesidades son elaboradas por abastecimientos del hospital
nacional en base a las solicitudes de las areas solicitantes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 5 17,9 17,9 21,4
A veces 6 21,4 21,4 42,9
Casi siempre 7 25,0 25,0 67,9
Siempre 9 32,1 32,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 13: ¢El cuadro de necesidades son elaboradas por abastecimientos del hospital
nacional en base a las solicitudes de las areas solicitantes?

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 13 se observan los resultados donde el 3,57% (Nunca), el 17,86%

(Casi nunca), el 21,43% (A veces), el 25,00% (Casi siempre) y el 32,14% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 78.57% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 23: ¢Los pedidos y las cantidades a pedir se realizan en base al cuadro de
necesidades que se presenta hacia la direccion de abastecimientos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 28,6 28,6 28,6
A veces 7 25,0 25,0 53,6
Casi siempre 8 28,6 28,6 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 14: ;Los pedidos y las cantidades a pedir se realizan en base al cuadro de
necesidades que se presenta hacia la direccién de abastecimientos?

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 14 se observan los resultados donde el 28,57% (Casi nunca), el
25,00% (A veces), el 28,57% (Casi siempre) y el 17,86% (Siempre); los cuales, sumando
los 3 dltimos resultados tenemos un 71.43% de encuestados que aprueban el estudio en un

hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 24: ¢El tiempo de atencidn de las compras va a depender de las existencias en el
almacén o de las transferencias que se realicen en el sector?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 5 17,9 17,9 25,0
A veces 6 21,4 21,4 46,4
Casi siempre 7 25,0 25,0 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casi siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Siempre

Figura 15: ¢ El tiempo de atencion de las compras va a depender de las existencias en el
almacén o de las transferencias que se realicen en el sector?

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 15 se observan los resultados donde el 7,14% (Nunca), el 17,86%

(Casi nunca), el 21,43% (A veces), el 25,00% (Casi siempre) y el 28,57% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 75.00% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.



7

Tabla 25: ¢Dentro del proceso de seleccion se realiza la adjudicacion directa publica
cuando el monto a compra tiene ciertas cantidades definidas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 3 10,7 10,7 14,3
A veces 7 25,0 25,0 39,3
Casi siempre 8 28,6 28,6 67,9
Siempre 9 32,1 32,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casl nunca

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

A veces

Casl siempre

Siempre

Figura 16: ¢Dentro del proceso de seleccion se realiza la adjudicacion directa publica
cuando el monto a compra tiene ciertas cantidades definidas?

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 16 se observan los resultados donde el 3,57% (Nunca), el 10,71%

(Casi nunca), el 25,00% (A veces), el 28,57% (Casi siempre) y el 32,14% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 85.71% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 26: ¢La seleccion de menor cuantia como su nombre los indica, son para compras
de montos menores a los cincuenta mil soles para el hospital?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 3 10,7 10,7 17,9
A veces 6 21,4 21,4 39,3
Casi siempre 10 35,7 35,7 75,0
Siempre 7 25,0 25,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 17: ¢La seleccion de menor cuantia como su nombre los indica, son para compras
de montos menores a los cincuenta mil soles para el hospital?

Interpretacion:
En la tabla 26 y figura 17 se observan los resultados donde el 7,14% (Nunca), el 10,71%
(Casi nunca), el 21,43% (A veces), el 35,71% (Casi siempre) y el 25,00% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 82.14% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 27: ¢ Las 6rdenes de compras y las 6rdenes de servicios son aprobadas por el director
general de la institucion publica que es el hospital nacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 3 10,7 10,7 17,9
A veces 5 17,9 17,9 35,7
Casi siempre 8 28,6 28,6 64,3
Siempre 10 35,7 35,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 18: ¢Las 6rdenes de compras y las 6rdenes de servicios son aprobadas por el

director general de la institucion publica que es el hospital nacional?

Interpretacion:

En la tabla 27 y figura 18 se observan los resultados donde el 7,14% (Nunca), el 10,71%

(Casi nunca), el 17,86% (A veces), el 28,57% (Casi siempre) y el 35,71% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 82.14% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 28: ¢La ejecucion del presupuesto publico se realiza en base a la Ley de

Contrataciones del Estado Ley N° 30225y el D.S. N° 344-2018-EF?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 6 21,4 21,4 25,0
A veces 6 21,4 21,4 46,4
Casi siempre 5 17,9 17,9 64,3
Siempre 10 35,7 35,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Siempre

Figura 19: ¢La ejecucion del presupuesto publico se realiza en base a la Ley de

Contrataciones del Estado Ley N° 30225y el D.S. N° 344-2018-EF?

Interpretacion:

En la tabla 28 y figura 19 se observan los resultados donde el 3,57% (Nunca), el 21,43%

(Casi nunca), el 21,43% (A veces), el 17,86% (Casi siempre) y el 35,71% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 75.00% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 29: ¢ La eficiencia del gasto publico esta relacionado al cumplimiento de metas del
sector de servicios de salud para la atencién a los pacientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 7 25,0 25,0 28,6
A veces 7 25,0 25,0 53,6
Casi siempre 7 25,0 25,0 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Siempre

Figura 20: ¢ La eficiencia del gasto publico esta relacionado al cumplimiento de metas del
sector de servicios de salud para la atencion a los pacientes?

Interpretacion:

En la tabla 29 y figura 20 se observan los resultados donde el 3,57% (Nunca), el 25,00%

(Casi nunca), el 25,00% (A veces), el 25,00% (Casi siempre) y el 21,43% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 71.43% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 30: ¢La eficacia del POl (Plan Operativo Institucional) estd relacionado al
cumplimiento de las metas y objetivos en equidad de condiciones con el Presupuesto
Publico Nacional para favorecer a la ciudadania?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 8 28,6 28,6 32,1
A veces 7 25,0 25,0 57,1
Casi siempre 4 14,3 14,3 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca
Fuente: Propia Software SPSS v. 25

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 21: ¢La eficacia del POl (Plan Operativo Institucional) esta relacionado al
cumplimiento de las metas y objetivos en equidad de condiciones con el Presupuesto
Publico Nacional para favorecer a la ciudadania?

Interpretacion:

En la tabla 30 y figura 21 se observan los resultados donde el 3,57% (Nunca), el 28,57%

(Casi nunca), el 25,00% (A veces), el 14,29% (Casi siempre) y el 28,57% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 67.86% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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Tabla 31: ¢La eficacia de la herramienta PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones) esta condicionado a las compras publicas que debe cumplirse para el
hospital nacional en funcion a las normas legales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 4 14,3 14,3 25,0
A veces 11 39,3 39,3 64,3
Casi siempre 6 21,4 21,4 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 22: ;La eficacia de la herramienta PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones) esta condicionado a las compras publicas que debe cumplirse para el
hospital nacional en funcidon a las normas legales?

Interpretacion:
En la tabla 31 y figura 22 se observan los resultados donde el 10,71% (Nunca), el 14,29%
(Casi nunca), el 39,29% (A veces), el 21,43% (Casi siempre) y el 14,29% (Siempre); los

cuales, sumando los 3 ultimos resultados tenemos un 75.01% de encuestados que aprueban

el estudio en un hospital nacional, Lima 2020.
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4.2 Discusion

La presente investigacion titulada: “La Gestion Administrativa y su relacion con el
Proceso de Compras en un Hospital Nacional, Lima 2020; tuvo como objetivo general
establecer la relacion entre las variables Gestion administrativa y Proceso de compras en el
hospital mencionado; la hipdtesis general fue que la gestién administrativa se relaciona
significativamente con el proceso de compras en un hospital nacional; logrando un resultado
igual a 0,880 grados de correlacion, considerado muy alto y significativo entre las variables,
con un nivel de significancia igual a p=0,000 menor a g=0,05 que demuestra el 95% de
confibialidad de los resultados y un 5% de no confiabilidad; en conclusion, la gestion
administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras en un hospital

nacional, Lima 2020, aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipo6tesis nula.

El resultado es coincidente con lo presentado por Coque (2016), quién realiz6 una
tesis titulada “La gestion administrativa y su impacto en la rentabilidad de la empresa
MEGAMICRO S.A., de la ciudad de Ambato”; Ecuador, la cual tuvo como objetivo estudiar
el grado de influencia de la gestion administrativa en la empresa con el fin de optar por
acciones que incrementen la rentabilidad de la empresa MEGAMICRO S.A; adquiriendo un
resultado aproximado igual a 0,785 grados de correlacién, donde indica que el nivel de
gestion administrativa es positiva; en conlusion, a pesar de poseer una adecuada gestion
administrativa, la empresa no logr6 organizar y planificar bien las actividades realizadas

dentro y fuera de la organizacion, lo que derivo en el incumplimiento de sus objetivos.

Respecto a la primera hipdtesis especifica, se determind que la planeacién
administrativa se relaciona significativamente con el proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020; cuyo objetivo general fue establecer la relacion que existe entre la
planeacidn administrativa y el proceso de compras en un hospital nacional; logrando como

resultado de correlacién igual a 0,841 grados siendo muy alto y positivo, teniendo el 95% de



85

confiabilidad de los resultados, pues, se tuvo un nivel de significancia igual a 0,000 menor
a 0,05; en conclusion, la planeacion administrativa se relaciona significativamente con el

proceso de compras en un hospital nacional, Lima 2020.

El resultado coincide con lo propuesto por Cardenas, Cuadrado, Ordofiez & Zamora
(2020), quienes desarrollaron una tesis titulada “Gestion administrativa de las instituciones
de educacion superior: Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador”; cuyo objetivo principal
fue tomar como ejemplo la Escuela de Administracion de la Universidad Catolica de Cuenca
en Ecuador para analizar la gestion administrativa de niveles académicos superiores a través
del control interno; cuyos resultados demostraron que existe un nivel de correlacion
aproximado de r=0,789 que fue un resultado de correlacion alta, positiva y significativa
Finalmente, como conclusion, se determind que es necesario realizar un control interno en
la organizacion para acreditar el cumplimiento, verificando asi la confiabilidad de la

informacion, brindando asi seguridad en base al comportamiento del area de gestion.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se establecié que la organizacién
funcional se relaciona significativamente con el proceso de compras en un hospital nacional,
Lima 2020; cuyo objetivo principal fue determinar la relacién que existe entre la
organizacion funcional y el proceso de compras en el hospital mencionado; adquiriendo un
resultado igual a 0,755 grados de correlacién, considerado alto y positivo, con el 95% de
confiabilidad de los resultados, debido a que, presenta un nivel de significancia igual a
p=0,000 menor a g=0,05, asi, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna; en
conclusion, la organizacién funcional se relaciona significativamente con el proceso de

compras en un hospital nacional, Lima 2020 para organizarce funcionalmente.

El resultado coincide con lo presentado por Tello (2017), quién ejecutd una tesis
titulada “Auditoria interna y gestion administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa,

Perd 2016”; cuyo objetivo principal fue establecer la influencia entre la Auditoria Interna
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sobre la Gestion Administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa 2016; cuyos resultados
mostraron un r=0,939. Dichos resultados argumentan que son muy altos, positivos y
favorables para la investigacion; por lo que se afirma que existe influencia de la auditoria
interna sobre la gestion administrativa. Por Gltimo, se determina como conclusion, que la
variable independiente se relaciona con la variable dependiente, debido a que los resultados

de la prueba estadistica mostraron resultados muy altos, positivos y satisfactorios.

Respecto a la tercera hipotesis, se indico que la direccién y control se relaciona
significativamente con el proceso de compras en un hospital nacional, Lima 2020; cuyo
objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la direccién y control y el
proceso de compras en el hospital indicado; dando un resultado de correlacion igual a 0,869
grados, siendo muy alto y positivo; con un nivel de significancia igual a 0,000 menor a 0,05
que garantiza un 95% de confiabilidad de los resultados; en conclusién, La direccion y
control se relaciona significativamente con el proceso de compras en un hospital nacional,

Lima 2020, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la hipotesis nula.

El resultado coincide con lo presentado por La Torre (2018), quién elabor6 una tesis
titulada “Implementacion de la gestion del proceso de compras para mejorar la productividad
de la empresa Electro Enchufe SAC, Lima 2017”; cuyo objetivo principal fue establecer en
qué medida la implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora la
Productividad en el Area de Logistica; logrando un resultado aproximado igual a r=0,678
grados de correlacion positiva y satisfactoria; se llegé a la conclusion que se ha logrado
mejorar la productividad en el area de logistica de manera significativa, cabe mencionar que
después de la implementacion realizada la productividad tuvo un aumento en forma diaria
debido al trabajo realizado por los trabajadores del area, contando con todas las herramientas

propuestas y sobre todo, con las mejoras en el proceso de compras implementado.
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CONCLUSIONES

1. Respondiendo al objetivo general, se obtuvo un resultado igual a 0,880 grados,
considerado muy alto y positivo entre la gestién administrativa y el proceso de compras; del
mismo modo, se establecid que la planeacion administrativa, la organizacion funcional y la
direccion y control se relacionan reciprocamente con la programacién de necesidades, con
el proceso de seleccion y con la eficiencia del gasto publico en un hospital nacional, 2020.
2. Respecto al primer objetivo especifico, se alcanzd un resultado de correlacion igual a
0,841 grados, considerado alto y positivo entre la planeacién administrativa y el proceso de
compras; asimismo, se determin6 que el plan econémico y financiero, los presupuestos y los
costos y los objetivos con las metas de gestion, se relacionan de manera directa con el cuadro
de necesidades, con los pedidos y cantidades y con el tiempo de atencion de las compras en
un hospital nacional, Lima 2020, atebdiendo y cumpliendo con los planes respectivos.

3. Con relacion al segundo objetivo especifico, se logré un resultado de correlacién igual a
0,755 grados, considerado alto, positivo y satisfactorio entre la organizacién funcional y el
proceso de compras; de la misma manera, la descripcidn de cargos, la asignacion de puestos
y el organigrama y manuales administrativos se relacionan directamente con la adjudicacion
directa publica, con la seleccion de menor cuantia y con las drdenes de compras y de
servicios en un hospital nacional, Lima 2020, en base al proceso de seleccion legal.

4. Respecto al tercer objetivo especifico, se logré un resultado de correlacién igual a 0,869
grados, considerado alto, positivo y favorable entre la direccion y control y el proceso de
compras; igualmente, la seleccion de personal, la capacitacion permanente y las medidas
correctivas y el feedback se relacionan reciprocamente con la ejecucion del presupuesto
publico, con el cumplimiento de las metas y con la eficacia del plan POl y el plan PAAC en

un hospital nacional, Lima 2020, en base a la eficiencia del gasto publico asignado.
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RECOMENDACIONES

1ra. El director general del hospital nacional, debe implementar y aplicar la variable
independiente gestion administrativa en la variable dependiente proceso de compras; del
mismo modo, las dimensiones planeacion administrativa, organizacion funcional y direccion
y control, se relacionen de manera positiva y directa con las otras dimensiones programacion

de necesidades, proceso de seleccion y la eficiencia del gasto publico en el hospital nacional.

2da. El gerente o administrador general deben considerar implementar la planeacion
administrativa que incluye a los indicadores como el plan econdémico y financiero, a los
presupuestos y costos y a los objetivos y metas de gestion; todos los cuales se relacionan de
manera directa con la programacion de necesidades, que involucra a los indicadores cuadro

de necesidades, los pedidos y cantidades y el tiempo de atencion de las compras.

3ra. El administrador general debe promover el cumplimiento de la dimension organizacion
funcional que incluye a los indicadores descripcién de cargos, asignacion de puestos y el
organigrama y manuales contables y administrativos; todos ellos, que se relacionen
directamente con la dimension proceos de seleccion que incluye a los indicadores

adjudicacién directa publica, seleccion de menor cuantia y las 6rdenes de compras y servicio.

4ta. El gerente general junto con los directivos deben hacer cumplir la dimensién direccion
y control, incluido a los indicadores seleccion de personal, capacitacién permanente y las
medidas correctivas y feedback, para que se relacionen reciprocramente con la dimension
eficiencia del gasto publico, que incluye a los indicadores ejecucidn del presupuesto publico,
el cumplimiento de las metas y la eficacia del plan POI (Plan Operativo Institucional) y el

plan PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones) en un hospital nacional.
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APENDICES

Apéndice 1: Matriz de consistencia
Titulo: la gestion administrativa y su relacion con el proceso de compras en un hospital nacional, Lima 2020
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HPOTESIS GENERAL

VARIABLES - DIMENSIONES -
INDICADORES

METODOLOGIA

¢De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con el
proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020?

Establecer la relacién de la gestion
administrativa con el proceso de
compras en un hospital nacional,
Lima 2020

La gestion administrativa se
relaciona significativamente con el
proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1. ¢(De qué manera Ila
planeacion  administrativa  se
relaciona con el proceso de

compras en un hospital nacional,
Lima 20207

OEL. Determinar la relacion de la
planeacion administrativa con el
proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020

HE1. La planeacion administrativa
se relaciona significativamente con
el proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020

PE2. ¢(De qué manera Ila
organizacion funcional se
relaciona con el proceso de

compras en un hospital nacional,
Lima 2020?

OE2. Determinar la relacién de la
organizacién funcional con el
proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020

HE2. La organizacion funcional se
relaciona significativamente con el
proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020

PE3. ;De qué manera la direccion
y control se relaciona con el
proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020?

OE3. Determinar la relacion de la
direccion y control con el proceso
de compras en un hospital
nacional, Lima 2020

HE3. La direccion y control se
relaciona significativamente con el
proceso de compras en un hospital
nacional, Lima 2020

VARIABLE (X):

GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSIONES E INDICADORES
X.1 Planeacion administrativa
X.1.1 Plan econémico y financiero
X.1.2 Presupuestos y costos

X.1.3 Objetivos y metas de gestion
X.2 Organizacién funcional

X.2.1 Descripcion de cargos

X.2.2 Asignacion de puestos

X.2.3 Organigrama y manuales

X.3 Direccion y control

X.3.1 Seleccion de personal

X.3.2 Capacitacion permanente

X.3.3 Medidas correctivas y feedback

VARIABLE (Y):

PROCESO DE COMPRAS
DIMENSIONES E INDICADORES
Y.1 Programacion de necesidades
Y.1.1 Cuadro de necesidades

Y.1.2 Pedidos y cantidades

Y.1.3 Tiempo de atencion de compras
Y.2 Proceso de seleccion

Y.2.1 Adjudicacion directa publica
Y.2.2 Seleccién de menor cuantia

Y.2.3 Ordenes de compras y servicio
Y.3 Eficiencia del gasto publico

Y.3.1 Ejecucion del presupuesto publico
Y.3.2 Cumplimiento de metas

Y.3.3 Eficacia del plan POl y plan PAAC

. Tipo de investigacion:

Basica

. Nivel:

Descriptivo correlacional

. Disefio:

No experimental

. Enfoque:

Cuantitativo

. Poblacién:

28 trabajadores de
hospital nacional

. Muestra:

28 trabajadores de
hospital nacional

. Técnicas:

Encuestas

Entrevistas no guiadas
Procesamiento de datos
Tabulaciones

. Instrumentos:

Cédulas de cuestionario

un

un

Documentos administrativos

Word 2017
Excel 2017

Software SPSS version 25

Camaras de celulares

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 2: Instrumento de la variable (X): Gestion administrativa

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE (X):

GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Sr. Sra. Srta.:

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como titulo: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE COMPRAS EN
UN HOSPITAL NACIONAL, LIMA 2020”.

La encuesta es totalmente confidencial y andnima, por el cual le pedimos; por favor,

contestar las preguntas del cuestionario de forma sincera, agradeciendo su participacion.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del
item correspondiente.

Datos demograficos:
Edad: ( ) Sexo ( )
Ocupacion: 1. Profesional ( ) 2. Técnico ( ) 3. Auxiliar ( ) 4. Otros ( )

Para contestar a las preguntas; por favor, marcar con una “X” en el casillero

correspondiente, segun la Escala de Rensis Likert, con los puntajes de respuestas:

ESCALA DE RENSIS LIKERT

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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CUESTIONARIO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA DE RENSIS LIKERT

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala de Likert
N° PREGUNTAS
112|134 |5

Variable (X): Gestion administrativa

Dimension (X.1): Planeacion administrativa

¢El plan econdmico y financiero de las empresas publicas se

1 administran mediante el SIAF como sistema integrado financiero?

) ¢Los presupuestos y costos del hospital nacional se relacionan con el
presupuesto publico nacional en base a las normas legales aplicables?

3 ¢Los objetivos y las metas de la gestion publica estan relacionadas a
los planes operativos y a los planes de adquisiciones y compras anual?

Dimensién (X.2): Organizacion funcional

4 ¢La descripcion de cargos es parte de la organizacion de una empresa
sea publica o privada para designar a los técnicos y profesionales?

5 ¢La asignacion de puestos es la ocupacion del cargo en un puesto
fisico que es una oficina, un departamento o una seccion especifica?
¢Los organigramas y los manuales administrativos son herramientas

6 |indispensables para administrar y gestionar adecuadamente a una
empresa sea publica o privada en base a las normas legales internas?

Dimension (X.3): Direccién y control

. ¢La seleccion de personal se realiza mediante concursos publicos en
el sector publico nacional y para el hospital nacional respectivamente?
¢ Debe existir capacitaciones permanentes en las empresas publicas y

8 |privadas y especialmente en el hospital nacional de la investigacion?

9 ¢Las medidas correctivas del control son procesos que ayudan a
mejorar los resultados de la investigacion buscando otros resultados?

10 ¢El feedback o retroalimentacion es un procedimiento para volver a

procesar la gestion productiva o la gestion administrativa empresarial?

Continua el cuestionario ...
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Apéndice 3: Instrumento de la variable (Y): Proceso de compras

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE (Y):

PROCESO DE COMPRAS
Estimado Sr. Sra. Srta.:
La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como titulo: “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL PORCESO DE COMPRAS EN
UN HOSPITAL NACIONAL, LIMA 2020”.
La encuesta es totalmente confidencial y anonima, por el cual le pedimos; por favor,
contestar las preguntas del cuestionario de forma sincera, agradeciendo su participacion.
Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del
item correspondiente.
Datos demograficos:
Edad: ( ) Sexo ( )
Ocupacién: 1. Profesional ( ) 2. Técnico ( ) 3. Auxiliar ( ) 4. Otros ( )
Para contestar a las preguntas; por favor, marcar con una “X” en el casillero

correspondiente, segun la Escala de Rensis Likert, con los puntajes de respuestas:

ESCALA DE RENSIS LIKERT

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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CUESTIONARIO PARA PROCESO DE COMPRAS

ESCALA DE RENSIS LIKERT

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N PREGUNTAS Escala de Likert
112(3]4]5
Variable (Y): Proceso de compras
Dimension (Y.1): Programacion de necesidades

11 ¢El cuadro de necesidades son elaboradas por abastecimientos del

hospital nacional en base a las solicitudes de las areas solicitantes?
12 |¢Los pedidos y las cantidades a pedir se realizan en base al cuadro de

necesidades que se presenta hacia la direccion de abastecimientos?
13 ¢El tiempo de atencidn de las compras va a depender de las existencias

en el almacén o de las transferencias que se realicen en el sector?

Dimensién (Y.2): Proceso de seleccion

14 |¢Dentro del proceso de seleccion se realiza la adjudicacion directa

publica cuando el monto a compra tiene ciertas cantidades definidas?
15 |¢cLa seleccion de menor cuantia como su nombre los indica, son para

compras de montos menores a los cincuenta mil soles para el hospital?
16 |cLas ordenes de compras y las érdenes de servicios son aprobadas por

el director general de la institucion publica que es el hospital nacional?

Dimension (Y.3): Eficiencia del gasto publico

17 |¢La ejecucion del presupuesto publico se realiza en base a la Ley de

Contrataciones del Estado Ley N° 30225 y el D.S. N° 344-2018-EF?

¢La eficiencia del gasto pablico esta relacionado al cumplimiento de
18 | metas del sector de servicios de salud para la atencion a los pacientes?

¢La eficacia del POI (Plan Operativo Institucional) esta relacionado al
19 | cumplimiento de las metas y objetivos en equidad de condiciones con

el Presupuesto Publico Nacional para favorecer a la ciudadania?

¢La eficacia de la herramienta PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y
20

Contrataciones) esta condicionado a las compras publicas que debe
cumplirse para el hospital nacional en funcion a las normas legales?

Se agradece a los encuestados por contestar las preguntas de los cuestionarios.




Apéndice 4: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE E

I.DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador experto: ROJAS MACHA, OLGER MAXIMO.................

1.2. Grado académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION Y DOCTOR EN DERECHO ...........

XPERTO

1.3. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD RICARD O PA LM A . ..ot ettt ettt e e e e e e s e b babrrareees

1.3.1.

1.3.2.

1.3.38.

Especialidad del validador: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD......

Titulo de la investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE COMPRAS EN UN HOSPITAL

NACIONAL, LIMA 20207 ...t s

Autor del instrumento: CESAR DAVID VILLALOBOS RAMIREZ.................

1.3.4 Instrumento: CEDULA DE CUESTIONARIOS con la Escala de Rensis Likert.............
1.3.5 Encuesta: Se espera la validacién de los jueces expertos para la realizacion de la encuesta

NOTA: Se adjunta las dos (2) cédulas de cuestionario de las dos (2) variables, independiente y

dependiente.........o.ovviiiiii i
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TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO POR: DR. OLGER MAXIMO ROJAS MACHA

99

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y comprensible. 5
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 5
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 4
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada 5
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los datos permiten un 5
6.INTENCIONALIDAD tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 5
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. 5
9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagndstico 5
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propésito de la investigacion. 5
PUNTAJES 4 45

PUNTAJE TOTAL: 49/50=0.98=98%... OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 12 de diciembre del 2021

Firma del Juez Experto Informante
Dr. Olger M. Rojas Macha

DNI. N° 07189319
Teléfono N° 995 022 273
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UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO
II.  DATOS GENERALES:

1.4. Apellidos y nombres del validador experto: BAIOCCHI GARCIA, CESAR HUMBERTO

1.5. Grado académico: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA

1.6. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

1.6.1. Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1.6.2. Titulo de la investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE COMPRAS EN UN HOPSITAL

1.6.3. Autor del instrumento: CESAR DAVID VILLALOBOS RAMIREZ

1.3.4 Instrumento: CEDULA DE CUESTIONARIOS con la Escala de Rensis Likert

1.3.5 Encuesta: Se espera la validacion de los jueces expertos para la realizacion de la encuesta

NOTA: Se adjunta las dos (2) cédulas de cuestionario de las dos (2) variables, independiente y dependiente



TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO POR: MG. CESAR HUMBERTO BAIOCCHI GARCIA
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y comprensible. 5
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 4
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 5
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 5
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada 5
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los datos permiten un 5
6.INTENCIONALIDAD tratamiento estadistico pertinente.
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 5
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. 5
9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnéstico 4
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la investigacion. 5
PUNTAJES 8 40

PUNTAJE TOTAL: 48/50 = 0.96 = 96%... OPINION DE APLICABILIDAD:
( X)) El'instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 15 de diciembre del 2021

/ S

Firma del Juez Experto Informante
Mg. Cesar Humberto Baiocchi Garcia
DNI. N° 07208923
Teléfono N° 955 625 327
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UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO

I1l. DATOS GENERALES:

1.7. Apellidos y nombres del validador experto: GOMEZ ACHOCALLA, LUIS

1.8. Grado académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS .......oommiiiiiiiiie ittt

1.9. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

1.9.1. Especialidad del validador: LICENCIADO EN MARKETING. ...t ettt ettt ettt e et e et e eteete et e et eateeteeaeeteeseeasentesteaneens

1.9.2. Titulo de la investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE COMPRAS EN UN HOSPITAL

NACIONAL, LIMA 2020~

1.9.3. Autor del instrumento: CESAR DAVID VILLALOBOS RAMIREZ

1.3.4 Instrumento: CEDULA DE CUESTIONARIOS con la Escala de Rensis Likert

1.3.5 Encuesta: Se espera la validacion de los jueces expertos para la realizacién de la encuesta

NOTA: Se adjunta las dos (2) cédulas de cuestionario de las dos (2) variables, independiente y dependiente



TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO POR: MSTRO. LUIS GOMEZ ACHOCALLA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esté4 expresado en conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los

6.INTENCIONALIDAD datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
9 METODOLOGIA La estrategia responde al prop6sito del diagnéstico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propoésito de la investigacion. X

PUNTAJES 8 40

PUNTAJE TOTAL: 48/50=0.96=96% de OPINION DE APLICABILIDAD:
(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() El'instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha: Lima 17 de diciembre del 2021

Firma del Juez Experto Informante
Mstro. Luis Gobmez Achocalla
DNI. N° 09947953
Teléfono N° 966566479
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