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Resumen

El problema se basa el Gestion en las cuentas por pagar para identificar las vias que
causan inestabilidad, y su influencia de identificar en la empresa RYL repuestos S.R.L.
la Victoria, 2020 la investigacion tiene como objetivo, Determinar su influencia de un

sistema de control interno y las cuentas por pagar en la empresa mencionada de

investigacion.

La tesis de investigacion se justifica debido a la falta de control en los movimientos
contables especialmente en el area de cuentas por pagar, ya que, esto no permite el
desarrollo correcto de las actividades operacionales diarias, esto impide el crecimiento
empresarial, el buen historial crediticio frente a nuestro proveedores y terceros. Para ello
es importante la implementacion, ejecucion y seguimiento del control interno, el apoyo
de toda el area relacionada que participan en el proceso en todas las cuentas en mencion
de la dicha empresa, llevar siempre un adecuando control de cada proceso es asegurar un
bienestar facultativo que esta para una empresa que requiere salvaguardar y asegurar cada
proceso de sus bienes y de sus tramites que la empresa realiza.

En nuestra investigacion, en cada estudio realizado se tom6 una poblacion de 20
personas que ¢l cual siendo colaboradores de la misma empresa se considerd que se podria
obtener informacion.

Palabras clave: control interno, ambiente de control, cumplimiento de obligaciones



Sumary
The problem is based on the management of accounts payable to identify the pathways
that cause instability, and its influence to identify in the company RYL repuestos S.R.L.
Victory, 2020 research aims to determine its influence of an internal control system and

accounts payable in the aforementioned research company.

The research thesis is justified due to the lack of control in accounting movements
especially in the area of accounts payable, since this does not allow the correct
development of daily operational activities, this prevents business growth, good credit
history in front of our suppliers and third parties. For this it is important the
implementation, execution and monitoring of internal control, the support of all the
related area that participate in the process in all the accounts mentioned of the said
company, always keep an adequate control of each process is to ensure a facultative well-
being This is for a company that requires safeguarding and ensuring each process of its

assets and its procedures that the company carries out.

In our research, in each study carried out, a population of 20 people was taken that, being

collaborators of the same company, it was considered that information could be obtained.

Keywords: internal control, control environment, compliance with obligations
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Introduccion

La importancia de los sistemas que la empresa elabora para controlar sus
movimientos es por la seguridad de tener mas informacién de todos sus movimientos,
tener el control sistematico de cada movimiento esto puede resultar lo mas practico y
sencillo, en espacial si cuenta con actividades basicas que en ellas pueden depender para

mantenerse en el mercado con la facilidad de emitir informacion sistematica.

Es una alternativa que las empresas incluyan un sistema para mejorar la informacion
de sus movimientos de las mismas, es de suma importancia de tener que sea mas eficaz
para toda verificacion de sus controles y cumplir por cada parte de una nueva version de
sus gestiones empresariales.

Los sistemas contables y de los inventarios son una informaciéon que provee
informacion y también se requiere controlar y esto ayudara ain mas, en este sentido las
cuentas pagar son fundamentales porque es una de las cuentas de obligaciones que la
empresa tiene con las entidades financieras o con sus proveedores mercantiles y estos son
los que deben ser controladas y aun mejorarlas con medios sistematicos. Cada operacion
que lleva, tiene o maneja la empresa debe ser mas controlada y eficiente para ver sus
movimientos y salidas de efectivos que maneja las entidades empresariales.

En este sentido, se conoce el movimiento de las cuentas por pagar y se persiste el
objetivo de procedimiento en cada cuenta, se acierta el momento de cancelar cada cuenta
con terceros, estos son ajenos de la entidad, asi se debe el beneficio que se cumplen en
todas las cuentas, esto es un control que es cumplir la verificacién que se traza cada meta
que quiere cumplir la entidad.

El sistema de control interno es una de las bases fundamentales para adquirir un

control estricto de cada detalle y movimientos que realizan las entidades son aun mas



usados por su aporte de informacion, empresariales cuentan con politicas, estructuradas
referente a rubro de cada entidad.

Gracias a estos avances tecnologicos cada empresa tiene mayor informacion de
todas sus cuentas, salidas y entradas y los movimientos detallas y en fechas designando a
cada institucion requerida para mayor funcionamiento.

Capitulo I: informacidn de su situacion en la entidad y sus circunstancias que revelan las
dificultades y acontecimientos que afecta y los objetivos tanto como la justificacion,
limitaciones.

Capitulo II Un marco teorico donde las investigaciones se basan en las circunstancias y
determinaciones tales como definiciones, conclusiones, objetivos y conclusiones de otros
investigadores que son tomados como referencias.

Capitulo III: En este capitulo esta explicando la metodologia que se us6 para obtener los
datos, resultados, asi como los analisis que involucran a los colaboradores de la empresa.
Capitulo IV: en este ultimo esta detallado también por andlisis y resultados de las mismas,

asi como las referencias para una mejor orientacion



Capitulo I: Problema de la investigacion

1.1. Realidad problematica

La empresa R&L Repuestos SRL es una entidad privada que se dedica a la venta de
repuestos que son directamente importados por la misma entidad, estos repuestos son
especialmente para camiones de alta gama y son los mas modernos que son especialmente
pedidos por lotes pequefios especialmente para la misma entidad, que son exportados y
adquiridos directamente de los mismos portadores de otros paises, tales como filtro de
aires, aceites, refrigerantes, tambores de frenos, embriagues, alternadores, arrancadores,
repuestos de motor, sistemas de escape, accesorios de freno, suspension, carroceria, faros,
etc. ademads brinda servicio de reparacion y su vez la empresa cuenta con personal que
esta altamente calificado he informado para brindar la mayor informacion al usuario u
adquirente.

En este sentido al tener todas las posibilidades del servicio que cada dia se
incremente debido a su demanda y a su servicio que generalmente que brinda. la dificultad
principal que presenta no llevar un buen control en sus movimientos de entradas y salidas
especialmente en las mercaderias que es en la recepcion y vender no accede a servicios
de control interno esto afecta el informe de un stock.

La empresa en investigacion presenta uno de los inconvenientes mas comunes que
es su organizacion afecta, un control interno, esto es una represaria informativa que no
necesita para poder mantener organizado y con un plan estratego de organizacion que los
principales deben de estar como objetivo, controlar, verificar y sustentar cada uno de
ellos.

La empresa no cuenta con un con un sistema adecuado de un control interno que
con este procedimiento se establece los movimientos y esta que se puede organizar las

politicas para un buen resultado informativo empresarial



La empresa en investigacion la mayor dificultad que representa es no tener un area
especifica en la administracién especialmente para controlar las cuentas por pagar, que
esto es especialmente que va representando las responsabilidades que la empresa tiene
con los terceros (proveedores) en este sentido nuestros proveedores generan desconfianza
entre la entidad.

La empresa no cuenta con fechas establecidas para los pagos que deben realizar los
pagos a los proveedores. fata organizacion entre ellas establecer las fechas para que los
proveedores tengan mas seguridad se sus pagos que ya ha sido establecidas por cobrar.

En este caso la empresa falta organizar sus fechas y estableces una liquidez de pagos
organizarse para poder tener liquidez a falta de informacidn la empresa esta con un control
menos organizado y esto afecta no solo a la empresa si no también desconfianza entre los

terceros quienes son proveedores de la entidad.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general.
(De qué manera la gestion de control interno influye en la cuenta por pagar en la

empresa R&L Repuestos SRL La Victoria, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

(En qué medidas en control interno influye en la cuenta por pagar a corto plazo
en la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria, 20207

(En qué medida el control interno influye en la cuenta por pagar a largo plazo en
la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 20207

(En qué medida el control interno influye su efecto en el cumplimiento de las

obligaciones en la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 20207



1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar su influencia de control interno en la cuenta por pagar de la empresa

RYL Repuestos SRL La Victoria 2020

1.3.2 Objetivos especificos
» Determinar en qué manera el control interno tiene incidencia en la cuenta
por pagar a corto plazo en la empresa RYL Repuestos SRL La Victoria
2020
» Determinar en qué manera el control interno tiene incidencia en la cuenta
por pagar a largo plazo en la empresa SYL Repuestos SRL La Victoria
2020
» Determinar en qué manera el control interno tiene su impacto de
obligaciones en la empresa RYL Repuestos SRL La Victoria 2020
1.4 Justificacion e importancia
1.4.1 Justificacion tedrica
Control interno
Este estudio se justifica tedricamente para el control y mejoramiento de las
obligaciones ante terceros, para ello tenemos que establecer una buena gestion de control
interno adaptando métodos, procedimientos, politicas para una correcta ejecucion de las
actividades del responsable de cada area de la empresa R y L repuestos S.R.L. La Victoria,

2020, es por ello que nos basamos en la teoria de,

Daza, D. (2017) indico que, un control interno es apropiado debido a que proyecta
una imagen adecuada relacion a sus consumidores y usuarios, ademas brinda seguridad
garantizada a sus trabajadores y estos sean mas complejo en la parte administrativa y en

las operaciones su efectividad en el control de la gestion administrativa tenga mas



informacion necesaria para definir y elegir alternativas de gestion y tener beneficios que

brinden mas intereses a las entidades o compaiiias.

segun, Caballero (2012) define al control interno que, es una organizacioén, métodos
y procedimientos que se adoptan a la administracién en una entidad con el fin de ayudar
a un logro y objetivo administrativo para asegurar la cantidad posible, la direccion de
operaciones comerciales ordenadas y eficientes, incluidas la politicas administrativas,
para la proteccion de activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores la correccion
de cada riesgo contable para la preparacion oportuna y eficiente para una informacion

confiable, de una contabilidad financiera (Pag. 68)

Quispe, E. & Perla, E. (2020) indico, implementar un sistema para un control
interno su eficiencia revela informacion confiable para generar requerimientos. pero
alavés supone como un desafio para las empresas en su funcionamiento diario, un sistema
es eficiente y efectiva. En la actualidad los nuevos cambios el sistema que estd
globalizando el mercado requieren de un control mejorado para todo aqui que estd en
mercado exigente en la tecnologia actual. (pg. 27)

Berrocal, Y. & Bravo, E. (2021) indico, que el control interno como expresion un
término que siempre utilizan los directores en una entidad para generar seguridad con la
finalidad de determinar y monitorear sus obligaciones y representaciones que existen en
diversas entidades, implementar el sistema de control interno comprende en cada
informacion de monitoreo, conformados por métodos y mediadas adoptados por con la
finalidad de salvaguardar sus activos y verificar y obtener mas datos contables. (Pg. 18)

cuentas por pagar

Segun Manrique, J. (2014) menciono que, en los créditos documentados tales como:
titulos, letras y pagares, que va dirigido a la empresa, en este sentido existen programas

para proceder las ocupaciones. por tanto, se tienen en cuanta los derechos exigibles que



la persona juridica debe reclamar a cada registrante respecto de valores, y créditos y pagos
por escrito, que esto son derivados de las ventas de diferentes mercancias o a cada
presentacion de los servicios a crédito, es decir que presenta un benéfico a futuros. (pag.

65)

1.4.2 Justificacion practica y social

La presente investigacion tiene como objetivo crear un sistema de control en los
movimientos de mercancias para una mejor comercializacion y soluciones, eficiencia,
existente, con referencia al control interno, ya que esto nos podra permitir tener un mejor

manejo en cuanto a la venta de repuestos en grandes cantidades para vehiculos pesados.

En este sentido, la tesis de investigacion indica que pudiendo haber un mejor control
con mejor politicas, en forma de abono y pago al proveedor y la forma de pago mas

adecuada.

Para realizar esta investigacion, gestionar los tramites del método de pago a través
de la cuenta. Con la elaboracion de un control interno se persigue un cumplimiento de
seguridad y objetivo mediante los procedimientos y parametros que son favorables para
cada uno de los responsables, y que el departamento de administracion pueda obtener una
mejor alternativa de pagos y seguridad logrando una esperada rentabilidad en la cobranza

en el area de una organizacion empresarial.

1.5. Limitaciones
El proyecto de investigacion actual esta limitado por falta de informacion debido al
problema de covid-19 ya que no podemos reunirnos cara a cara y no podemos ingresar a

la parte administrativa.



Capitulo II: Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

John, B. (2017) en su tesis “la competencia empresarial de las pequerias y
medianas empresas” tiene un enfoque interno con un control, esto su objetivo se centra
en investigar y relevar la existente relacion entre la competitividad empresarial que re
relaciona con el control interno. Tanto en las pequefias y medianas empresas.

En la tesis su metodologia para recoger los resultados y datos de su investigacion

empleo las encuestas, cuestionarios.

Dichos articulos recolectados para que podamos hacer una evaluacion satisfactoria
y ordenada satisfactoria y ordenando para obtener su informacion de acuerdo al objetivo
pactado su reporte muestral fue tomada del ranking empresarial de afio 201, esto dispone

en su misma pagina web empresarial, en lugar para gestionar su negocio y seguros.

Segun su informe, existen 373 pymes doradas en la provincia, de las cuales se
seleccionaron 35, aplicando los siguientes criterios de rentabilidad: Ir = beneficio / ventas
*100; el objetivo es determinar su tasa de rendimiento. las pequefias y medianas empresas
que aplican control interno en sus operaciones han obtenido resultados favorables segin

una encuesta existente a 373 pequefas y medianas empresas de la provincia mencionada.
Se concluye que,

Segun los estudios es optimizar las ventajas de conectividad en cada produccioén
para un bien y con la ayuda de informar a las empresas y alcanzar a expandirse en uno de
los entornos competitivos para su mejor funcionamiento con claridad, seguridad y

responsabilidad y que las empresas garanticen proteger sus activos empresariales.



Comentario. - En el trabajo es relevante se muestra que el control interno es
relevante para tener en cuenta cada movimiento y control de las empresas y los activo que
se requiere tener informacion, cada movimiento es un detalle que se debe de tener en

cuenta.

Kerly, A. & Maria, M. (2020) en su tesis “impacto de la aplicacion del control interno
en a efectividad empresarial de las empresas del sector de la construccion de la ciudad
de guayaquil” tesis realizada en la universidad catdlica de Santiago de guayaquil. En la
facultad de ciencias econdmicas administrativas, para optar por el titulo de ingenieria en
contabilidad y auditoria. Tuvo como objetivo analizar cudl es su impacto que un sistema
del control interno brinda su efectividad empresarial para el sector construccion en la
ciudad de Guayaquil, su metodologia de investigacion fue cuantitativa-descriptiva.

Menciona que, el control interno fue presentado por primera vez en los afios 1949
por el instituto americano de contadores certificados, que a su vez menciona que el control
interno fue como un plan de medios para las empresas para mantener verificado sus
activos, con este plan las empresas tendrian registrada y confiada en todos los activos que
las empresas requeridas para salvaguardar sus necesidades de politica y gestion
establecidas.

Ademas, agrega que, el control interno es un analisis corporativo que a su vez son
conceptos introducidos y bastante amplio que involucra un desempefio en el sector
privado.

Concluye su investigacion, en la mayoria de las empresas no cuentan con el sistema
de control interno y esto a su vez menciona que lagunas empresas también que formular,
pero por causas ajenas desabastecieron la informacion del control interno y por tal motivo
no se realiza.

Comentario
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Se verifico y se analizo que los sistemas de control interno en las empresas son un medio
de analisis que sirve como apoyo y de verificacion de las matriculas de todos los bienes
y servicios empresariales como un control que genera seguridad para llevar a cabo todas

las necesidades de informacion empresarial

Diana V. (2017) tesis titulada, “Contribuciones del control interno a la mejora de
la rentabilidad de una empresa de servicios turisticos” Proyecto de tesis realizado en la
Universidad Técnica del Ecuador en la Facultad de Ciencias Administrativas destinado a
verificar y controlar correcciones criticas en materia de preparacion financiera y gestion
de recursos operativos y estratégicos. La investigacion es documentacion, descripcion y
descubrimiento. las técnicas utilizadas para recopilar informacién son la revision y la

aplicacion de cuestionarios.

En mi trabajo actual, una de las estimaciones propuestas incluye controles internos
basados en el marco regulatorio y hace referencia la modelo COSO 2013 para una de las
industrias turisticas que utilizo en mis expediciones de viaje, con el objetivo de construir

un motor solido que ayude a mejorar la altura de sus ganancias de la entidad.

Puesto en esta investigacion concluye que para resolver con los datos que
investigacion se propuso y se considerd a una poblacion a los mismos empleados del area
administrativa y financiera, en esta empresa de viajes INTIPUNGO TURISMO

INVIAJES, siendo sostenido por 11 trabajadores de las diferentes areas.

Comentario. - Se considera que las investigaciones por su enfoque desarrollados en
un sistema de control interno, sabemos que el control interno es un conjunto de normas
establecidas por cada establecimiento donde se desarrollan las actividades empresariales,
esto es razonable, un control interno da como base legal en funcionamiento y una

estructura administrativa que se rigen en cada area administrativa.
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Mariana B. (2017) indico en su tesis “La Contabilidad Gerencial, su relacion con
el Sistema de Control Interno y su implicancia en la ética empresarial” en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Coérdova, tuvo como finalidad
concepcion de la Contabilidad de Gestion representa un avance notable en este terreno, y
sus nuevos enfoques estan posibilitando un sistema de informacion que apoye
adecuadamente en cada momento los procesos de adopcion de decisiones en la empresa.
El presente trabajo ha abordado concepcion de la Contabilidad de Gestion representa un
avance notable en este terreno, y sus nuevos enfoques estan posibilitando un sistema de
informacion que apoye adecuadamente en cada momento los procesos de adopcion de
decisiones en la empresa.

Se elabor6 un instrumento6 la complejidad y la incertidumbre, lo que contribuye a
que sus resultados se ajusten mas a la realidad de la contabilidad es una de las fuentes de
informacion financiera donde sabras como esta econdomicamente la empresa, esto sirve
no solo interno si que también necesario para fuentes de intereses externos, Finalmente,
la informacion siempre serd relevante para que la gerencia pueda tomar las mejores
alternativas para hacer crecer o mejorar las condiciones econdmicas en favor econémico
que es para las gestiones empresariales.

Como recomendacion, el investigador sugiere el tunico proposito de una
contabilidad es generar informacion para los colaboradores. Un proposito cumplido de
informacion general. Su finalidad son las funciones del planeamiento financiero
econdémico.

Comentario. - el trabajo comienza por profundizar informacion relevante y de gran
importancia que es la contabilidad, para las organizaciones, su relacion con un adecuado
sistema contable de control interno una influencia €tica con las personas que dirigen una

organizacion empresarial.
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Angie Y. (2019) menciono en su tesis, “Gestion de un sistema de informacion
contable sobre los pasivos, cuentas por pagar” cumple con las normas internacionales
de informacién financiera para la industria alimentaria. pertenece actualmente al

Departamento de Ciencia Administrativas de la Universidad Colaborativa de Colombia,

Tuvo su finalidad de promover e instalar el sistema contable para la informacion de
los procesos financieros, para el proceso de las informaciones contables.

En el siguiente proyecto se elabor6 y se llevd a cabo en el area de contabilidad de
dicha administracién especialmente en las cuentas especificas que son las cuentas por
pagar en el cual se analiza sus procesos.

Como recomendacion, el investigador sugiere el manejo de valores registrados en
la cuenta 23050105, ya que corresponden a préstamos originados por entidades diferentes
al sector Financiero. Esta cuenta contable se maneja cuando existan proveedores de bienes
y servicios que sean contiguos donde provisionalmente le entregan la mercancia a la
entidad y cuando finaliza el periodo se factura por tanto en el momento que se genera
dicha obligacion se debe registrar en la cuenta en mencion.

Comentario

Hemos revisado los siguientes trabajos por su enfoque en el estudio de manejo de
la cuenta por pagar en la empresa en cuestion, concluyendo que no existe una politica
especificamente en el area contable que establezca sus definiciones y objetivos. se

determina que servird como alternativa en el tratamiento contable del elemento en estudio.

2.1.2 Nacionales
Maria M. (2018) menciona en su tesis, “El control interno y su incidencia en el area
de tesoreria de la empresa Perulab SA del distrito de Santa Anita, 2017 de la
Universidad Privada del Norte. el objetivo es aportar sus conocimientos sobre la correcta

gestion sistema de control interno y ver como esto afecta al departamento de tesoreria. en
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la presente tesis se trata de un descriptiva causal. con un enfoque cuantitativo, marco su
disefio no experimental; su poblacion esta conformada por los mismos empleados de la

empresa en la region administrativa de perulab SA.

En investigador utilizo un cuestionario para recolectar datos, mientras que la técnica

es la encuesta.

Sus resultados fueron obtenidos con un porcentaje alto entonces se definidé por
aplicar y seguir con su proyecto de investigacion en tanto sus analisis fue
significativamente a un valor de 0.845 en el departamento de la empresa Perulab S.A
Santa Anita 2017.

Comentario

Segun los andlisis encontrados en el presente trabajo realizado por un tesista su
estructura es considerado bien formulado y emos que las ejecuciones con sus politicas y
con su estructura tiene una disciplina para lograr sus objetivos, contar con sistemas de
informacion es relevante ya que esto ayuda tal y como se debe de adquirir informaciones
y comunicaciones, el motivo es creernos que el siguiente trabajo tomado como referencia
se eficaz y veras con un control interno y asi seguir las lineas de crédito en un margen
positivo.

Hipélito R. (2018) indico en su tesis, Propuesta de un sistema de control de cuentas
por pagar en la Empresa Shoes Export Moretti SAC”, de la Universidad Peruana Union,
Tuvo como objetivo dar una propuesta para una implementacion en un sistema para un
control de las cuentas por pagar, y determinar, organizar las cuentas por pagar en la
empresa SHOES EXPORT MORETTE SAC-2018,

El presente estudio se realiz6 con esta tltima aplicacion para elaborar cuestionarios
que presentan preguntas referenciales, para un andlisis de todos los datos que se realiza

de una forma cuantitativa y cualitativa a través con una metodologia en andlisis FODA.
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El sistema de control percibe con un plan que estd en una organizacion y con un
registro que se relacionan para salvaguardar y también para garantizar adecuadamente el
orden y eficiencia, con la finalidad de obtener los estados que nos vendrias a reflejar la
veracidad con la informacion correcta y oportuna.

En este sentido en investigador sugiere al departamento de administracion y

gerencia implementar sistemas contables como es el software factus, que es uno de los
mas especificos en el control de las cuentas por pagar. Y asi aumentar las posibilidades
de un nivel en confianza con los usuarios o proveedores.
Comentario. - Se considera que un sistema contable en el are del departamento de
administracion es indispensable por el control de las cuentas que lleva una entidad por el
funcionamiento correcto y oportuno de los movimientos que genera las entidades
empresariales.

Ledy J. (2017) en sus tesis “Control interno para mejorar la efectividad en las
cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings SAC, 2017 Para optar el titulo
profesional de Contador Publico, en la Facultad de Ingenieria y negocios de la
Universidad Privada Norbert Wiener, tuvo como finalidad de poner o implementar
sistemas para un mejor control interno que lleve las correcciones contable y manejo de
politicas empresariales como son las estructuras de desarrollo de las cobranzas y pagos.

El estudio tuvo un enfoque mixto de tipo descriptiva analitica y proyectiva,

En esta investigacion el tesista utilizo el sintagma holistico, el que emplea una teoria de
un enfoque mixto especificamente descriptiva, analitica y proyectiva manejando n
disefios transversal-longitudinal con un tipo no experimental.

Como resultado de un control interno es sélido y permite regular un adecuado proceso

para una cobranza de pagos, con una buena estructura y politica empresarial, promueve
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la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar, usando una aplicacion de las politicas
creadas y los procesos de control internos.
Comentario

Se considera el trabajo por la gran necesidad de contar con uno de los sistemas para
un control interno, esto pueden garantizar un mejor desempefio en su liquidez. Por lo cual
hemos considerado que, por medio de estos trabajos se pueden complementar
desarrollando objetivos y atn mas demostrando que los sistemas son adecuadamente
utiles para mejorar y garantizar los movimientos empresariales.

Jorge G. (2018) en su tesis, “el Control Interno de las Cuentas por Cobrar y Pagar
de las empresas de servicios del Peru:” en la Facultad Ciencias Contables de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo como finalidad es determinar,
demostrar y describir sus caracteristicas de control interno en las cuentas por cobrar y
pagar en las empresas de servicios del Perti y en la empresa Constructora Barreto
Contratistas Generales S.A.C Trujillo 2018.

Su metodologia de investigacion se baso en un disefio no experimental-descriptiva
porque su estudio sea limitado a describir sus variables. Dicho esto, se elabord en un
tiempo limitado.

Por estos resultados obtenidos se concuerda que la mayoria de empresas no cuentan
con un sistema adecuado en el servicio de control eficiente, las empresas realizan
procedimientos empiricos que no pueden o permiten el Optimo desarrollo empresarial en
sus actividades.

Comentario

Se considera que por una necesidad es gestionar un sistema para un control interno,

ay en este sentido su operatividad sistematica permite funcionar con mejoras del control

la administracién de desarrollar politicas generan seguridad a la organizacion y con un



16

reglamento en el cual puede ser rigido y ser cumplido por todos los colaboradores de una
empresa, esto ara que generalmente pueda definir sus operaciones con mayor seguridad.

Maria L. (2020) en su tesis, “estrategias financieras para reducir las cuentas por
pagar en una empresa constructora, Lima 2020,” en la Universidad Nobert Wiener, en la
Facultad de Ingenieria, su objetivo es proponer estrategias financieras para reducir las
cuentas por pagar para no afectar significativamente, su metodologia de investigacion fue
mixto con un disefio holistico, con su enfoque cualitativo y cuantitativo, asi mismo para
un analisis mas completo se empled el nivel comprensivo ya que permite a la
investigacion explicar, predecir y proponer, se utilizdé también un método deductivo,
como resultados de esta investigacion da una solucioén aproximada.

El analisis cualitativo se aplico la técnica de entrevista en cuanto a cuatro unidades
que pertenecen a la informalidad siendo un analista financiero y mas integrantes
administrativos.

Mediante estos resultados de los instrumentos podemos verificar el logro
cuantitativo y cualitativo, y se puede diagnosticar las situaciones de cada cuantes por
pagar en la empresa mencionada. Estas cuentas representan un total de 66.37% de un total
de pasivo el cual tiene una significancia del 50% representada en deudas que no cubren
su capital propio.

Recomendacion. - Mantener buenas relaciones con los proveedores y respetar los
programas de pagos, en este sentido la gracia de un abuena relacion genera mas confianza
en los créditos para sus pagos.

Comentario. - En esta premisa, se vincula a la investigacion que se realiza mediante esta
investigacion se ve muchas estrategias de como plantar o implementar sistemas de mayor
control para reducir aun mas los procesos de reclutamientos de confianza y analisis

contables con mejoras de estrategias.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Definiciones

Segun Kerly, A. & Maria, M. (2020) en control interno es unos del instrumento
basico que son especialmente para las empresas s implementacion pone a las economias
en una moderna ventaja de competencia sobre otras entidades empresariales, gestionar
cada sistema de control interno para un sector de construccion como es el caso, en un
mercado del sector influye mucho tener o implementar un sistema de control, esto se
dirige al aspecto financiero que representa confianza en todos los procesos de gestion
citado por (Dorta, 2018) (Pg., 12)

Comentario

La implementacion del control interno trae estabilidad en los registros de todos los
activos que sostiene las entidades empresariales, el control interno es un plan elaborado
y esto involucra un procedimiento politico empresarial que forma para de unas normas

estructurales de un establecimiento.

2.2.1.2 Limitaciones del control interno

Segun, Cevallos, P & lino, L (2017) cita las (NIA 2011) y en la (NIA 315) en el
apartados 416 menciona al control interno, que este sistema cumple un papel eficaz,
menciona que esto proporciona a la entidad seguridad en el cumplimiento de sus
objetivos, a la empresa solo en sus objetivos de informacion financiera y a su vez existen
probabilidad de limitaciones inherentes, estos incluyen que el juicio de los humanos
afecte en la hora de tomar decisiones pueden ser erroneos por tal motivo llevar un control

interno no justificado puede afectar a la entidad (Pg. 25)
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2.2.1.3 Normas de control interno

Segun Vilchez, W. & Hungnas, M. (2019) la implementacioén de un control interno
mediante normas y procedimientos que son elaborados con su politica empresarial con la
finalidad de lograr objetivos evaluando constantemente, de esta manera tiene una
amplitud de mejorar la situacion de sus procesos de verificacion empresarial, se menciona
que control interno aporta sus componentes bajo sus normas de gestiones de seguridad,
esto logra alcanzar cada objetivo en la institucion o entidad empresarial para desprender

las dificultades econdmicas con eficiencia y transparencia (Pg. 5)

2.2.1.4. Importancia del control interno

Segun Perla Quispe (2020) describe que el control interno es importante para una

empresa, por las siguientes razones:

- Un control interno dara informacioén veran administrativa, en el area de
finanzas se dard oportunamente como apoyo confiablemente en un proceso
de la toma de decisiones en las cuentas de cada gestion de sus operaciones.

- Las grandes empresas tienen una estructura organizativa dificil para controlar
cada area de gestion, lo que hace delegar las funciones estructuradas de
control interno (Pg. 28)

2.2.1.5 Caracteristicas de control interno

Segiin Reyes, A. (2018) indico en su tesis, el control interno se
caracteriza por adquirir rasgos que lo definen y que esto permite identificarlo
su relacién con otros sistemas contables financieros, menciona que estas
caracteristicas permiten la evaluacién de un impacto que son,

- Establecer nuevas estructuras como uno de los soportes de los procesos

que unifique un control de gestion corporativo que permita el
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cumplimiento de sus objetivos por lo tanto cumplir con la estandarizacion
de sus procesos y prospectivos procedimientos. (Pg, 43)

- Buscamotivar y elaborar una organizacion ética en un entorno de funcion
administrativa, esta genera actitudes positivas, es decir, un control
interno no relacionado como una carga adicional, generar positivamente
compromisos de cultura y transparencia.

- Se caracteriza por tener orientacion sostenida y controlar los riesgos que
puedan dafiar un objetivo de la organizacidon, un control interno este
aliado a una organizacion para visualizar su punto critico y débil que
podrian poner en riesgo a una inversion.

- Teniendo en cuenta que uno de los principales requisitos de gestion es
mejor la contabilidad de las empresas operando y manteniendo la
empresa en direccion de las metas y del cumplimiento de la mision, con
el fin de minimizar las sorpresas en el proceso realizado con la ayuda. de
un sistema de control interno (Pg. 44)

2.2.1.6 Objetivos de control Interno

Quiroz, S. (2017), menciona que los objetivos son un control interno que esta
dirigido directamente y relacionado en base a los objetivos de una organizacion, y

esto se fundamenta en aspectos mencionados.

a) bjetivos operacionales
En cuanto a la eficiencia y eficacia de todas las actividades de una
organizacion, también incluyen cada objetivo relativo a la rentabilidad de
la organizacion versus rentabilidad y evaluacion de proyectos y

actividades que protegen los activos. siempre debes de buscar actividades
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que se desarrollen con el menor esfuerzo de recursos con la maxima
utilidad
b) Objetivos financieros

En referencia a todos los estados financieros y ademas toda informacion
relevante de las gestiones, asi como la preparacion de los estados
financieros, la informacién que representa a situacion actual de la
empresa, toda informacion captada y producida que sera de contenido
confiable y preciso, presentada oportunamente.

¢) De cumplimiento

En referencia, el cumplimiento es una las referencia de acatar las
normas tributarias en le amito empresarial, todas las acciones
emprendidas por cada organizacion legal de pais se debe de cumplir la
normatividad aplicando sus normas establecidas.

Siempre se puede determinar que cada objetivo establecido en la
organizacion conoce el significado de control interno. cualquier medida
con el sistema de la empresa para cada uno de sus objetivos que
constituyen fortalecimiento de su emprendimiento

2.2.1.7 Dimensiones de control interno

» Evaluacion de riesgo

Segun Perla Q. (2020) menciono que, el control interno, fue disefiada para
que pueda limitar esencialmente cada riesgo que podrian afectar a las
actividades, a través de las investigaciones y de los analisis de los riesgos y n
punto hasta el cual sea que el control este vigente los neutralizara evaluando la

vulnerabilidad del sistema.
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Para ello se deberia adquirir mas conocimiento practico en la entidad, cada
componente uno de identificar los puntos débiles, estos se enfocaran a los riesgos
tanto como los puntos débiles que estos pueden ser mas complejos de identificar.
Seria mas especificos un control adecuado, razonable integrado a identificar con

un analisis completo de cada movimiento.

» ldentificar su importancia y transparencia.
» Evaluar las posibilidades de figa frecuentemente.
» Definir como se deberia manejar.
» Realizar cambios en su entrono
» Definir su politica institucional
» Restructuracion de sus politicas internas
» Rotacion y control de sus existencias
» Implementar nuevos sistemas tecnologicos contables
» Control sistematico de en cada crecimiento
» Implementar nuevos productos y actividades funcionales
2.2.1.8. Actividades de control interno
Huayta, P. (2017) las actividades principales que cumple el control interno
segin sus politicas y cada procedimiento que estan establecidas por la
empresa este sistema ayuda a controlar cada movimiento que realiza una
organizacion estos ayuda a asegurar y a controlar los interese y bienes de cada
entidad empresarial un control interno ayuda a controlar cada riesgo
relacionado que esto afecte al cumplimiento de los objetivos. (Pg,12)
Segun Arens, A. (2017) “Las actividades de control generalmente se
relacionan con:

» Separar y asumir las responsabilidades
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» Procesar cada informacion
» Revisar cada desempefio
» Revisar todos los documentos fisicos adecuados
Segun el marco tedrico que esta integrado al COSO actualizado en
El mes de mayo del 2013 son algunos de los principios fundamentales que
son:
- Implementar cada politica y procedimientos
- Desarrollar toda actividad que oriente al cumplimiento de cada
objetivo establecido
- Establecer las politicas, acciones y procedimientos que estan
aplicados a establecer al desarrollo empresarial
Las acciones establecidas de politicas que estan garantizando una reduccion de
riesgo en los procesos de las cuentas por pagar son:
- Orden de compra, requisicion de compra, recepcion y factura de cada
proveedor que se adjuntan los recibos de pago.
- Que las adquisiciones se aprueben en un nivel adecuado
- Cada documento debe de ser cancelado para evitar registralo dos veces
- Cada factura del proveedor, cada recepcion ordenes de compras y demas
documentos sean verificado de manera interna.
- Cada orden de compra debe de ser enumerados y contabilizados.
- Cada monto debe ser consignando con los pagos y facturas.
- Todas las adquisiciones son aprobados sus precios y también si
corresponden a descuentos.

- Toda clasificacion de cuentas puede ser verificadas de manera interna.
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- Todo procedimiento debe requerir registro de cada operacion tan pronto sea
posible, después de que se haya decepcionado cada bien o servicio

- Todo documento debe ser decepcionado con fecha de adquisicion.

- Los sistemas internos estan registrado cada proveedor y el momento de
registro el sistema reconoce sus proveedores de la entidad.

- Cada funcion tiene un encargado de verificar su respectivo funcionamiento.

- Los documentos deben de estar consignados por cada entidad emitida.

- En cada periodo de adquisicion y pago, se lleva un control entre unos mas
importantes todo comprende por separado y un adecuado de
responsabilidades.

La responsabilidad depende en gran medida del tamafio de la entidad, lo cual es util,
y debe de aplicarse el tipo o nivel apropiado de responsabilidad. esta separacion es
adecuada, en cada departamento de compras es importante, se eviten todos los posibles
fraudes y errores.

Cada responsabilidad de cada departamento de las cuentas requiere asignarse
adecuadamente su custodia de cada activo y crear compromisos dirigido a cada trabajo,
asi se deben realizar cada tarea realizable.

2.2.1.9 Ambiente de control interno

Jorge, G. (2018) menciond que, en el ambiente de control interno
constituye un punto fundamental para cada desarrollo empresarial, en cada
accion y se muestra el reflejo y actitud que asume por cada direccion que se
relaciona, es importante que el control interno, su incidencia en cada actividad
que realiza la entidad es importante que el control interno tenga un ambiente
fijado en una organizacion del conocimiento para cada personal colaborador

de cada area.
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La direccion de la entidad hace mas componentes de control, y esto ara
que un auditor interno pueda adecuarse mediante su estructura organizada,
con la politica administrativa pueda lograr y asimilar la forma mas adecuada

para su ejecucion. (Pg. 41)

2.2.2 Cuentas por pagar
Goémez, S. (2018) las cuentas por pagar son obligaciones que adquiere
las entidades por los productos o servicios adquiridos, estos productos y
servicios son entregados segun el tiempo transcurrido o requerido por la
empresa, cuando estos servicios son solicitados por las empresas, dichas
entidades empresariales asumen obligaciones y estos puede ser determinados
en tiempos cortos o a largo plazos segin sea la posibilidad de cubrir estas
obligaciones que han adquirido las empresas. (Pg. 24)
Comentario
Los factores ocurridos en las empresas por adquirir productos a plazos son
las cuentas por pagar y esto se clasifican por obligaciones de cada
documento recopilado, los controles internos reclasifican y ejercen las
adquisiciones de compras y otras funciones en las que se refiere la revision

oportuna de cada documentacion recibida.

Alvarado, A. & Séanchez, J. (2020) indic6 que, el control interno en la cuenta
por pagar tiene su importancia informacidon aun mas si esta estd conectada a un
sistema puesto por la empresa para controlar ain mas cada detalle y control de sus

movimientos, cada aspecto fundamental se considera en este rubro;

» Debe de tener una adecuada distribucion en sus funciones para cada

departamento que interviene en su proceso.
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» Debe de existir autorizacion para cada compra.

» Se debe de verificar cada factura recibida por cada compra y consignar los
precios que estan involucrados en cada documento.

» Debe de haber un conteo establecido para la recepcion de productos (control

de calidad). (Pg. 34)

Segun Miranda A. (2021) sefialo que, la gestion en un control de pagos a los
proveedores contiene un proceso de tareas fundamentales a nivel contable y
administrativa, reconocer las obligaciones y la adecuada gestion de pagos, estas
permitiran la validacion oportuna de obligaciones y pagos emitir el control que
ermita tener mas informacion contundente esto impactara a los resultados de

informacion financiera.

2.2.2.1 La importancia de la cuenta por pagar — proveedores

Cruz, E. (2018) menciona que, al llevar un control de las cuentas por pagar
el establecimiento evitara perder la coyuntura de orden cronologica de todas sus
documentaciones que deberian de tener un orden enumerado, cada documento
contiene claro sus obligaciones y documentos por pagar que ya se establecieron el
momento de adquirirlos en su momento de las necesidades de mercancias o

servicios. (Pg. 25)

Por otro lado, menciona que, la importancia de las cuentas por pagar dentro
de un capital constituye la mayoria de las entidades empresariales y estos
representan las obligaciones que tienen que pagar dependiendo en cada periodo.

(Pg., 25)
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2.2.2.2 Caracteristicas de gestion por cuanta por pagar

El area administrativa con el sistema de cuenta por pagar el principal en una
entidad pueda garantizar sus movimientos sostenibles, un desarrollo en cada
proceso que realiza la entidad empresarial, durante el proceso contable la
informacion serd facilitado para su elaboraciéon de cada documentacién que

requiere.

Gonzales (2018) indico que el procedimiento en cada gestion de pago,

obligacidn con terceros son.

»  Seleccionar cada funcion y las tareas en las areas especialmente de compras,
a fin he corroborar e identificar los movimientos que hagas generado los
gastos por los servicios y mercancias adquiridas.

»  Realizar las conciliaciones de todos los saldos pendientes que hayan generado
durante el mes. Hacer un registro contable.

»  Para realizar las conciliaciones de pago cada mes siempre debe existir
documentos que analizar. que esto deberia reflejarse registrado en el sistema
de control.

»  Prepara registro en el control de pagos, que deberian identificarse los recibos
de pagos o6rdenes de compra u otras referencias a la compra. Mantener el
compromiso de la determinacion con terceros.

Segtn Jaramillo (2017) indica en tu proyecto que, todos los compromisos
adquiridos por las compras de todos los productos o servicios que son directamente
actividades para las empresas, los cuales ayudan a mantener a una empresa en

marcha, son llamada cuentas por pagar. Estos mismo pueden ser analizados usando
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indice de rotacion de cuentas por pagar, estos indices se pueden calcular en funcion

del tiempo que le toma a una entidad para sus deudas u obligaciones.

Cadillo, Guerrero y Yanqui (2018) indican que las ratios sol los medios
perioddicos que sefialan por los dias que transcurren para el pago a los proveedores

en los periodos corrientes.

Jaramillo (2017) menciona que las politicas de pagos son las que se realizan,
estos son proyectados por un cronograma de pagos segun las politicas establecidas
en las organizaciones, el cronograma de pago son unas herramientas que sirven con

una de las feches elaboradas bajo una estructura que realizan las mismas.

2.2.2.3. Teorias cuenta por pagar

Bravo, L. & Ore, C. (2018) indico que, por lo anterior las cuentas por pagar
forman parte del pasivo de la empresa y generalmente y generalmente se generan a
partir de las actividades que desarrollan en el transcurso de sus actividades y de sus
operaciones para comprar bienes o servicios a terceros, y pueden clasificarse en
seglin sus pagos demudados como pasivos corrientes a corto y largo plazo. (Pg. 14)

Gonzales, J. (2020) indico que, aplicar una teoria de la contabilidad en el
control interno, ayuda a tomar decisiones basadas en como se va a llevar, y cuanto
activo tiene disponible en funcion. El comportamiento en el control interno de la
empresa para mejorar la relacion con las diversas areas, la teoria de la contabilidad
en el control interno, nos ayuda a comprender que los proveedores deben de tener
cuantas con los siguientes factores.

- Carga de las empresas que compran sus servicios y sin perjuicios de las partes.
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- En el sistema del control interno la informacion brindade se verificara al
momento de la toma de decisiones con la informacion financiera principal

presentada por la empresa. (Pg. 17)

Coaguila, k. (2018) indico que, se consta que las cuentas por pagar es uno de
los sistemas mads responsables en entorno al control interno y con la cuenta por
pagos por la liquidacién de deudas que la empresa tenga con un tercero. que han
aprobado los recursos necesarios para la venta del negocio que las entidades

requieren y mantienen. (Pg. 24)

Ramirez, L. & Moran, J. (2020) comenta que, el principal factor por la que la
empresas enfrentan dia a dia el problema financiero en retrasos en las cuentas por
pagar que estos se racionan directamente con los cliente, por lo tanto cual se alas
entidades empresariales su gestion en la cuentas por pagar es fundamental ya que
estos se libran de multas o moras futuras y que esto ocasiones factores que van en
contra la economia de la entidad en esto se basa para segura los riesgos de las

empresa, cuentan con los sistemas formalizados de pagos. (Pg. 2020)

Condori, G. & Quispe, L. (2019) indique que, los sistemas en el control
interno juegan un papel importante en las entidades empresariales econdémicas, en
la empresa es fundamental para lograr cada objetivo, esto ayuda a proteger todos
sus activos manteniendo actualizado todos los controles internos que se basa en la

calidad de servicio de cada activo con el control de riesgos que enfrenta la empresa.

2.2.2.4 Dimensiones cuenta por pagar
Segiin Grudemi. (2019) también conocida como deuda a corto plazo. los
pagos a este deben de hacerse dentro de un periodo corto o menos de un afio. en

algunos casos, los pagos son mensuales o diarios
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2.2.2.4.1 Cuenta por pagar a corto plazo

Segiin Grudemi (2019) también conocida como deuda a largo plazo. su
pago se realiza por un periodo superior a un afio. estos, a diferencia de los

anteriores, son mas faciles de pasar por alto, debido a los pagos esporadicos.

2.2.2.4.2 Definicion De términos basicos
Marilin, C. & Glenny, M. (2010) menciona que, se crean cuentas
nacionales por pagar en obligaciones a corto o a largo plazo, el area de
compras siempre se encargara de contactar a sus proveedores para adquirir
sus productos o servicios donde siempre se especificaran su solicitud de pagos

y esto crea una obligacion con los proveedores.

La gestion de compras en cierto modo que el are a de compras proporciona
cada documento realizado correspondiente a la fecha establecida por cada

empresa (Pg. 22)

2.2.2.4.3 Politica de pago

» Son unas normas establecidas por parte de las entidades
empresariales, las realizaciones de pago llevan un cronograma con
fechas de vencimiento por los créditos otorgados tomando cada vez la
liquidez que proviene de la empresa. Estos son pardmetros para
asegurar cada cumplimiento de los deudores. El cumplimiento
oportuno son los compromisos econémicos contraidas para adquirir
bienes o servicio. En cada prestacion de servicios también incluye los
pagos de cada contribuyente el recurso humano que también forma
parte de cada organizacion. (Ledy, J. 2017)

2.2.2.4.4 Programacion de pagos
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Las programaciones con cuestiones que se debe llevar como un
calendario de pagos a plazos con la finalidad de cumplir con las
obligaciones que se generaron con fechas establecidas en las politicas
tomando en cuenta las responsabilidades y obligaciones de acreedor
(Ledy, J. 2017)
2.2.2.4.5 Supervision y monitores

Es una gestion que evalua un control de calidad. Es importante un
control para determinar los procesos de operacion y en la forma mas
esperada, es necesario realizar modificaciones en las actividades que
permanecen directamente por las distintas estructuras de su

organizacion.

Realizar y controlar, cada actividad de permiten el monitoreo en forma
rutinaria, como es una auditoria periodica efectuadas por los auditores

internos, tendran algunas cuestiones los cuales son:

Elaborar un comité que sea integrado por un equipo de maximo nivel
que integre un auditor interno, que tenga un objetivo serio y una de sus
metas sea una vigilancia constante y adecuado funcional de un sistema
interno mejorando la calidad de un servicio.
En una organizacion se justifica su existencia en unidades para una
auditoria con suficiente grado de certidumbre e independencia para
calificar profesionalmente. (Jorge, G. 2018)

2.2.2.4.6 Confiabilidad

Tener una confiabilidad se refiere a la capacidad de brindar un servicio

confiable y preciso, segiin expuesto como base fundamental (Carvalho.

2019).
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» Satisfaccion laboral
Se puede mencionar que una de las satisfacciones es como un conjunto
y actividades que va en lo personal que se refiere a un sentimiento de
los empleadores hacia el empleado, sobre todo un nivel de

cumplimiento de la expectativa laboral que esto tiene consigo mismo

(Yeren. 2017)

> Beneficio laborales y remuneraciones

La remuneracion es una compensacion por un servicio prestado a favor de
entidades empresariales o no empresariales, por un desempefio que una

persona sirve a un empleador. (Chiavenato. 2017)

> Teorias del control interno

Toda organizaciéon con sistemas abierto forma parte del mercado
actualizado, mediante un control interno una organizacion puede ajustarse
a nuevos cambios climaticos empresariales de mercados cada dia mas
exigente, el servicio eficaz produce mayor demanda en un mercado.
Atreves de un seguimiento una organizacion puede adaptare a una crisis
de demostrar su comportamiento de acuerdo a su plan de trabajo y de
politicas, las corrosiones y revisiones son obras que, de un sistema de
control interno, el control interno es responsabilidad de todos los
colaboradores de una organizacion, un sentido especifico de cada
organizacion es desarrollar programas que van dirigidos a mejorar un

desempefio de cada actividad. (Bendezu. C. 2019)
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Capitulo I1I: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion

El método que utilizamos en nuestra investigacion es cuantitativo, ya que se basa
en las herramientas, técnicas y facilidades de un programa estadistico para verificarlos y
luego analizarlos.

Segun Hernandez, R. (2020) menciond que el enfoque cuantitativo representa un
conjunto de procedimientos de prueba secuenciales, en cada paso se pasa al siguiente,
“proporcionar o excluir”, dependiendo de los procedimientos, las etapas se puede definir
cierto parrafo, tal vez por idea y sea limitado y delimitado a la vez. esto conduce a los
objetivo y preguntas de cada encuesta, examinando dentro de cada marco teorico la
literatura que se desarrolla con miras a establecer supuestos e identificar las variables de
desarrollo de plan de pruebas (dispositivos). disefio y medir las variables de un contexto
dado, analizando las medidas que contienen.

Segtin Hernandez S. (2017) el enfoque cuantitativo representa un conjunto de
procedimientos en cada etapa acompafiados de una secuencia estricta mediante la cual
podemos definir ciertas etapas, desde el inicio de ideas y metas se elaboran preguntas y
respuestas se revisa la literatura y se establecen encuestas, se establecen cuestionarios y
se desarrollan planes, para comprobarlos, en este sentido, se analizan las medidas
obtenidas y se utilizan métodos estadisticos y se atraen los resultados en base a los

analisis.



3.2 Variable

3.2.1 Operacion de variable

Tabla 1

Operacion de variable control interno
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Variable Concepto Dimensién indicadores ftems
El control internos, por su Riesgo laboral 1
naturaleza es de cualquier
negocio que las personas | Evaluacion de riesgos Medida de control | 2
asumen con valores y ética
en el entorno que operan y la Supervision 3
base que constituye y evaliia
todo riesgo y procede a Gestion 4
determinar los efectos que

Control | podria causar con el Verificacion y|5

interno | trascurrir del tiempo, la conciliacién
entidad debe conocer y | Actividades de control Evaluacion 6
concretar medios  que
frustren los riesgos, integridad y|7
implementar un ambiente de valores éticos
control interno es lo mas
fundamental no solo para -
verificar sus obligaciones, Competencia 8
en esto también incluye las
politicas de cada | Ambiente de  control 9/10
establecimiento que podria
darse en el transcurrir del | interno
tiempo, monitorear cada
proceso que los cambios Experiencia

deberian considerarse, de
esta manera un sistema
puede responder
sistematicamente variando
segin sus obligaciones,
citado por mantilla (2012)
Marco, C. (Pg. 20)




Tabla 2

Operacion de cuenta por pagar
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variable

concepto

Dimension

indicadores

items

Cuenta
por pagar

La cuenta por pagar se
reconoce como obligacion
por parte de la entidad
empresarial, que fueron
adquiridos por un bien o
servicio de hechos pasados
los pasivos surgen a traveés
de un hecho de adquisicion
de consumo masivo por
parte de la empresa en este
sentido estas cuentas son
inidentificadas sus
movimientos con los
sistemas de control interno
que esto llevara a una
solucion de identificacion
para cumplir con sus
obligaciones. Los elementos
importantes de las cuentas
se deben analizar en los
registros y reconocimientos
de pasivos, las funciones se
deben de registrar
oportunamente toda
transaccion y autorizar los
derechos de pagos a cada
proveedor o entidad
financiera (Pg. 24)

Cuenta por
pagar a corto
plazo

Gestion

Politicas

Estado de cuentas

Cumplimiento
de las
obligaciones
con terceros

Financiamiento

Modalidad de pago

Historial crediticio

Ambiente de
control interno

Comerciales

Tributarios

financiera

9/10
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3.3 Hipotesis
3.3.1 hipaotesis general

Existe influencia de control interno de la cuenta por pagar en la empresa R&L

Repuestos SRL La Victoria 2020.

3.3.2 hipétesis especificos

» El control interno tiene influencia en la cuenta por pagar a corto plazo en la
empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

» El control interno tiene influencia en la cuenta por pagar a largo plazo en la
empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

» El control interno tiene influencia en el cumplimiento de las obligaciones en
la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

3.4 Tipo de investigacion

Nuestra investigacion es aplicada porque nos ayuda dar una solucion a un problema
practico e inmediato, de manera que el adecuado control, se podré tener una informacion
y gestion diferente en la cuenta por pagar de la empresa R&L Repuestos SRL la victoria
2020, los mismos que nos ayudaran a controlar el patrimonio. es decir, se busca actuar,
transformar y modificar y provocar cambios en un determinado campo de la realidad.
para hacer investigacion aplicada, es muy importante contar con teorias cientificas como
insumo.

Torres, S. (2020) indico que, un estudio aplicativo retine las condiciones necesarias
para una investigacion, una investigacion aplicada representa un valor agregado al
resultado utilizar un conocimiento a su investigacion, describir su analisis en el que se
rodea y su impacto en el ambiente en lo que nos permite llegar a los estudios requeridos

y se puede definir sus condiciones (Pg. 106)
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3.5 Diseiio de la investigacion

El tipo de estudio utilizado fue un disefio transversal no experimental porque este
estudio se realiz6 de manera objetiva sobre nuestras dos variables.

Para, Hernandez, Fernandez y Baptista (2020) el disefio serd el plan o estrategia
para confirmar si es realmente atractivo o no, el plan incluird procedimientos y
actividades para controlar la respuesta a la pregunta de investigacion (Pg. 61)

La recopilacion de datos, de variables, es un proceso que reduce las transacciones

por que la informacion se recopila inmediatamente para cada sujeto de la poblacion y se

expresa a partir de la observacion, denominada cuestionario. (Robles 2018)

El tipo de disefio se determind tomando en cuenta la naturaleza del problema
planteado identificando los objetivos que creemos que se cumple las condiciones basicas
para la descripcion de una encuesta, en la medida que es autorizado para investigar

realizando cada herramienta para prevenir dificultades. (Diaz. M. 2019)

3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion

En esta investigacion esta conforma con una poblacion de 20 trabajadores que son
de la misma entidad empresarial, R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

Este estudio se desarrolla con una muestra considerable que forman los 20
trabajadores que se toma como poblacion personas que esta constituida este proyecto,
segun las informaciones recolectadas para la presenta investigacion ha sido obtenida
directamente de la empresa que se ha venido observado cada una de ellas en este sentido
se realizé una investigacion tomando en cuenta tomando el total de trabajadores de la

misma.
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3.6.2 Muestra

De la poblacion anterior sefialada se usard como muestra aleatoria de 20 personas
de la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

Una muestra es un subconjunto de elementos de datos que pertenecen a un conjunto
de datos. Hablando estadisticamente, esto deberia estar compuesto por un numero de
observaciones que representan completamente un conjunto de datos. (Alvarado, A. 46)

Fernandez, J. & Guerra, F. (2021) Argumento que, el muestreo tiene como objetivo
estudiar la relacion esta distribucion de una variable Y la poblacion Z su distribucion a
estudiar. Menciona a (Hernandez 2014) (Pg., 23)

Utilizando la siguiente formula podemos hallar la muestra.

Z pgq. N

IN-1).E? +2? pg
Donde

n: Tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblaciéon
Z: Valor de probabilidad de confianza es un nivel de 95%
E: Margen de error 0.5%
P: Nos proporciona que la poblacion tenga su caracteristica medir en un igual a 0.5%
Q: Nos proporciona que la poblacion no tenga su caracteristica medir en un igual a 0.5%

e (1.96)* * (0.5) * (0.5) * (20)
(20-1) * (0.05)* + (1.96)% *(0.5)*(0.5)
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3.7 Técnica he instrumento de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Teniendo un resultado aplicamos una técnica de encuesta en este sentido se usé un
cuestionario por cada variable, estos cuestionarios fueron dirigidos a los 20 integrantes
de la investigacion, todos estos datos fueron recolectados y analizados en un programa,
sistematicamente se ha utilizado el sistema spss en version 26.

Se usa una técnica para recolectar los datos seglin las variables es la encuesta

mediante el cual se realiza un diagnoéstico a la investigacion (Monzon 2020)

Tabla 3

Ficha de la variable: Control Interno

Valor a medir Control interno
ftems 10
Tipo de preguntas Cerrada
Escala Tipo Likert
Valores de la escala Siempre 5, casi siempre 4, indiferente 3,

casi nunca 2, nunca 1.
Dimensiones 3

Sujetos encuestados 20

Fuente: elaboracion propia



Tabla 4

Ficha de la variable: cuentas por pagar

Valor a medir

Cuentas por pagar

ftems
Tipo de pregunta
Escala

Valores de la escala

10

Cerrada

Tipo Likert

Siempre 5, casi siempre 4, indiferente 3,

casi nunca 2, nunca 1

Dimensiones 3
Sujetos encuestados 20
Fuente: elaboracion propia
Tabla §
Historial académico por cada integrante de juicio de experto.
Experto Grado académico o titulo Cuestionario Puntaje Veredicto o
profesional evaluado decision
Control 35 Se puede aplicar
Blanco falcon Doctor en contabilidad  interno
Augusto con mencion en gestion  Cuentas por 35 Se puede aplicar
de proyectos pagar
Control 40 Se puede aplicar
Tenorio Contador Publico interno
Cunyas Luz Colegiado Cuentas por 40 Se puede aplicar
pagar
Capcha Control 35 Se puede aplicar
Carrillo Doctor Metodologo interno
Tito Abogado Cuentas por 35 Se puede aplicar
pagar

Fuente: elaboracion propia



Tabla 6

Valoracion de puntaje segun los expertos
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Valoracion de los jueces

Criterio J1 J2 J3 TOTAL
Claridad 4 3 4 11
Objetividad 3 4 3 10
Actualidad 3 3 3 9
Suficiencia 3 4 3 10
Organizacion 4 3 4 11
Intencionalidad 4 4 4 12
Consistencia 3 3 3 9
Coherencia 4 4 4 12
Metodologia 3 4 3 10
Pertinencia 4 4 4 12
TOTAL 35 36 35 106

Segun los resultados obtenidos por los expertos de todos los puntajes de llega a dar como

una conclusion que habiendo obtenido los siguientes resultados con una escala entre 35,

36, 35 puntajes del equipo de expertos fundamentados segun los cuestionarios

concluyendo que ambos cuestionarios se pueden aplicar por los resultados y la aprobaciéon

dado por los expertos segun puntaje que se muestra en los resultados.

seglin su confiabilidad de los instrumentos dados por cada cuestionario en relacion de

datos.

Dando, asi como resultados de cada evaluacion de su confiabilidad que se aplico

una Prueba de alfa de Crombach en cada cuestionario,
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Tabla 7

Prueba de confiabilidad alfa de Crombach de la variable, Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,7162 10

Nota: se aplica una prueba piloto a los 10 primeros encuestados

En esta prueba se obtiene el resultado del coeficiente de alfa de crombach que se
obtiene el resultado 0.762 en el cual se testifica que esta prueba aplicada a la variable
control interno, indica un resultado de confiabilidad muy alta, por lo tanto, con el

siguiente resultado obtenido se puede aplicar dicho cuestionario.

Tabla 8

Prueba de confiabilidad alfa de Crombach de la variable, cuenta por pagar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 10

Nota: se aplica una prueba piloto a los 10 primeros encuestados

En esta prueba se obtiene el resultado del coeficiente de alfa de crombach que se
obtiene el resultado 0.848 en el cual se testifica que esta prueba aplicada a la variable
control interno, indica un resultado de confiabilidad muy alta, por lo tanto, con el

siguiente resultado obtenido se puede aplicar dicho cuestionario.



Tabla 9

Coeficiente: valor del alfa de crombach
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Escala Categoria

r=1 Confiablidad perfecta
0,90 <r<0,90 Confiabilidad muy alta
0,70 <r< 0,89 Confiabilidad alta
0,60 <r< 0,69 Confiabilidad aceptable
0.40 <r<0,59 Confiabilidad moderada
0,30< r<0,39 Confiabilidad baja
0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja
0.01< r<0,09 Confiabilidad despreciable

r=10 Confiabilidad mala

Fuente: Valderrama (2018)
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Analisis de los resultados
Variable 01: Control interno
Para presentar el analisis y los resultados que se ha obtenido se procede a elaborar
las tablas y también los graficos por cada pregunta segiin sus mostramos a continuacioén

por cada variable.

Tabla 10

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 01 de la primera

variable, control interno.

¢ Considera usted que en la empresa R&L Repuestos srl ha contratado al personal

capacitado y especializado para el drea de cuenta por pagar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado

Valido Nunca 1 3,0 5,0 5,0
Casi nunca 2 6,1 10,0 15,0
Indiferente 2 6,1 10,0 25,0
Casi siempre 4 12,1 20,0 45,0
Siempre 11 33,3 55,0 100,0
Total 20 60,6 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4

Total

Fuente: elaboracion sistema, spss en version 26
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Figura 1

Grdfico en barras, pregunta 01 de la variable,; control interno.

¢ Considera usted que en la empresa R&L Repuestos srl ha contratado al personal

capacitado y especializado para el area de cuenta por pagar?

Considera usted que en la empresa RyL Repuestos ha contratado al personal capacitado y especializado para
el area de cuentas por pagar

Frecuencia

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Considera usted que en la empresa RyL Repuestos ha contratado al ...

Fuente; elaboracion, sistema spss en version -26

El resultado obtenido en la tabla 9 se refleja en la figura 1, con un total de un 20
colaborador encuestado, 55% (11) manifestaron siempre, un 20% (4) casi siempre, 15%
(2) indiferente, 10% (2) casi nunca, un 5% (1) manifestaron nunca, y estos resultados son
el total del 100% que conforman la cantidad obtenida. Segin la percepcion frente a la

pregunta 1 es positiva por tener un mayor porcentaje
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Tabla 11

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 02 de la primera

variable, control interno.

JLa empresa realiza capacitaciones e incentivos para que el personal este satisfecho y

tenga mejores resultados?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Valido Indiferente 5 15,2 25,0 25,0
casi siempre 6 18,2 30,0 55,0
siempre 9 27,3 45,0 100,0
total 20 60,6 100,0
Perdidos sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
Figura 2
Grdfico en barras, pegunta 02 de la variable; control interno

¢La empresa realiza capacitaciones e incentivos para que el personal este

satisfecho y tenga mejores resultados?



La empresa realiza capacitaciones e incentivos para que el personal este satisfecho y tenga mejores
resultados

Frecuencia

-25,00% |

Indiferente

La empresa realiza capacitaciones e incentivos para que el personal este

Casi Siempre

Siempre

satisfecho y tenga mejores resultados

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
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El resultado obtenido en la tabla 10 se refleja en la figura2, con un total de un 20

colaborador encuestado, 45% (9) manifestaron siempre, un 30% (6) casi siempre, 25%

(5) indiferente, 10% y estos resultados son el total del 100% que conforman la cantidad

obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 2 es positiva por tener un mayor

porcentaje.

Tabla 12

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 03 de la primera

variable, control interno.

¢ Considera que las politicas de pago a proveedores han ido mejorando a través del

tiempo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = acumulado  acumulado
Valido Nunca 2 6,1 10,0 10,0
Indiferente 3 9,1 15,0 25,0
Casi 4 12,1 20,0 45,0
siempre
Siempre 11 33,3 55,0 100,0
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Total 20 60,6 100,0
Perdidos sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 3
Grdfico en barras, pegunta 03 de la variable; control interno

¢ Considera que las politicas de pago a proveedores han ido mejorando a través del
tiempo?

Considera que las politicas de pago a proveedores han ido mejorando a través del tiempo

Frecuencia
(s3]

2 ]
2 |15,00%]
10,00% z

Munca Indiferente Casi Siempre Siempre

Considera que las politicas de pago a proveedores han ido mejorando a
través del tiempo

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 11 se refleja en la figura 3, con un total de un 20
colaborador encuestado, 11% (11) manifestaron siempre, un 20% (4) casi siempre, 15%
(3) indiferente, 10% (2) casi nunca, y estos resultados son el total del 100% que
conforman la cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 3 es positiva

por tener un mayor porcentaje.
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Tabla 13

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 04 de la primera

variable, control interno.

¢ Cree usted que la supervision, capacitacion constante es la clave para el éxito de una

empresa?
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,1 10,0 10,0
Casi siempre 3 9,1 15,0 25,0
Siempre 15 45,5 75,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
Figura 4

Grdfico en barras, pegunta 04 de la variable; control interno

¢ Cree usted que la supervision, capacitacion constante es la clave para el éxito de una
empresa?

"Cree usted que la supervision, capacitacion constante es la clave para el éxito de una empresa

15
75,00%

Frecuencia

2 |
10,00%

Casi Munca Casi Siempre Siempre

"Cree usted que la supervision, capacitacién constante es la clave para el
éxito de una empresa

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
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El resultado obtenido en la tabla 12 se refleja en la figura 4, con un total de un 20
colaborador encuestado, 75% (15) manifestaron siempre, un 15% (3) casi siempre, 10%
(2) casi nunca, y estos resultados son el total del 100% que conforman la cantidad
obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 4 es positiva por tener un mayor

porcentaje.

Tabla 14

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 05 de la primera

variable, control interno

¢ Cree usted, que por falta de capacitacion existen problemas en el drea de cuentas

por pagar?
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,1 10,0 10,0
Indiferente 3 9,1 15,0 25,0
Casi Siempre 7 21,2 35,0 60,0
Siempre 8 242 40,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 5
Grdfico en barras, pegunta 05 de la variable; control interno

¢ Cree usted, que por falta de capacitacion existen problemas en el drea de cuentas

por pagar?
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Cree usted, que por falta de capacitacion existen problemas en el area de cuentas por pagar

Frecuencia

Casi Munca Indiferente Casi Siempre Siempre

Cree usted, que por falta de capacitacion existen problemas en el area de
cuentas por pagar

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 13 se refleja en la figura 5, con un total de un 20
colaborador encuestado, 40% (8) manifestaron siempre, un 35% (7) casi siempre, 15%
(3) indiferente, 10% (2) casi nunca, y estos resultados son el total del 100% que
conforman la cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 5 es positiva

por tener un mayor porcentaje.

Tabla 15

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 06 de la primera

variable, control interno

JLa empresa cada qué periodo realiza conciliaciones de las cuentas por pagar?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,0 5,0 5,0
Indiferente 5,0 15,2 25,0 30,0
Casi siempre 4 12,1 20,0 50,0
Siempre 10 30,3 50,0 100,0
Total 20,0 60,0 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4
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Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26F
Figura 6

Grdfico en barras, pegunta 06 de la variable; control interno

JLa empresa cada qué periodo realiza conciliaciones de las cuentas por pagar?

La empresa cada qué periodo realiza conciliaciones de las cuentas por pagar

Frecuencia

i s
|25.00%

Casi Munca Indiferente Casi Siempre Siempre

La empresa cada qué periodo realiza conciliaciones de las cuentas por
pagar

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 14 se refleja en la figura 6, con un total de un 20
colaborador encuestado, 50% (10) manifestaron siempre, un 20% (4) casi siempre, 25%
(5) indiferente, 10% (1) casi nunca, y estos resultados son el total del 100% que
conforman la cantidad obtenida. Seguin la percepcion frente a la pregunta 6 es positiva

por tener un mayor porcentaje.

Tabla 16

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 07 de la primera

variable, control interno
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¢ Cree usted que el departamento de cuenta por pagar estd debidamente supervisado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 6,1 10,0 10,0
Casi siempre 1 3,0 5,0 50,0
Siempre 17 51,5 85,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 7
Grdfico en barras, pegunta 07 de la variable; control interno

¢ Cree usted que el departamento de cuenta por pagar esta debidamente supervisado?

Cree usted que el departamento de cuentas por pagar esta debidamente supervisado

@

17
55,00%

Frecuencia
=

Indiferente Casi Siempre Siempre

Cree usted que el departamento de cuentas por pagar esta debidamente
supervisado

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
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El resultado obtenido en la tabla 15 se refleja en la figura 7, con un total de un 20
colaborador encuestado, 85% (17) manifestaron siempre, un 5% (1) casi siempre, 10%
(2) indiferente, y estos resultados son el total del 100% que conforman la cantidad
obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 7 es positiva por tener un mayor

porcentaje.

Tabla 17

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 08 de la primera

variable, control interno

JSon confiables las personas que trabajan en el departamento de cuenta por pagar?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado

Valido Casi nunca 2 6,1 10,0 10,0
Indiferente 5 15,2 25,0 35,0
Casi siempre 9 27,2 45,0 80,0
Siempre 4 12,1 20,0 100,0
total 20 60,6 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4

Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
Figura 8 Grdfico en barras, pegunta 08 de la variable; control interno

JSon confiables las personas que trabajan en el departamento de cuenta por pagar?
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Son confiables las personas que trabajan en el departamento de cuentas por pagar

Frecuencia

Casi Munca Indiferente Casi Siempre Siempre

Son confiables las personas que trabajan en el departamento de cuentas
por pagar

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 16 se refleja en la figura 8, con un total de un 20
colaborador encuestado, 20% (4) manifestaron siempre, un 45% (9) casi siempre, 25%
(5) indiferente, 10% (2) casi nunca, y estos resultados son el total del 100% que
conforman la cantidad obtenida. Seglin la percepcion frente a la pregunta 8 es positiva

por tener un mayor porcentaje.

Tabla 18

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 09 de la primera

variable, control interno

JEl personal del drea tesoreria ha tenido la capacitacion de asumir una

responsabilidad mayor a la que le correspondia?

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Valido Nunca 2 6,1 10,0 10,0
Casi nunca 4 12,1 20,0 30,0

Casi siempre 5 15,2 25,0 55,0
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Siempre 9 273 45,0 100,0
total 20 60,6 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4

Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 9

Grdfico en barras, pegunta 09 de la variable; control interno

(El personal de area tesoreria ha tenido la capacidad de asumir una

responsabilidad mayor a la que le correspondia?

El personal de area tesoreria ha tenido la capacidad de asumir una responsabilidad mayor a la que le
correspondia

Frecuencia

B
{20,00%

Munca Casi Munca Casi Siempre Siempre

2
10,00%

El personal de area tesoreria ha tenido la capacidad de asumir una
responsabilidad mayor a la que le correspondia

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 17 se refleja en la figura 9, con un total de un 20

colaborador encuestado, 45% (9) manifestaron siempre, un 25% (5) casi siempre, 20%

(4) casi nunca,10% (2) manifestaron nunca, y estos resultados son el total del 100% que

conforman la cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 9 es positiva

por tener un mayor porcentaje.
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Tabla 19

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 10 de la primera

variable, control interno

.Cree usted que el personal de area de tesoreria tiene la suficiencia experiencia

para asumir la responsabilidad del cargo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 2 6,1 10,0 10,0
Casi Nunca 2 6,1 10,0 20,0
Indiferente 2 6,1 10,0 30,0
Casi Siempre 8 24,2 40,0 70,0
Siempre 6 18,2 30,0 100,0
Total 20 60,6 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4

Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 10

Grdfico en barras, pegunta 10 de la variable; control interno

,Cree usted que el personal de area de tesoreria tiene la suficiencia

experiencia para asumir la responsabilidad del cargo?
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Cree usted que el personal de areatesoreria tiene la suficiente experiencia para asumir la responsabilidad del
cargo

Frecuencia

2 2
10,00% o00%

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Cree usted que el personal de area tesoreria tiene la suficiente ...

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 18 se refleja en la figura 10, con un total de un 20
colaborador encuestado, 30% (6) manifestaron siempre, un 40% (8) casi siempre, 10%
(2) indiferente, 10% (2) casi nunca, 10% (2) manifestaron nunca, y estos resultados son
el total del 100% que conforman la cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la

pregunta 10 es positiva por tener un mayor porcentaje.

Tabla 20

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 11 de la primera

variable, cuenta por pagar

.Cree usted que se esta respetando las politicas establecidas en las cuentas

por pagar?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido acumulado
Valido Indiferente 3 9,1 15,0 15,0
Casi siempre 1 3,0 5,0 20,0
Siempre 16 48,5 80,0 100,0

Total 20 60,6 100,0
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Perdidos sistema 13 39,4

Total 33 100,0

Fuente: elaboracion sistema spss en version 26

Figura 11

Grdfico en barras, pegunta 11 de la variable; cuenta por pagar

¢ Cree usted que se estd respetando las politicas establecidas en las cuentas por

pagar?

Cree usted que se esta respetando las politicas establecidas en el cuentas por pagar

20

Frecuencia
=

16
B0,00%

5
15,00% |

Indiferente Casi Siempre Siempre

Cree usted que se esta respetando las politicas establecidas en el
cuentas por pagar

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 19 se refleja en la figura 11, con un total de un 20
colaborador encuestado, 80% (16) manifestaron siempre, un 5% (1) casi siempre, 15%
(3) indiferente, y estos resultados son el total del 100% que conforman la cantidad
obtenida. Seglin la percepcion frente a la pregunta 11 es positiva por tener un mayor

porcentaje.
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Tabla 21

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 12 de la primera

variable, cuenta por pagar

Las normas, politicas establecidas en cuenta por pagar estan bien redactadas?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,1 10,0 10,0
Casi siempre 6 18,2 30,0 40,0
Siempre 12 35,4 60,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
Figura 12
Grdfico en barras, pegunta 12 de la variable; cuenta por pagar

Las normas, politicas establecidas en cuenta por pagar estan bien redactadas?

Las normas, politicas establecidas en cuentas por pagar estan bien redactadas

12
50,00%

Frecuencia

>
10,00% |

Casi MNunca Casi Siempre Siempre

Las normas, politicas establecidas en cuentas por pagar estan bien
redactadas

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 20 se refleja en la figura 12, con un total de un 20

colaborador encuestado, 60% (12) manifestaron siempre, un 20% (6) casi siempre, un
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10% (2) casi nunca, y estos resultados son el total del 100% que conforman la cantidad
obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 12 es positiva por tener un mayor
porcentaje.

Tabla 22

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 13 de la primera

variable, cuenta por pagar

.Cree usted que el personal del area tesoreria realiza el crece de estados de cuenta

por pagar?
Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,1 10,0 10,0
Casi nunca 1 3,0 5,0 15,0
Casi siempre 4 12,1 20,0 35,0
Siempre 13 39.4 65,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 13
Grdfico en barras, pegunta 13 de la variable; cuenta por pagar

.Cree usted que el personal del area tesoreria realiza el cruce de estados de cuenta
por pagar?
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Cree usted que el personal del area tesoreria realiza el cruce de estados de cuentas por pagar

12,5 |8
100 |

45

Frecuencia

50

25 1

2
10,00% - ER
|s.00%

Munca Casi MNunca Casi Siempre Siempre

00

Cree usted que el personal del area tesoreria realiza el cruce de estados
de cuentas por pagar

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 21 se refleja en la figura 13, con un total de un 20
colaborador encuestado, 65% (13) manifestaron siempre, un 20% (4) casi siempre, un 5%
(1) casi nunca, un 10% (2) manifestaron nunca, y estos resultados son el total del 100%
que conforman la cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 13 es

positiva por tener un mayor porcentaje.

Tabla 23

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 14 de la primera

variable, cuenta por pagar

.Cree usted que el area de finanzas tiene un proceso correcto de financiamiento

del capital?
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 9,1 15,0 15,0
Casi siempre 6 18,2 30,0 45,0
Siempre 11 333 55,0 100,0
Total 20 60,6 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4
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Total 33 100,0

Fuente: elaboracion sistema spss en version 26

Figura 14
Grafico en barras, pegunta 14 de la variable; cuenta por pagar

¢ Cree usted que el drea de finanzas tiene un proceso correcto de financiamiento del
capital?

cree usted que el area de finanzas tiene un proceso correcto de financiamiento del capital

Frecuencia

11
55,00%

Indiferente Casi Siempre Siempre

cree usted que el area de finanzas tiene un proceso correcto de
financiamiento del capital

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 22 se refleja en la figura 14, con un total de un 20
colaborador encuestado, 55% (11) manifestaron siempre, un 30% (6) casi siempre, 15%
(3) indiferente, y estos resultados son el total del 100% que conforman la cantidad
obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 14 es positiva por tener un mayor

porcentaje.
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Tabla 24

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 15 de la primera

variable, cuenta por pagar

.Cree usted que la empresa utiliza los medios bancarios correctos, como

modalidad de pago?
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,1 10,0 10,0
Casi nunca 2 6,1 10,0 20,0
Indiferente 4 12,1 20,0 40,0
Casi siempre 7 21,2 35,0 75,0
Siempre 5 15,2 25,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdido Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 15
Grdfico en barras, pegunta 15 de la variable; cuenta por pagar

J,Cree usted que la empresa utiliza los medios bancarios correctos, como modalidad

de pago?
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Cree usted que la empresa utiliza los medios bancarios correctos, como modalidad de pago

Frecuencia

2
10,00%

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Cree usted que la empresa utiliza los medios bancarios correctos, com...

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 23 se refleja en la figura 15, con un total de un 20
colaborador encuestado, 25% (5) manifestaron siempre, un 35% (7) casi siempre, 20%
(4) indiferente, 10% (2) casi nunca, un 10% (2) manifestaron nunca, y estos resultados
son el total del 100% que conforman la cantidad obtenida. Seglin la percepcion frente a

la pregunta 15 es positiva por tener un mayor porcentaje.

Tabla 25

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 16 de la primera

variable, cuenta por pagar

;Las cuentas por pagar a largo plazo, para usted crees que es de gran utilidad

para su historial crediticio de la empresa?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,1 10,0 10,0
Casi nunca 6 18,2 30,0 40,0
Indiferente 3 9,1 15,0 55,0
Casi siempre 4 12,1 20,0 75,0
Siempre 5 15,2 25,0 100,0
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Total 20 60,2 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 16
Grdfico en barras, pegunta 16 de la variable; cuenta por pagar

JLas cuentas por pagar a largo plazo, para usted crees que es de gran utilidad para su

historial crediticio de la empresa?

Las cuentas por pagar alargo plazo, para usted crees que es de gran utilidad para su historial crediticio de la
empresa

Frecuencia

3
115,00%

2
10,00%

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Las cuentas por pagar a largo plazo, para usted crees que es de gran ...

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 24 se refleja en la figura 16, con un total de un 20
colaborador encuestado, 25% (5) manifestaron siempre, un 20% (4) casi siempre, 15%
(3) indiferente, 30% (6) casi nunca, un 10% (2) manifestaron nunca, y estos resultados
son el total del 100% que conforman la cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a

la pregunta 16 es negativa por tener un desconocimiento o no saber contestar frente a esta

pregunta.
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Tabla 26
Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 17 de la primera

(La empresa realiza operaciones comerciales con mayor frecuencia al crédito o al

contado?
Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 12,1 20,0 20,0
Indiferente 3 9,1 15,0 35,0
Casi siempre 4 12,1 20,0 55,0
Siempre 9 273 45,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
Figura 17
Grdfico en barras, pegunta 17 de la variable; cuenta por pagar

/La empresa realiza operaciones comerciales con mayor frecuencia al crédito o al
contado?

La empresa realiza operaciones comerciales con mayor frecuencia al crédito o al contado?

Frecuencia

| 4 - :
20,00% e
|15,00%]

Munca Indiferente Casi Siempre Siempre

La empresa realiza operaciones comerciales con mayor frecuencia al
crédito o al contado?

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26
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El resultado obtenido en la tabla 25 se refleja en la figura 17, con un total de un 20
colaborador encuestado, 45% (9) manifestaron siempre, un 20% (4) casi siempre, 15%
(3) indiferente, 10% (4) nunca, y estos resultados son el total del 100% que conforman la
cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 18 es positiva por tener un

mayor porcentaje.

Tabla 27

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 18 de la primera

variable, cuenta por pagar

,La empresa tiene estrategias tributarias para reduccion de impuestos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 2 6,1 10,0 10,0
Indiferente 5 15,2 25,0 35,0
Casi siempre 7 21,2 35,0 70,0
Siempre 6 18,2 30,0 100,0
Total 20 60,6 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4

Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 18
Grdfico en barras, pegunta 18 de la variable; cuenta por pagar

JLa empresa tiene estrategia tributaria para reduccion de impuestos?
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La empresatiene estrategia tributaria para reduccion de impuestos

Frecuencia

Casi Munca Indiferente Casi Siempre Siempre

La empresa tiene estrategia tributaria para reduccion de impuestos

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 26 se refleja en la figura 18, con un total de un 20
colaborador encuestado, 30% (6) manifestaron siempre, un 35% (7) casi siempre, 25%
(5) indiferente, 10% (2) casi nunca, y estos resultados son el total del 100% que
conforman la cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 18 es positiva

por tener un mayor porcentaje.

Tabla 28

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 19 de la primera

variable, cuenta por pagar

JLa empresa hace el uso adecuado de los instrumentos financieros para sus

operaciones diarios?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 15,2 25,0 25,0
Casi nunca 5 15,2 25,0 50,0
Siempre 10 30,3 50,0 100,0
Total 20 60,6 100,0

Perdidos Sistema 13 39,4
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Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 19
Grdfico en barras, pegunta 19 de la variable; cuenta por pagar

JLa empresa hace el uso adecuado de los instrumentos financieros para sus
operaciones diarias?

La empresa hace el uso adecuado de los instrumentos financieros para sus operaciones diarias

10
50,00%

Frecuencia

Indiferente Casi Siempre Siempre

La empresa hace el uso adecuado de los instrumentos financieros para
sus operaciones diarias

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 27 se refleja en la figura 19, con un total de un 20
colaborador encuestado, 90% (10) manifestaron siempre, un 25% (5) casi siempre, 15%
(5) indiferente, y estos resultados son el total del 100% que conforman la cantidad
obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 19 es positiva por tener un mayor

porcentaje.



70

Tabla 29

Resultados de la frecuencia relativa correspondiente a la pregunta 20 de la primera

variable, cuenta por pagar

¢ Considera usted que la empresa evaluia adecuadamente su crédito leasing

financiero?
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,1 10,0 10,0
Indiferente 2 6,1 10,0 20,0
Casi Siempre 5 15,2 25,0 45,0
Siempre 11 33,3 55,0 100,0
Total 20 60,6 100,0
Perdidos Sistema 13 39,4
Total 33 100,0

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Figura 20

Grdfico en barras, pegunta 20 de la variable; cuenta por pagar

¢ Considera usted que la empresa evalua adecuadamente su crédito leasing
financiero?
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Considera usted que la empresa evalua adecuadamente su crédito leasing financiero

Frecuencia

Munca Indiferente Casi Siempre Siempre

Considera usted que la empresa evalua adecuadamente su crédito
leasing financiero

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

El resultado obtenido en la tabla 28 se refleja en la figura 20, con un total de un 20
colaborador encuestado, 55% (11) manifestaron siempre, un 25% (5) casi siempre, 10%
(2) indiferente, 10% (2) nunca, y estos resultados son el total del 100% que conforman la

cantidad obtenida. Segun la percepcion frente a la pregunta 20 es positiva por tener un

mayor porcentaje.

4.2 Prueba de normalidad para ambas variables del estudio
Antes de realizar la prueba de hipoétesis se hizo la prueba de normalidad de los datos

para elegir la prueba de estadistica.

H 1. Los datos de las variables presentan distribucién no normal

H . Los datos de las variables presentan distribuciéon normal

Se establecio una significancia del 0,05

Se aplico la prueba de normalidad para ambas variables control interno cuentas por pagar

obteniendo los resultados se realizod lo siguiente:
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Tabla 30

Prueba de normalidad de ambas variables,

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl sig. estadistico gl Sig
CONTROL INTERNO ,204 20 ,029 ,897 20 ,037
CUENTAS POR PAGAR ,130 20 ,200 911 20 ,067

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Para obtener cada uno de estos resultados se considerd una poblacion de 20 con el cual
que también se realizd ambas encuestas y se aplica la prueba de shapiro-wilk, observando
que en cada variable control interno y cuanta por pagar se obtiene los resultados ,037 y
,067 representando que cada uno de la variable tiene una significancia mayor a 005, por
lo tanto, al demostrar estos resultados se aplica la correlacion de Pearson, porque presenta

una normalidad en ambas.

Figura 21

Grdfico: control interno

Grafico Q-Q normal de CONTROL INTERNO

Normal esperado

25 30 35 40 45 a0 55

Valor observado
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Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Esta figura representa un analisis de datos en la variable de control interno esto
presenta una distribucion normal, (Distribucion normal) en el cual reafirma utilizar la

prueba paramétrica que es la correlacion de Pearson.

Figura 22

Grafico. cuenta por pagar

Grafico Q-Q normal de CUENTAS POR PAGAR

Normal esperado

20 30 40 S0 B0

Valor observado

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Esta figura representa un analisis de datos en la variable de cuenta por pagar esto
Presenta una distribucion normal, (Distribucion normal) en el cual reafirma utilizar la

prueba paramétrica que es la correlacion de Pearson.

4.3 Comprobacion de hipodtesis

Hipotesis general

H i: Existe influencia del control interno en las cuentas por pagar de empresa

R&L Repuestos SRL La Victoria 2020.
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H o: No existe influencia del control interno en las cuentas por pagar de empresa

R&L Repuestos SRL La Victoria 2020.

Se establece una significancia de 0.05, para esta comprobacion de hipotesis se

aplico la correlacion de Pearson habiendo obtenido cada resultado, lo siguiente:

Tabla 31

Prueba de correlacion de ambas variables: control interno-cuenta por pagar

Correlaciones
CONTROL CUENTAS POR
INTERNO PAGAR
CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 9117
Sig. (bilateral) .000
N 20 20
CUENTAS POR PAGAR Correlacion de Pearson 911~ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Se observa que los resultados de la Sig. bilateral es 0,000 y a su vez < al 0,05
establecido su significancia de su comprobacion del resultado en la hipotesis. esto permite

rechazar la hipdtesis nula (Ho)

Con este resultado que se obtuvo en esta estadistica basado con un 95% de
confianza afirmando que, si existe gran influencia de control interno y la cuenta por pagar
la empresa R&L Repuestos SRL la victoria 2020, poniendo un énfasis que el coeficiente
y la correlaciéon muestra el resultado 0,911, el cual nos indica una relaciéon muy alta entre
ambas variables establecidas.

Hipotesis 1
H 1. El control interno tiene incidencia en la cuenta por pagar a corto plazo en la

empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020
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Ho: El control interno no tiene incidencia en la cuenta por pagar a corto plazo en la

empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

Se obtiene una significancia de 0,05 con esta comprobacion de hipotesis se aplica

la prueba de correlacion de Pearson, habiendo obtenido el resultado siguiente:

Tabla 32

Prueba de correlacion en la variable control interno entre la dimension cuantas por
pagar a corto plazo

Correlaciones
CONTROL CUENTAS POR
INTERNO PAGAR A CORTO
PLAZO
CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 ,731”
Sig. (bilateral) .000
N 20 20
CUENTAS POR PAGAR Correlacion de Pearson , 7317 1
A CORTO PLAZO Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Se observa que los resultados de la Sig. bilateral es 0,000 y a su vez < al 0,05
establecido su significancia de su comprobacion del resultado en la hipdtesis. esto permite

rechazar la hipotesis nula (Ho)

Con este resultado que se obtuvo en esta estadistica basado con un 95% de
confianza afirmando que, si existe gran influencia de control interno y la dimension
cuentas por pagar a corto plazo, empresa R&L Repuestos SRL la victoria 2020, poniendo
un énfasis que el coeficiente y la correlacion muestra el resultado 0,731, el cual nos indica

una relacion muy alta entre la variable control interno y la primera dimension.

Se obtiene una significancia de 0,05 con esta comprobacion de hipotesis se aplica.

la prueba de correlacion de Pearson, habiendo obtenido el resultado siguiente.
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Hipotesis 2
H 1. El control interno tiene incidencia en la cuenta por pagar a largo plazo en la

empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

H o: El control interno no tiene incidencia en la cuenta por pagar a largo plazo en la

empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

Se establece una significancia de 0,05 para la comprobacion de hipotesis

Se aplica la prueba de correlacion de Pearson y se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 33

Prueba de correlacion de Pearson de la variable control interno y la dimension cuentas
por pagar a largo plazo

Correlaciones
CONTROL CUENTAS POR
INTERNO PAGAR A LARGO
PLAZO
CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 ,870”
Sig. (bilateral) .000
N 20 20
CUENTAS POR PAGAR Correlacion de Pearson ,870” 1
A LARGO PLAZO Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: elaboracion. sistema spss en version 26

Se observa que los resultados de la Sig. bilateral es 0,000 y a su vez < al 0,05
establecido su significancia de su comprobacion del resultado en la hipétesis. esto permite

rechazar la hipdtesis nula (Ho)

Con este resultado que se obtuvo en esta estadistica basado con un 95% de
confianza afirmando que, si existe gran influencia de control interno y la dimension
cuentas por pagar a largo plazo, empresa R&L Repuestos SRL la victoria 2020, poniendo
un énfasis que el coeficiente y la correlacion muestra el resultado 0,870, el cual nos indica

una relacion muy alta entre la variable control interno y la segunda dimension.
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Se obtiene una significancia de 0,05 con esta comprobacion de hipotesis se aplica.
Hipotesis 3
H 1: El control interno tiene incidencia con el cumplimiento de obligaciones en la

empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

H o: El control interno no tiene incidencia con el cumplimiento de obligaciones en la

empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

Se establece una significancia de 0,05 para la comprobacion de hipotesis

se aplica la prueba de correlacion de Pearson y se obtiene el siguiente resultado

Tabla 34

Prueba de correlacion de Pearson de la variable control interno y la dimension
cumplimiento de obligaciones

Correlaciones
CONTROL CUMPLIMIENTO
INTERNO DE OBLIGACIONES
CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 ,785”
Sig. (bilateral) .000
N 20 20
CUMPLIMIENTO DE Correlacion de Pearson ,785” 1
OBLIGACIONES Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en un nivel de 0.01 (bilateral)

Fuente: elaboracion, sistema spss en version 26

Se observa que los resultados de la Sig. bilateral es 0,000 y a su vez < al 0,05
establecido su significancia de su comprobacion del resultado en la hipétesis. esto permite

rechazar la hipdtesis nula (Ho)

Con este resultado que se obtuvo en esta estadistica basado con un 95% de
confianza afirmando que, si existe gran influencia de control interno y la dimension

cuentas por pagar a largo plazo, empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020,
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poniendo un énfasis que el coeficiente y la correlacion muestra el resultado 0,785, el cual

nos indica una relacién muy alta entre la variable control interno y la tercera dimension.

Se obtiene una significancia de 0,05 con esta comprobacion de hipotesis se aplica

Tabla 35

Valor de la escala y la categoria, interpretacion de coeficiente y correlacion de

Pearson o correlacion de Rho de Spearman para usar el valor y su interpretacion

Escala Categoria
r=0 Correlacion perfecta
0.81<r <099 Correlacion muy alta
0,61 <r <0,80 Correlacion alta
0,41< r< 0,60 Correlacion moderada Correlacion Directa o
0,21<r <0,40 Correlacion baja Positiva
0,01<r <0,20 Correlacion muy baja
r=0 No hay correlacion
Escala Categoria
r=0 Correlacion perfecta
0,01<r< 0,20 Correlacion muy alta Correlacion Inversa o
0,21<r <040 Correlacion alta Negativa
0,41<r <0,60 Correlacion moderada
0,61<r<0,80 Correlacion baja
0,81<r <099 Correlacion muy baja
r=0 No hay correlacion

Fuente: Valderrama (2018)
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4.4 Discusiones

Esta investigacion se verifica y se cada hipdtesis, en lo general existe una relacion
entre el control interno y la cuenta por pagar, estd aprobada con una significancia bilateral
de obtenida de 0,000 que es menor a un nivel de significancia establecida que es de 0,05
con la prueba de hipotesis, asi como se contrasta la correlacion positiva de 0,911, ) entre
el control interno y las variables pagaderas muestra que en la empresa R&L Repuestos
SRL, el control interno es significativamente relacionado con las cuentas por pagar, se
enfatiza que la correlacion es 0.911, lo que significa que el grado de efecto de correlacion
entre las dos variables es muy alto. Explique que las dos variables se analizan de manera
efectiva, que el control interno es un sistema importante para controlar mejor las gestiones
empresariales, cuentas y obligaciones y para mejorar la seguridad, y por lo tanto tiene el
poder para evitar riesgos. Esto creard seguridad para la administracion y también para los
proveedores de crédito, con esta seguridad podran crear un mejor perfil crediticio y un
mejor plan estratégico para invertir mayor inversion y una mejor alternativa para
incrementar el mercado. En la premisa de Condori y Quispe (2019), el control interno
ayuda a evaluar la eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas y a
realizar una mayor inversion publica y privada, todas las cuales son dos consecuencias
directas del crecimiento econdmico. Asimismo, a medida que mejoran las condiciones
financieras, las deficiencias de control interno en diversas areas de la empresa afectan los
resultados de la empresa, por lo que la empresa, disefiar planes estratégicos y

procedimientos para que el personal pueda identificarlos en cada area,

Este estudio constituye un andlisis fundamental en la cuanta por pagar y la deteccion
oportuna de las deficiencias que suelen aparecer en tesoreria o en otras areas especificas,
en esta forma la empresa gestiona eficazmente un control interno para reducir los riesgos

en cada proceso, esta gestion que implementa la empresa logra una alta eficiencia en la
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implementacion de sus actividades con el fin de tener un mejor control y también para
dar mayores y mejores servicios e informacion. cada desarrollo de un estudio se enfocara
en reducir cada riesgo que se presenta en la cuenta por pagar lo cual serd posible
implementar politicas de pago adecuadas en la empresa para asegurar el cumplimiento
del contrato de crédito establecido con el proveedor. Al mismo tiempo, las politicas de
gestion se pueden ajustar para formar pautas que los empleados deben seguir, mejorando
asi el proceso de pago. Las administraciones también deben supervisar el desarrollo e
implementacion de controles internos y retener personas competentes consistentes con

los objetivos del sector.

Esta investigacion se ha verificado los resultados en la primera hipdtesis su
resultado muestra que existe una relacion significativa entre el control interno y la cuenta
por pagar a corto plazo, se ratifica su significancia obtenido bilateral de 0,000 que es
menor a la Sig. tedrica establecida del 0,05 para la prueba de hipotesis. el resultado de la
muestra y correlacion de Pearson. existe una relacion positiva de 0,731 entre la variable
control interno y la primera y la dimension y confirma que el control interno esta
significativamente relacionado con las cuentas por pagar a corto plazo en la empresa R&L
Repuestos. SRL La Victoria 2020, estos resultados explican y demuestran que el control
interno incluye controlar significativamente para controlar y verificar cada resultado
obtenido y por esta razon muestra que el control interno es demostrar que el control
interno dentro de un establecimiento y fuera del establecimiento hayan sido reconocidos
a nombre de una entidad empresarial. siendo reconocidos dentro de una empresa, los
controles internos permiten auditar los recursos de la empresa, prevenir irregularidades
financieras mediante la deteccion oportuna de errores correctivos, reduccion de riesgos

de siniestros, asi como posibles fraudes.
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En una de nuestras teorias, Maria (2018) menciona que este estudio se realiz6 con un
enfoque descriptivo, causal, cuantitativo que enmarco con un disefio Unico no
experimental, su poblacion estd compuesta por los colaboradores de la misma del distrito
administrativo. cuentas por pagar incluyen no solo los pasivos de bienes y materiales,
sino también todas las obligaciones de una empresa, como impuestos, electricidad,
energia y otras que necesitan ser verificadas, clasificadas, registradas y pagadas a los
proveedores.

En la siguiente investigacion se verifico una hipotesis indica una existencia de relacion
entre la variable control interno y la cuenta por pagar a largo plazo se ratifica su
significancia obtenido bilateral de 0,000 que es menor a la Sig. tedrica establecida del
0,05 para la prueba de hipotesis. el resultado de la muestra y correlacion de Pearson. existe
una relacion positiva de 0,870 entre la variable y la dimension y confirma que el control
interno esta significativamente relacionado con la cuenta por pagar a largo plazo de la
empresa R&L Repuestos SRL En 2020, este resultado explica y demuestra que el control
interno protege asi la integridad de la informacion financiera de la empresa. Esto es lo
que cubre Hipolito (2018). mayor nivel de confianza con cada proveedor y mayor nivel

de confianza con nuestros proveedores.

Se ha verificado la hipoétesis especifica he indica su existencia con una relacion
entre el control interno y el cumplimiento de las obligaciones, se ratifica su Sig. bilateral
obteniendo un resultado de 0,000 que es menos a la significancia establecida de 0,05 para
esta prueba de hipoétesis, este resultado muestra que la concordancia de prueba de
correlacion de Pearson. existe una alta correlacion positiva de 0,785, entre la variable y
le tercera dimision y se confirma que el control interno estd relacionado
significativamente relacionado con respecto a otras variables. la empresa R&L Repuestos

SRL 2020 estos resultados explican y muestran que el control interno es muy importante
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para llevar un mejor control 'y verificar cada registro obtenido.
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4.5 Conclusiones
1.- Se concluye que, en el control interno esta significativamente relacionado con
las cuentas por pagar en la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020 obteniendo

un resultado segun los analisis de un 0,911 de significancia.

2.- Se concluye que, el control interno esta significativamente relacionado con las
cuentas por pagar a corto plazo en la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020.

obteniendo un resultado seglin los analisis de un 0,731 de significancia.

3.- Se concluye que, el control interno esta significativamente relacionado con las
cuentas por pagar a largo plazo en la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

obteniendo un resultado segun los analisis de un 0,870 de significancia.

4.- Se concluye que, el control interno esta significativamente relacionado con el
cumplimiento de las obligaciones en la empresa R&L Repuestos SRL La Victoria 2020

obteniendo un resultado segun los analisis de un 0,785 de significancia.
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4.6 Recomendaciones

1.- Recomendamos que en la entidad se pueda implementar un sistema de control
interno, para poder verificar y controlar cada movimiento entradas y salidas de las mismas
y velar por los riesgos en sus actividades en la empresa R&L Repuestos SRL 2020,

ubicada en el distrito La Victoria.

2.- Recomendamos que el control interno verifique su incidencia la cuenta por pagar

a corto plazo en la empresa R&L Repuestos SRL, ubicada en el distrito La Victoria.

3.- Recomendamos que el control interno verifique su incidencia la cuenta por pagar

a largo plazo en la empresa R&L Repuestos SRL, ubicada en el distrito La Victoria.

4.- Recomendamos que el control interno lleve una verificacion de cémo se esta
realizando el cumplimiento de las obligaciones de empresa R&L Repuestos SRL, ubicada en

el distrito La Victoria



85

4.7 Referencias

Alvarado, A. & Sanchez, J. (2020) “propuesta metodologica de las cuentas por pagar en

2

ecorecicla s.a” para optar por el titulo de contador publico.

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/51798/1/TESIS%20FINAL%20

%2855%29.pdf

Araiza, V. (2005). Administracion de cuentas por pagar. Boletin técnico Comité Nacional

de Tesoreria,https://www.imef.org.mx/publicaciones/boletinestecnicosorig/

BOL 13 05 C TN _TE.PDF

Arens, A. Mayor, R., & Beasley, M. (2007). Auditoria. Un Enfoque Integral. México:

Pearson Educacion.

https://www.academia.edu/14967363/AUDITORIA_UN_ENFOQUE_INTE

GRAL 1lma_Edici%C3%B3n_Autores_Alvin_A_Arens_Randal J Elder_

Mark_S Beasley Libr

Bendezu, C. (2019). Funciones administrativas y control interno en los colaboradores de
la empresa el Zapatito, Villa Maria del Triunfo - 2019 (Tesis de pregrado).

De la Universidad Auténoma del Pera, Lima, Pera.

http.//repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/1421

Berrocal, Y. & Bravo, E. (2021) “efectos del control interno en la gestion financiera de
las empresas farmacéuticas de lima metropolitana, 2020.” En la universidad
de san Martin de porres. Para optar por el titulo de contador publico.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9234/berroca

1 rys-bravo_chep.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bravo, L. & Ore, C. (2018) “incidencia en la determinacion del impuesto a la renta de

la baja de las cuentas por pagar en el sector inmobiliario en lima, 2017 para



86

optar por el titulo de licenciado en contabilidad.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/626453/Bra

vo_GL.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Cevallos, P & lino, L (2017) tesis “evaluacion del control interno y su impacto en el area
de inventarios Redima” en la universidad de Guayaquil

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/17361/1/TESIS%20DE%20GRADO%

20EVALUACION%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20Y%20SU%20IMPACTO%20E

N%20INVENTARIOS%20REDIMA.pdf

Castro, A. (2021) La gestion de cuentas por pagar — proveedores y su incidencia en el
flujo de caja en una empresa forestal del distrito de san isidro, 2020. De La

Universidad Autéonoma del Peru, para optar el titulo de contador Publico.

http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/1232/1/Castro%

20Miranda%?2c%20Angela%20Maria.pdf

Castaiieda, L. (2014). En Contexto, Los sistemas de control interno en las Mipymes y su
impacto en la efectividad empresarial.

Contraloria General de la Republica. (2019). Sistema de Control Interno

http:// https://apps.contraloria.gob.pe/wem/control _interno/index.html

Carvalho, M., Neves, S., Campos, L. y Oliveira, C. (2019). Aplicacion de la herramienta
SERVQUAL para analisis de calidad en servicios y benchmarking: estudio
de caso en empresas de retail. GEPROS. Gestion de produccion, operaciones

y sistemas.

Condori, G. & Quispe, L. (2019) “la gestion del control interno y las cuentas por pagar
de la empresa central parking system Peru s.a 2018 para optar por el grado

de bachiller en contabilidad.



87

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28078/1/Cuzco%20Segura%20Mad

eline%20-%20TESIS.pdf

Chiavenato, 1. (2017). Administracion de Recursos Humanos: El capital humano de las
organizaciones. Décima Edicion. México DF, México: Editorial McGraw-

Hill Interamericana Editores S.A.

Cruz, E. (2018) “los mecanismos de control interno en la programacion de las cuentas
por pagar en las empresas agricolas en el Peru, Piura 2018)” para optar por
el titulo de contador publico.

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6343/AGRIC

OLAS_CONTROL_INTERNO_CRUZ PEDEMONTE_EDWIN.pdf?seque

nce=4&isAllowed=y

Daza, D. (2017) “importancia del control interno en la gestion de inventarios en la
pyme’s” en la universidad cooperativa de Colombia para obtener el titulo de
contador publico.

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15578/4/2017 control i

nterno_gestion.pdf

De la Torre, R. (2016). Cuentas por pagar [mensaje en un blog]. Rosmary De la Torre.

Recuperado de http://rosmarydelatorre.blogspot.com/.

Diaz, M. (2018) “auditoria tributaria herramienta para la prevencion de evasion
tributaria en la empresa comercial sport center sac en la provincia de lima
20197, titulo para optar por el titulo de contador publico.

http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2307/DIAZ%20G

ARRO%20MILAGROS%20ADALIZA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Editorial G. (2019) Cuentas por pagar largo y corto plazo.



88

https://enciclopediaeconomica.com/cuentas-por-pagar/

Fernandez, Q. & Guerra, F. (2021) “las cuentas por pagar comerciales en la empresa
agricola chiquitoy SA periodo 2016-2020” para optar por el titulo de
profesional de contador publico.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74823/Fern%c

3%alndez_QJ-Guerra_CFA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Galarza, J. (2018). “El control interno de las cuentas por cobrar y pagar de las empresas
de servicios del Peru: caso empresa constructora Barreto contratistas
generales S.A.C Trujillo, 2018.” Tesis para optar el titulo profesional del

Contador Publico. De la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8947/CONTR

OL_CUENTAS GALARZA KASEN JORGE LUIS.pdf?sequence=3

Gonzales, O. & Expésito, A. (2014). Procedimiento para el registro, control y andlisis
de los subsistemas de caja y banco, inventario y cobros y pagos en las
Unidades Basicas de Produccion Cooperativa. De la universidad del

Pacifico.

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaup/100772?page=18.

Gomez, S. (2018) “el sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales y su
influencia en los egresos de la empresa herramientas y accesorios sac de lima
metropolitana ario 2017”. Tesis para optar por el titulo de contador publico.

https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1663/TESIS-

%20SANDRA%20GOMEZ%2016.02.18.pdf?sequence=1&isAllowed=y




89

Gonzales, J. (2020) “analisis de las cuentas por pagar de una empresa industrial, lima
2018, 2019” para optar por el grado de bachiller en contabilidad.

http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3916/T061 732

16508 B.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernéndez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2017). Metodologia de la investigacion:

Las rutas cuantitativas, cualitativa y mixta. Sexta edicion.

http.//observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/

2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Huayta, P. (2017) “el control interno y su efecto en la rentabilidad de las actividades de
exportacion en las empresas del distrito de ventanilla, 2015” por optar por el
titulo de contador publico.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3841/quispe o

aj.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jaramillo, L. (2017). Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas por
cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings S.A.C. Para optar el titulo

profesional de Contador Publico) en la Universidad Privada Norbert wiener.

http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/753

Kerly, A. & Maria, M. (2020) “impacto de la aplicacion del control interno en a
efectividad empresarial de las empresas del sector de la construccion de la
ciudad de guayaquil” tesis realizada en la universidad catolica de Santiago

de guayaquil http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14792/1/T-UCSG-

PRE-ECO-CICA-423.pdf.




90

Lopez, R. & Saldafia R. (2020) Evaluacion de la Cartera de Crédito y su Incidencia en

las cuentas por pagar de la empresa Clinica peruano americana S.A distrito
de Trujillo, ario 2015 (Para obtener el Titulo Profesional del Contador
Publico) de la Universidad privada Anterior Abrego Facultad de Ciencias

Econdmicas

https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/2350/1/RE_CONT _

RICHARD.LOPEZ ROXANA.SALDA%c3%91A_EVALUACION.DE.L

A.CARTERA.DE.CREDITO_DATOS.PDF

Nieto, L. (2019). El sistema Cocar y su incidencia en el control interno de la empresa

JHP Instalaciones y Servicios Generales E.I.R.L - San Juan de Miraflores,
2018. Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. Carrera de

Contabilidad. Lima, Perti: Universidad Autonoma del Peru.

http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/756

Marco, C. (Pg. 20) “control interno segun la metodologia coso I y su influencia en la

Marilin, C.

gestion del control de activos fijos en una empresa privada, ario 2017 para
optar por el grado de maestro en auditoria en auditoria integral.

http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2732/CACERES %20

SWAYNE%20MARCO%20ANTONIO%20MARTIN%20-

%20MAESTRIA. .pdf?sequence=1&isAllowed=y

& Glenny, M. (2010) “deficiencias en la gestion de cuentas por pagar en la
empresa ingenieria y tecnologia del norte sac. Trujillo 2019” para optar por
el titulo de contado publico.

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26522/Castillo%20Ji

menez%2c¢%20Marilin%?20Araceli-




91

Martinez%20Garcia%2¢%20Glenny%20Y amileth.pdf?sequence=19&isAllo

wed=y
Kris, M. & Monzodn, C. (2020) “gestion del talento humano y su relacion con el servicio
del hotel sonesta cuzco 2020 en la universidad del cuzco. Para optar por el

titulo de licenciado en turismo.

https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3771/Kris

_Tesis_bachiller 2020.PDF?sequence=1&isAllowed=y

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. & Villagobmez, A. (2014) Metodologia de la
investigacion: cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis 4a. Edicion.

Bogota: Ediciones de la U.

https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-

inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Quiroz, S. (2017). El control interno y su influencia en la eficiencia de los procesos
contables del Estudio Contable Tributario Vidal, del Distrito de Lurin, en el
anio 2015. Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. Carrera
Profesional de Contabilidad. Lima, Perti: Universidad Autéonoma del Pert.

130 p.

http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/428

Quispe, E. & Perla, E. (2020) “propuesta de un sistema de control interno para mejorar
el sistema de facturacion en la empresa Maranion s.r.l Jaén” en la
universidad de sefior de Sipan, para obtener el titulo licenciado en
administracion.

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6657/Quispe

%20Estela,%20Perla%20Edeli.pdf?sequence=1&isAllowed=y




92

Ramirez, L. & Moran, J. (2020) “gestion en las cuentas por pagar y su influencia y su

influencia en la liquidez en la empresa cosecha del paraiso s.a.c. en el afio
2018 para optar por el titulo de contador publico.

https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2196/Guido%20C

ondori_Lourdes%20Quispe Trabajo%20de%20Investigacion Bachiller 2019.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Reyes, A. (2018 “gestion administrativa y control interno en la municipalidad provincial

Robles, C.

de Huaraz. 2018 para optar por el grado académico en ciencias
administrativas.

http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1858/1/T026 10347477 M.pdf

(2020) “la auditoria financiera v su incidencia en la optimizacion en los

procesos contables para una empresa de outsourcing ubicada en el distrito

de chorrillos -2019” para optar por el titulo de contador publico

http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/976/1/Robles%

20Del%20Pin0%2¢%20Claudia%?20Daniela.pdf

Santillana J. (2015). Auditoria y Control Interno Capitulo 3. Consultado el 18 de octubre

del 2020. http://trabajocontrolinterno.blogspot.com/2016/

Torres, S. (2020) “la tributacion ambiental como medida de proteccion del medio

ambiente en la region de Cajamarca periodo 2015-2018 sector minero” en
la universidad de san Martin- para optar por el grado en ciencias contables y
financieras con mencion en tributario fiscal y empresarial.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6792/torres

ds.pdf?sequence=1&isAllowed=y




93

Vilchez, W. & Hungnas, M. (2019) “Aplicacion de las normas de control interno en el
ambito de la oficina zonal agraria de rioja y la produccion de arroz en el
distrito de rioja periodo. 2018 en la universidad de san Martin Tarapoto.

http://tesis.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3679/CONTAB.%20-

RIOJA%?20-

9%20Wendy%20Vilchez%20Acosta%20%26%20Maria%20Cruz%20Chug

nas%20Yepez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Yeren, Y. (2017). “Satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores en la
empresa Klauss. S.A. Lima — 2016 . (Tesis de grado) Universidad Autébnoma
del Perti. Recuperado de,

http.//repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/388/1/YEREN%

20GOMEZ %



Apéndice: Matriz de consistencia de la investigacion

Gestion del Control Interno y su Influencia en la cuenta por pagar en la empresa R&L Repuestos SRL la victoria 2020

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general Objetivo General Hipotesis General Variable 1: control interno
(De qué manera la | Determinar su influencia de | Existe influencia de Dimensiones | Indicadores items | Escala de
gestion de  control | control interno en la cuenta | control interno de la Valores
interno influye en la | por pagar de la empresa cuenta por pagar en la Evolucion de | Riesgo laboral 1,2
cuenta por pagar en la | ReT Repuestos SRL La empresa R&L Repuestos | riesgo Medida de control 3 5 siempre,
empresa RYL Repuestos | yictoria 2020 SRL La Victoria 2020. Supervision 4 4 casi
SRL La Victoria, 2020? C pt ] 5 . 3
ontro siempre,
Problema especifico Obj etlYO Espec1ﬁco Hipétesis Especificos Actividad de | Verificacién y 6 zndzferel?te,
X ’ . Determinar en quc mancra Control Conciliacién 2 casi
(en qué medidas en . . . .
control interno influye el control interno tiene | El control interno tiene Evolucién 7 nunca, 1
en la cuenta por pagar a | incidencia en la cuenta por | influencia en la cuenta Ambiente de | Integridad valores éticos 8 nunca.
corto plazo en la |Ppagar a corto plazo en la | por pagar a corto plazo en | ¢ontrol
empresa RYL Repuestos | empresa RYL Repuestos la empresa R&L interno Competencia 9
SRL La Victoria, 2020? | SRL La Victoria 2020 Rc?puegtos SRL La Experiencia 10
) _ . Victoria 2020 Variable 2: cuanta por pagar
gen  qué medida el | Determinar en qué manera Dimensiones | Indicadores Items | Escala de
control interno influye | ¢] control interno tiene | El control interno tiene valores
en la cuenta por pagar 2| incidencia en la cuenta por | influencia en la cuenta por Cuent Gestid 1
largo  plazo en la agar a largo plazo en la agar a largo plazo en la nene por es, o :
empresa RYL Repuestos | - ni% S%{ LpR t pag Ri LpR . pagar a corto | Politica 2 | 5siempre,
SRL La Victoria 20207 | o ™ 2 = e retaria poo0 | Plazo Estados de cuenta 3 4 casi
' a victoria a victoria Cuenta por Financiamientos 4 siempre, 3
¢en  qué  medida el Determinar en aué manera | El control interno ti pagar a largo | Modalidades de pago 5 | indiferente,
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su efecto en el | el control interno tiene su influencia en el — . ]
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SRL La Victoria 20207 Victoria 2020 SRL La Victoria 2020







INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A
: [ \ _ UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
M FACULTAD DE CIENCIAS EMPESARIALES

Cuestionario de la variable independiente “Control
Interno”

min) para responder esta encuesta le agradecemos

Por favor dedique unos

seleccionar y marcar con una “X” una opcion del 1 al 5 respectivo, y su procedimiento serd

reservado por lo que pedimos SINCERIDAD en las respuestas
Utilice la siguiente leyenda:
Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N EVALUACION DE RIESGOS.
2 5| 43 21

1 | ;Considera usted que en la empresa RyL Repuestos ha contratado al personal
capacitado y especializado para el area de cuentas por pa gar?

2 ;La empresa realiza capacitaciones e incentivos para que el personal este
satisfecho y tenga mejores resultados?

3 | (Considera que las politicas de pago a proveedores han ido

mejorando a través del tiempo?

4 | Cree usted que la supervision, capacitacion constante es la clave para

el éxito de una empresa?

. ACTIVIDADES DE CONTROL. RESPUESTAS
N* 5|4|3]2]|1
5 | ;Cree usted, que por falta de capacitacion existen problemas en el drea de

cuentas por pagar? -

;La empresa cada qué periodo reali
Cree usted que el departamento de cuentas por pagar esta debidamente
supervisado?

iza conciliaciones de las cuentas por pagar?

~N o

N° AMBIENTE DE CONTROL INTERNO.

8 | ;Son gonﬁables las personas que trabajan en el departamento de cuentas por
pagar?

9 ¢ El personal de area tesoreria ha tenido la capacidad de asumir una
responsabilidad mayor a la que le correspondia? ]
10 ;Cree usted que el personal de area tesoreria tiene la suficiente experiencia
para asumir la responsabilidad del cargo?




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cuestionario de la variable dependiente “Cuentas por Pagar”

Por favor dedique unos minutos (Aprox. 4min) para responder esta encuesta le agradecemos

seleccionar y marcar con una “X” una opcion del 1 al 5 respectivo, y su procedimiento serd

reservado por lo que pedimos SINCERIDAD en las respuestas.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
‘ 5 4 3 2 1
N CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO RESPUESTAS
N 413121
1 iCree usted que se esta respetando las politicas establecidas en las
cuentas por pagar?
2 ¢Las normas, politicas establecidas en cuentas por pagar estan bien
redactadas?
3 ¢Cree usted que el personal del area tesoreria realiza el cruce de estados
| de cuentas por pagar?
N° CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO RESPUESTAS
SEEIEIBE
4 cree usted que el drea de finanzas tiene un proceso correcto de
financiamiento del capital?
5 i Cree usted que la empresa utiliza los medios bancarios correctos, como
modalidad de pago? 3
6 ¢Las cuentas por pagar a largo plazo, para usted crees que es de gran
utilidad para su historial crediticio de la empresa?
N CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPUESTAS
o 5 4|3/2(1
7 | éla empresa realiza operaciones comerciales con mayor frecuencia al HEE
crédito o al contado?
8 ¢La empresa tiene estrategia tributaria para reduccién de impuestos?
9 | ¢Laempresa hace el uso adecuado de los instrumentos financieros para sus
operaciones diarias? |
10 | ¢Considera usted que la empresa evalia adecuadamente su crédito leasing
financiero?




INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellides y nombres del validader: AUGUSTO HIPOLITO BLANCO FALCON

1.2. Grado Académico: DOCTOR EN CONTABILIDAD
1°.3. Institucion donde lzbora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1.Especialidad del validados: Contador Financiero

132 Titulo de I2 investigacion: Gestion del Control Interno ¥ 2u influencia en las cuentaz por pagar de la empresa RYL
Repuestoz 5.R.L la victoria, 2020

1.2.3. Awtor del Instrumente: Liz Rosali, Ramos Aguirre

1.3.4 Instrumento: ENCUESTA N* 1. CONTROL INTERNO

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deflclenta | Regular Buena Muy Buena Excelents
INDICADORE 8 CRITERIDS 2 3 4 5

Esta formufado cos Benquae apeopiads, sspecBoo ¥ W
1.CLARIDAC comaransible.
2 ORIETIADAD Estd saprasadn en canducias chservables. X
3 ACTUALIDAD Adecuads o fvasce de |a ciencia v |8 scnologia. 3':
4 SUFICIENCIA Campreade ios aspecios an casidad y calidad X

ageine X

5. DRCAKIZACION Pressatacida ondenada

Adecuads para walorar aspecios de DS estralegias, w
GLINTENCIONALIDAD loes daitns geem e we bratamiemo estadisticn sesdeie.
7 COMEISTENCLA Basada =& aspecios bedhos-cenlfooe X
BCOHERENCLA Esire los indices, indicadoses y s dmensiones. X

[a esirxega responde al prphsh del
8 METODOLOGH i i *

Elnstremanta &3 finconal para &lprophsee 4= [a W

10. PERTINEHCIA

investigaciin.

PROMEDIO DE VALORACION

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()

Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha. Lima 16 de noviembre 2021

OPINION DE APLICABILIDAD




I.  DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos v nombres del validador: AUGUSTO HIPOLITO BLANCO FALCON
1.2. Grado Académico: DOCTOR EN CONTABILIDAD
17.3. Insfitucién donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1 Especialidad del validados: Contador Financiero

1.3.2. Titulo de la investigacion: Gestion del Contrel Interno y su influencia en las cuentas por pagar de la empresa RYL
Repuestos 5.R.L la victoria, 2020

1.3.3. Autor del Insirumento: L1z Rosali, Ramos Aguirre

1.3.4 Instrumento: ENCUESTA N* 1. CUENTAS POR PAGR

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelents
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
E=ia formulado conlenquaje apropiado, especiicn v W
1.CLARIDAD comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esztd expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado 2l avance de |a ciencia v |2 tzcrologia. X
4 SUFICIENCIA Comprende loz aspectos en canfdad y calidad X
5. CRGANIZACION Presentacion erdenada X
Adecuado para valorar aspecios de las estrafeqias, W
B.INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico peniente.
7 CONSISTENCIA Bazado en aspectos tedfco-cientficos X
B.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensicnes. X
La estraiepia responde al  propdsito el b4
B METODOLOGIA dizandsth
Elinstamento &5 funcional para &l proposie de [ fe
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

(x) El'instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()

Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado

Lugar y fecha. Lima 16 de noviembre 2021




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I.  DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del validador: I_UZ OTILIA TENORIO CUNYAS
1.2. Grado Académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
1".3. Institucién donde labora: RY L REPUESTOS SRL
1.3.1.Especialidad del validados: C.P.C

1.3.4. Titulo de la investigacion: Gestion del Control Interno y su influencia en las cuentas por pagar de la empresa RYL

Repuestos S5.R.L la victoria, 2020

1.3.5. Autor del Insirumento: Liz Rosali, Ramos Aguirre
1.3.4 Instrumento: ENCUESTA N* 1. CONTROL INTERNO

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficients Regular Buena Muy Buena Excelentz
INDICADORES CRITERIOS q 2 3 4 5
E=ia formulado conlenguaje apropiado, espacifico y "
1.CLARIDAC comprensible.
2 OBJETIVIDAD Estd ewpresado =n conductss abservables. X
3 ACTUALIDAD Afecuade 3l avance de la ciencia y 13 tsenologia. X
4 SUFICIENCLA Comprende los aspecios en cantidad y calidad X
5. DRGANIZACIGN Presentacicn ordenada X
FAdecuado para wvalorar aspecios de las eshalegas. W
G.INTEMCIOMALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistice penitents.
7 COMSISTENCIA EBasado en aspectos fednco-cientficos X
£ COHERENGCIA Entre los indices, indicadaores y las dimensiones. X
Lz esiratenia responde al propdsiio del x
BLMETODOLOGLA diasnistico
Elinzirumenio es funcional para el proposite de a I
10. PERTINENCIA inwestigacion.

FROMEDIC DE WVALORACION: BUENA OPIMION DE APLICABILIDAD:

(* ) Elinstrumento puede ser aplicade, tal como esta elaborade.
{ ) Elimstrumento debe ser mejorade antes de seraplicado.

16 de noviembre de 2021

Lugar y fechs
| k

L g —

Firma del Experfo informante,
DHNI. N*DBE06315

Talafrinn MadQ2TETALAD




I. DATOS GENERAMLES:
1.1. Apelidos y nombres del validador: LUZ OTILIA TENORIO CUNYAS

1.2, Grade Académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1°.3. Institucion donde labora: RY L REPUESTOS SRL
1.3.1.E=peciaidad del validades: C.P.C

138 Titulo de la investinacion: Geatidn del Control Interno y 3u influencia en las cuentaz por pagar de la empresa KYL
Repuestoz S.R.L la victoria, 2020

1.2.7. fwter del Instrumente: Liz Rosali, Ramos Apuirre

1.3.4 Instrumento: ENCUESTA W* 1. CUENTAS POR PAGAR

AZPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Deficlente | Reqular Busna Muy Buena Excelents
INDICADORE & CRITERIOS ) 3 4 5
Esta formafado cos l=ngquae apropiade, sspecifco ¢ S
1.CLARIDAD comarensible.
2 ORJETIADAD Estd expresado en canduclas chierabls. *
S ACTUALIDAD Adecsado af svasce de |a ciencia y [a fecnologia. x
4 EUFICIENCL, Comprasde los sspecios on candidad y calidad X
alirita X
5. DRGAREACION Presastacida ordenada
Adecuado para valorar  aspecios de bs estraisgias, 5N
B INTEMCIOMALIOAD los datas pesmden ws tratamismo estadisiicn peadens.
T COMSISTENCIA Basado e aspecios beinos-cenlfoe X
ECOHERENCIA Estre los isdices, indiadoses y s dmensianes. X
[a esiratega responde al popdsio del
S METODOLOGHA diaenBstico i
El malrementa &3 funconal gara &l prephshs 32 fa %

10. PERTINEHCIA

investigaciin,

PROMEDIO DE VALORACION: BUENA OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha

CcPC
Firma del Experto informante.
DNI. N*09806315

Talafana M:0027R87NA

16 de noviembre de 2021




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del validader: CAPCHA CARRILLO TITO

1.2. Grado Académico: DOCTOR
17.3. Institucion donde labora: UNIVERSISDAD PERUNA DE LAS AMERICAS
1.3.1.Especialidad del validados: METODOLOGO ABOGADOD

1.2.8 Titulo de la investigacion: Gestion del Control Interno y su influencia en las euentaz por pagar de la empresa RYL
Repuestoz 5.F.L la victoria, 2020

1.2.9. Autor del Instrumento: Liz Rosali, Ramos Aguirre

1.3.4 Instrumento: ENCUESTA N* 1. CONTROL INTERNOQ

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficlente | Regular Buena Muy Buena Escelents
INDICADORE 8 CRITERIDS 2 3 4 5
Esta formulado cos lenquae apropiads, especlics v X
1.CLARIDAD camprensible.
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conduciss abservables, L
FACTUALIDAD Adecsade of avasce de la cientia ylafecnologia. B
4 EUFICIENCIA Campreade los aspecies en casldad y calidad K
aiir e k.
5. DRGAKIZACION Presestaciée ordenada
Adeciads para valorar  aspecios de s eslalegias, X
G INTENCIONALIDAD \oei datns pesm iben ws iratamisnto estadislicn pesdente.
7 COMSISTENCIA Basada &2 aspecios ban o cenlificoe RS
BCOHERENCIA, Esire Ios isdices, indicadioses ¥ b dmensiones, X
La estrategia responde al propdsito del X
9..METODOLOGIA diagnéstico
Elinst o es fi [ para el propdsito de Ta X
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: BUENA OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.{ )

Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha 16 de noviembre de 2021

Firma del Experto”
DNLI. N° 08850704
Ne 992422435

ABOGADO
CAL. 64092




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: CAPCHA CARRILLO TITO
1.2. Grado Académico: DOCTOR

1".3. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1.Especialidad del validados: METODOLOGO ABOGADO
1.3.4. Titulo de la investigacion: Gestién del Control Interno y su influencia en las cuentas por pagar de la empresa RYL

Repuestos S.R.L la victoria, 2020

1.3.5. Autor del Instrumento: Liz Rosali, Ramos Aguirre
1.3.4 Instrumento: ENCUESTA N2 1. CUENTAS POR PAGR

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y X
1.CLARIDAO comprensible. -
2. OBJETIVIDAD Estéa expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Ayew?do alavance de la ciencia y la tecnglogia. ) k. o
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
N ~ | Adecuado para valorar aspecos de las estategias, - - e e
6.INTENCIONALIDAD los datos iten un i istico penil |
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedfico-cientificos X ;
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X 1
La ~estrategia responde al propdsito del X
9.METODOLOGIA diagn6stico
Elinstrumento es funcional para el propésito de fa X
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: BUENA OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X)Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.( )

Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha 16 de noviembre de 2021

Firma del Experto”
DNLI. N° 08850704
Ne 992422435

ABOGADO
CAL 64092




CUENTAS POR PAGAR

CONTROLINTERNO
EVALUCION DERIESGOS  ACTIVIDADESDE CONTROL AM: DECONTROL INTERNO CTA, POR PAGAR A CORTO PLAZO
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La victoria 02 de enero 2022

(@ R Y L. REPUESTOS S.R.L.

SERVICIOS Y ACCESORIOS ORIGINALES

sefiores:

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

Av. Garcilaso de la vega n® 1880 — Cercado de Lima — Lima
Atencion:

Facultad de ciencias empresariales

R&L Repuestos SRL con RUC 20139422776 con domicilio fiscal Av. Nicolas de
Nicolas de Arriola 1533 Urb. Apolo- Lima- La Victoria, debidamente representado por
Robert Olortegui Franco, Representante Legal identificado con DNI N.° 08654652

autorizo a:

] Srta.: RAMOS AGUIRRE, LIZ ROSALI

En cuestion sirva netamente en el trabajo de investigacion usando datos de la entidad de

investigacion, con el objetivo de obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

Atentamente

GERENTE

Gerente General
Robert Pedro Olortegui Franco
DNI: 08654652

Av. Nicolas de Arriola 1533 Urb. Apolo - Lima - Per(i - La Victoria Teléf. 474-7383 Telefax: 474-9590
E-mail: importaciones@rylrepuestos.com / ventas@rylrepuestos.com
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