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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada, “Informalidad y evasion tributaria en colaboradores
de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020”. Se planteo con el objetivo de
determinar la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria de los comerciantes textiles de

la Galeria “Ruby”” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

El método que se aplicd a esta investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
descriptiva correlacional, disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio esta
compuesta por 240 y la muestra de 53 comerciantes textiles de la galeria “Ruby” del emporio
Gamarra, aplicando dos instrumentos de cuestionario uno para la V1 informalidad y otro para la
V2 evasion tributaria para conocer la relacion entre ambas variables, siendo los cuestionarios
fiables y validados para la recopilacién de datos de ambas variables, procesado toda la
informacidn por medio del programa estadistico SPSS V25. Conforme a los resultados obtenidos
la informalidad se relaciona con la evasion tributaria de los comerciantes textiles de la galeria
“Ruby” del emporio Gamarra, empleando el coeficiente de Alfa de Cronbach = 0.942, con un
nivel significativo menor a 5%; logrando mostrar que la informalidad se relaciona con la evasion
tributaria. En conclusién, del trabajo de investigacion nos indica que existe correlacion lineal,

existiendo relacion significativa entre ambas variables estudiadas.

Palabras clave: Evasion tributaria, informalidad, contribuyentes, orientacion tributaria
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Abstract

The present research work entitled, "Informality and tax evasion in collaborators of the "Ruby"
Gallery of Emporio Gamarra, La Victoria, 2020". It was proposed with the objective of
determining the relationship between informality and tax evasion of textile merchants of the

"Ruby" Gallery of Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

The method that was applied to this research is a quantitative approach, correlational descriptive
research type, non-experimental cross-sectional design. The study population is made up of 240
and the sample of 53 textile merchants from the "Ruby" gallery of the Gamarra emporium,
applying two questionnaire instruments, one for V1 informality and the other for V2 tax evasion
to know the relationship between both variables. being the reliable and validated questionnaires
for the data collection of both variables, processing all the information through the statistical
program SPSS V25. According to the results obtained, informality is related to tax evasion of the
textile merchants of the "Ruby" gallery of the Gamarra emporium, using the Cronbach's Alpha
coefficient = 0.942, with a significant level of less than 5%; managing to show that informality is
related to tax evasion. In conclusion, the research work indicates that there is a linear correlation,

with a significant relationship between both variables studied.

Keywords: Tax evasion, informality, taxpayers, tax orientation
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Introduccion

Seriores del jurado, cumpliendo con los reglamentos de Grados y Titulos de la
Universidad Peruana de las Américas me es grato presentar ante ustedes mi tesis titulada
“Informalidad y evasion tributaria en colaboradores de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra,
La Victoria, 20207, teniendo el objetivo determinar la relacion entre ambas variables
informalidad y evasion tributaria, y subyugar a vuestra deliberacidn esperando cumplir con las
condiciones de aceptacion para la obtencion del titulo profesional de Contador Publico.

Consiste en cuatro capitulos la investigacion:

El primer capitulo, explicamos la realidad de la problematica, donde se plantea el
problema, objetivos, las hipétesis indicando la justificacion y la importancia.

El segundo capitulo nos muestra el marco teorico, incorporando los antecedentes
internacionales y nacionales, asociadas a las variables de investigacion, incluyendo las bases
tedricas y las definiciones de cada termino basico.

El tercer capitulo consta de la metodologia, el enfoque de la investigacion,
operacionalizacion de las variables, hipdtesis, tipo de la investigacion descriptiva, poblacion,
muestra, instrumentos de recoleccion de datos, validez de confiabilidad.

El cuarto capitulo efectuamos los analisis de resultados, donde se muestra la
confiabilidad de ambas variables planteadas por el método de Alfa de Cronbach, prueba de
normalidad, correlacién por medio de la prueba de Rho Spearman, discusion, conclusiones del
trabajo de investigacion, recomendaciones concerniente basado en la problematica, referencias y
para terminar tenemos los apéndices, donde tenemos los cuadros de matriz de consistencia,
operacionalizacion de las variables, instrumentos de recoleccion de datos, validacién de los

expertos, base de datos de ambas variables.
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Capitulo I: Problema de Investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La evasion tributaria es un problema global que viene perjudicando en primer lugar al
estado de todos los paises, como bien es cierto que los impuestos son importantes para la
economia del pais. Teniendo cada institucion la responsabilidad de recaudar los impuestos en
cada pais utilizando diferentes métodos y estrategias para crear diferentes incentivos a realizar
dicho pago los contribuyentes.

Segun Barria (2019), en paises latinoamericanos con tasas impositivas bajas como
Guatemala, y en paises con alto impuesto como Cuba, hay muchas maniobras evasivas de
impuestos y afectando directamente la recaudacion de la mejora que el estado puede hacer en
estos paises. Sin embargo, la evasion tributaria contina hasta el dia de hoy, siendo uno de los
mas grandes problemas globales como una forma de informalidad, que implican los
incumplimientos totales por parte de los contribuyentes en los pagos y declaraciones ante las
obligaciones tributarias de cada estado, con el fin de disminuir la carga fiscal o evadir los pagos
tributarios.

En Perq, la realidad no es diferente ya que es un pais que tiene como funcion financiar los
gastos publicos a un mayor porcentaje con los ingresos por recaudacion de impuestos, no se
puede alcanzar un acuerdo de crecimiento debido a los contribuyentes que surgen con el
incumplimiento de la obligacion tributaria. Asi mismo el presidente Martin Vizcarra anuncio una
comision especial para la recoleccion de deudas que algunas grandes corporaciones tienen con el
gobierno casi el 1% del Producto Interno Bruto (PBI). La comision estaria y habria estado

compuesta por la
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Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) generando un mecanismo para hacer efectivos los cobros y pagos,
teniendo la tasa impositiva del PBI en 18 puntos inferior a la media de Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), el Pert en el 2017 cerro con 13.4% en la carga
tributaria quedado en la cuarta region mas baja.

Por otro lado, no ajeno la informalidad en la actualidad Villar (2020) el 65% de todos los
negocios en Perd son informales y mas aun ahora debido al Covid-19 se estima un 90%, a pesar
de que en los dltimos afios de gobierno ha brindado programas, leyes para los contribuyentes y
no tenemos resultados de mejoras al contrario terminamos siendo unos de los paises mas
deficientes ante esta situacion.

La Victoria es el distrito donde se encuentra ubicado el Emporio comercial Gamarra
donde se desempefia la actividad de comercializacion textil, lo cual no es ajeno a la informalidad
y la evasion tributaria, también existen grupos organizados que cobra cupos relacionados
directamente a la informalidad.

Por otro lado, la Municipalidad de la Victoria hace mencion que tiene entorno de 20 mil
comercios; estimando al 40% y 45% no cuentan con el permiso municipal el director de
Desarrollo del distrito Econémico menciona que hay una cierta cantidad de comerciantes sin la
licencia de funcionamiento. Segun Caldas (2019), algunos empresarios han intentado formalizar
y tienen su licencia comercial, libros contables, RUC y demas documentos exigidos por ley. Si
bien es cierto estos actos de formalizacion por parte de los empresarios, no demuestra una
adecuada obligacion puesto a que omiten sus movimientos reales es decir eluden sus impuestos.

También hace mencion el diario peruano (2017), la mayoria de los empresarios evaden

los impuestos como el hecho de descansar o comer, y no tienen conciencia, conocimiento del
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dafio que causa a nuestro pais impidiendo el desarrollo de actividades en la ciudad y mas aun del
pais, si bien es cierto lo recaudado es para el presidente, congreso y otros funcionarios, pues
también es para las obras de nuestro pais como centro de hospitales, carreteras entre otras
mejoras del Peru.

En este dificil contexto problematico, se planted la investigacion titulada “Informalidad y
evasion tributaria en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La
Victoria, 2020” del cual se procedio a formular el problema a través de las preguntas a indagar y

responder.

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre la informalidad y la evasion tributaria en los comerciantes
textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre la orientacion tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020?

¢Cual es la relacién entre los contribuyentes y la evasion tributaria en los comerciantes
textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020?

¢Cual es la relacién entre la obligacion tributaria y la evasion tributaria en los

comerciantes textiles de la Galeria “Ruby del Emporio Gamarra, La Victoria, 20207
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1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria de los comerciantes
textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la orientacion tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

Determinar la relacién entre los contribuyentes y la evasion tributaria en los comerciantes
textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

Determinar la relacion entre la obligacion tributaria y la evasion tributarias en los

comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

1.4. Justificacion e Importacién de la Investigacion

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se basa en sus dos variables como son la
informalidad y la evasion tributaria en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del
Emporio Gamarra, La Victoria, 2020. Focalizando la relacion entre las variables nos permitira
sacar conclusiones e identificar las causas que producen el incumpliendo de los pagos tributarios
que conlleva a la evasion tributaria.

Justificacion practica

El trabajo podemos se encuentra la influencia de la informalidad en la Evasion Tributaria,

ya que se observa a varios comerciantes trabajando de manera informal en el Emporio Gamarra;
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asi mismo tener estrategias de orientacion para llegar a los comerciantes y contribuir con la

mejora de la informalidad.

Justificacion metodologica
El presente trabajo nos permite identificar la problematica y asi poder determinar el
numero de negocios informales que conducen a la evasion tributaria, en base a los elementos

formados a partir de nuestras variables e indicadores de investigacion.

Importancia

La investigacion es importante porque intenta explicar el por qué los comerciantes
textiles son informales y omiten cumplir con sus pagos y declaraciones tributarias, de tal manera
es fundamental que toda la sociedad tome conciencia e informaciones sobre la evasion tributaria,
y entiendan que los recursos recolectados como los arbitrios, aranceles e impuestos quienes
llevan el control de la recoleccion por dichos pagos es el estado para las mejoras del pais en

diferentes servicios publicos.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Molina (2018), su tesis: identificacion del factor de la evasion tributaria y demostrando
sus incidencias en las recaudaciones, ejecutado en la ciudad Machala en Ecuador. Teniendo
como objetivo determinar cuales son los fundamentos principales de la evasion tributaria por
medio de estudios, por zonas recopilando informes tributarios para demostrar la repercusion que
causa en las cobranzas. EI método de investigacion que desarrolla es de manera descriptiva
utilizando el método cualitativo, considerando el instrumento de sondeo ante los contribuyentes
para determinar su evasion de impuestos, su muestra se considera una pequefia poblacion de
trabajadores de la empresa los cuales son compuesto por el comerciantes, gerentes, asistentes,
teniendo como resultado que los contribuyentes desconocen la definicion del contexto sobre la
evasion tributaria haciendo caso omiso a la valides de tener una liquidez llegando a la conclusién
que el primer factor que implica para la evasion tributaria viene hacer la falta de orientacion
tributaria en la poblacion, sin embargo por mas esfuerzo que realiza las autoridades del Servicio

de Renta Interna para eliminar la evasion tributaria no es suficiente.

Paredes (2017) su tesis “Evasion tributaria y la recaudacion generada por los
comerciantes informales de ropa del Mercado Mayorista de la ciudad Ambato - Ecuador”.
Teniendo como objetivo principal identificar los motivos de cobranza generada por los
negociantes informales de las ventas de ropas en el mercado de la ciudad de Ambato influyendo
a la evasion tributaria. La metodologia que se efectia de manera descriptiva correlacional con

enfoques mixtos textualizadas a niveles exploratorios en investigaciones de campos.
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Desarrollandose con instrumentos de encuestas donde la poblacion es 2400 comerciantes y
considerandose como muestra a 374, teniendo como resultado que los negociantes del mercado
mayorista de la poblacion de Ambato tienden hacer caso omiso a las evasiones tributarias
induciendo que no cumplan con las tributaciones, llegando a la conclusion que la gran mayoria
de comerciantes no cumple tributariamente, ya que no tienen ninguna orientacion y mucho
menos conocimiento sobre las tributaciones por ende minimizan todo tipo de recaudacion
tributaria, brindando una estancacion econémico en los ambitos empresariales y socioculturales

del pais.

Guzman (2019), desarrollo su tesis: Analisis de evasion tributaria en la ciudad de
Guayaquil, periodo 2013-2017, el objetivo de la tesis es identificar el factor que influye en la
evasion tributaria de la ciudad de Guayaquil, mediante encuestas, informaciones comparativas
obtenida de fuente oficial, las muestras y factores determinantes de la evasion fiscal. Utilizando
la metodologia cuantitativa, se llegd a realizar una encuesta entre una poblacién de 126 personas
de 25 a 52 edades entre ellos estudiantes, negociantes y personas en situacion de dependencia, la
informacidn se obtiene referente a las culturas tributarias siendo indiferente a las personas en
general del tema ya que no tiene ninguna beneficios, por el contrario tienen obligaciones de
pagar mas impuestos, existe la posibilidad de que hay mas evasion por no pagar mas impuestos
de los pequefios negociantes Régimen Impositivo Simplificado a las grandes empresas, no estan
obligadas a cancelar deuda, llegando a la conclusion que existen varios contribuyentes que no
aprovechan la oportunidad para pagar su adeudo que tienen con el fisco y siguen laborando, las
personas naturales al no declara sus impuestos no pueden emitir facturar ni boletas y se ven

obligados a declarar y pagar para continuar su actividad empresarial. En determinacion,
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observamos que los ciudadanos prefieren trabajar de ilegalmente evadiendo impuestos y quienes

compran factura de empresas no habidas, este factor desmotiva a no pagar sus impuestos.

Chilan (2019), su tesis expuesta “Evasiones tributarias en el centro comercial
Buenaventura Moreno del canton, provincia de Santa Elena y sus incidencias en las
recaudaciones fiscales, Periodo 2013-2017. Teniendo el objetivo distinguir los aspectos de
evasion tributaria en dicho centro comercial Buenaventura Moreno ubicado en el canton, este
lugar se considera como el mas popular para el comercio mayoritario y minoritario de bienes, asi
como para la prestacion de servicio. Teniendo como metodologia cualitativa que permite
describir la informalidad, motivada por empleados independientes que busca realizar su trabajo
por medio del comercio informal y utilizando la tendencia de gastos que surgen en un
determinado momento; puede ser perjudicial para la actividad de desarrollo éptimo de personas
que estan suficientemente establecidas para realizar sus funciones. Llegando a la conclusién en
este contexto se explica sobre las préacticas ilegales conocidas como evasiones fiscales, se
denomina un suceso de impactos negativos para el pais, disminuyendo el recurso tributario y la

obtencion por las maniobras econdémicas realizadas en el centro comercial.

Almeida (2017), desarrollo la tesis “Controles de evasion tributaria en un pais en
desarrollo: Las visibilidades de la economia ocultas y su evasiones, teniendo como objetivo
primordial de este trabajo disefiar e verificar nueva estrategia de control a priori mediante
técnicas de simulacion que ayudan y eliminando los niveles de fraudes fiscales en paises en
desarrollos como es Ecuador. Por ello, se identifica la situacion actual y su escenario

informativo, el diseflando nuevas estrategias de control tributario, la simulando situaciones
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futuras por medio de la aplicacion de dichas planificaciones y comparaciones de las situaciones
resultantes. Después de analizar, se llega a la conclusion que las nuevas planificaciones, entre las
eliminaciones del efectivo y el uso simultaneo de facturas y pagos electronicos parecen ser las
mas importantes, reduciendo gran medida de las evasiones y los grados de economia ocultan
perjudicando el porcentaje tributario minimo controlable, posteriormente mediante inspeccion
fiscal. Asimismo, de esta labor se deriva la existencia de prestaciones de seguridad respecto a los

controles de otros tributos y las prevenciones de determinadas acciones ilicitas.

2.1.2. Nacionales

Pari (2018), desarrollo su tesis “Caracteristicas de las evasiones tributarias del IGV y sus
incidencias en las recaudaciones tributarias caso mype el Cucharon EIRL, sector restaurante,
bares, recreo el Tambo, Huancayo 2016. El punto principal a investigar es las evasiones
tributarias del IGV y su impacto de cobranza de impuestos en la empresa Mype el Cucharon
EIRL, sector restaurante, bar, area de esparcimiento localizado en Tambo-Huancayo, la evasion
fiscal viene siendo un problema antiguo en nuestro pais, las autoridades estatales en ocasiones
proponen nuevas estrategias para frenar este pequefio o nulo fenémeno social, teniendo muchas
causas, las mas frecuentes son falta de cultura tributaria, informalidad, teniendo estrategias
principales enfocadas en estas causas. Su principal objetivo es investigar determinadas
disposiciones a tomar por el pais para detener el aumento de la evasion fiscal, IGV 2016. Tiene
el disefio de investigacion tipo no experimental, correlacion con un enfoque cualitativo
considerando una investigacion debidamente aplicada al alcance practico, las aplicaciones

respaldadas por estandares y las herramientas técnicas para recopilar informes. Las conclusiones
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y observaciones del estudio muestran cuan perjudicial es la evasion para el pais y cuan necesario
es desarrollar nuevas estrategias para ponerle fin de manera permanente la evasion de impuestos.

Montenegro (2018), desarrollo la tesis: Culturas Tributarias para la disminucion de las
Informalidades dentro de la empresa “EOS MALL” de Jaén, 2017. Esta tesis tiene por objetivo
platear propuestas de culturas tributarias para reducir las informalidades en la empresa “EOS
MALL” de Jaén, 2017, el método de investigacion que trabajamos en esta tesis es cuantitativa
descriptivo y propositiva, con un disefio no experimental, estudiando el problema de las
informalidades la empresa "EOS MALL". Obteniendo el resultado se utilizo las siguientes
técnicas: entre ellas las entrevistas al emprendedor, encuestando a los clientes seleccionados
aleatoriamente (44) y analisis documental. Asi mismo, los datos fueron procesados mediante
estadisticas descriptivas. Gracias a las técnicas obtenidas, llegamos a la conclusion que la
empresa esta bajo un régimen que no le corresponde actuando de manera informal, al omitir
comprobantes de pagos al 80% y bajando una produccion por deficiencia de cognicion sobre el
régimen tributario y la perspectiva externa de corrupciones en el pais no sintiéndose motivada,
por lo que al analizar estos hechos definimos que la empresa deberia estar en un régimen
superior sin perjudicar la rentabilidad teniendo como recomendacion seguir las proposiciones de
una cultura tributaria, lo cual puede formalizar y evitar contingencia futuras.

Vargas (2019), desarrollo de su tesis titulada Informalidad y desarrollo de las compafiias
manufactureras de Pasco, 2016. En esta tesis tenemos como objetivo determinacién de los
factores que influyen en la informalidad dentro de las actividades de la compafiia manufacturera,
de Pasco, 2016. El método de investigacion es descriptivo explicativo, usando el disefio no
experimental de corte transversal y con regresiones; llevando un conjunto de desarrollo y

utilizando las teorias basicas de las informalidades y los desarrollos empresariales, mediante
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muestreos probabilisticos se considero la muestra a 226 negociantes de las compariias
manufactureras, aplicando el instrumento de cuestionario. En conclusion, se logrando el objetivo
presentado y por ultimo demostrando las influencias de los factores por el cual los sectores
informales y los costos de formalizacion mientras que la carga tributaria no influye sobre el
desarrollo de la comparfiia manufacturera.

Cornejo (2017), expuso la tesis: Evasion tributaria y el impacto en la recaudacion fiscal
en el estado peruano, En esta tesis tenemos como objetivo conocer como las evasiones tributarias
afectan las recaudaciones fiscales en el Per(. La investigacion nos muestra la importancia de
eliminar la informalidad y la evasion fiscal, afectando negativamente las inversiones pablicas,
por ende, el bien comdn de la sociedad. Método de la investigacion es explicativo no
experimental, transversal - cuantitativo. Estuvo compuesta la muestra por 384 comerciantes
formales. Utilizando la encuesta e instrumentos de recolecciones de datos teniendo 2 escalas de
opiniones aplicadas a empresarios. Para validar el instrumento se utilizo la validacion de
expertos y el alfa de Crombach para la fiabilidad de cada instrumento, tuvo como resultado en
las dos variables 0,872 la variable de evasion tributaria y 0,860 la variable recaudacion. En
resumen, existe una negatividad de la evasion fiscal en las recaudaciones, como muestran las
estadisticas de regresion ordinaria, que mostraron una influencia del 90,8% de la variable
evasion tributaria en la recaudacion.

Huaman (2018), desarrollo de su tesis titulada: Analisis de las causas de la evasion
tributaria de las MYPES” la tesis tiene como objetivo analizar las causas de las evasiones
tributarias de las MYPES, identificando los incumplimientos de las obligaciones tributarias ante
la economia y la sociedad. Se observa que en el mundo existe una gran parte de evasién

tributaria tratando de contrarrestar las propagaciones, teniendo como objetivo propuestas para
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enfrentar y radicar los incumplimientos de evasion. Tiene como enfoque la investigacion

cualitat

iva y el disefio de interpretacion fenomenoldgicas, utilizando el tipo de muestra no

pirobalisticas y la poblacion esta conformada por 5 empresas del Perd. Los informes recopilados

mediante entrevistas abiertas. Llegando a la conclusion que la evasion tributaria es constante en

el Perq.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1.

Informalidad:

2.2.1.1. Definicion

Moreno (2018) afirma lo siguiente: La informalidad surge en contraste con la formalidad
y se relaciona con lo ilegal. Siendo uno de los problemas que viene afectando al pais
donde los comerciantes informales por su condicion no tienen seguro médico ni pension.
Considerandose un sector desatendido y desprotegido por trabajar en una situacion

precaria y largas horas de jornadas sin retribucion fija. (p.33)

También Villaran (2019) afirma de manera similar: que la informalidad viene hacer el
problema maés grande en nuestro pais, las actividades informales en diferentes sectores
econémicos son cada vez mas comunes, ya que causan graves problemas para el
crecimiento del pais como consecuencia de estos eventos, no respetando el plan de
gobierno perjudicando la poblacién que no satisface sus necesidades tales como: seguro

médico y pensién. (p.38)
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Por otro lado, Lahura (2017) dice que la informalidad se compone de empresas,
trabajadores y todas las actividades que funcionan, y no acatan las leyes decretadas por el
estado. Al ser no formal, se trata por tanto de deshacerse de la carga fiscal y de las leyes y

esto hace que la poblacion desconozca todos los servicios que presta el estado. (p.40)

2.2.1.2. Aspectos negativos de informalidad
Moreno (2018) preciso: La informalidad tiene varios aspectos negativos para la sociedad:
la disminucion de los ingresos que recibe el gobierno limitando sus capacidades para las
mejoras de los servicios publicos y necesidades principales de la poblacién. Generando
condiciones de desigualdades y competitividad desleal entre las acciones informales y
formales, donde los costos de las formalidades no recaen sobre quienes ejercen acciones
informales. Por tanto, los precios en este Gltimo pueden bajar y competir de manera
desleal con quienes venden el mismo producto y cumpliendo con sus obligaciones
tributarias. (p.34)
También Villaran (2019) indico: Los niveles negativos de informalidad en nuestro pais
siguen siendo altos y no existe una estrategia estructurada por parte del Estado que
implique su reduccion significativa y duradera. En alto nivel de informalidades (se
considera que el 60% de la economia peruana 34 son informales), existiendo una gran
cantidad de representantes economicos que utilizan diferentes medios o métodos
fraudulentos para dejar de negociar parte de la obligacion tributaria monetarias.

Cuando los entes econdmicos deciden incumplir con sus obligaciones legales
establecidas, violan no solo las recaudaciones de ingresos del fisco, sino también el

principio de equidades de toda la carga tributaria. Esto se debe a que los comerciantes si
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cumplen plenamente con sus deberes tributarias deben soportar una carga fiscal mas
pesada para disminuir la brecha de ingreso generado por el fraude, al imponer nuevos
impuestos 0 aumentar el valor de los impuestos existentes a pagar. (p.38)

Por otro lado, Valencia (2018) considera: Los ingresos que recibe el estado por la
recaudacion son bajos, lo que limita a los servicios publicos y la necesidad basica que
pueda brindarse. Esto conduce a una contienda desleal entre negociantes formales e
informales, donde los negociantes formales tienen que cumplir con sus obligaciones
legales y tributarias, porque la informalidad promueve influyendo en el desempleo y
subempleo, con empresas formales compitiendo con negociantes informales y sintiéndose

obligados a disminuir trabajadores para la reduccion de costos. (p.227)

2.2.1.3. Causas que Generan Informalidad

Moreno (2018) indico: La informalidad viene surgiendo cuando los costos se
circunscriben en el marco legal y regulatorio de un estado superando el beneficio. El
tramite incluye costos tanto de ingreso en el sector, por largas complejidades y costosos
procesos de registros, como por cumplir con los mismos pagos de impuestos en
cumplimiento de las normas relacionadas con el desempefio y remuneracion laboral,
salud, gestion ambiental y otros. Basicamente, sus beneficios de la formalidad son la
proteccidn de la policia contra el abuso y la delincuencia, el apoyo del poder judicial para
la audacia de disconformidad y en los cumplimientos de los contratos, acceso a entes
financieros formales para lograr la aprobacion de créditos y analizar los riesgos de
manera mas amplia, verificando la posibilidad de ampliar ambos a niveles mercados

locales y mercados internacionales. El sector formal en principio elimina las
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posibilidades de tener que pagar sobornos y evitar pagos de multas y tarifarios a las que
estd expuesta las empresas informales. Por lo tanto, prevalece que el marco legal es
opresivo, los servicios prestados por el gobierno no son de alta calidad y la supervisién

estatal es débil. (p.34)

Villaran (2019) menciono: Las causas generadoras de informalidad, son a continuacion:

Falta de conciencia cultural y tributaria basada en lo moral y la ética.

La peculiaridad de las personas cuando creen que las reglas fueron hechas para
evadirlas y romperlas.

Desconfianza en la gestion del recurso recaudado por el estado.

Demanda de la sociedad de bajo ingreso debido a la competitividad de actividad
comercial.

Accidn de presiones tributarias por parte de la SUNAT. (p.39)
Por otro lado, Marchall (2017) también: Nos dice que, mediante el efecto
macroecondmico obtenida, vienen siendo la causa de la expansion de actividad bajo el
sector informal. Cabe sefialar que existen diversos casos, el crecimiento econdémico es
deficiente, con altas ofertas laborales que reflejan transiciones demograficas,
interpretando que existe una mayor proporcion de informales con baja productividad y

bajo salario. (p.35)

2.2.1.4. Consecuencias de la informalidad
Moreno (2018) indico: La informalidad tiene varias consecuencias negativas para la

poblacién. Generando un impacto denegado en las recaudaciones y limitaciones de la
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provision de los recursos necesitados ante el estado para operar y satisfacer las
necesidades de la poblacion. Las recaudaciones que realiza el estado son bajas los cuales
limitan la capacidad a satisfacer las necesidades esenciales a la sociedad, generando
irregularidad y una capacidad injusta ante la actividad informal y formal, teniendo en
cuenta el costo en actividades formales que no cubren por la actividad informal.
consiguiente tanto, los informales podrian bajar los precios y competir injustamente
vendiendo u ofreciendo servicio sin tener obligaciones tributarias, y con dificultad de
integrarse al empleo formal. Ademas, los comerciantes formales se ven obligados a
contratar menos trabajadores con el fin de generar menores costos en el negocio, lo que
limita el crecimiento econdmico del pais. (p.35)

Por su parte, Villaran (2019) sefiala las consecuencias de los comerciantes informales que
realizan actividades de manera informal deberan invertir mucho esfuerzo para evitar ser
descubierto y sancionado por trabajar de manera desleal ante las leyes tributarias.

Asi mismo la manera sigilosa que trabajan hace que tengan espacios reducidos
impidiendo llegar a grandes escalas de produccion con una mayor ganancia, lo cual
genera mas esfuerzo y mayores costos en la compra de mercaderia, reduciendo
confiabilidad ante las entidades financieras, lo que genera imposibilidad de tener un
préstamo, tampoco serd factible a un canal publicitario para ofrecer sus mercaderia o
servicio a fin de poder ampliar la clientela. Por consecuencia la informalidad imposibilita
que el estado pueda contratar y sin tener oportunidad a conectarse o participar en un

mercado internacional, aungue sus productos sean innovadores y de buena calidad. (p.40)

También Marchall (2017) nos indica las siguientes consecuencias:
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Desigualdad y pobreza: no tiene un vinculo la pobreza y la informalidad, porque
en el caso de la pobreza tiene una estadistica significativa sobre la desigualdad. El
ingreso medio alto es de trabajadores formales o informales.

De tal manera existe un lazo entre la desigualdad y la informalidad, en un informe
del Banco Interamericano de Desarrollos midio las diversas causas de irregularidades en
América Latina concluyendo que el empleo en el sector informal o formal representa
entre 10% y 25% de la desigualdad.

Falta de amparo social: un grupo informal siempre se limita a pagar impuesto y en
especial el seguro social que corresponde a cada trabajador.

Comercio Ambulatorio: se considera una actividad econémica informal rentable.
Lo cual consiste en negocios comerciales que realizan en la calle omitiendo bases legales,
las personas que realizan el comercio ambulatorio no tienen lugar fijo que terminan
ambulatoriamente en las calles ofreciendo sus productos, en algunos casos se suben a los

autobuses para lograr vender su producto, operando en escalas reducidas. (p.41)

2.2.1.5. Laimportancia de ser formal

Moreno (2018) indico: La importancia de ser formal tiene un impacto positivo en las
captaciones y provisiones de los recursos que tanto el Estado necesita para sus funciones,
atenciones ante los requerimientos de la poblacion. Entendiendo por formalidad que el
desarrollo econdmico en la que respeta la forma establecida en la legislacion vigente, por
ejemplo, la inscripcién del RUC la obtencion de una licencia de operaciones municipales.
o la presentacion de declaracidn de impuesto cuando corresponda. Teniendo las

perspectivas, la formalidad debe abordarse de acuerdo con el desarrollo econémico a
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ejecutar. En este sentido siendo factible que una misma persona tenga dos negocios actue
formalmente en una e informal en la otra, por ejemplo, un profesional puede trabajar de
forma independiente y cumplir con todas sus obligaciones fiscales, por otro lado, tiene

una tienda de ropa que no esta registrada ante la SUNAT omitiendo pagar sus impuestos.

(p.36)

Segun un estudio realizado por (Chen, 2017) “la importancia de trabajar formalmente es:

aprobacion de préstamos en entidades financieras, facilidad a concursar para licitaciones

publicas, beneficio de seguro social” (p.32).

2.2.2.

Por otro lado, Villaran (2019), Define que la importancia de ser formal tiene relacion con
las decisiones tomadas y basada en hechos que se realizan un analisis costo-beneficio de
las alternativas que se nos presentan (consciente o inconscientemente). Refiriéndose a dos
aspectos que se deben trabajar para radicar la informalidad y ampliar una base tributaria:

reducir costos y aumentar los beneficios de la formalidad. (p.40)

Evasion tributaria

2.2.2.1. Definicion
Bedoya (2017) definid: la evasion tributaria es un acto ilegal, implicando a la violacion
de la ley tributaria teniendo diversa consecuencia juridica para los evasores, implicando

la vulneracion de la legislacion tributaria. Para lograr este y otros objetivos, los
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contribuyentes realizan declaraciones falsas u ocultan datos reales segin su impuesto que
estan obligados a declarar y monto del impuesto que deben pagar a las autoridades
tributarias.

Los contribuyentes que se encuentren evadiendo impuesto estan sujetos a
sanciones legales. Tanto, la evasion tributaria puede causar diferentes costos para los
contribuyentes evasivos por medio de los procesos de fiscalizacion utilizado por las
autoridades tributarias. (p.75)

Por otro lado, Villegas (2017), define la evasion tributaria son actividades ilicitas que se
considera delito porque consiste en esconder los ingresos y bienes para generar mayores
ganancias y asi menos impuesto a pagar. Todo el dinero negro es aquello evadido
mediante los pagos de gravamen fiscal. Siendo asi ganancias recibidas por actividades
ilicitas o legales, pero no son declaradas para evadir impuestos, intentamos mantenerlo en
efectivo, y no depositarlo en entidad financiera, para que no quede registro en las
operaciones bancarias y el Estado desconozca la existencia. (p.56)

Y también Yafez (2017) sefiala: la evasion tributaria es el acto que tienen los
contribuyentes para no pagar sus impuestos, se niega a presentar las declaraciones de
impuestos y no contribuye a su obligacién tributaria. Mientras tanto el Estado tiene que
analizar, modificar y adecuar la normativa tributaria de acuerdo a realidad, tomando en
cuenta los principios constitucionales ante el Estado, tiene que desarrollar un prontuario
sencillo, comprensible, con organizaciones burocraticas y las tributaciones formales que

se adapte a cada contribuyente segun su rubro. (p.173)
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2.2.2.2. Elementos de la Evasion Tributaria

Villegas (2017) preciso: la evasion tributaria comprende dos elementos: La astucia y el
dafio patrimonial se presentan a la vez para mostrar el perjuicio, la astucia es la muestra
de trucos para disimular la realidad, es decir tiene la capacidad para burlar y escapar del
Fisco, teniendo dos modos de engafio ante la evasion tributaria, la cual es ocultacién
maliciosa de documentacion y declaracion engafosa.

La ocultacion maliciosa es aquello que oculta la verdad, asi cuando ocultan al no
presentar documentos fehacientes.

La declaracion engafiosa es cuando contiene informacidn que carece de franqueza
y en ello distorsionan los elementos que compone una materia imponible. (p.56)

Por otro lado, Montano (2017) considera que los elementos de evasiones tributarias son
lo siguiente:

Sujetos pasivos tienen una caracteristica peculiar, el cual actta sobre su propio
patrimonio evadiendo los pagos de impuestos, al igual que el delito de quiebra este tipo
de delitos se basa en las infracciones penales situadas en el articulo 2,3,4 y 5 del Decreto
Legislativo n°813. Siendo asi el adeudado tributario es quien realiza y generan las
obligaciones tributarias, por lo tanto, el responsable sin ser contribuyente en cumplir con
sus obligaciones asignadas.

Sujetos activos vienen hacer el estado al que pertenece las autoridades tributarias.
En el articulo de la constitucion enfatizada IMPERIUM definido como el poder juridico
donde impone las normas y sanciones y ejecutar actos administrativos. Siempre en
cuando se debe recordar que el tributo se basa en propositos y procesos a distribuir y

redistribuir, por lo que la comunidad también se ve afectada. (p.45)
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2.2.2.3. Causas de la Evasion Tributaria

Villegas (2017) preciso: que uno de los motivos principales de las evasiones es la
carencia de conocimiento tributario, colectivo, motivados por las imagenes que la
sociedad tiene ante el Estado y las percepciones de imparcialidades en las inversiones y
gastos, al desconocer los proyectos de gobierno y las politicas restrictivas. Por eso, existe
personas que creen que no deberian aportar al fisco; teniendo en cuenta que sus
aportaciones no realizan obras y nadie le afirma que no desperdician lo que aportan al
Estado.

La presencia de corrupciones afecta las politicas efectivas, los valores atipicos a
veces puede corromper a funcionarios publicos. La evasion tributaria es de caracter
social, administrativo y regulatorio, también existe de caracter técnico falta de diafanidad
y dilema en la aplicacion e interpretacion de las normas tributarias y de caracter politico
tales como factores politicos econdmicos y financieros, que interviene en las
modificaciones del equilibrio y las distribuciones de la carga tributaria, pueden
representar impulsos negativos para el comportamiento de los contribuyentes. (p.57)

Y también Montano (2017) indica que las causas que provocan la evasion:

Es el egoismo de las personas por no soltar parte de sus ingresos a beneficios de
un bien comun, lo que evidencia falta de conocimiento para tributar.

Existe desigualdad entre cargas tributarias y las capacidades financieras de
contribuyentes.

Los estudios sobre el tema nos dan a conocer cuanto mas alto son las tasas, mayor

incremento de evasion.
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Desconocimiento en la precision en lo que administran los recursos el Estado.
(p.45)
Por otro lado, Salorzano (2017) menciono las causas principales:

Bajo el nivel educativo de la poblacién en materia tributaria.

Inflexibilidad en las administraciones tributarias.

Poca transparencia en los sistemas tributarios.

Existencia de una economia informal insignificante, y un riesgo bajo de ser
descubierto.

Falta de conocimiento tributario ante los contribuyentes. (p.19)

2.2.2.4. Consecuencias de la Evasion Tributaria
Villegas (2017), preciso: una de las consecuencias es la afectacion los Estados y a la
poblacién de diferentes maneras asi obstaculizando que el Estado tenga recursos diversos
para que brinde el servicio basico ante la sociedad, afectando la posteridad de déficit
fiscal, lo que conduce altas tasas de tributos. Crear mas impuestos o las altas tasas
existentes afectara a quienes cumplen con su obligacién tributaria, seria l6gico solo
ampliar las tasas impositivas para quienes pagan poco o nada. Perjudicando el desarrollo
financiero del pais, al no permite que el Estado redistribuya el ingreso tributario. (p.58)
También Montano (2017), indica que las consecuencias son:
La falta de medios para asegurar los beneficios sociales y econémicos de la
poblacidn, de tal manera obstruyen los servicios econdmicos y bienestar pablico.
Genera déficit tributario, significando aumento en las tasas impositivas o se

obtienen créditos externos para pagar nuevos tributos.
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Incremento la carga fiscal sobre los buenos contribuyentes, se basa en las nuevas
alzas de tasas para tributar los cuales afectan a los que cumplen con su obligacion
tributaria y no a la sociedad informal.

Omisién social y bajo desarrollo de habilidades humanas y tecnologia.

Incredulidad de las inversiones, evasiones de capital y merma de la inversion

privada. (p.46)

Elusion tributaria

2.2.3.1. Definicion

Carrasco, (2017) menciona que la elusién tributaria es la disminucién de los pagos de
impuestos sin infringir la ley tributaria, valiéndose de los vacios normativos. Como
refleja en la conducta de los negociantes que buscan evadir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como por ejemplo el Impuesto General a la Venta y el Impuesto a
la Renta utilizando estrategias y/o tramites permitidos por los vacios de dicha normativa,
lo cual no es ilegal al no infringir ninguna normativa, al contrario, sacan beneficio por
medio de la interpretacion para amafar bajo las condiciones que permita la norma
tributaria ya que tienen ambigledad. En lo expuesto mencionado anteriormente se
considera elusion al hecho que el contribuyente al tener mas ingresos deberia subir de
categoria de acuerdo con su régimen y para omitir dicho acto el contribuyente divide su
negocio en 2 partes, permaneciendo uno a su nombre y el otro ruc al nombre de un
familiar. Siendo asi que la elusién tributaria no es ilegal, sin embargo, ética y moralmente

no es lo correcto evadir los impuestos. (pag. 25).
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2.2.4. Comerciantes

2.2.4.1. Definicion
Aranda (2017) definio: “Son aquellas personas que oficialmente se dedican al negocio de
compray venta de mercaderia con el fin de obtener ganancias actuando como

intermediario entre el fabricante y quienes lo utilizan” (p.34)

2.2.4.2. Carencia de una Conciencia Tributaria
Aranda (2017) preciso: que el déficit tributario, nos indica que el sentido de colaboracion
individual con el Estado no ha desarrollado en la sociedad.

De esta manera se he de considerar que el Estado esta formado por una poblacién
y vivir dentro de una sociedad organizada depende que todos contribuyan a otorgar los
medios necesarios para cumplir las razones de las existencias referenciales a las

prestaciones de servicios. (p.38)

2.2.4.3. Causas de la falta de Conciencia tributaria

Aranda (2017) indico, Una de las causas de la falta de conciencia tributaria, es la
siguiente:

Falta de educacion: no permite que el ciudadano pueda ver el rol que debe jugar el
Estado y por parte del Estado deberia enfatizar con los contribuyentes para sus
obligaciones tributarias.

Falta solidaridad: Los entes del estado deberia brindar servicio y para ello necesita

recurso y cuando no cumplen con los objetivos de sus existencias, tales recursos deberian
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venir de aquellos sectores que puedan contribuir en el desempefio y el Estado haciendo
cumplir sus funciones.

Falta de cultura laboral: el pensamiento que siempre se ha generalizado de que
cualquier cosa se puede arreglar y que las reglas se hicieron para romperlas, que las
fechas de caducidad se puedan extender, es decir se ha creido siempre que existe una
salida facil a todos los problemas ante la evasion tributaria.

Falta transparencia del fin de todos los gastos publicos: Como concepto puede
tener un impacto directo en la falta de cumplimiento voluntario, la poblacion demanda
que el Estado brinde los servicios publicos de manera eficaz, la sociedad es de la opinion
fundamental que no esta recibido una adecuada prestacion de servicio por parte del

Estado. (p.42)

2.3. Definicién de Términos Basicos

Comprobante de pago: Es un tipo de recibo o documento que acredita y demuestra que
se ha completado un pago. Por ejemplo, al vender un celular se tiene que emitir un comprobante

de pago para recibir el pago del celular. (Canahuana, 2017, p.12)

Elusion Tributaria: Hace referencia al uso de mecanismo legal reduciendo y evitando
los pagos de impuestos. caracterizandose por no objetar las normas, sino en valerse de sus

defectos para la obtencion de beneficios econémicos. (Valencia, 2018, p.127)
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Estado: es la autoridad reguladora que determina el marco legal para realizar la actividad
economica y la conducta de los agentes econdmicos, ejemplo: las leyes de las entidades

financieras, de la bolsa de valores y empresas comerciales. (Enfoque Social, 2018, p.143)

Evadir: En el diccionario de la lengua espariola encontramos dos definiciones: Fugar se
refiere a escapar y Desentender se refiere a cualquier inquietud, preocupacion. Donde evadir son

conductas fraudulentas u omision (Enfoque Social, 2018, p.142)

Evasion de impuestos: se define como la evasion tributaria, fiscal o impuestos, siendo
una actividad ilicita y ordinariamente se considera un delito o un incumplimiento administrativo

en la mayoria de los sistemas legales. (Enfoque Social, 2018, p.143)

Finanzas: es la economia que realiza la administracion, optimizacion de los ingresos y
salidas de efectivo relacionadas con inversiones financieras y otros cobros y pagos. Con el
objetivo de incrementacidn al valor de la empresa y garantizar los fehacientes pagos. (Amat,

2017, p.16)

Impuestos: Es el dinero que se paga por las prestaciones de un servicio por parte de la

administracién pablica. (Canahuana, 2017, p.15)

Impuesto general a las ventas (IGV): Viene hacer un tributo que grava el consumo

final, es decir se afiade al impuesto del precio de compra al adquirir un servicio o bien,
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considerando el 16% del tributo general a la venta mas el 2% por impuesto de promocion

municipales, de tal manera se ajusta al 18% a la base de compra. (Canahuana, 2017, p.15)

Incumplimiento de obligaciones tributarias: se denominan a las faltas de pagos a las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes lo cual es comun en América Latinay en

Peru. (Valencia, 2018, p.122)

Informalidad: “es un grupo de actividades ilicitas, que realizan los comerciantes al no
seguir ninguna ley o reglamento, ya que no es consciente de los tipos de actos informales que

perjudican el desarrollo del pais” (Valencia, 2018, p.122)

Multa: Es el pago de dinero gque se aplica a determinadas infracciones segun la ley

tributaria. (Canahuana, 2017, p.17)

Tributos: en el diccionario de la lengua espafiola encontramos dos términos: a) Cargo
continuo u obligaciones que impongan el uso o goce de algo. b) Obligaciones pecuniaria
establecidas por ley, cuyo monto se destinan a soportes de las cargas publicas. ¢) En definicion
los tributos son ingresos de derechos publicos que consiste en el beneficio pecuniario
obligatorios, impuestos unilateral ante el Estado, regidos por la administracién publica a raiz del
cumplimiento del hechos tributables al que las leyes vinculan como una contribucion obligatoria.

(Valencia, 2018, p.211)
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de investigacion

Esta tesis se vino trabajando bajo el enfoque cuantitativo, en base a entender los
fendmenos, profundizar y explorar desde las experiencias y perspectiva de participantes en los
ambientes y en relaciones con el contexto.

Hungler (2017) preciso: “El enfoque cuantitativo, viene hacer un proceso sistematico y
ordenado en la cual nos permito realizar las mediciones mediante las variables teniendo como
resultados valores numéricos para determinar decisiones estratégicas y poder prevalecer patrones

de comportamiento” (p.58).

3.2. Variables

Variable 1 independiente: Informalidad

Moreno (2018) preciso: la informalidad es una actividad ilicita que se realiza cuando no
declaran ingresos procedentes de una venta o prestacion de servicio y eso nos conlleva
que somos la sexta economia mas informal del mundo. Mientras que en los 80 el sector
informal contribuia con el 45% del Producto bruto interno, en la actualidad ese porcentaje
se ha elevado a 60,9%, en otros términos, la informalidad ha seguido creciendo en
nuestro pais a pesar de algunos instrumentos creados para reducir su peso en la dinamica
del pais. Una caracteristica central de este sector es que aproximadamente tres cuartas

partes de nuestra Poblacion econémicamente activa dependen de la informalidad. (p.6)
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Dimensiones de la informalidad

Dimension 1. Orientacion Tributaria

La orientacion tributaria es una de las prioridades de la funcion Administrativa
Tributaria, la SUNAT es quien brinda al contribuyente orientacién, informacion verbal,
asistencia, desarrollando programas y/o actividades, segun Chavez (2017) menciona sobre el
proceso de ayuda en orientacion tributaria al contribuyente de tal manera pueda resolver los
problemas tributarios mediante los servicios de atenciones disefiados para brindar toda
informacidn requerida por el contribuyente para que pueda ejecutar con sus obligaciones
tributarias de una forma sencilla y clara, absolviendo sus dudas y llegar a comprender
adecuadamente (p.24).

Dimensién 2. Contribuyente

El contribuyente es la persona juridica o fisica destinada para soportar la carga de las
obligaciones tributarias, debido a que cuenta con la capacidad moral y econémica para hacerse
responsable de dichas obligaciones, como lo indico Aranda (2017) el contribuyente es la
“persona natural juridica, empresa unipersonal o sucesion indivisa (sujeto pasivo) que realiza
alguna actividad econdmica, que de acuerdo a ley constituye hecho generador de algin
producto” (p.34). Estando asi el contribuyente como el obligado al pago de impuestos y al
cumplimiento de sus obligaciones formales.

Segun lo mencionado anteriormente, el contribuyente forma parte de una estructura muy
importante que son las actividades econdmicas, si bien el contribuyente es esencial para todo el
proceso Yy crecimiento financiero, también es importante debido a que este al ejecutar distintas
actividades comercializadoras o prestando un servicio se hace acreedora de obligaciones fiscales

y tributarias que debe cumplir dentro del plazo establecido por la administracion tributaria, y de
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este cumplimiento surgen los fondos publicos que son destinados al mejoramiento del pais sea
tecnoldgico, modernizacion social y otros aspectos que ayuden al pais a crecer. Pero qué pasa sSi
el contribuyente no actua ante las normas y leyes, pues esto hace que se generen actos ilicitos
como la evasidn de impuestos, incumplimiento de procesos administrativos, actividades de
comercio clandestinas y no legalizadas debidamente, afectando asi a la economia e imagen de un
pais, por ello el contribuyente debe ser consiente y responsable de actuar legalmente para no ser
sujeto de sancion y penas privativas.

Dimensién 3. Obligacion Tributaria

Surge una relacién establecida entre acreedores y deudores tributarios, segin Pachas
(2018) menciono que “la obligacion tributaria es el vinculo que se establece por ley entre el
acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el
cumplimiento de la prestacion tributaria” (p.24). Siendo asi y por tratarse de obligaciones, el
estado puede exigir de manera coactiva el cumplimiento de estas mismas por parte de los
contribuyentes.

Las obligaciones tributarias son el deber que el contribuyente debera realizar al hacerse
responsable de distintas actividades econémicas que lo hagan acreedor de ciertas obligaciones
tributarias, debera ser participe de ciertos procesos los cuales le permitira cumplir con estas
obligaciones, como por ejemplo de primera instancia pertenecer a un régimen tributario que este
en relacion a sus ingresos y salidas de dinero, para que de esta manera pueda realizar el pago de
los tributos que le corresponderia, y de manera que no caiga en el error de ejecutar procesos que
no estaria obligado de realizar, por ejemplo si los comerciantes textiles tienen pequefios ingresos
deberian pertenecer a un régimen especial pagando el minimo de tributo y otras empresas que

puedan tener muchos mas ingresos deberian acogerse a un régimen distinto que segun su
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actividad estarian en la obligacion de presentar declaraciones mensuales hasta anuales, pero todo

depende del tipo de obligacion que les corresponda.

Variable 2 dependiente: Evasion Tributaria

Moreno (2018) manifesto: evasion referimos a maniobras utilizadas por los
contribuyentes evitando el pago de impuestos violando para ello la ley, en la evasion
tributaria simple y llanamente no cumple con la ley, lo cual indudablemente es ilegal;
siendo distinto a la elusién de impuestos, la cual consiste en conductas donde los
contribuyente buscan evitar el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o
estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios de esta, por lo cual no es

técnicamente ilegal (pag. 25).

Dimensiones de la Evasion Tributaria

Dimension 1. Economia

La economia tributaria es la prestacion pecuniaria donde el Estado, o unas entidades
publicas autorizadas al efecto por aquél, en virtudes de su soberania territorial; exigen de sujetos
econémicos sometido a la misma. En general se dice que los tributos son "las prestaciones en
dinero que el Estado exige en ejercicio periddicos en virtud de una ley y para cubrir los gastos
que le demanda el cumplimiento de sus fines". Para asi disimular los gastos que demandan el
cumplimiento de los bienes: el objetivo de la tributacion viene hacer, que los cobros que tienen
sus razones de ser en las necesidades obtenidas viendo el ingreso que cubre los gatos que la
demanda muestra satisfaccion de ante las necesidades publicas. Ademas, los tributos pueden

perseguir también los fines extrafiscales, ya sea, ajenos a las obtenciones de los ingresos.


https://www.monografias.com/trabajos/sobeydcho/sobeydcho.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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Dimension 2. Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria es una herramienta muy Gtil para cualquier empresa, la
aplicacion de esta seria de mucha utilidad para que las empresas puedan optimizar sus ingresos,
reducir su carga fiscal y pagar lo adecuado en tributos, también hace mas facil los procesos
tributarios haciendo eficiente el pago de las obligaciones tributarias evitando de esta manera
alguna infraccion o multa por incumplimiento de dichas obligaciones.

Hoy en dia con el manejo adecuado de la planificacion tributaria permite al contribuyente
definir con anticipacion los pasos que seguira y tomar mejores decisiones siguiendo las normas y
leyes establecidas, con el fin de incrementar su rentabilidad, segun Galarraga (2017) define a “la
planificacion tributaria como el proceso, constituido por una serie de actos o actuaciones licitas
del contribuyente, cuya finalidad es invertir eficientemente los recursos destinados por éste al
negocio, con la menor carga impositiva que sea legalmente admisible” (p.12). Por ello, todo
planeamiento con anticipo nos dara un mejor enfoque y manejo de nuestra empresa.

Dimensidn 3: Obligaciones Formales

Las obligaciones formales hacen referencia al proceso por parte del obligado tributario, el
contribuyente, que debe realizar para cumplir con la obligacién primordial que hace mencion a
las obligaciones de tributarias, como mencioné Vilca (2017) “la obligacion tributaria formal es
aquella que gira en torno a la obligacion principal y que surge de una interrelacion entre el sujeto
activo y el sujeto pasivo de la obligacion principal con la finalidad de facilitar su cumplimiento”
(p.8). El deber del contribuyente es cumplir adecuadamente con los procedimientos
determinados por el ente fiscalizador, presentando sus declaraciones juradas, llevar libros

contables y demas documentos necesarios.
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La obligacion formal es definido mas claro como el proceso, procedimiento o diligencia

que todo contribuyente debera realizar ante el estado para hacer frente adecuadamente a dichas

obligaciones.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Informalidad
Dimensiones Indicadores ITEMS
¢Considera usted que la capacitacion al contribuyente
o influye en la informalidad?
Capacitacion , . o .
¢Considera que la capacitacion que recibe el
contribuyente es adecuada para formalizar su empresa?
Orientacion ¢Se ha sentido usted incomodo con los costos y tramites a
Tributaria Costos realizar formalizar su empresa?
¢Considera que los costos son excesivos en cuanto a
tributar?
. ¢Considera usted que existe mucha burocracia para
Burocracia

cumplir los pagos de tributos?

Contribuyente

Persona Natural

¢Considera usted que las Personas Naturales tienen un
nivel de conocimiento tributario?

¢Existe una adecuada capacitacion a las Personas
Naturales a tributar?

Persona Juridica

¢Es importante tributar como Persona Juridica?

¢Considera que solo las empresas Juridicas reciben
sanciones o infracciones?

Comprobante

¢Usted entrega comprobantes de pago a sus clientes por
cada transaccion realizada?

¢Es util la emisién de comprobantes de pago en su
empresa?

Obligacion
Tributaria

Contribucién

¢Cumple a tiempo con el pago de sus contribuciones
tributarias?

¢ Considera usted necesario tributar con el estado?

¢Paga sus impuestos segun el cronograma de la
administracion tributaria?

Impuestos ¢Considera usted tener conocimiento del procedimiento al
pago de impuesto?
¢Aplica usted adecuadamente las tasas de impuestos?
Tasas ¢Cuenta con conocimiento a las tasas referenciales

tributarias?




Tabla 2. Operacionalizacién de la variable dependiente Evasion Tributaria

Dimensiones | Indicadores ITEMS
¢Cree usted que existe falta de ética tributaria?

Etica ¢Considera usted que la ética tributaria implica en tener un
buen manejo de la empresa?
B ¢Considera usted que la presion tributaria implica en la
PfeSIOH_ toma de decisiones frente a un ente publico?
¢Ejerce usted dentro de su empresa una presion tributaria?
¢Considera usted que la complejidad tributaria dificulta el
Complejidad crecimiento econémico del pais?
para tributar | ; Considera usted que la complejidad tributaria implica en el
cumplimiento del contribuyente?
¢Emplea estrategias para la reduccion de carga fiscal?
CargaFiscal [/ 3 carga fiscal impide que su empresa tenga un
crecimiento constante?
¢Aplica usted métodos de ahorro fiscal que sean mediante

Planificacié actos formales?

Tr?glljt'acrailglon Ahorro Fiscal |;Considera usted que su empresa se beneficia con la
obtencion de ahorro fiscal mediante la depreciacion de sus
activos?
¢Cree usted que la rentabilidad ayuda en la toma de

o p
Rentabilidad glemsu_mes de su empresa® _ _
¢Considera que ser formal tributariamente le genera
rentabilidad?
¢Considera usted que estando en el Nuevo Régimen Unico
Nuevo . e S
. Simplificado (RUS) cumple correctamente las obligaciones
Régimen
- formales?
Unico
Simplificado |Esta conforme con los parametros establecidos en el RUS?
¢Considera usted que el Régimen especial de rentas (RER)

Obligaciones | Régimen presente registros contables con informacién real de sus

Formales especial de actividades econdémicas?

rentas ¢Considera usted que el pago en RER es importante para la
recaudacion a las finanzas publicas?

Impuestos ¢Presenta dificultades al realizar la declaracion de su IGV?

generales a la

venta ¢Aplica correctamente el pago de IGV?

47
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3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre la informalidad y la evasion tributaria en los

comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

3.3.2. Hipdtesis Especifica

Existe relacion significativa entre la orientacion y la evasion tributarias en los
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

Existe relacion significativa entre los contribuyentes y la evasion tributaria en los
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

Existe relacion significativa entre la obligacion tributaria y la evasion tributaria en los

comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

3.4. Tipo de investigacion

La investigacion del trabajo recopila las condiciones precisas para ser designar como:
“INVESTIGACION DESCRIPTIVO - CORRELACIONAL”. Seglin Okdiario (2018) nos
menciona “La investigacion descriptiva tiene como objetivo sistematizar el objetivo de la
investigacion y calificar los datos observados, a su vez esta orientada a describir, explicar,
predecir o traducir la realidad, con lo cual va en busqueda de principios y leyes generales que
permiten organizar una teoria cientifica.” (parr.1). Por otro lado, Hernandez (2018) precisa, “El
estudio correlacional esta asociada a las variables por medio de un patrén indispensable para una

poblacion o grupo” (p. 35)
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3.5. Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio No experimental, teniendo un nivel descriptivo
correlacional; debido que no se realiza manipulaciones de las variables consideradas en dicha
investigacion, y Transversal ya que solo se analiza un periodo determinado. De tal manera que al
investigar solo nos enfocamos en observar las situaciones ya existentes, permitiéndonos analizar
el comportamiento de las variables consideradas de la investigacion.

Segun Hernandez (2018) nos indica “La investigacion no experimental es una
investigacion realizada sin manipular las variables intencionalmente. Donde nos permite
observar los fenémenos a medida que ocurren en su entorno natural y luego poder analizarlos”
(p-32).

Por otro lado, Tacillo (2017) manifesto “El transversal recopila datos en un solo tiempo.
Teniendo como proposito explicar las variables, analizando sus incidencias y correlaciones en un

momento dado” (p.83).

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

Tacillo (2017) define “la poblacion es la totalidad de hechos, personas, fenémenos, cosas
objeto de estudio, los cuales seran estudiados en el proceso de la investigacion” (p.91).
Recalcando asi la importancia de la poblacion por lo tanto esta conformada por 240 comerciantes
textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020
3.6.2. Muestra

Tacillo (2017) afirmo, “la muestra es una porcion del grupo de objetos, y sirve para

conocer a toda la poblacion” (p.91). Siendo una parte fundamental de toda la poblacion al
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momento de efectuar el proceso de investigacion sin necesidad de seleccionar la totalidad de la
poblacién. Por lo tanto, esta conformado por 53 comerciantes textiles de la galeria “Ruby” con
una seleccion completa de muestra, podremos obtener resultados favorables para nuestro enfoque

de proyecto, de investigacion.

Considerando: NxZ ”: X pXxXq
n= .
N: Tamaiio de 1a poblacion es 240 d? x (N - l) +Z, " xpxq

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada 90% z=1.64 ”
1.64% x 0.50 x 0.50 x 240

= 0.102 (240— 1) + 1.64% X 0.50 x 0.50

d: Maximo error permisible. es decir un 10% n
p: Variabilidad positiva, es igual 2 0.50.
q: Variabilidad negativa, es igual a 0.50. n=353
3.7. Técnica e instrumentos de Recoleccion de datos

Técnica

La técnica fundamental que realizaremos en este estudio sera la encuesta. Como lo indica
Tacillo (2017) define “La técnica se considera una forma de aplicar el instrumento de
investigacion, con la objetividad de obtener informaciones para realizar mediante preguntas
formulas directas o indirectas a sujetos que componen una unidad de analisis” (p.65).

Instrumento

Instrumento es de tipo cuestionario, segun Tacillo (2017) "consiste en adquirir
informacidn mediante un instrumento previamente elaborado, que permite a través de ello poder
acceder a informacion relevante para la investigacion” (p.66).

Validez

La investigacion que se viene realizando es necesario utilizar el instrumento de
investigacién como es el cuestionario el cual es validado por tres expertos, quienes califican el

promedio aplicable, determinando la validez y confiabilidad de dichos cuestionarios. Segun hace
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mencion Tacillo (2017) “Los instrumentos consisten en la validez y coherencia de los
instrumentos y componentes ya sean entre variables o entre items” (p.81).

Tabla 3. Validacion de juicio de expertos

PONCE DE LEON MUNOZ JAIME MODESTO APLICABLE
CASTILLO PEBES ROBERTO JAIME APLICABLE
LOLI BONILLA CESAR ENRIQUE APLICABLE
Tabla 4. Validez de contenido por juicio de expertos respecto al instrumento
JUECES
N° CRITERIOS TOTAL
J1 J2 J3
Claridad
L Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible S 4 4 13
5 Objetividad 5 4 5 14
Permite medir hechos observables
Actualidad
3 4 4 4 12

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacién

4 Presentacion Ordenada S 4 S 14
Suficiencia

5 . . 5 4 4 13
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia

6 5 4 5 14

Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
Consistencia

7 4 4 4 12
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
Coherencia

8 . . - . 5 4 4 13
Hay coherencia entre las variables indicadores y items
Metodologia

9 o o 5 4 4 13
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
Aplicacion

10 . . e . 5 4 5 14
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

TOTAL, DE OPINION 48 40 44 132

La formula se aplico para la autenticidad del coeficiente:

Sumatoria de valores 132

Coeficiente de Validez = = =0.88

N° C..#N° Jx*Puntaje maximo de L. T 10%3#5
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Aplicando esta formula determinamos que el coeficiente del instrumento viene hacer el
88%. Siendo asi la jerarquia efectiva aceptable por lo que se garantiza las factibilidades para las

ejecuciones y recoleccion de datos en esta investigacion.

Confiabilidad

Una vez aplicado el instrumento utilizado en la investigacion por medio del
procedimiento de consistencias internas como el coeficiente Alfa de Cronbach, sefialo Hernandez
(2018) “el Alfa de Cronbach es una herramienta de confiabilidad del instrumento que nos
permite determinar la correlacion entre las variables planteadas o los items, asi mismo

considerando la interpretacion y una medicion fiable” (p.208).

Resultados del alfa de Cronbach:

Tabla 5. Confiabilidad de las variables 1y 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 53 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 53 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,942 35
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Tabla 6. Confiabilidad de la Variable 1 Informalidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,867 17
Tabla 7. Validez de item por item de la Variable Informalidad
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 54,2830 116,976 ,406 ,864
VAR00002 54,0566 126,170 ,069 ,881
VARO00003 53,5094 116,447 ,448 ,862
VAR00004 53,4151 116,132 ,531 ,858
VARO00005 53,4906 120,370 ,403 ,863
VAR00006 55,1509 122,208 ,307 ,867
VARO0007 55,3396 121,690 ,354 ,865
VARO0008 54,1509 115,861 ,469 ,861
VARO0009 54,5094 115,832 446 ,862
VAR00010 53,5283 112,331 ,662 ,852
VAR00011 53,1887 113,041 ,695 ,852
VARO00012 53,4528 113,022 , 764 ,850
VARO00013 53,5849 113,209 ,658 ,853
VARO00014 53,5660 113,481 ,685 ,852
VARO00015 54,1509 113,438 ,605 ,855
VAR00016 53,8113 112,810 ,617 ,854
VARO00017 54,2453 118,458 ,407 ,863

En latabla 6 y 7 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach del cuestionario de satisfaccidn, aplicando una prueba piloto a comerciantes textiles de
la galeria Ruby del Emporio Gamarra, cuyo valor fue 0,867; concluyendo que el cuestionario
presenta confiabilidad de consistencia.



Tabla 8. Confiablidad de la Variable 2 Evasién Tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,905 18

Tabla 9. Validez de item por item de la Variable Evasion Tributaria

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacion total =~ Alfa de Cronbach

si el elemento si el elemento se de elementos si el elemento se
se ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

VAR00018 57,3208 137,568 ,656 ,897
VAR00019 57,3396 137,421 ,706 ,896
VAR00020 57,6226 136,701 ,688 ,897
VAR00021 58,1321 142,001 ,517 ,902
VAR00022 57,6415 137,619 ,697 ,897
VAR00023 57,6226 138,586 , 715 ,896
VAR00024 58,4151 139,824 ATT ,903
VAR00025 57,9811 142,365 ,586 ,900
VAR00026 58,1509 145,054 ,359 ,906
VAR00027 58,6415 142,081 ,502 ,902
VARO00028 57,9811 137,173 ,627 ,898
VARO00029 57,9811 139,327 ,538 ,901
VARO00030 57,7736 137,063 ,653 ,898
VAR00031 58,3774 148,893 ,230 ,910
VAR00032 57,8302 135,644 ,745 ,895
VAR00033 57,8679 137,232 ,720 ,896
VARO00034 58,1509 142,323 425 ,905
VARO00035 57,3019 147,061 ,325 ,907

En las tablas 8 y 9 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach del cuestionario Evasion Tributaria, que se emple6 una prueba piloto a comerciantes
textiles de la galeria Ruby del Emporio Gamarra, cuyo valor fue 0,905; concluyendo que el

cuestionario presenta confiabilidad.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1. Analisis Descriptivo

item 1
Variable: Informalidad
Dimension: Orientacién Tributaria

Indicador:  Capitacion

Tabla 10. Orientacion Tributaria — Capacitacién
¢, Considera usted gque la capacitacién al contribuyente influye en la informalidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 8 15,09 15,09 15,09
Casi Nunca 13 24,53 24,53 39,62
Indiferente 8 15,09 15,09 54,71
Casi Siempre 16 30,19 30,19 84,90
Siempre 8 15,09 15,09 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 1. Orientacion Tributaria — Capacitacién
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 10, figura 1 un 30.19% consideran casi siempre las capacitaciones
al contribuyente influyen en la informalidad, asi mismo el 24.53% casi nunca, sin embargo, el
15.09% indiferente, por otro lado, el 15.09% considera nunca y por otro lado el 15.09% indico

que siempre
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item 2

Variable: Informalidad
Dimension: Orientacion Tributaria
Indicador:  Capitacion

Tabla 11. Orientacion Tributaria — Capacitacién
¢Considera que la capacitacién que recibe el contribuyente es adecuada para
formalizar su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 9 16,98 16,98 16,98
Casi Nunca 9 16,98 16,98 33,96
Indiferente 6 11,32 11,32 45,28
Casi Siempre 16 30,19 30,19 75,47
Siempre 13 24,53 24,53 100,0

Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 2. Orientacion Tributaria — Capacitacién
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 11, figura 2 el 30.19% consideran casi siempre las capacitaciones
que recibe el contribuyente influyen adecuadamente para formalizar su empresa, asi mismo el
24.53% considera siempre, sin embargo, el 16.98% sefialaron nunca, de lo contrario el 16.98%

indica casi nunca y por otro lado el 11.32% son indiferentes.



item 3
Variable: Informalidad
Dimension: Orientacién Tributaria

Indicador:  Costos
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Tabla 12. Orientacion Tributaria — Costos
¢ Se ha sentido usted incomodo con los costos y tramites a realizar, formalizar su
empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 4 7,55 7,55 7,55
Casi Nunca 11,32 11,32 18,87
Indiferente 6 11,32 11,32 30,19
Casi Siempre 16 30,19 30,19 60,38
Siempre 21 39,62 39,62 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente

Figura 3. Orientacion Tributaria — Costos

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Casi
Siempre

Siempre

Con respecto a la tabla 12, figura 3 un 39.62% comerciantes respondieron siempre se han

sentido incomodo con los costos y tramites a realizar, al formalizar su empresa, asi mismo el

30.19% contestaron casi siempre, sin embargo, el 11.32% sefialaron casi nunca, el 11.32% indica

casi nunca y por otro lado el 7.55% son indiferentes.
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item 4
Variable: Informalidad
Dimension: Orientacién Tributaria

Indicador:  Costos

Tabla 13. Orientacion Tributaria — Costos
¢sConsidera que los costos son excesivos en cuanto a tributar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 7 13,21 13,21 16,98
Indiferente 3 5,66 5,66 22,64
Casi Siempre 22 41,51 41,51 64,15
Siempre 19 35,85 35,85 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 4. Orientacion Tributaria — Costos
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

De acuerdo a la tabla 13, figura 4 un 41.51% comerciantes respondieron casi siempre los
COStos son excesivos en cuanto a tributar, asi mismo el 35.85% contestaron siempre, sin
embargo, el 13.21% sefialaron casi nunca, el 5.66% respondieron indiferente y por otro lado el

3.77% consideran nunca.
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item 5
Variable: Informalidad
Dimension: Orientacién Tributaria

Indicador:  Burocracia

Tabla 14. Orientacion Tributaria — Burocracia
¢Considera usted que existe mucha burocracia para cumplir los pagos de tributos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 3 5,66 5,66 9,43
Indiferente 11 20,75 20,75 30,19
Casi Siempre 22 41,51 41,51 71,69
Siempre 15 28,30 28,30 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 5. Orientacion Tributaria — Burocracia
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto con la tabla 14, figura 5 el 41.51% de comerciantes respondieron casi
siempre consideran que existe mucha burocracia para cumplir los pagos de tributos, asi mismo el
28.30% contestaron siempre, sin embargo, el 20.75% son indiferentes, el 5.66% respondieron

casi nuncay por otro lado el 3.77% consideran nunca.
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item 6

Variable: Informalidad
Dimension: Contribuyente
Indicador:  Persona Natural

Tabla 15. Contribuyente — Persona Natural
¢Considera usted que las Personas Naturales tienen un nivel de conocimiento
tributario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 15 28,30 28,30 28,30
Casi Nunca 21 39,62 39,62 67,92
Indiferente 11 20,75 20,75 88,68
Casi Siempre 4 7,55 7,55 96,23
Siempre 2 3,77 3,77 100,0
Total 53 100,0 100,0

40
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Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre
Figura 6. Contribuyente — Persona Natural

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 15, figura 6 el 39.62% de los encuestados respondieron casi nunca
las Personas Naturales tienen un nivel de conocimiento tributario, asi mismo el 28.30%
contestaron nunca, sin embargo, el 20.75% son indiferentes, el 7.55% respondieron casi siempre

y por otro lado el 3.77% consideran siempre.
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item 7

Variable: Informalidad
Dimension: Contribuyente
Indicador:  Persona Natural

Tabla 16. Contribuyente — Persona Natural

¢Existe una adecuada capacitacion a las Personas Naturales a tributar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Nunca 18 33,96 33,96 33,96
Casi Nunca 23 43,40 43,40 77,36
Indiferente 8 15,09 15,09 92,45
Casi Siempre 2 3,77 3,77 96,23
Siempre 2 3,77 3,77 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 7. Contribuyente — Persona Natural
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 16, figura 7 el 43.40% de los comerciantes respondieron casi nunca
existe una adecuada capacitacion a las Personas Naturales a tributar, asi mismo el 33.96%
contestaron nunca, sin embargo, el 15.09% son indiferentes, el 3.77% respondieron casi siempre

y por otro lado el 3.77% consideran siempre.



item 8

Variable: Informalidad
Dimension: Contribuyente
Indicador:  Persona Juridica

Tabla 17. Contribuyente — Persona Juridica

¢Es importante tributar como Persona Juridica?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 6 11,32 11,32 11,32
Casi Nunca 11 20,75 20,75 32,08
Indiferente 13 24,53 24,53 56,60
Casi Siempre 13 24,53 24,53 81,13
Siempre 10 18,87 18,87 100,0

Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Indiferente

Figura 8. Contribuyente — Persona Juridica
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 17, figura 8 el 24.53% de los encuestados respondieron casi

siempre es importante tributar como Personas Juridica, asi mismo el 24.53% contestaron

Casi
Siempre

Siempre

indiferente, sin embargo, el 20.75% indicaron casi nunca, el 18.87% respondieron siempre y por

otro lado el 11.32% consideran nunca.



item 9

Variable: Informalidad
Dimension: Contribuyente
Indicador:  Persona Juridica

Tabla 18. Contribuyente — Persona Juridica
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¢, Considera que solo las empresas Juridicas reciben sanciones o infracciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 11 20,75 20,75 20,75
Casi Nunca 14 26,42 26,42 47,17
Indiferente 6 11,32 11,32 58,49
Casi Siempre 17 32,08 32,08 90,57
Siempre 5 9,43 9,43 100,0

Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Munca Indiferente

Figura 9. Contribuyente — Persona Juridica
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 18, figura 9 el 32.08% de los comerciantes contestaron casi

siempre las empresas Juridicas reciben sanciones o infracciones, asi mismo el 26.42%

Casi
Siempre

Siempre

respondieron casi nunca, sin embargo, el 20.75% indicaron nunca, el 11.32% son indiferente y

por otro lado el 9.43% consideran siempre.
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item 10

Variable: Informalidad
Dimension: Contribuyente
Indicador:  Comprobante

Tabla 19. Contribuyente — Comprobante
¢Usted entrega comprobantes de pago a sus clientes por cada transaccion realizada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 7 13,21 13,21 18,87
Indiferente 4 7,55 7,55 26,42
Casi Siempre 22 41,51 41,51 67,92
Siempre 17 32,08 32,08 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 10. Contribuyente — Comprobante
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 19, figura 10 el 41.51% de los encuestados indicaron casi siempre
entregan comprobantes de pago a sus clientes por cada transaccion realizada, asi mismo el
32.08% respondieron siempre, sin embargo, el 13.21% contestaron nunca, el 7.55% son

indiferente y por otro lado el 5.66% indicaron nunca.
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item 11

Variable: Informalidad
Dimension: Contribuyente
Indicador:  Comprobante

Tabla 20. Contribuyente — Comprobante
¢Es til la emisién de comprobantes de pago en su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 4 7,55 7,55 11,32
Indiferente 4 7,55 7,55 18,87
Casi Siempre 17 32,08 32,08 50,94
Siempre 26 49,06 49,06 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 11. Contribuyente — Comprobante
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 20, figura 11 el 49.06% de los comerciantes indicaron casi
siempre entregan comprobantes de pago a sus clientes por cada transaccién realizada, asi mismo
el 32.08% respondieron siempre, sin embargo, el 13.21% contestaron nunca, el 7.55% son

indiferente y por otro lado el 5.66% indicaron nunca.
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item 12

Variable: Informalidad
Dimension: Obligacion Tributaria
Indicador:  Contribucion

Tabla 21. Obligacion Tributaria — Contribucion
¢Cumple atiempo con el pago de sus contribuciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 4 7,55 7,55 11,32
Indiferente 6 11,32 11,32 22,64
Casi Siempre 27 50,94 50,94 73,58
Siempre 14 26,42 26,42 100,0

Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 12. Obligacion Tributaria — Contribucion
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Segun la tabla 21, figura 12 el 50.94% de los comerciantes respondieron casi siempre
cumplen a tiempo con el pago de sus contribuciones tributarias, asi mismo el 26.42% indicaron
siempre, sin embargo, el 11.32% son indiferentes, el 7.55% sefialaron casi huncay por otro lado

el 3.77% indicaron nunca.
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item 13

Variable: Informalidad
Dimension: Obligacion Tributaria
Indicador:  Contribucion

Tabla 22. Obligacion Tributaria — Contribucion
¢Considera usted necesario tributar con el estado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 4 7,55 7,55 13,21
Indiferente 12 22,64 22,64 35,85
Casi Siempre 18 33,96 33,96 69,81
Siempre 16 30,19 30,19 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 13. Obligacion Tributaria — Contribucion
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Segun con la tabla 22, figura 13 el 33.96% de los comerciantes respondieron casi siempre
es necesario tributar con el estado, asi mismo el 30.19% indicaron siempre, sin embargo, el
20.64% son indiferentes, el 7.55% sefialaron casi nunca y por otro lado el 5.66% indicaron

nunca.



item 14

Variable: Informalidad
Dimension:  Obligacion Tributaria
Indicador:  Impuestos

Tabla 23. Obligacion Tributaria — Impuestos
¢Paga sus impuestos segun el cronograma de la administracion tributaria?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 6 11,33 11,33 15,09
Indiferente 8 15,09 15,09 30,19
Casi Siempre 23 43,40 43,40 73,58
Siempre 14 26,42 26,42 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca

Indiferente

Figura 14. Obligacion Tributaria — Impuestos
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Casi Siempre

Siempre

Con respecto a la tabla 23, figura 14 el 43.40% de los encuestados contestaron casi

siempre pagan sus impuestos segun el cronograma de la administracion tributaria, asi mismo el

26.42% indicaron siempre, sin embargo, el 15.09% son indiferentes, el 11.32% sefialaron casi

nuncay por otro lado el 3.77% indicaron nunca.
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item 15

Variable: Informalidad
Dimension:  Obligacion Tributaria
Indicador:  Impuestos

Tabla 24. Obligacion Tributaria — Impuestos
¢Considera usted tener conocimiento del procedimiento al pago de impuesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 4 7,55 7,55 7,55
Casi Nunca 15 28,30 28,30 35,85
Indiferente 8 15,09 15,09 50,94
Casi Siempre 19 35,85 35,85 86,79
Siempre 7 13,21 13,21 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 15. Obligacion Tributaria — Impuestos
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 24, figura 15 el 35.85% de los encuestados contestaron casi
siempre tener conocimiento del procedimiento al pago de impuesto, asi mismo el 28.30%
indicaron casi nunca, sin embargo, el 15.09% son indiferentes, el 13.21% sefialaron siempre y

por otro lado el 7.55% indicaron nunca.



item 16

Variable: Informalidad
Dimension:  Obligacion Tributaria
Indicador:  Tasas

Tabla 25. Obligacion Tributaria — Tasas
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JAplica usted adecuadamente las tasas de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 12 22,64 22,64 28,30
Indiferente 4 7,55 7,55 35,85
Casi Siempre 22 41,51 41,51 77,36
Siempre 12 22,64 22,64 100,0

Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca

Figura 16. Obligacion Tributaria — Tasas

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Indiferente

Casi
Siempre

Siempre

Conforme a la tabla 25, figura 16 el 41.51% de los encuestados contestaron casi siempre

tener conocimiento del procedimiento al pago de impuesto, asi mismo el 22.64% indicaron casi

nunca, sin embargo, el 22.64% consideran siempre, el 7.55% sefialaron siempre y por otro lado

el 5.66% indicaron nunca.
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item 17

Variable: Informalidad
Dimension:  Obligacion Tributaria
Indicador:  Tasas

Tabla 26. Obligacion Tributaria — Tasas
¢Cuenta con conocimiento a las tasas referenciales tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 6 11,32 11,32 11,32
Casi Nunca 13 24,53 24,53 35,85
Indiferente 8 15,09 15,09 50,94
Casi Siempre 22 41,51 41,51 92,45
Siempre 4 7,55 7,55 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 17. Obligacion Tributaria — Tasas
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 26, figura 17 el 41.51% de los encuestados contestaron casi
siempre tener conocimiento a las tasas referenciales tributarias, asi mismo el 24.53% indicaron
casi nunca, sin embargo, el 15.09% son indiferente, el 11.32% sefialaron nunca y por otro lado el

7.55% indicaron siempre.



item 18

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Economia
Indicador:  Etica

Tabla 27. Economia — Etica

¢Cree usted que existe falta de ética tributaria?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 7,55 7,55 13,21
Indiferente 4 7,55 7,55 20,75
Casi Siempre 22 41,51 41,51 62,27
Siempre 20 37,74 37,74 100,0

Total 53 100,0 100,0

Figura 18. Economia — Etica
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

Segun la tabla 27, figura 18 el 41.51% de los encuestados respondieron casi siempre

existe falta de ética tributaria, asi mismo el 37.74% indicaron siempre, sin embargo, el 7.55%

son indiferente, el 7.55% sefialaron casi nuncay por otro lado el 5.66% indicaron nunca.
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item 19
Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Economia

Indicador: Etica

Tabla 28. Economia — Etica
¢ Considera usted gue la ética tributaria implica en tener un buen manejo de la
empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 1 1,89 1,89 1,89
Casi Nunca 6 11,32 11,32 13,21
Indiferente 7 13,21 13,21 26,42
Casi Siempre 19 35,85 35,85 62,27
Siempre 20 37,74 37,74 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 19. Economia — Etica
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 28, figura 19 el 37.74% de los encuestados consideran siempre que la
ética tributaria implica en tener un buen manejo de la empresa, asi mismo el 35.85% indicaron
casi siempre, sin embargo, el 13.21% son indiferente, el 11.32% sefialaron casi nuncay por otro

lado el 1.89% indicaron nunca.
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item 20

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Economia
Indicador:  Presién Tributaria

Tabla 29. Economia — Presion Tributaria
¢Considera usted que la presion tributaria implica en latoma de decisiones frente a un
ente publico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 8 15,09 15,09 18,87
Indiferente 9 16,98 16,98 35,85
Casi Siempre 20 37,74 37,74 73,58
Siempre 14 26,42 26,42 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 20. Economia — Presion Tributaria
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 29, figura 20 el 37.74% de los encuestados respondieron casi siempre
la presidn tributaria implica en la toma de decisiones frente a un ente publico, asi mismo el
26.42% indicaron siempre, sin embargo, el 16.98% son indiferente, el 15.09% sefialaron casi

nunca y por otro lado el 3.77% indicaron nunca



item 21

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Economia
Indicador:  Presién Tributaria

Tabla 30. Economia — Presién Tributaria
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¢Ejerce usted dentro de su empresa una presién tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 4 7,55 7,55 7,55
Casi Nunca 11 20,75 20,75 28,30
Indiferente 13 24,53 24,53 52,83
Casi Siempre 22 41,51 41,51 94,34
Siempre 3 5,66 5,66 100,0
Total 53 100,0 100,0

so |
a0

30|

Porcentaje

a0 b

MNunca Casi Nunca

Figura 21. Economia — Presion Tributaria
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Indiferente

Casi
Siempre

Siempre

Con respecto a la tabla 30, figura 21 el 41.51% de los encuestados contestaron casi

siempre ejercen dentro de su empresa una presion tributaria, asi mismo el 24.53% sefialaron

indiferente, sin embargo, el 20.75% consideran casi nunca, el 7.55% sefialaron nunca y por otro

lado el 5.66% indicaron siempre.



item 22
Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Economia

Indicador:  Complejidad para tributar
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Tabla 31. Economia — Complejidad para tributar
¢Considera usted que la complejidad tributaria dificulta el crecimiento econémico del
pais?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 5 9,43 9,43 15,09
Indiferente 9 16,98 16,98 32,08
Casi Siempre 26 49,06 49,06 81,13
Siempre 10 18,87 18,87 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca

Indiferente

Figura 22. Economia — Complejidad para tributar

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Casi
Siempre

Siempre

Conforme a la tabla 31, figura 22 el 49.06% de los encuestados consideran casi siempre

la complejidad tributaria dificulta el crecimiento economico del pais, asi mismo el 18.87%

respondieron siempre, sin embargo, el 16.98% son indiferente, el 9.43% indicaron casi nuncay

por otro lado el 5.66% sefialo nunca.
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item 23

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Economia

Indicador:  Complejidad para tributar

Tabla 32. Economia — Complejidad para tributar
¢Considera usted que la complejidad tributaria implica en el cumplimiento del
contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 6 11,32 11,32 15,09
Indiferente 7 13,21 13,21 28,30
Casi Siempre 30 56,6 56,6 84,91
Siempre 8 15,09 15,09 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre
Figura 23. Economia — Complejidad para tributar

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme con la tabla 32, figura 23 el 56.60% de los comerciantes consideran casi
siempre la complejidad tributaria implica en el cumplimiento del contribuyente, asi mismo el
15.09% respondieron siempre, sin embargo, el 13.21% son indiferente, el 11.32% indicaron casi

nunca y por otro lado el 3.77% sefialo nunca.



item 24
Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Planificacion Tributaria

Indicador: Carga Fiscal

Tabla 33. Planificacion Tributaria — Carga Fiscal
¢Emplea estrategias para lareduccion de carga fiscal?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Nunca 9 16,98 16,98 16,98
Casi Nunca 15 28,30 28,30 45,28
Indiferente 8 15,09 15,09 60,38
Casi Siempre 15 28,30 28,30 88,68
Siempre 6 11,32 11,32 100,0

Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca

Indiferente

Figura 24. Planificacion Tributaria — Carga fiscal

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Casi
Siempre

Siempre

Con respecto a la tabla 33, figura 24 el 28.30% de los encuestados consideran casi

siempre emplean estrategias para la reduccion de carga fiscal, asi mismo el 28.30% respondieron

casi nunca, sin embargo, el 16.98% indicaron nunca, el 15.09% son indiferente y por otro lado el

11.32% sefialo siempre.



item 25
Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Planificacion Tributaria

Indicador: Carga Fiscal

Tabla 34. Planificacion Tributaria — Carga Fiscal
¢Lacargafiscal impide que su empresa tenga un crecimiento constante?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 1 1,89 1,89 1,89
Casi Nunca 11 20,75 20,75 22,64
Indiferente 14 26,42 26,42 49,06
Casi Siempre 24 45,28 45,28 94,34
Siempre 3 5,66 5,66 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca

Indiferente

Figura 25. Planificacion Tributaria — Carga fiscal

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Casi
Siempre

Siempre

Con respecto a la tabla 34, figura 25 el 45.28% de los encuestados consideran casi

siempre la carga fiscal impide que su empresa tenga un crecimiento constante, asi mismo el

26.42% respondieron indiferente, sin embargo, el 20.75% indicaron casi nunca, el 5.66%

contestaron siempre y por otro lado el 1.89% sefialo nunca.
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item 26
Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Planificacion Tributaria

Indicador:  Ahorro Fiscal

Tabla 35. Planificacion Tributaria — Ahorro Fiscal
SAplica usted métodos de ahorro fiscal que sean mediante actos formales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 16 30,19 30,19 35,85
Indiferente 10 18,87 18,87 54,72
Casi Siempre 18 33,96 33,96 88,68
Siempre 6 11,32 11,32 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 26. Planificacion Tributaria — Ahorro fiscal
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 35, figura 26 el 33.96% de los encuestados respondieron casi siempre
aplican métodos de ahorro fiscal mediante actos formales, asi mismo el 30.19% contestaron casi
nunca, sin embargo, el 18.87% sefalaron indiferente, el 11.32% contestaron siempre y por otro

lado el 5.66% sefialo nunca.
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item 27

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Planificacion Tributaria
Indicador:  Ahorro Fiscal

Tabla 36. Planificacion Tributaria — Ahorro Fiscal
¢Considera usted que su empresa se beneficia con la obtencién de ahorro fiscal
mediante la depreciacion de sus activos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 6 11,32 11,32 11,32
Casi Nunca 22 41,51 41,51 52,83
Indiferente 12 22,64 22,64 75,47
Casi Siempre 10 18,87 18,87 94,34
Siempre 3 5,66 5,66 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 27. Planificacion Tributaria — Ahorro fiscal
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 36, figura 27 el 41.51% de los encuestados respondieron casi
nunca su empresa se beneficia con la obtencion de ahorro fiscal mediante la depreciacion de sus
activos, asi mismo el 22.64% contestaron indiferente, sin embargo, el 18.87% sefialaron casi

siempre, el 11.32% contestaron nunca y por otro lado el 5.66% sefialo siempre.



item 28

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Planificacion Tributaria
Indicador:  Rentabilidad

Tabla 37. Planificacion Tributaria — Rentabilidad
¢,Cree usted que la rentabilidad ayuda en latoma de decisiones de su empresa?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 4 7,55 7,55 7,55
Casi Nunca 11 20,75 20,75 28,30
Indiferente 11 20,75 20,75 49,06
Casi Siempre 18 33,96 33,96 83,02
Siempre 9 16,98 16,98 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente

Figura 28. Planificacion Tributaria — Ahorro fiscal

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Casi
Siempre

Siempre

Con respecto a la tabla 37, figura 28 el 33.96% de los encuestados consideran casi

siempre gue la rentabilidad ayuda en la toma de decisiones de su empresa, asi mismo el 20.75%

contestaron indiferente, sin embargo, el 20.75% sefialaron casi nunca, el 16.98% contestaron

siempre y por otro lado el 7.55% sefialo nunca.
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item 29

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Planificacion Tributaria
Indicador:  Rentabilidad

Tabla 38. Planificacion Tributaria — Rentabilidad
¢Considera que ser formal tributariamente le genera rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 13 24,53 24,53 30,19
Indiferente 12 22,64 22,64 52,83
Casi Siempre 14 26,42 26,42 79,25
Siempre 11 20,75 20,75 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 29. Planificacion Tributaria — Rentabilidad
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 38, figura 29 el 26.42% de los encuestados consideran casi siempre
el ser formal le genera rentabilidad, asi mismo el 24.53% contestaron casi nunca, sin embargo, el
22.64% sefalaron indiferente, el 20.75% indicaron siempre y por otro lado el 5.66% sefialo

nunca.
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item 30

Variable: Evasion Tributaria

Dimension: Obligaciones Formales

Indicador:  Nuevo Régimen Unico Simplificado

Tabla 39. Obligaciones Formales — Nuevo Régimen Unico Simplificado
¢Considera usted que estando en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) cumple
correctamente las obligaciones formales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 10 18,87 18,87 24,53
Indiferente 6 11,32 11,32 35,85
Casi Siempre 24 45,28 45,28 81,13
Siempre 10 18,87 18,87 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 30. Obligaciones Formales — NRUS
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 39, figura 30 el 45.28% de los encuestados consideran casi
siempre estando en el RUS cumplen correctamente las obligaciones formales, asi mismo el
18.87% contestaron siempre, sin embargo, el 18.87% indicaron casi nunca, el 11.32% sefialaron

indiferente y por otro lado el 5.66% sefialo nunca.
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item 31

Variable: Evasion Tributaria

Dimension: Obligaciones Formales

Indicador:  Nuevo Régimen Unico Simplificado

Tabla 40. Obligaciones Formales — Nuevo Régimen Unico Simplificado
¢Esta conforme con los parametros establecidos en el RUS?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 20 37,74 37,74 43,39
Indiferente 13 24,53 24,53 67,92
Casi Siempre 12 22,64 22,64 90,57
Siempre 5 9,43 9,43 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Munca Casi Munca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 31. Obligaciones Formales — NRUS
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 40, figura 31 el 37.74% de los encuestados respondieron casi
nunca estan conforme con los parametros establecidos en el RUS, asi mismo el 24.53%
contestaron indiferente, sin embargo, el 22.64% indicaron casi siempre, el 9.43% sefialaron

siempre y por otro lado el 5.66% sefialo nunca.
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item 32

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Obligaciones Formales
Indicador:  Régimen Especial de Rentas

Tabla 41. Obligaciones Formales — Régimen Especial de Rentas
¢Considera usted que el Régimen especial de rentas (RER) presente registros
contables con informacion real de sus actividades econémicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 3 5,66 5,66 5,66
Casi Nunca 9 16,98 16,98 22,64
Indiferente 9 16,98 16,98 39,62
Casi Siempre 24 45,28 45,28 84,91
Siempre 8 15,09 15,09 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca  Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 32. Obligaciones Formales — RER
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 41, figura 32 el 45.28% de los comerciantes respondieron casi
siempre consideran que el RER presente registros contables con informacion real a sus
actividades economicas, asi mismo el 16.98% contestaron indiferente, sin embargo, el 16.98%

indicaron casi nunca, el 15.09% sefialaron siempre y por otro lado el 5.66% sefialo nunca.
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item 33

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Obligaciones Formales
Indicador:  Régimen Especial de Rentas

Tabla 42. Obligaciones Formales — Régimen Especial de Rentas
¢Considera usted que el pago en RER es importante para larecaudacion a las finanzas
publicas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 3,77 3,77 3,77
Casi Nunca 10 18,87 18,87 22,64
Indiferente 11 20,75 20,75 43,39
Casi Siempre 23 43,40 43,40 86,79
Siempre 7 13,21 13,21 100,0
Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre
Siempre

Figura 33. Obligaciones Formales — RER
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Segun la tabla 42, figura 33 el 43.40% de los encuestados respondieron casi siempre el
pago en RER es importante para la recaudacion a las fianzas publicas, asi mismo el 20.75%
contestaron indiferente, sin embargo, el 18.87% indicaron casi nunca, el 13.21% sefialaron

siempre y por otro lado el 3.77% sefialo nunca.



item 34

Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Obligaciones Formales
Indicador:  Impuesto General a las Ventas
Tabla 43. Obligaciones Formales — IGV

88

¢ Presenta dificultades al realizar la declaraciéon de su IGV?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 5 9,43 9,43 9,43
Casi Nunca 14 26,42 26,42 35,85
Indiferente 9 16,98 16,98 52,83
Casi Siempre 18 33,96 33,96 86,79
Siempre 7 13,21 13,21 100,0

Total 53 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi Munca Indiferente

Figura 34. Obligaciones Formales — IGV
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Casi
Siempre

Siempre

Con respecto a la tabla 43, figura 34 el 33.96% de los encuestados contestaron casi

siempre presentan dificultades al realizar la declaracion de su IGV, asi mismo el 26.42%

contestaron casi nunca, sin embargo, el 16.98% sefalaron indiferente, el 13.21% indicaron

siempre y por otro lado el 9.43% sefialo nunca.



item 35

Variable: Evasion Tributaria

Dimension: Obligaciones Formales

Indicador:  Impuesto General a las Ventas

Tabla 44. Obligaciones Formales — IGV
SAplica correctamente el pago de IGV?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 1,89 1,89 1,89
Casi Nunca 5 9,43 9,43 11,32
Indiferente 7 13,21 13,21 24,53
Casi Siempre 20 37,74 37,74 62,26
Siempre 20 37,74 37,74 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 35. Obligaciones Formales — IGV
Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 44, figura 35 el 37.74% de los encuestados contestaron siempre

aplican correctamente el pago de IGV, asi mismo el 37,74% contestaron casi siempre, sin

embargo, el 13.21% sefialaron indiferente, el 9.43% indicaron casi nunca y por otro lado el

1.89% sefalo nunca.



Tabla 45. Informalidad — Evasién Tributaria

Tabla cruzada INFORMALIDAD — EVASION TRIBUTARIA

EVASION TRIBUTARIA
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Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre  Total

INFORMALIDAD Nunca Recuento 10 2 0 0 0 12
% del total 18,9% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0%  22,6%

Casi Recuento 1 6 3 2 0 12

Nunca % del total 1,9% 11,3% 5,7% 3,8% 0,0% 22,6%

Indiferente Recuento 0 3 2 2 1 8

% del total 0,0% 5,7% 3,8% 3,8% 1,9% 15,1%

Casi Recuento 0 1 2 5 3 11

Siempre % del total 0,0% 1,9% 3,8% 9,4% 57%  20,8%

Siempre Recuento 0 0 4 0 6 10

% del total 0,0% 0,0% 7,5% 0,0% 11,3% 18,9%

Total Recuento 11 12 11 9 10 53
% del total 20,8% 22,6% 20,8% 17,0%  18,9% 100,0%

Grafico de barras

Recuento

Munca Casi Indiferente

MNunca

Casi Siempre
Siempre

INFORMALIDAD (Agrupada)
Figura 36. Informalidad — Evasion Tributaria

Fuente Elaboracion propia SSP vs.25
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Interpretacion: Conforme a la tabla 45, figura 36 de comparacién entre las variables

Informalidad y Evasion Tributaria, del total de 53 comerciantes textiles de la galeria “Ruby” en
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el emporio Gamarra, se visualiza que el 22.6% de los encuestados indicaron nuncay 22.6%
respondieron casi nunca siendo asi la informalidad un nivel bajo, mientras que el 15.1% es
indiferente, por otro lado, el 20.8% contesto casi siempre y el 18,9% indico siempre teniendo un
nivel alto de informalidad. Conforme a la otra variable, Evasion Tributaria el 20.8% de los
encuestados indicaron nuncay el 22.6% respondieron casi nunca considerandose la evasion
tributaria un nivel bajo, sin embargo, el 20.8% sefialo indiferente, por otro lado, el 17.0% indico
casi siempre y el 18.9% contesto siempre llegando a tener un nivel alto de evasion tributaria. Con
los datos expuestos anteriormente podemos apreciar que existe una preponderancia de valor nivel
bajo con un 18.9% nunca y 1.9% casi nunca, lo cual nos da entender que existe una relacion baja

entre ambas variables de acuerdo con lo observado.

Tabla 46. Orientacion tributaria — Evasion Tributaria

Tabla cruzada ORIENTACION TRIBUTARIA — EVASION TRIBUTARIA
EVASION TRIBUTARIA

Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre  Total

ORIENTACION Nunca Recuento 8 1 1 1 0 11
TRIBUTARIA % del total 15,1% 1,9% 1,9% 1,9% 0,0% 20,8%
Casi Recuento 1 6 4 3 2 16

Nunca % del total 1,9% 11,3% 7,5% 5,7% 38%  30,2%

Indiferente Recuento 1 1 4 1 2 9

% del total 1,9% 1,9% 7,5% 1,9% 3,8% 17,0%

Casi Recuento 1 1 0 4 4 10

Siempre % del total 1,9% 1,9% 0,0% 7,5% 7,5% 18,9%

Siempre Recuento 0 3 2 0 2 7

% del total 0,0% 5,7% 3,8% 0,0% 38%  13,2%

Total Recuento 11 12 11 9 10 53

% del total 20,8% 22,6% 20,8% 17,0% 18,9% 100,0%
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Grafico de barras
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ORIENTACION_TRIBUTARIA (Agrupada)
Figura 37. Orientacion Tributaria — Evasion Tributaria

Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25

Interpretacion: Con respecto a la tabla 46, figura 37, del total de 53 comerciantes
textiles de la galeria “Ruby” en el emporio Gamarra, se visualiza que el 20.8% respondieron
nunca y 30.2% casi hunca mostrandonos un nivel bajo en orientacién tributaria, por otro lado, el
17.0% son indiferentes, sin embargo, el 18.9% indico casi siempre y el 13.2% sefialo siempre
presentando un nivel alto de orientacidn tributaria. Con referente a la variable Evasion Tributaria
el 20.8% de los encuestados indicaron nunca y el 22.6% respondieron casi nunca considerandose
la evasion tributaria un nivel bajo, sin embargo, el 20.8% sefialo indiferente, por otro lado, el
17.0% indico casi siempre y el 18.9% contesto siempre llegando a tener un nivel alto de evasion
tributaria. Con los datos expuestos anteriormente podemos apreciar que existe una
preponderancia de valor nivel bajo con un 15.1% nunca y 1.9% casi nunca, lo cual nos da

entender que existe una conexion baja entre las dimensiones orientacion tributaria y la variable

evasion tributaria de acuerdo con lo observado.



Tabla 47. Contribuyente — Evasion Tributaria

Tabla cruzada CONTRIBUYENTE - EVASION_TRIBUTARIA
EVASION_TRIBUTARIA
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Casi Casi
Nunca Nunca Indiferente Siempre Siempre Total

CONTRIBUYENTE Nunca Recuento 6 3 1 1 0 11
% del total 11,3% 5,7% 1,9% 1,9% 0,0% 20,8%

Casi Recuento 1 5 3 4 1 14

Nunca % del total 1,9% 9,4% 5,7% 7,5% 1,9% 26,4%

Indiferente Recuento 4 1 1 0 1 7

% del total 7,5% 1,9% 1,9% 0,0% 1,9% 13,2%

Casi Recuento 0 3 5 2 2 12

Siempre % del total 0,0% 5,7% 9,4% 3,8% 3.8% 22,6%

Siempre Recuento 0 0 1 2 6 9

% del total 0,0% 0,0% 1,9% 3,8% 11,3%  17,0%

Total Recuento 11 12 11 9 10 53
% del total 20,8% 22,6% 20,8% 17,0% 18,9% 100,0%
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Figura 38. Contribuyente — Evasion Tributaria

Fuente: Elaboracién propia SSP vs.25
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Interpretacion: Con respecto a la tabla 47, figura 38, del total de 53 comerciantes
textiles de la galeria “Ruby” en el emporio Gamarra, se visualiza que el 20.8% respondieron
nuncay 26.4% casi nunca mostrandonos un nivel bajo de contribuyentes, por otro lado, el 13.2%
son indiferentes, sin embargo, el 22.6% indico casi siempre y el 17.0% sefialo siempre
presentando un nivel alto de contribuyentes. Con referente a la variable Evasion Tributaria el
20.8% de los encuestados indicaron nunca y el 22.6% respondieron casi nunca considerandose la
evasion tributaria un nivel bajo, sin embargo, el 20.8% sefialo indiferente, por otro lado, el
17.0% indico casi siempre y el 18.9% contesto siempre llegando a tener un nivel alto de evasion
tributaria. Con los datos expuestos anteriormente podemos apreciar que existe una
preponderancia de valor nivel bajo con un 11.3% nunca y 1.9% casi nunca, lo cual nos da
entender que existe una relacion baja entre la dimensidn contribuyente y la variable evasion

tributaria de acuerdo con lo observado.

Tabla 48. Contribuyente — Evasion Tributaria

Tabla cruzada OBLIGACION TRIBUTARIA — EVASION TRIBUTARIA
EVASION_TRIBUTARIA

Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre  Total

OBLIGACION Nunca Recuento 7 3 0 1 0 11
TRIBUTARIA % del total 13,2% 5,7% 0,0% 1,9% 0,0% 20,8%
Casi Recuento 4 3 2 2 1 12

Nunca % del total 7,5% 5,7% 3,8% 3,8% 1,9%  22,6%

Indiferente Recuento 0 5 4 3 4 16

% del total 0,0% 9,4% 7,5% 5,7% 7,5% 30,2%

Casi Recuento 0 1 2 2 1 6

Siempre % del total 0,0% 1,9% 3,8% 3,8% 1,9% 11,3%

Siempre Recuento 0 0 3 1 4 8

% del total 0,0% 0,0% 5,7% 1,9% 7,5% 15,1%

Total Recuento 11 12 11 9 10 53

% del total 20,8% 22,6% 20,8% 17,0% 18,9% 100,0%
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Grafico de barras
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Figura 39. Obligacion Tributaria — Evasion Tributaria
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 48, figura 39, del total de 53 comerciantes
textiles de la galeria “Ruby” en el emporio Gamarra, se visualiza que el 20.8% respondieron
nuncay 22.6% casi nunca mostrandonos un nivel bajo de obligacién tributaria, por otro lado, el
30.2% son indiferentes, sin embargo, el 11.3% indico casi siempre y el 15.1% sefialo siempre
presentando un nivel alto de obligacidn tributaria. Con referente a la variable Evasion Tributaria
el 20.8% de los encuestados indicaron nunca y el 22.6% respondieron casi nunca considerandose
la evasion tributaria un nivel bajo, sin embargo, el 20.8% sefialo indiferente, por otro lado, el
17.0% indico casi siempre y el 18.9% contesto siempre llegando a tener un nivel alto de evasion
tributaria. Con los datos expuestos anteriormente podemos apreciar que existe una
preponderancia de valor nivel bajo con un 13.2% nunca 'y 7.5% casi nunca, lo cual nos da
entender que existe una relacion baja entre la dimensién obligacion tributaria y la variable

evasion tributaria de acuerdo con lo observado.
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4.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad:

Ho: Los datos de la muestra se distribuyen en forma normal
H1: Los datos de la muestra no se distribuyen en forma normal
Nivel significancia: 0.05

Tabla 49. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

V1 INFORMALIDAD (Agrupada) ,186 53 ,000
V2 EVASION TRIBUTARIA (Agrupada) 172 53 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Dado que el valor de las variables V1 Informalidad y V2 Evasion Tributaria, tiene una
sig. = 0.000 < 0.05, rechazar la Ho, se acepta que los datos obtenidos de la muestra no se
distribuye en forma normal, por lo ende, para la evaluacion e hip6tesis planteada se usara la

técnica estadistica NO paramétrica Rho de Spearman.

Prueba de Hipotesis:

Hipdtesis General:

HO: No existe relacion significativa entre la informalidad y la evasion tributaria en los
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la informalidad y la evasion tributaria en los comerciantes
textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

Nivel de significancia: 0.05
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Tabla 50. Correlacion Informalidad — Evasion Tributaria

Correlaciones

V1 INFORMALIDAD V2 EVASION
(Agrupada) TRIBUTARIA (Agrupada)

Rho de V1 INFORMALIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,790™

Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 53 53

V2 EVASION Coeficiente de correlacion ,790™ 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000

N 53 53

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 50 observamos el nivel significativa o valor p = 0.00 es menor que
0.05 rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipotesis planteada. Dado que la informalidad
se relaciona significativamente con la evasion tributaria de los comerciantes textiles de la galeria
“Ruby” del emporio Gamarra. Ademas, observamos el coeficiente de correlacion Rho Spearman
= 0.790, muestra que la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria de los comerciantes

textiles de la galeria “Ruby” es positiva alta.

Hipdtesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la orientacion y la evasion tributarias en los
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la orientacion y la evasion tributarias en los comerciantes

textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.



Tabla 51. Correlacion Orientacion Tributaria — Evasion Tributaria

Correlaciones
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ORIENTACION EVASION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de ORIENTACION_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 461"
Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 53 53
EVASION_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 4617 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 51 observamos los resultados de la evaluacion de hipétesis

especifica uno donde el nivel de significancia o valor p = 0.01 y una correlacion 0.461 por lo que

se rechaza la hipotesis nula. Afirmando que existe relacion significativa entre la orientacion y la

evasion tributarias en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La

Victoria, 2020.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre los contribuyentes y la evasion tributaria en los

comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

H1: Existe relacién significativa entre los contribuyentes y la evasion tributaria en los

comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.
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Tabla 52. Contribuyente — Evasion Tributaria

Correlaciones
EVASION
CONTRIBUYENTE TRIBUTARIA

Rho de CONTRIBUYENTE Coeficiente de correlacion 1,000 ,566™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
EVASION TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion ,566™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Conforme a la tabla 52 observamos los resultados que el valor p = 0.00 es menor que
0.05 rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis planteada. Lo cual indica que existe
relacion significativa entre los contribuyentes y la evasion tributaria en los comerciantes textiles
de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra. Conforme al coeficiente de correlacién Rho
Spearman = 0.566, mostrando la relacién entre el contribuyente y la evasion tributaria de los

comerciantes textiles de la galeria “Ruby” es positivo moderado.

Hipdtesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre la obligacion tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la obligacion tributaria y la evasion tributaria en los

comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria, 2020.
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Tabla 53. Obligacion Tributaria — Evasion Tributaria

Correlaciones

OBLIGACION EVASION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Rho de OBLIGACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,623"
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) : ,000
N 53 53
EVASION Coeficiente de correlacion ,623™ 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SSP vs.25

Con respecto a la tabla 53 observamos los resultados que el valor p = 0.00 es menor que
0.05 rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis planteada. Lo cual indica que existe
relacion significativa entre la obligacion tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes
textiles de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra. Conforme al coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.623, mostrando la relacion entre la obligacion tributaria y la evasion tributaria de

los comerciantes textiles de la galeria “Ruby” es positivo moderado.

4.3. Discusion

Conforme a la obtencion de resultados en el presente trabajo de investigacion podemos
inferir la siguiente discusion e interpretacion.

Tiene como objetivo general determinar la relacion entre la informalidad y la evasion
tributaria de los comerciantes textiles de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra, La Victoria,
2020.

Dado la investigacion utilizamos el alfa de Cronbach permitiéndonos la validacion del

instrumento realizado, teniendo como resultado: 87% la primera variable Informalidad y 90% la
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segunda variable Evasion Tributaria, dichos instrumentos cuentan con 35 preguntas teniendo un
nivel de confiabilidad del 95% llegando a tener un valor optimo segun alfa Cronbach, lo que
garantiza fiabilidad del instrumento.

Segun los resultados obtenidos, “Informalidad y su relacion con la evasion tributaria en
los comerciantes textiles de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra, la Victoria 20207, en la
hipédtesis general se realizo la prueba de Rho Spearman, teniendo un valor significativo de sig. =
0.000 es menor a 0.05, considerando un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error
del 5%, lo cual rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis planteada, dado que la prueba
nos permite aludir que la informalidad tiene una relacion significativa con la evasion tributaria en
los comerciantes textiles de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra. Obteniendo los resultados
que afirman la investigacion ejecutada por Paredes (2017) quien menciona que “La evasion
tributaria tiene relacion con la informalidad en los comerciantes dado que hacen caso omiso
persuadiendo a no cumplir con las tributaciones, que lleva a un estancamiento econémico en el
Estado”.

El resultado obtenido en la hipotesis especifica N°1, del mismo modo se ejecuto la
prueba de Rho de Spearman, dado el resultado de nivel de significancia = 0.001 menor a los
0.05, considerando un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error 5%, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis planteada, existiendo relacion significativa entre la
orientacion y la evasion tributaria en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio
Gamarra, La Victoria, 2020. Conforme a los resultados se coteja a lo elaborado por Molina
(2018) lo cual indica la falta de orientacién tributaria en la poblacién por mas esfuerzos que

realizan las entidades tributarias para eliminar la evasion tributaria no es suficiente,
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determinando que algunos contribuyentes desconocen del contexto y hacen caso omiso a la
validez de tener una liquidez.

Para el resultado elaborado en la hipotesis especifica N°2 , aplicamos la prueba de Rho
de Spearman, obteniendo el nivel sig = 0.000 siendo menor a 0.05, de tal manera nos muestra un
nivel de confiabilidad del 95% con margen de error del 5%, rechazando la hipotesis nula 'y
aceptando la hipotesis planteada, no permite determinar que existe relacion significativa entre los
contribuyentes y la evasion tributaria en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del
Emporio Gamarra, La Victoria, 2020. De tal manera el resultado se asemeja a Guzman (2019),
determinando que existe diversos contribuyentes que no realizan los pagos de sus deudas
evadiendo tributariamente y contintan laborando, sin embargo, existen contribuyentes naturales
que no realizan sus declaraciones de impuestos, no pudiendo facturar y se ven obligados a
regularizar dichos tributos para continuar sus actividades empresariales al ver esta desigualdad

existen contribuyentes que prefieren trabajar ilegal evadiendo sus impuestos.

Por ultimo, el resultado de la hip6tesis especifica N°3 aplicamos la prueba de Rho de
Spearman, obteniendo el nivel sig = 0.000 es menor a 0.05, de tal manera nos muestra un nivel
de confiabilidad del 95% con margen de error del 5%, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipotesis planteada, permitiendo determinar la relacion significativa entre la obligacién
tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio
Gamarra, La Victoria, 2020. Conforme al resultado ejecutado por Chilan (2019) muestra la
relacidon que existe entre la obligacion tributaria, existen comerciantes que tienen a realizar
trabajos informales perjudicando el trabajo optimo de personas que estan legalmente establecidas

a realizar sus funciones denominando la evasién tributaria un impacto negativo para el Estado.
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Conclusiones
Después de adquirir todo el informe recaudado en el trabajo de investigacion se
determinan las siguientes conclusiones:

1. Con relacion al objetivo general, la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria
de los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victoria,
2020, es (r=790) analizado como directo por ser positivo alto, en determinacion cada vez
que la variable 1 (Informalidad) sea optimo, la variable 2 (Evasion Tributaria) sera
optimo, de la misma manera al contrario, si la variable 1 (Informalidad) no es 6ptimo, la
variable 2 (Evasion Tributaria) no lo sera, teniendo como resultado positivo alta 'y
significativa, valor sig = 0,000 aceptando la hipétesis planteada, ya que la informalidad
presenta relacion significativa con la evasion tributaria en los comerciantes textiles de la
galeria “Ruby” del emporio Gamarra. Nos da entender que la informalidad aumenta
cuando los comerciantes textiles, estando desconforme con los parametros establecidos
del RUS y presentando dificultades al declarar sus impuestos tanto como los impuestos
generales a las ventas y las rentas, inducen de tal manera a la evasion tributaria.

2. Con relacion al primer objetivo especifico, la relacion entre la orientacion tributaria y la
evasion tributaria de los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio
Gamarra, La Victoria, 2020, es (r=0,461) analizada como directa por ser positiva
moderada, teniendo el valor p = 001, resultando menor al p = 0.05 en consecuencia la
relacion es significativa al 95%, aprobando la hipotesis de investigacion, ya que la
orientacion tributaria presenta una relacion significativa con la evasion tributaria en los
comerciantes textiles de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra. Conforme a los

resultados nos permite entender que si los comerciantes textiles tendrian una adecuada
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orientacion tributaria podria hacer frentes al pago de sus impuestos, sin tener ningun
inconveniente y concientizar, por medio de actos legales y no incidir en la evasion
tributaria.

Con relacion al segundo objetivo especifico , la relacion entre los contribuyentes y la
evasion tributaria en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio
Gamarra, La Victoria, 2020, es (r=0,566) analizado como directo por ser positivo
moderado, ademas el valor p = 0,000 dando la aprobacién de la hipotesis planteada
aceptada, donde los contribuyentes presentan una relacion significativa con la evasion
tributaria en los comerciantes textiles de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra. De
acuerdo con los resultados podemos observar que si los contribuyentes tanto como
personas naturales tendrian un nivel de conocimiento y una adecuada capacitacion
constante se evitaria a que piensen que solo las empresas juridicas reciben sanciones y no
hubiera evasion de impuesto por parte de los contribuyentes.

Con relacion al tercer objetivo especifico, la relacion entre la obligacion tributaria y la
evasion tributarias en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio
Gamarra, La Victoria, 2020, es (r=0,632) analizado como directo por ser positivo
moderado, ademas el valor p = 0,000 dando la aprobacién de la hipétesis planteada
aceptada, ya que la obligacién tributaria presenta una relacién significativa con la evasion
tributaria en los comerciantes textiles de la galeria “Ruby” del emporio Gamarra.
Conforme a lo observado podemos entender que, si los comerciantes textiles cumplen
adecuadamente con sus obligaciones tributarias sin ningln inconveniente, de manera
correcta segun las normas establecidas por las entidades tributarias, se evitaria incidir en

la evasion tributaria.
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Recomendaciones

Mediante el trabajo de investigacion realizada se recomienda lo siguiente:

1. Serecomienda a los comerciantes textiles de la galeria “Ruby” ubicado en el emporio
Gamarra, distrito la Victoria, informar, capacitar a los contribuyentes a tomar conciencia
y fortificar, los valores éticos que se va perdiendo en el tiempo, haciendo entender y
conocer que el hecho de tributar y recaudar estos fondos es para las obras publicas que
realiza el estado peruano logrando asi beneficiar a toda la poblacion y garantizando el
bienestar. Otro punto importante seria incentivar a que las personas que realizan su

compra en este sectores exijan su comprobantes de pagos al contribuyente.

2. Respecto a la obligacion tributaria recomendaria a los comerciantes textiles de la galeria
“Ruby” ubicado en el emporio Gamarra distrito de la Victoria, mejoren sus procesos
tributarios realizando e analizando a detalle de los tributos que son obligados a cumplir
en concordancia a las actividades del comercio textil que realizan, evitando pagos en
exceso negativo asi mismo, inmediatamente determinar los tributos a pagar, realizar un
cronograma que facilite los pagos de tal manera ayude a cumplir correctamente las
obligaciones con anticipacion del vencimiento, con el fin de no ocasionar retraso y

morosidades.

3. Asi mismo en referencia a la planificacidn tributaria recomendaria a los comerciantes
textiles de la galeria “Ruby” ubicado en el emporio Gamarra distrito de la Victoria, tener

una mejor planificacion tener orden y adecuados procesos del cumplimiento tributario,
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hacer un proceso de métodos que generen ahorro fiscal de acuerdo con ello pueda generar
disminuir la carga fiscal, siempre en cuando dichos actos sean dentro de la normativa,
tener asesoramiento de un profesional que conozca a profundidad los procesos, de tal

forma sea a beneficio de su negocio y pueda realizar inversion a corto y largo plazo.

En referencia a las obligaciones formales recomendaria a los comerciantes textiles de la
galeria “Ruby” ubicado en el emporio Gamarra distrito de la Victoria, implementar un
mejor desarrollo de sus cumplimientos de obligaciones formales, claro antes de todo
deberan cumplir las anteriores recomendaciones, donde se determina cuales son las
obligaciones tributarias y los pagos a realizar, asesorandose o contratando un contador
que les capacite y ayude a llevar el manejo contable de su negocio realizando bajo las
normativas las declaraciones mensuales y anuales, de tal manera los registros de los
libros contable, con el fin de hacer crecer su negocio y llegar a ser una empresa

constituida con liquidez y con reconocimiento a nivel nacional.

Para terminar en referencia a la economia, recomendaria a las entidades involucradas
como la Administracion Tributaria efectuar un control el cual lograra permitir obtener
una disminucion de evasion tributaria para los comerciantes textiles de la galeria “Ruby”
ubicado en el emporio Gamarra distrito de la Victoria, el cual se pueda aplicar en general
a diversos contribuyentes, siendo mas estrictos sancionando los incumplimientos de los
pagos de impuestos de los comerciantes, generando conciencia tributariamente en los
contribuyentes y las consecuencias desfavorables que produce para la economia del pais,

de tal manera lograr formalizar.
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APENDICES:
Apéndice A: Matriz de consistencia
Sl — Lol —— S Variables Dimensiones Metodologia
Problema General: Objetivo general: Hipotesis seneral:
iCual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa Tino: Descrifivo
informalidad v la evasion informalidad v la evasion entre la informalidad v la u:uprrrélaci;n alp
tributaria en los comerciantes | tributaria de los comerciantes evasion tributaria en los Orientacion
textiles de la Galeria “Rubv™ del|textiles de la Galeria “Ruby™ del| comerciantes textiles de la Tributatia  |Dizefo: No
Emporio Gamarra, La Victoria, | Emporio Gamarra, La Victoria,| Galeria “Fuby™ del Emporio experimental,
20207 2020. Gamarra, La Victonia, 2020. transversal
Vl1:
Probl s E: ificos: Objetivos e ificos: Hipdtesis e: ificas: ]
rol er}mas '-;pellzt icos je “.E especi %riu'-; lpl}l esis e’il:lllf?l:l Iu:aI'-; . Tnformalidad
Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa Contribuyente |Enfoque:
orientacion tributaria v la orientacion tributaria v la entre la orientacion v la evasion Cuantitativo
evasion tributaria en los evasion tributaria de los tributarias en los comerciantes
comerciantes textiles de la comerciantes textiles de la  [textiles de la Galeria “Ruby™ del Oblizacién B
e - . e - . . - . 5 Poblacion: 240
Galeria “Fubv™ del Emporio Galeria “Ruby™ del Emporio  |Emporio Gamarra, La Victoria, Tributaria | .qmerciantes textiles
Gamarra, La Victoria, 20207 | Gamarra, La Victoria, 2020, 2020. T
de la galeria "Ruby
i Cudl es la relacion entre los | Determinar la relacion entre los |  Existe relacion significativa del emporio
contribuyentes v la evasion contribuyentes v la evasion entre los contribuventes v la . Gamarra
. . . . ‘s ; Economia
tributaria en los comerciantes | tributaria en los comerciantes evasion tributaria en los
textiles de la Galeria “Ruby” del|textiles de la Galeria “Fuby™ del] comerciantes textiles de la V2 :\-Iuesl:rg: 53 _
Emporio Gamarra, La Victoria, | Emporio Gamarra, La Victoria,| Galeria “Ruby™ del Emporio E zurlnerzzn.tei;tnlfs
T . i 1. : d 57
20207 2020. Gamarra, La Victoria, 2020. vasion L © -4 gaena TR
Tribuaria Planificacion |del emporio
) . . - . L Tributaria ~ |Gamarra
iCual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa
obligacion tributaria v la evasion|obligacion tributaria v la evasion|entre la obligacion tributaria v la
tributaria en los comerciantes | tributarias en los comerciantes evasion tributaria en los Técnica: Encuesta
textiles de la Galeria “Ruby del |textiles de la Galeria “Ruby™ del]l comerciantes textiles de la Obligaciones
Emporio Gamarra, La Victoria, | Emporio Gamarra, La Victoria,| Galeria “Ruby™ del Emporio Formales

20207

2020.

Gamarra. La Victonia, 2020.

Instrumentos:
Cusstionario




Apéndice B: Matriz de Operacionalizacion de las Variables
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. : : : : Escala d
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items |Instrumento ‘:';?01'9:
Definicion Informalidad: Capacitacion 1-2
Moreno (2018) afirma lo siguiente: La informalidad ~ [Ortentacion | Costos elevados 3-4
<ur g ' se relaci Tributaria .
surge el cllcmtl aste con la formalidad y se 1el.acmna con Burocracia 5 Nunca (1)
lo ilegal. Siendo uno de los problemas que viene Casi minca ()
Vi: afectando al pais donde los comerciantes nformales Persona Natural 6-7 . o
.- ‘ L . e, ibuvente | Persona Turidi 3.0 Encuesta |A veces (3)
Informalidad [por su condicion no tienen seguro médico ni pensién, | Contribuyente| Persona Juridica Casi siempre (4)
Considerandose un sector desatendido y desprotegido Comprobante de Pago [ 10- 11 ‘Sielml re (5)
por trabajar en una situacion precaria y largas horas de Obligacién Confribucion 12-13 —
jornadas sin retribucion fija. (p.33) Trbutasia Impuestos 14-15
Tasas 16-17
Definicion Evasion Tributaria: Etica 18-19
?edoyla (-Fll?) defini6: .Ia evasion tributar ia es un acto . Presion Tributaria 2021
tlegal. implicando a la violacion de la ley tributaria Economia
. teniendo d.i\-'err.::a consecuencia ju.ridica para I.os | Complejidad tributaria | 22 - 23
' evasores, implicando la vulneracion de la legislacion Nunca (1)
Evasion | ihutaria. Para lograr este y ofros objetivos. los .~ . |CargaFiscal 24.25 Casi nunca (2)
Tribuaria . ' oy Planificacion )
contribuyentes realizan declaraciones falsas u ocultan o - Encuesta |A veces (3)
datos 1 L " Tributaria  |Ahorro Fiscal 26-27 .
atos reales segln su impuesto que estan obligados a — Casi siempre (4)
. Rentabilidad 28-20 .
declarar y monto del impuesto que deben pagar a las —— . Siempre (5)
] ] , L , Nuevo Regimen Unico
autoridades tributarias, Tanto, la evasion tributaria Simplificado 30-31
puede causar diferentes costos para los contribuyentes |Obligaciones Reeimen Esoecial de | 32.- 33
o e Formales egimen Especial de | 32 -
evasivos por medio de los procesos de fiscalizacion Tpuesto General a la s
utilizado por las autoridades tributarias. (p.75) Venta -
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Apéndice C: Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO DE LA VARTABLE INDEPENDIENTE:

INFORMALIDAD

El presente cuestionano pretende recoger mformacion scbre lza Informalidad v evasion tributana en los
comerciantes textiles de la Galeria “Fuby™ del Emponie Gamarra, La Victonia, 2020, solicitamos su

participacion respondiendo de forma andnima las preguntas que le prezentamos a continuacidn.

Indicaciones

Lea stentamente la pregunta vy margue con (x} dentro del recuadro respectivo de |z respuasta gque crea

que es la correcta, segln su opinion respecto al tema.

Utilice la siguiente leyends:

Siempre Cazi Siempre Indiferente Cazi nuneca Nunca
5 4 3 2 1
VARIABLE 1: INFORMALIDAD
N Fzcala de valoracion

Preguntas

Dimension: Orientacion al contribuyente

;Considera usted que la capacitacion al contrimvente infhrve en la infonmalidad?

;Considera que la capacitecion gue recibe el coaribayents o5 adecuads para
formalizar su empresaT

;5e ha zentido usted incomodo con los costos v ramites a realizar formalizar su
grapreza’

i Conzidera que los costos son excesivos en cuanto a wibatar?

[4]]

;Considera usted gue existe mocha burocracia para cumplir los pagos de tributosT]

Dimension: Contribuvente

Consideras nsted gue Las Perzonas Maturalss tienen un nivel de conocimisnts
tributario?

;Existe una adecuada capacitacidn a las Personas Maturales a ributar?

;Ez importants wivuter como Persona Jaridica?

;Considera que solo laz empresas Jurtdicas reciben sanciones o infracciones?

10

;Uszted entreza comprobantes de pago a sus clisntes por cada transaccion
Tealizada’?

11

;Ez util 12 emizion de comprobantes de pago en su emprasa?

Dimension: Obligacion Tributaria

12

;JCumpls 2 tiempo con el paeo de sus coptribuciones tributarias?

13

;Considera usted necesario tribntar con el estado?

14

;Paza mas irmpuestos seEim &l cronoerama de la administracian tributaria?

; Considara usted tener conocimisnto del procedimismto 2l pazo de mpossto?

16

;Aplica usted adecnzdarmente las tazas de impuaestos?

17

;Cnenta con conocimients 3 las t2zas refarenciales ibwtarizsT




CUESTIONARIO DE LA VARIAELE DEPENDIENTE:
EVASION TRIBUTARIA

El presente cuesticnario pretende recoger informacion sobre la Informalidad v evazion mbuotana en loz
comerciantes textiles de la Galeria “Fuby™ del Emporie Gamarra, La Vietonia, 2020, solicitamaos su

participacion respondiendo de forma anonima las preguntas gue le presentamos & continuacion.

Indicaciones
Lea stentamente la pregunta v margue con {x} dentro del recuadro respectivo de |z respussta que crea

que es la correcta, segln su opinidn respecto al tema.

Ltilice la siguiente leyenda:

115

Siempre Caszi Siempre Indiferente Cazi nunca MNunca
] 4 3 1 1
VARTABLE 2: E‘-’ASIQN TRIBUTARIA
(N E=zcala de valoracion

Preguntas

Dimension: Economia

;Cres uzsted que exizta falta de afica trbutaria?

Comsidera usted que la atica tnbatana maplica en tenar un buen manajo da la
emnprasa’

;Comzidera usted que la presion fritutariz mplica en la toma de deciziones
frente 2 un ente puklico?

;Ejerca usted dentro de su empresa una presicn tmbutznia?

Comzidera usted gue lz complepdad tributana dificults el crecimuento
econamico del pais?

(Comnsidera usted que 1z complegidad tribatania maplica en el cumplimiento
del contmbuyanta?

Dimension: Planificacion Tributaria

;Emplsa estratesias para la reduccion de carza fizcal?

:La carga fiscal mmpide que su empresa tenga un crecinuento constante?

JAplica usted métodos de ahorro fizcal que sean mediante
actos formales?

10

(Conzidera usted que =u empresa se beneficia con la obtencicn de shormo
fizcal mediante la depreciacion de sus activos?

11

;Cres usted que la renfzbilidad ayueda en la toma de daciziones de sa
emnprasa’

12

Comzidera que zar formal tnbwtanaments le genera rentabahdad?

Dimension: Obligaciones Formales

13

_omsidera usted que estande en 2l Musvo Fegimen Umeo Smaplificade
E‘R.UE-:I cummple comectamente las oblizaciones fonmales?

14

;Esta conforme con los parametros establacidos en el E1ITS?

;Considera usted que ol Fagimen especial de rantas= (FEE) prezente resistros
comtahles con mformacion raal de sus actrvidades econdmicas?

16

Considera usted gue ol pago en BER o5 1mmportante parz 1z recandacion a las
ﬁnauza.—..pu]:l]:lca_-:.

17

;Presenta difieulizdes al realizar la declaracion de =u IGVT

18

JAplica comectamente el pago de IGVT




Apéndice D: Validacion del experto 1
VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Informalidad y evasion tributaria en los -
comerciantes textiles de la Galeria “Ruby” del Emporio Gamarra, La Victona, 2020,

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Paola Jimenez Ayala
Contabilidad y Finanzas

JUICIO DE EXPERTO:
a) La opinion que usted brinde es personal y sincera.

b) Marque con aspa “X™ dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién pam el cuestionario.
I: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno
5: Muy Bueno

 o— £ — — ST _—

- ’.' - . = p " G T AT TP '.;A ] \ A e Ssngenn 3 s
g T CHTERIOS . [r[3]3]4]

ﬁ] : 3

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

Objetividad
Permite medir hechos observables

x| X

k)
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X

Organizacion
Presentacion Ordenads

s
Comprende los aspectos en cantidad y claridad x

Pertinencia

Permite conscguir datos de acuerdo u los objetivos

JAINE  PONLE DX \fo; MTuso 2
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? X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
Coherencia 158
Hay coherencia entre las vanables indicadores y items x
: Metodologia
La estrategia responde al propsito de la investigacion ﬁx
A

Aplicacion
Los datos permuten un tratamiento estadistico pertinente
iMuchas Gracias por su respuesta!

DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y Nombres del juez experto: PONCE DE LEON MUNOZ JAIME
MODESTO

1.2. Grado Académico del jucz experto: Magister

1.3, Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Américas

|4, Especialidad del juez experto: Finanzas

1.5, Instrumento: ENCUESTA

Firma y del Juez experto
Jaime M. de Ledn Mufoz
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Apéndice E: Validacion del experto 2
VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES
TEXTILES DE LA GALERIA “RUBY™ DEL EMPORIO GAMARRA, LA VICTORIA, 2020,

BACHILLERES:
PAOLA JIMENEZ AYALA

ne ‘ TN

La opinion que usted brinde ¢s personal y sincera,
Marque con aspa " X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada eriteno, ¢l que

W

usted considere su opinion para el cucstionario,
I: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno
5

¢ Muy Bueno

~ CRITERIOS i T2 1314

Claridad

1 Ean formuldado con ol lenguaie apeopando v
comprensible X
Objetividad
Poermite medir bochos observables x
Actunlidad
Adecuado al avance de la ciencaa v tecnologia X
Orgumizacion
Prosoniacion Ordomnasdts x

N

- L N I N

? Formite comsceguar datos Basados cn modelos
LeOTRoOs X
Coherencia

L] Hay coberencia entre las varsablos imdhicadores
Moms N
Metodolozin

9 | La estratcgmin respronde al propdssto e In
mvestigncidon xX
Aplcacion

10 | Los datos pormston un trataermiento ostadistsoo
pertnente X

Apciides y NSembres del juer exporto: Castillo Pobes, Roberto
Espocialidad del juez experte: Aoditonia Financiera, Coatabslidad. Coatrol Interoo

Grado del jucrz experto: Magsster

AN

Roberno Castillo P

Firma v Noenbree del Jucsr expeno
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Apéndice F: Validacion del experto 3

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Informalidad v evasion tributaria en los comerciantes textiles de la Galeria “Ruby™ del
Emporio Gamarra, La Victoria, 2020,
Bachiller: Paola Jimenez Ayala

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por
cada criterio, el queusted considere su opinién para el cuestionario.
1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

, , VALORACION
N® CRITERIOS T =
Claridad X

| [Esta formulado con el lenguaje apropiado
ycomprensible

Objetividad X
Permite medir hechos observables
Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
Organizacion X
Presentacion Ordenada
Suficiencia x
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
, |Pertinencia X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia x
7 |Permite conseguir datos basados en
modelostedricos

[

Coherencia X
% | Hay coherencia entre las variables indicadores

yitems

Metodologia X

Y | La estrategia responde al propdsito de
lainvestigacion

Aplicacion x
I0 [Los datos permiten wun tratamiento
estadisticopertinente

El instrumento estd aprobado con 44 puntos

PR

Apellidos v nombres del Experto: César Enrigue Loli Bonilla
Grade del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabajo Universidad Peruana de la Américas
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Apéndice G: Base de datos V1 Informalidad

Dbligacion Tributaria

Item 1 Item 2 Item 3 ltem 4 ltem 5 ¥1D1 Item 6 Item 7 Item 8 Item 3 em 10ltem 11 ¥IDZ ltem 12item 13{tem 14ltem 15ktem 16ltem 17 ¥1D3

Contribuyente

Orientacion Tributaria
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Apéndice H: Base de datos V2 Evasion Tributaria

Obligaciones Formales
Item 18 Item 19 Item 20 Item 1 Item 22 [tem 23 ¥2D1 Item 24 ltem 25 ltem 26 Item 27 ltem 28 ltem 29 ¥2D2 Item 30 Item 31 Item 32 tem 33 ltem 34 ltem 35 ¥2D3

Planificacion Tributaria

Economia
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