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Resumen

El presente trabajo titulado: "Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la
empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021". Su principal objetivo fue
conocer la influencia de la Auditoria Interna en la rentabilidad de la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL.

El presente trabajo fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, puesto que, se adapta a
las caracteristicas y necesidades de la investigacion, en cuanto a las variables auditoria interna
y Rentabilidad, para la recopilacion de datos de uso como instrumento de estudio el
cuestionario, donde se probard las hipotesis y andlisis de datos, lo cual el alfa de Cronbach

fue de 0.776, siendo este un instrumento confiable.

Luego de realizar la tesis, se obtuvo como resultado que la realizacion de una auditoria
interna en la empresa mejorara los procesos en la organizacion, ya que reduciran costos y

gastos, evitando pérdidas y robos, asi habra mas ingresos y rentabilidad. incrementara.
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Abstract

This work entitled: "Internal Audit and its influence on the Profitability of the company
Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021". Its main objective was to know the
influence of the Internal Audit in the profitability of the company Transportes Generales

Condeso EIRL.

The present work was developed under the quantitative approach, since it adapts to the
characteristics and needs of the research, in terms of the internal audit and profitability
variables, for the collection of data on the use of the questionnaire as a study instrument, where
the questionnaire is will test the hypotheses and data analysis, which the Cronbach's alpha was

0.776, this being a reliable instrument.

After completing the thesis, it was obtained as a result that carrying out an internal audit in
the company will improve the processes in the organization, since they will reduce costs and
expenses, avoiding losses and theft, thus there will be more income and profitability. will

increase.

Keywords: internal control, business, Profitability
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Introduccion
La auditoria interna en los ultimos afios se ha difundido en todo el mundo, “en nuestro pais
las grandes y medianas empresas estan adoptando la implementacion de esta, sin embargo, ain hay
muchas empresas que necesitan conocer y crear esta drea en cada una de sus organizaciones, para
no solo controlar y mejorar sus actividades, sino que, ayude a sus directorios y gerentes

institucionales a brindar asesoria continua para reducir los riesgos inherentes a su rubro”.

Con respecto a Transportes Generales Condeso EIRL, es una compaiiia de transportes, que en
muchas ocasiones ha sido auditada de manera interna y externa, sus hallazgos carecen en muchos
casos, de una respuesta rapida, oportuna, permanente y esto se debe a la falta de la implementacion

de una auditoria interna.

La estructura del presente trabajo de investigacion comprende:

Capitulo I.- Problema de Investigacion; el cual estd compuesto por: Descripcion de la Realidad
Problematica, Planteamiento del Problema, Objetivos de la Investigacion, Justificacion e

Importancia y Limitaciones.

Capitulo II.- Marco teorico, el cual estd compuesto por, Antecedentes, Bases Tedricas y Definicion

de Términos Basicos.

Capitulo III.- Metodologia de la Investigacion; el cual esta compuesto por: Enfoque de la
investigacion, Variables, Hipotesis, Tipo de Investigacion, Disefio de la Investigacion, Poblacion

y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Capitulo I'V.- Resultados; el cual estd compuesto por: Analisis de los Resultados, Discusion.

Finalmente, las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias y Apéndice.



Capitulo I
Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La auditoria es la evaluacion minuciosa de las actividades operacionales, financieras y otras
que estan relacionadas a la organizacion, para verificar su cumplimiento con los objetivos “de la
entidad y que estas estén expresadas con la emision de un informe en concordancia a la Norma
Internacional de Auditoria (NIA)”. Hoy en dia la auditoria juega un papel fundamental en varias

empresas, uno de los temas mas importantes es ayudar a la confiabilidad de sus operaciones.

Tras el impacto de la pandemia que esta afectando a todo el mundo en estos tiempos, segun la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020) “se podria provocar la recesion mas profunda
de nuestra existencia si sumamos la ampliacion del confinamiento o nuevos en el futuro”.
Latinoamérica no serd la excepcion antes estos acontecimientos, ante ello las organizaciones estan
cambiando vertiginosamente ayudados por la necesidad de nuevos retos, ya sea, por ejemplo, en
materia laboral (teletrabajo), comercial (comercio electronico) y otros, todas las mejores
organizaciones a nivel mundial ya en tiempos pasados han adoptado a la auditoria interna y sus
metodologias para afrontar nuevos cambios como: “en la revolucion industrial, guerras mundiales,
crisis financieras como las de los afios 1929 y 2008, en todos estos acontecimientos la auditoria
interna no solo ayudo6 a afrontarlos sino fue evolucionando y actualmente es una herramienta

indispensable en una gestion moderna”.

Si antes de la crisis sanitaria la tendencia de las empresas en el Peri organizacionalmente era

mas técnica en sus operaciones para mejorar su competitividad, hoy en dia deben de estar dirigido



aun mayor analisis de sus actividades, procesos y control. Puesto que, ayudara a reducir los riesgos

oportunamente y esto es el objetivo de una buena auditoria interna.

En este sentido, la rentabilidad de las empresas es afectada por multiples causas como la falta
de un plan de ventas, un plan de formalizacion de las pequenas, medianas y grandes compaiias
que laboran al margen de la ley sin pagar impuestos, por otro lado, los regimenes tributarios no

han sido un apoyo en la actividad econdémica de las micro, pequeias y medianas empresas — Pyme.

La rentabilidad es un indicador importante que se emplea para medir el éxito de los negocios,
torndndose en consecuencia una importante vision y preocupacion de la gestion misma, llegdndose

inclusive a fijar metas y retos ambiciosos que se plantea a la gerencia.

Uno de los problemas mas algidos que enfrentan las empresas, es que no cuentan con sistemas
efectivos de auditoria por el mismo hecho de que esta funcion de control realizada por
colaboradores internos y externos muchas veces no siempre estas personas son todas honestas y
honradas, esto conlleva a las empresas a sufrir pérdidas, faltantes, sobrantes, sustracciones y
deterioro desde la materia prima hasta productos acabados, dafiando el trabajo de la empresa y
ocasionando algunas contingencias tributarias los cuales incurren directamente en la rentabilidad
de la empresa reflejado en los estados financieros. Segiin Vera (2015) “la auditoria interna refleja
la situacion real de las compaiiias, las deficiencias que tengan y en los peores casos la malversacion
de fondos de los funcionarios de confianza, que a larga afecta directamente a la economia de las

compaiiias y a su vez a la rentabilidad”.

“Hoy en dia existen retos que han intensificado la preocupacion de la gerencia y de los
directores respecto de su capacidad para evaluar el desempeio operativo y evitar fraudes para la
empresa. Por ello, la ejecucion de una buena auditoria interna resulta clave para los lideres

empresariales”.



La empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021 con el RUC 20603658087
fue fundada el 02/10/2018 con domicilio fiscal Av. las Magnolias nro. 280 Urb. la Primavera - El
Agustino cuya actividad es 5229 otras actividades de apoyo al transporte, en esta empresa se
demuestra que hay deficiencias en las areas, no hay registro de todos los gastos incurridos; por ello
es de suma urgencia la implementacion de este proceso. Por ser una empresa de transporte se
contrata a personal tercero que para salir de una entrega con un cliente estos no cuentan con los
documentos necesarios para sustentar los gatos respectivos y en los peores casos no hay ni correos
de sustento de la administracién para validar estos gastos, al final se encuentra procesos no

concluidos y trabajadores no capacitados.

El problema estudiado trata acerca de las deficiencias que tiene la empresa en cuanto a la
implementacion de una auditoria interna, debido a que existe falta de organizacion, perdida de
documentacioén, no hay apoyo de los directivos de la compaiiia, esta variable se puso de manifiesto
a nivel mundial cuando las companias buscan tener estrategias y buenas actividades de

organizacion.

Dentro de la empresa no se realiza un adecuado seguimiento a los procesos, asi como a los
procedimientos sobre las cuentas por rendir y evaluar los estados financieros repercutiendo
negativamente en la rentabilidad, para lo cual, este hallazgo necesita una investigacion, que

pasamos a plantear interrogativamente.

Si la empresa no implementa en un futuro el area de auditoria interna o externa, no se va a
detectar el punto mads critico a corregir y las actividades deficientes, eso conlleva que haya gastos
no sustentados, perdida de mercaderia, personal no capacitado, etc.; habria una baja rentable y la

empresa desapareceria del mercado



1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general

(Como la auditoria Interna influye en la rentabilidad de la empresa Transportes Generales

Condeso EIRL, El Agustino 20217
1.2.2 Problemas especificos

(De qué manera la auditoria interna influye en la rentabilidad econdémica de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021?

(De qué manera la auditoria interna influye en la rentabilidad financiera de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 20217

(De qué manera la auditoria interna influye en la rentabilidad social de la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar como la auditoria interna influye en la rentabilidad de la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021
1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar como la auditoria interna influye en la rentabilidad econdmica de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

Determinar como la auditoria interna influye en la rentabilidad financiera de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.



Determinar como la auditoria interna influye en la rentabilidad social en la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion sustenta la justificacion teodrica de conocer cuanto de importancia
tiene el estudio de estas dos variables la auditoria Interna y la rentabilidad, cuanto favorecera a las
demas compaiias la aplicacion de este proceso y mejorara su rentabilidad, por ello su principal

objetivo es demostrar el impacto de la auditoria interna en la rentabilidad.
1.4.2 Justificacion practica.

En esta investigacion, teniendo en cuenta el planteamiento del problema, se pretende aportar
alternativas de solucion por medio de una buena auditoria interna y que estos reduzcan perdidas y

a la vez costos y gastos.
1.4.3 Justificacion Metodologica.

La investigacion tiene la metodologia correlacional porque se utilizaron dos variables, de
disefio aplicada porque se estudié de una empresa que es Transportes Generales Condeso EIRL,
transversal porque se estudio de un afio que es 2021, no experimental porque no se cambiaron los

hechos del estudio.
1.3.4 Importancia de la investigacion

Esta investigacion es importante porque servira como base y soporte para las demas empresas,
que puedan implementar la auditoria interna en todos procesos, asi se mejoraran los ingresos y la

rentabilidad de la compaiiia.



1.5. Limitaciones

En la presente tesis tuve las limitaciones de no encontrar mayor informacion que la del navegador
(internet), debido a que por la coyuntura en la que vivimos no me acerque a la biblioteca nacional
a encontrar mas informacion y asi poder realizar mayor énfasis en el estudio, tampoco hablar con

cada uno de los trabajadores de manera presencial, todas las encuestas fueron por chat.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Internacionales.

Alejo, (2017), Realizo el trabajo de indagacion titulado: “Modelo de auditoria para el
mejoramiento del sistema de control interno de instituciones financieras en Colombia basado en
lineamientos de la ley sarbanes oxley seccion 404, Tesis de posgrado. Universidad Catolica de
Colombia, Bogotéa, Colombia, cuyos objetivos de investigacion fueron: “Disefiar un modelo de
auditoria para el mejoramiento del Sistema de Control Interno de Instituciones financieras, realizar
un diagnostico, determinar el nivel de riesgo, disefiar un modelo de auditoria basado en los
lineamientos de la Ley Sarbanes Oxley seccion 404”. El método de evaluacion es cualitativo y
deductivo, el cual establece aspectos con el uso de premisas en la definicion de términos y usan los
cuestionarios, la poblacién y muestra estd conformada por cuatrocientos trece compaiiias publicas

y privadas y que sus actividades sean relacionadas entre si.

En el andlisis obtuvieron las consecuencias: “mejoro el sistema de control interno en las
entidades financieras y publicas por los procesos tecnoldgicos, también se determind el nivel de
riesgos que hay en diferentes areas gracias a la matriz de riesgos implementando controles a cada

actividad que tenga relacion al grado del estudio”.

Comentario: Para Alejo el control de la auditoria interna es importante para la entidades
privadas y publicas detectando riesgos e implementando herramientas necesarias para un mejor
control en las distintas actividades, estoy de acuerdo porque asi se reduciran costos y a la vez se

tendra un mejor sostenimiento econémico de las compaiiias.



Rosales, (2016), Realizo el trabajo de indagacion titulado: “Propuesta de implantacion de un
sistema de Auditoria Interna para llevar a cabo en una empresa privada del sector automotriz
ubicada en el valle de Toluca, estado de México™. Tesis de post grado. Universidad autébnoma del
Estado de México. Cuyos objetivos son: “Identificar, analizar y proporcionar informacion
cuantitativa de todas las actividades de la compafiia, comparar los intervalos razonables con los
activos fisicos para la toma de decisiones. La metodologia del proyecto es el método descriptivo,
método grafico y método de cuestionario en donde describen la situacion de la compania. La

muestra son las entidades publicas y privadas con 145 entidades”.

Cuyas conclusiones son: “tener veracidad en la informacion y que sea accesible y a tiempo
para una buena toma de decisiones, ademas elaborar e implementar un control de informacién con
técnicas de medicion, asi tener a la organizacion actualizada, se determind que si toda empresa
contara con un control interno eficaz para las areas de ventas y compras se mejoraria el

sostenimiento economico”.

Comentario: Para Rosales aplicar auditoria interna en las empresas se obtendria una
informacion veraz para la toma de decisiones, estoy de acuerdo por que con eso la compaiia podria
caminar mejor en lo econdmico y financiero y sabria en donde invertir, en que productos y

SEervicios.

Moreno (2017) Gestiono el presente trabajo de investigacion titulado: “Gestion de inventarios
y su relacion con la Rentabilidad de las empresas comercializadoras de productos agroquimicos
en el distrito de Huaral — 2017”". Tesis de post grado. Universidad de Montemorelos, D.F. México,
teniendo como principales metas “demostrar s hay una relacion importante entre la informacion
financiera y la toma de decisiones, segiin la percepcion de los directivos de estas, identificar las

posibles diferencias en el cargo de utilizacion de la informacion financiera de los inversionistas de
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las empresas, de acuerdo con diversas variables demogréficas y estructurar un documento con las

recomendaciones de la informacidén obtenida”.

La metodologia es correlacional, “porque el estudio permiti6é buscar la probable relacion
entre las variables de utilizacion de la informacion financiera con la toma de decisiones. Es
transversal, porque se realiz6 solo en un periodo determinado, todo esto mediante la utilizacion de
una encuesta elaborada para esta investigacion, a fin de conocer qué tanto utilizan estas dos
variables en las compaiias”. La poblacion de la investigacion estuvo conformada por inversionistas
de la compaiiia de la zona de Nuevo Ledn, las que estuvieron registradas y no en el Sistema de

Informacién Empresarial Mexicano (SIEM).

En el estudio del trabajo hay una relacion importante positivamente y significativamente en
un nivel alto de la utilizacion de la informacion financiera y la toma de decisiones adquiridos por
los inversionistas de las compafiias de la zona de Nuevo Leon y por ello se puede decir que cuanto
mayor sea el nivel de toma de decisiones, mayor o mejor serd la percepcion del manejo de la

informacion financiera.

Comentario: Lo que nos indica el Autor es que hay una diferencia significativa sobre el grado
de uso de la informacion financiera percibida por los directivos de las empresas de la zona de
Nuevo Ledn, interpretdndose que los que cuentan con capacitacion contable y financiera perciben

mejor la informacién financiera que los que no cuentan con capacitacion

Rodrigues, (2015), Realizo el presente trabajo de observacion titulado: “Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur’. Un enfoque contable,
Tesis de post grado. Universidad nacional de Cérdova, Argentina, Tuvo como objetivos examinar
y verificar los estados financieros de las entidades bancarias que interactuan en los paises del

Mercosur producen informacién que posibilite a los usuarios conocer las razones donde demuestren
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la rentabilidad de las entidades. La indagacion tuvo la metodologia de disefio descriptivo debido
q describio las similitudes de la poblacion a través del establecimiento de relaciones entre variables
con la utilizaciéon de técnicas de recoleccion de datos. En cuanto al abordaje del problema, la
investigacion se caracteriza por ser cuantitativa, una vez que seran utilizadas técnicas estadisticas
para procesar datos sobre diversas variables y evaluar sus comportamientos durante un determinado

periodo. La poblacion consta de 243 entidades bancarias .

En la investigacion se llegaron a los resultados: “Las muestras del control de capital revelan
que las entidades bancarias privadas muestran ser mas eficaces, mas practicos y capitalistas para la
aplicacion de intereses mas altos a sus usuarios, comparando estos con las entidades bancarios

publicas teniendo en cuenta en la financiacion y las inversiones”.

Comentario: Segin Rodrigues Las tasaciones de la rentabilidad sobre los activos y la
rentabilidad sobre el Patrimonio Neto son similares por el resultado del andlisis estadistico que
favorece el nivel de la operatividad de las entidades bancarias con el interés, pero se determina

menos con el costo de captacion de fondos, el movimiento bancario y tributario.

Frias (2019) en su tesis titulada: “la auditoria interna y las decisiones financieras en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno del Canton Ambato”. Tesis de posgrado, de la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo “establecer la relacion de la
auditoria interna y la gestion de las decisiones financieras de fondeo e inversiones, en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento en canton Ambato, la metodologia fue cualitativa, la
poblacioén esté constituida por los informes de auditoria interna de las cinco cooperativas de ahorro

y crédito del lugar, los resultados reflejan que si existe correlacion entre las dos variables”.

Por tultimo, el autor concluye, de las cinco empresas analizadas “la gran mayoria no

enfatizan su trabajo de auditoria interna basada en riesgos, debido a que no disponen en su totalidad
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de la matriz de riesgos de auditoria interna, no cuantifican con impacto y probabilidad los hallazgos
detectados, no prioriza las actividades en funciéon de los riesgos siendo esta informacion
indispensable en nuestros tiempos para la buena toma de decisiones de los directivos en las

entidades”.

Comentario: en el presente trabajo se concuerda con el autor sobre la investigacion realizada, ya
que se visualiza una falta de implementacion de una matriz integral de riesgo por departamento o
area y procesos, actualizar de manera mensual los eventos de riesgo, y estos se materialicen con el
proposito de obtener evidencia objetiva, competente y relevante siendo esta informacion necesaria

y oportuna para la buena marca de la institucion.

Mera (2017), realizo la tesis cuyo titulo: “La gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de Farmambato Cia. Ltda, Universidad central de Quito, Tesis de post grado, cuyos
objetivos son “determinar la relacion y el impacto de tener una buena gestion financiera y la
rentabilidad, de qué manera favorecera a la compaiia, fue una investigacion de tipo aplicada, de
nivel explicativo y disefio cuasiexperimental, la poblacion y muestra son los ejecutivos de dicha

compaiiia”.

La investigadora llegd a la siguiente conclusion.: Nos muestra que en dicha empresa no existe
una adecuada gestion financiera, al no existir ningun cuadro comparativo de analisis de resultados.
La falta de control adecuado de egresos e ingresos da como resultado un decreciente en los

resultados del ejercicio (afectando la utilidad).

Comentario: Lo que nos indica el autor que la falta de un sistema de auditoria interna hace
que las compaiiias estén en riesgo de permanecer en el mercado por constantes perdidas y desfaces
financieros, ademas que no existe como comparar dichos resultados con los anteriores por mal

manejo financiero también.
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2.1.2 Nacionales.

Valencia (2019) en su tesis titulada: “auditoria interna y la efectividad del control y la gestion
en las entidades de formacion técnico profesional para actividades empresariales de Lima
Metropolitana™. Tesis de posgrado, de la universidad nacional Federico Villarreal. tuvo como
objetivo “determinar la forma como la auditoria interna podra facilitar la efectividad del control y
la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales. la
metodologia que utilizo es aplicada descriptivo con disefio no experimental, la poblacion esta
conformada de 134 personas con una muestra de 100, los resultados 84% de los encuestados estan
de acuerdo que la auditoria podra facilitar amplia informacion para la efectividad del control y la

gestion institucional”.

Finalmente el autor concluye que la auditoria interna “facilita la efectividad de control y la
gestion en las organizaciones en su actividades empresariales, al respecto Valencia recomienda La
auditoria interna proporciona amplia informacién de los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos; asi como también de las actividades, funciones, procesos y procedimientos
empresariales; todo lo cual ayuda al control a lograr sus metas y objetivos; y, luego ambos facilitan

la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de dichas entidades”.

Comentario: Este trabajo muestra lo cuan de importante es implementar la auditoria interna en
las compafiias, para asi alinear los procesos y actividades a los objetivos y metas que tengan, asi

tomar buenas decisiones para mejorar la compaiiia hacia un futuro certero.

Miranda (2018) realizo la tesis titulada: “Gestion de cobranzas y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios Maecon SAC™, Tesis de post grado, Universidad Cesar
Vallejo, Lima, Pert, teniendo como objetivo “explicar la incidencia de la gestion de cobranzas en

la rentabilidad de la empresa en estudio, fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel explicativo
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y disefio cuasiexperimental, conto con una muestra de 80 colaboradores. Utilizo como instrumento

de estudio las encuestas”.

El investigador llego a la siguiente conclusion: “La factor cobranza contribuyo al aumento de
la rentabilidad, lo cual hace factible el procedimiento de implantacion de politicas, para esto hallo
con el estadigrafo inferencial U-Mann-Whitney un valor de prueba p =0.0019, el cual es altamente

significativo”.

Comentario: Este autor analizo las cobranzas y la rentabilidad, el tener una buena gestion con los
clientes genera mayor solvencia a la empresa, para ello es necesario implementar politicas que

definan y dejen en claro los procedimientos a seguir.

Cumpa, (2018), Realizo el trabajo de indagacion titulado: “Auditoria interna y su influencia
en el control contable en la empresa Rodson music, Chiclayo — 2018”. Tesis de pregrado.
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Pert. Cuyos objetivos son: “examinar la auditoria interna y
dar una consecuencia por el uso de un control interno en la compaiiia, y ademas diagnosticar el
control contable de las deficiencias en toda la compaiiia que perjudiquen a la rentabilidad. La
metodologia de la investigacion es de disefio no experimental porque el problema es analizado sin
hacer uso destino de las variables, es de nivel descriptivo porque se describen las variables por la
observacion y la interaccion entre ellos, la poblacion y muestra son de 5 empleados de la

compaiiia”.

Las conclusiones a la que llega son: “la compafia no cuenta con una auditoria, por ello se
omite informacidén importante que pueda ayudar al funcionamiento de la compafia, también los
gerentes no ven la eficiencia y veracidad de las actividades por lo que asi no se puede hacer una

buena toma de decisiones”.
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Comentarios: Segiin Cumpa la compafiia no cuenta con una auditoria interna por lo que est4d mal
para su funcionamiento y continuidad de esta, estoy de acuerdo, porque no pueden tener la certeza
que la informacidn que sus trabajadores les brindan es la correcta y esto puede llevar a que no se

tomen medidas suficientes para su mejora e inversion.

Retamozo (2018) realizo la tesis titulada: “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
rentabilidad de las compafiias de fabricacion de muebles en el Distrito de Miraflores 2018, Tesis
de post grado, de la universidad Cesar Vallejo, Lima, Pert, tuvo como objetivo. “Explicar la
influencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa en estudio, fue
una investigacion de tipo aplicada, de nivel explicativo y disefio cuasiexperimental, conto con una

muestra de 70 colaboradores”.

La investigadora llego a la siguiente conclusion: “Se evidencio que, la politica Interna de
cobranza, dado los resultados obtenidos en esta investigacion, para lo cual hallo con el estadigrafo

inferencial Rho de Spearman un valor de prueba p = 0.008, el cual es altamente significativo”.

Comentario: Este autor tuvo como estudio las cobranzas y la rentabilidad, el tener una buena
gestion con los clientes genera mayor porvenir a la empresa, colocando politicas internas y

estudiando los datos estadisticos para hacer un estudio fructifero.

Alpaca (2020) en su tesis titulada: “la auditoria interna como herramienta de soporte a la
gestion financiera de las empresas hoteleras™. Tesis de posgrado, Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann Tacna, Pert. Tuvo como objetivo “establecer cual es el efecto de la auditoria
interna como herramienta de soporte en la gestion financiera de una empresa hotelera en la ciudad
de Tacna, afio 2014”. la metodologia es practica o empirica con un disefio cuasi experimental la

técnica es documental, la poblacion estd conformada por los hoteles categorizados con tres
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estrellas, los resultados se dieron por observacion directa, ficha creada en pretest extrayendo la

informacion de los estados financieros y elaboraron tablas y graficos.

El autor concluye, “tomando como referencia los indicadores de rentabilidad de la empresa en
los periodos 2014 y 2013, luego de la aplicacion de la auditoria interna, que se tiene una variacion
incremental promedio de 63,04 %. La empresa que adoptd auditoria interna, tuvo una variacion
incremental promedio de 11,89 %; asimismo, la empresa deberia tomar las decisiones adecuadas

para mantenerla dentro de los parametros mas aconsejables”.

Comentario: la aplicacion de la auditoria interna incidi6 positivamente en la rentabilidad de la
organizacion, al respecto el autor recomienda la implementacion de la auditoria interna para

mejorar la liquidez de las empresas hoteleras.

Delgado y Valderrama (2017), tesis titulada: “la auditoria interna basada en el COSO Il1y su
contribucion en la evaluacién operativa de la empresa premezclados ken S.A.C, Trujillo 2016”.
tesis de pregrado, de la Universidad Privada Antenor Orrego. tuvo como objetivo demostrar que la
auditoria interna basada en el Coso III contribuird positivamente en la evaluacion operativa de la
empresa Premezclados Ken S.A.C, Trujillo 2016. La metodologia es aplicada y explicativa, la
poblacion estd constituida por los cinco procesos operativos conformados por compras, ventas,

planillas, ingresos y egresos de la empresa.

Los autores de la investigacion llegaron a la conclusion: “La implementacion de la oficina de
auditoria interna determinada como el elemento para contribuir a la evaluacion operativa segun el
Coso 111, se efectio a través de nueve (09) elementos generadores de las actividades, desde la
formacion de un comité de auditoria como 6rgano superior de control, hasta aplicar la dinamica
del seguimiento al resultado de las labores de dicho 6rgano. Se disefid un programa anual para el

ano 2016 y doce (12) cronogramas mensuales que examinaron cinco (05) conceptos operativos;
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ingresos, egresos, ventas, compras y personal, constituido por una inversion de 550 horas hombre.
Al respecto los autores recomiendan implementar la oficina de control en forma progresiva, y asi

cumplir con el plan anual”.

Comentario: Para el autor la participacion del auditor interno direcciona una oficina de control,
es que secundard o apoyard a gerencia, buscando producir eficiencia y efectividad en la gestion

habida, y minimizar errores con sus recomendaciones.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Auditoria Interna.
2.2.1.1 Definiciones.

Auditoria interna, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (Instituto de

Auditores Interno del Peru, 2020).

La auditoria interna, es una actividad objetiva de revision, verificacion y consulta, creada para
agregar valor a las operaciones y procesos de una institucion, asi mismo evaluar y fortalecer el

control interno existente . (Funes, Aguilar, y Vasquez, 2020 p.13)

La auditoria interna, constituye un mecanismo de seguridad en las organizaciones, con la cual
cuenta el gobierno corporativo para tener certeza sobre la confiabilidad de su control interno, su

disefio y su funcionamiento . (Hernandez, 2018, p.458)

Es importante indicar que la auditoria interna viene a ser una pieza fundamental para toda
compaiiia ya sea esta pequeia o grande, ya que siempre se va a encontrar peligros que pongan en
riesgos en funcionamiento y soporte, como por ejemplo la malversacion de fondos. (Guzman,

2017, p.2)
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2.2.1.2 Objetivos.

El objetivo principal de la auditoria interna es apoyar el logro de los objetivos de la
organizacion, a su direccion, a la deteccion y prevencion de fraudes y hoy en dia a la evaluacion

de riesgo, este Ultimo estd en crecimiento, gracias al avance tecnologico principalmente .

El alcance de la auditoria interna abarca, todas las funciones, sectores, actividades, procesos,
transacciones, y niveles jerarquicos donde puede realizar sus trabajos y andlisis, procurando:
Evaluando el control interno de la asociacion, velando por el cumplimiento de las normas
relacionadas al rubro, asi como el cumplimiento de las normas y estatuto, reglamento interno y
politicas internas de la Asociacion, revisar el cumplimento de los objetivos, valores Institucionales

y recomendar a la alta direccidon mejorar las estrategias con el fin de minimizar el riesgo.

2.2.1.3 Funciones de Auditoria Interna

Funciones Generales

&

Evaluar los controles internos que se han establecido en la Asociacion, en forma continua .

b. Verificar que los objetivos y sus politicas hayan alcanzado cierto grado de cumplimiento
en un tiempo determinado .

c.  Verificar que los recursos de la entidad se utilicen de forma iddnea, dentro de la coyuntura
en la que se sitlia en la actualidad .

d. Realizar mejoras continuas, a las medidas preventivas y correctivas de auditorias, que ya

se han realizado .
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Funciones Especificas

a. Efectuar inventarios fisicos a los almacenes de la instituciéon periddicamente de las
mercaderias, suministros, activos menores, activos mayores y otros. También contrastar
con las cuentas contables correspondientes .

b. Realizar arqueos de caja programados y sorpresivos, para verificar si cumplen con los
controles establecidos y los saldos y movimientos contables .

c. Verificar las conciliaciones efectuadas por el area de contabilidad y saldos bancarios y
movimientos de todas las cuentas en soles y dolares que maneje el area de tesoreria”.

d. Analizar y verificar las cuentas relacionadas a las obligaciones que mantenga la
Asociacion y sus saldos del periodo .

e. Verificar si los ingresos generados por la Asociacion tanto de sus actividades econdmicas
y no econdmicas cumplen con los procedimientos y controles establecidos .

f.  Verificar cada uno de los estados financieros y sus componentes, asi como de sus anexos .

g. Analizar si estan cumpliendo con los fines de la asociacion, verificar los aportes de los
socios, y que estas sean invertidas para el beneficio de los asociados . (Instituto de

Auditores Interno del Per,2020)

2.2.1.4 Tipos de auditoria Interna

Al ser la auditoria interna una funcién independiente y dindmica que se adapta de acuerdo con
los alcances que quiere lograr, las mismas pueden ser: Auditoria operativa, Auditoria
administrativa, Auditoria informatica, Auditoria de control de calidad, Auditoria Legal, Auditoria

financiera .
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2.2.1.5 Marco internacional para la practica profesional de auditoria interna, segun el Instituto

de Auditoria Interna

Este marco, tiene por finalidad alinear la actividad de auditoria interna en todo el mundo, sin
importar en qué pais esta el auditor interno, se utilizard las mismas normas, guias, cddigos de ética,
es decir, tener un mismo lenguaje profesional, para desarrollar la actividad de auditor interno. En
la Gltima revisioén a las normas internacionales hubo 42 modificaciones a las normas, ya que cada
3 afio se reune el Comité del Marco Internacional para las buenas Practicas de Auditoria Interna,
los cuales estan conformados por: OCDE, Banco Mundial y el Instituto de Auditores Internos, la
mejora mas resaltante que se dio, es el nuevo enfoque al auditor interno, como asesor de confianza,
que esta mas involucrado con la alta gerencia en asesorar en estrategias que ayuden a lograr los

objetivos de la organizacion con sus recomendaciones y sin perder su independencia .

2.2.1.5.1 Guias obligatorias

a. Mision. —

Es de uso obligatorio desde el 01 de enero de 2016, busca entender qué quiere ser la auditoria
interna en una entidad, al expresar “Mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando
aseguramiento, asesoria y andlisis en base a riesgos. Instituto de Auditores Interno del Peru
(2020, parr. 1).

b. Principios Fundamentales. —

Es de uso obligatorio para la auditoria interna desde el 01 de enero de 2016.

Al respecto el Instituto de Auditores Interno del Pert (2020) nos detalla lo siguiente:

Demostrar integridad, competencia, diligencia profesional, es independiente, se alinea con los
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objetivos y los riesgos de la organizacion, cuenta con los recurso adecuados, demuestra
compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo, Se comunica de forma efectiva,
proporciona aseguramiento en base a riesgos, hacer andlisis profundos, es proactiva y estd

orientada al futuro, promueve la mejora de la organizacion .
c¢. Definicion de auditoria interna. -

Estd vigente y es de uso obligatorio desde junio de 1999, después de todos estos afios el
Comité del Marco Internacional para las buenas précticas de Auditoria Interna; buscaron mejorar
esta definicion, sin embargo se encontraron con el dilema que muchos Estados ya habian adoptado
esta definicion en sus normas internas, lo que conlleva a crear diferencias, si se cambiara la
definiciéon por una mas moderna, por la cual decidieron, complementar este concepto, con la

creacion de la Mision y los Principios Fundamentales de la Auditoria Interna .
d. Cédigo de Etica. —

Est4 vigente y es de uso obligatorio desde junio del afio 2000. Regula las actuaciones, fija
estandares de comportamiento de personas naturales o juridicas que proveen servicios de auditoria

interna .

Al respecto el Instituto de Auditores Interno del Perti (2020) menciona que, El Codigo de
Etica establece los principios y expectativas que rigen el comportamiento de las personas y
organizaciones en la realizacion de la auditoria interna. Describe los requisitos minimos de

conducta y las expectativas de comportamiento en lugar de actividades especificas .
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e. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de 1a Auditoria Interna. —

Esta vigente y es de uso obligatorio desde el 01 de enero de 2017. Segln el Instituto de
Auditores Internos. Es una parte muy importante del Marco Internacional para las buenas practicas

de auditoria interna .

Estas normas se dividen en dos grandes grupos, las de atributo que buscan describir las
caracteristicas de los auditores internos profesionalmente, también nos refiere a las caracteristicas
que debe tener la organizacion que adopte un area de auditoria interna; y sobre desempeno esta
ultima busca evaluar las actividades de la auditoria interna, contrastando con la norma en mencion,

en forma objetiva, confiable .

Dentro de esta misma norma podemos encontrar los servicios de aseguramiento y consultoria
el primero nos permite obtener conclusiones referentes a la organizacidon, sus operaciones,
funciones, procesos entre otras actividades; la segunda es dar asesoria a la entidad de forma
objetiva, basado en las normas, teniendo en cuenta siempre evitar tener responsabilidades de

gestion, apoyandose en el cuidado profesional .

2.2.2 Rentabilidad
2.2.2.1 Definiciones de rentabilidad.

La palabra rentabilidad esté referida a las utilidades obtenidas de una inversion realizada con
anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial como en el de
las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compaifiia para remunerar los recursos

financieros utilizados . (Gitman, 2018).
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La rentabilidad es toda accion econdmica y financiera que ayuda a la organizacioén a medir sus
resultados obtenidos es su gestion anual, utilizando recursos materiales, humanos para lograr los

beneficios propuestos para que la empresa siga en el mercado . (Apaza, 2016).

Toda empresa teniendo en cuenta su realidad econdémica se le puede entender de diferente
forma es aqui su importancia, la rentabilidad mide el rendimiento del capital de un afio, mes y los
comprara con los generados con afios pasados, con el fin de asegurar los objetivos organizacionales

y la eficiencia de las acciones . (Sanchez, 2017).
2.2.2.2 Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad es clave a la hora de valorar y realizar comparativas entre empresas o proyectos
de inversion. Es uno de los indicadores financieros mds relevantes ya que permite medir la
capacidad de generar retornos de una inversion, normalmente se presenta en porcentaje y se mide

con un horizonte temporal de un afio . (Amaya,2018)

Al relacionar el beneficio con el capital invertido, el rendimiento de la inversion permite al
analista comparar dicho beneficio con otras aplicaciones alternativas del capital y con el beneficio

obtenido por otras empresas sujetas a un nivel similar de riesgo. (Bernstein, 2015).

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion determinaria un
indicador de rentabilidad, el estudio de rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos

niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se considere .

(Sanchez, 2017).

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado
conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa

el rendimiento que corresponde a los mismos . (Sanchez, 2017).
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2.2.2.3 Rentabilidad Financiera.

La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora de

remunerar a sus propietarios o accionistas . (Sanchez, 2017).
2.2.2.4 Ratios o indicadores de rentabilidad

Son célculos matematicos que nos ayudan a saber si una empresa esta ganando lo suficiente
como para poder hacer frente a sus gastos y ademas aportar beneficios a sus propietarios. Permiten

comparar los resultados de la empresa en distintas partidas de ganancias o de pérdidas . (Calderon,

2018).

La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades y controlar los
gastos y determinar una utilidad 6ptima sobre los recursos invertidos por los socios o accionistas

en una empresa . (Flores, 2017).

2225 Factores determinantes de rentabilidad.

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas principalmente en los Estados Unidos, se
ha demostrado que las principales estrategias que conduciran a obtener mayores utilidades y con
ello una mayor rentabilidad son: Mayor participacion en el mercado del giro del negocio- Mayor

calidad relativa- Reduccion de costos promedio .

El segundo factor sera imprescindible, puesto que una buena estrategia de calidad por medio
de una diferenciacion en el producto o servicio conllevard a una mayor acogida y percepcion por
parte del consumidor, concretandose en mayores ventas y con ello en un aumento de la

participacion del mercado .
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Por tanto, las utilidades o los beneficios generados son engafiosos cuando se presenta una
pérdida de capacidad de competencia, por lo que es necesario tomar en cuenta los elementos
sefalados, que se resumen en estrategias de innovacion y especializacion para asegurar el éxito de

la empresa . (Ccaccya, 2015, p.341)

2.2.2.6 Importancia.

En ella se centran todas las empresas, es una forma de saber si estan aumentando su inversion
en comparacion con sus afios histdricos, al tener una mayor rentabilidad ocasiona el interés de
nuevos inversionistas o en caso contrario propicia el retiro de fondos que antes estaban invertidos
en las empresas, pues bien, la rentabilidad ayuda a las empresas a financiar sus actividades a corto,

mediano y largo plazo, a la vez a incentivos a los accionistas . (Preve,2018)
2.2.2.7 Niveles de la Rentabilidad Empresarial
Rentabilidad sobre los activos (ROA).

Es una ratio que muestra el comportamiento de la empresa para generar ganancias utilizando
el total de sus inversiones (activos). Se obtiene dividiendo la ganancia neta por los activos totales.

ROA = Utilidad Neta / Activos Totales . (Calderon, 2017).

Margen bruto.

Esta razoén permite conocer el margen de ganancia bruta obtenida por el ente. Se obtiene
dividiendo la ganancia bruta entre las ventas netas; el coeficiente muestra la utilidad obtenida en

términos monetarios por cada nuevo sol de ventas netas, o bien, multiplicado por 100 revela el
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porcentaje de ganancia calculado también sobre las ventas netas. Margen Bruto = Utilidad / Ventas

Netas . (Calderon, 2017).
Rentabilidad Patrimonial (ROE).

La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés, return on equity) es un
ratio de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa a partir
de la inversion realizada por los accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la empresa

entre su patrimonio neto . (Calderon, 2017).
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2.3 Definicion de términos basicos

Operaciones Administrativas: “conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y
servicios al transformar los insumos en productos terminados. Las actividades que crean bienes y

servicios se realizan en todas las organizaciones”. (Ayala, 2014 p.139)

Enfoque Sistematico: “Conjunto de elementos que se encuentran en interaccion, de forma
integral, que produce nuevas cualidades con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior
al de los componentes que lo forman, en lo empresarial ayudan a cumplir la vision de las empresas”.

(Anaya, 2008).

Eficacia de los procesos: “la eficiencia hace referencia a qué tan bien se aprovechan los recursos

para llevar a cabo la mejora de la empresa”. (Rodriguez, 2017).

Rentabilidad Econémica (ROA): “Analiza la rentabilidad de la estructura econémica, es decir,
del activo. Para ello relaciona el resultado neto de explotacion con las inversiones totales realizadas

en el activo”. (Mantilla, 2017).

Rentabilidad Financiera (ROE): “Se refiere a la rentabilidad de los fondos propios, la cual mide
la relacion que existe entre el beneficio después de intereses e impuestos y el patrimonio”.

(Mantilla, 2017).

Rentabilidad Social: “Una actividad es rentable socialmente cuando provee de mas beneficios
que pérdidas a la sociedad en general, independientemente de si es rentable economicamente para

la empresa”. (Mantilla, 2017).

Procedimiento: “Es todo aquel método implementado guiado por una serie de paso ordenados en
forma secuencial y plenamente clasificados seglin se necesite, para lograr un fin determinado o

poder ejecutar algo en particular”. (Redaccion, 2019)
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Evidencia: “Es la informacion y/o documentacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion
contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra

informacion complementaria”. (segiin NIA 500, 2018)

Politicas contables: “Son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de estados financieros. cuando la norma

o interpretacion sea especificamente aplicable a una transaccion”. (Ayala, 2014 p.139)

Actividades de control: “Las operaciones de control con normas que promueven la seguridad del
cumplimiento de las directivas administrativas se cumplan, como las tomas de decisiones en
consecuencia de errores que puede conllevar al no cumplimiento los objetivos y metas de la

empresa”. (Mantilla, 2017).

Albaran: “Es un documento mercantil que acredita la entrega de un pedido. El receptor de la

mercancia debe firmarlo para dar constancia de que la ha recibido correctamente”. (Anaya, 2008).

Ambiente de control: “El entorno de control comprende la actitud total, la conciencia y acciones
de los directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la

entidad”. (Rodriguez, 2017).

Control: “Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la organizacion para garantizar el

logro de los objetivos de ésta y el uso eficiente y efectivo de sus recursos”. (De Jaime, 2016).

Control interno: “Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal
a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica o privada”.

(Blanco, 2012).
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Control interno en el area de almacén: “Es un proceso desarrollado por los responsables y
trabajadores del area de almacén, para mejorar sus controles internos y mercaderias; mediante la
implementacion de controles de inventarios para poder corregir los riesgos que se estas
ocasionando en el drea de almacén; brinda seguridad razonable para el cumplimiento de metas y
objetivos del area”. (Amador, 2016).

Costo: “Es la inversion de dinero que una empresa hace, con el fin de producir un bien,
comercializar un producto y/o prestar un servicio. Este no involucra los gastos de operacion,

representados por los gastos administrativos y de ventas entre otros gastos”. (Torres, 2016).

Eficacia: “Es la capacidad para satisfacer una Necesidad. La eficacia es la capacidad de lograr un

efecto o resultado buscado a través de una accion especifica”. (Rodriguez, 2017)

Eficiencia: “Es la capacidad de lograr resultados con la utilizacion minimo de recursos posibles o

en el menor tiempo posible”. (Blanco, 2012.)

Efectividad: “La efectividad engloba a las dos anteriores. Busca lograr un efecto deseado, en el

menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos”. (Rodriguez, 2017)

Empresa: “Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo
objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la
comunidad, coordinados por un administrador que toman decisiones en forma oportuna para el

logro de los objetivos para lo que fue creada”. (Mantilla, 2017)

Gastos: “Son aquellas costas de una persona juridica o persona natural, con la finalidad de cubrir

las necesidades que tiene en sus distintas actividades, para su funcionamiento”. (Amador, 2016).

Gestion: “Profesional tendiente a establecer los objetivos y medios para su realizacion”. (Torres,

2016).
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Informacion: “Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia

el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje”. (Mantilla, 2017)

Logistica: “Actividades operativas dentro del lugar donde se realiza la produccion,
almacenamiento y productos a la venta, ademds son procesos necesarios para la administracion
estratégica del flujo y almacenamiento de materias prima, existencias en proceso y productos

terminados”. (Mantilla, 2017)

Patrimonio: “Son aquellos derechos, obligaciones y bienes que forman una organizacion
econdmica para que la empresa entre en marcha, estd conformada por activos, pasivos y patrimonio

neto”. (Torres, 2016)

Resultado: “Consecuencia final de una serie de acciones o eventos, expresados cualitativa o

cuantitativamente”. (Torres, 2016)

Sistema de control interno: “Un Sistema de Control Interno consiste en todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para auxiliar
en el logro del objetivo de la administracion de asegurar hasta donde sea practicable, la conduccion

ordenada y eficiente de su negocio”. (Sanchez, 2017).

Utilidad neta: “Es el resultado después de restar y sumar de la utilidad operacional, los gastos e

Ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la Reserva legal”. (Rodriguez, 2017).
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Capitulo II1

Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, puesto que, se adapta a las
caracteristicas y necesidades de la investigacion, en cuanto a las variables auditoria interna y
Rentabilidad, se procedera a recolectar datos para procesarlos estadisticamente, aplicaremos el

cuestionario como instrumento, se probard las hipotesis y andlisis de datos.

El enfoque cuantitativo trata con fendmenos que se pueden medir a través de la utilizacion de
técnicas estadisticas para el analisis de los datos recogidos, su propésito mas importante radica en
la descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion de su
ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso
riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de la recoleccion de sus resultados como de su
procesamiento, analisis e interpretacion, a través del método hipotético-deductivo (Kerlinger,

2002, como se citd en Sanchez ,2019, p.104)

3.2 Variables

La presente investigacion tiene las siguientes variables

Variable Independiente: Auditoria interna.

Variable Dependiente: Rentabilidad
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3.2.1 Operacionalizacion de variables

Definiciones conceptuales

Auditoria interna.

Definicion:

Es una actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e independiente disefiada para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacioén,” ayudando a la organizacion a
alcanzar sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado con el fin de evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno". (Instituto de

Auditores Internos, 2017).

Primera dimension: Operaciones Administrativas

“Son aquellas que se preocupan de todas las acciones que se deben desplegar, para un buen
control interno, en forma coordinada, es decir con buena comunicacion, para que la organizacion
funcione en un orden y en el sentido que la planificamos”. (Aicardi. 2011, como se cit6 en Pisfil,

2018, p.30).

Segunda dimension: Enfoque sistematico

“Es un poderoso instrumento de estudio que tiene multiples posibilidades de utilizacion.
Aplicado al funcionamiento de un sistema, permite obtener importantes conclusiones, a partir de
detectar problemas concretos, sin profundizar en detalles técnicos que complicaria o dificultard el

estudio”. (Vila, 2016).

Tercera dimension: Eficacia de los procesos
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“Es la capacidad de lograr el efecto que se desea, por ende, mejora las practicas y tiempo

de trabajo, para cumplir el objetivo, asi crea valor en la entidad.”

Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 01

Operacionalizacion de la variable Auditoria Interna

Variable 1: Auditoria Interna

Dimensiones Indicadores N° Items

Control Interno 1 (En su opinidn, cree Ud. que el control interno ayude a
mejorar las operaciones administrativas de la empresa?

. Comunicacion 2 (En su opinidn, cree Ud. que la buena comunicacion entre
Operaciones las diversas 4reas ayude a mejorar las operaciones
Administrativas administrativas de la empresa?

Reglamento 3 (Considera Ud. que, la supervision del cumplimiento del
reglamento y politicas internas ayuden a mejorar las
operaciones administrativas de la empresa?

Vision global 4 (Considera Ud. que, la vision global que tiene el auditor
interno de la organizacion, ayuda a la gestion de la
empresa?

Enfoque Anélisis simultaneos 5 (Considera Ud. que, los analisis simultdneos del auditor
Sistematico interno efectuados a las diferentes areas, ayudan a la eficacia
de la empresa?

Detectar problemas 6 (Cree Ud. que, los hallazgos, por parte del auditor interno,

concretos ayuden a reducir los riesgos de la empresa?

Practicas de trabajo 7 (Considera Ud. que, mejorar las practicas de trabajo
cotidianas, ayudan a la eficacia de la empresa?

Eficacia en los Tiempo 8 (Considera Ud. que, reducir los tiempos de las actividades
Procesos diarias, ayudan a la eficacia de la empresa?
Valor 9 (Cree Ud. que, la ejecucion de las etapas de la auditoria

interna, ayuden a proteger el valor de los activos fijos de la
empresa?
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Rentabilidad

“La palabra rentabilidad esta referida a las utilidades obtenidas de una inversion realizada
con anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial como en el
de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compaiia para remunerar los

recursos financieros utilizados”. (Gitman, 2018).
Primera dimension: Rentabilidad Econémica

“Analiza la rentabilidad de la estructura economica, es decir, del activo. Para ello relaciona
el resultado neto de explotacion con las inversiones totales realizadas en el activo”. (Mantilla,

2017).
Segunda dimension: Rentabilidad Financiera

“Se refiere a la rentabilidad de los fondos propios, la cual mide la relacion que
existe entre el beneficio después de intereses e impuestos y el patrimonio”. (Mantilla,

2017).
Tercera dimension: Rentabilidad Social

“Una actividad es rentable socialmente cuando provee de mas beneficios que pérdidas a la
: : . . . ”
sociedad en general, independientemente de si es rentable econdmicamente para la empresa”.

(Mantilla, 2017).



Tabla 02

Operacionalizacion de la variable Rentabilidad

Variable 2: Rentabilidad

36

Dimensiones Indicadores N° tems
Rentabilidad sobre 10 | ;Considera usted que la auditoria interna
los activos contribuye en la obtencion de un buen resultado
de la Rotacion de activos de su empresa?
Rentabilidad — . ,
Econdmica Rentabilidad sobre el | 11 | ;Cree usted que la auditoria Interna influye en la
capital rentabilidad sobre capital de la empresa?
Rentabilidad sobre 12 | ;Considera usted que la auditoria Interna
las ventas incrementa la rentabilidad sobre ventas de su
empresa?
Apalancamiento 13 | ;Cree usted que la auditoria Interna aumenta el
Financiero apalancamiento financiero de la empresa?
Rentabilidad Ratio de 14 | ;(Considera usted que la auditoria Interna influye en
Financiera Endeudamiento el ratio de endeudamiento en la empresa?
Rubro de la 15 | ;Cree usted que la auditoria interna mejoraria la
compaiiia perspectiva del rubro de la empresa?
Beneficio a la 16 | ;Considera usted que la auditoria interna influye

sociedad

en los beneficios de la sociedad donde esta
ubicada la empresa?

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipétesis General

La auditoria interna influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.
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3.3.2 Hipotesis Especificas
La auditoria Interna influye significativamente en la rentabilidad econdmica de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

La auditoria Interna influye significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

La auditoria Interna influye significativamente en la rentabilidad social de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

3.4 Tipo de Investigacion.

Fue basica porque buscoé el conocimiento de la realidad o de los fendmenos de la naturaleza, para
contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que responda mejor a los retos de la humanidad.
Esta investigacion tiene un nivel correlacional, porque busca encontrar relacion entre las variables

auditoria interna y gestion; y analiza el grado de vinculacién entre ellas.

3.5 Diseiio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental porque las variables no son manipuladas,

transversal por el afo de estudio es solamente uno.

La investigacion no experimental es observar o medir fenomenos y variables tal como se dan en
un contexto natural, para analizarlas, el investigador prepara de manera predeterminada una
situacion a la que son expuestos varios casos o individuos se observan situaciones ya existentes,

no provocadas intencionalmente en la investigacion.

“Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en

un tiempo unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un
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momento dado pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores”.

(Hernandez,2018)

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.

En esta investigacion la poblacion sensorial estd conformada por los 36 trabajadores de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden

estudiar. (Ventura-Le6n, 2017)
3.6.2 Muestra

Se prescindié de muestra porque la poblacion es accesible y manejable para la recoleccion de datos.

N° Empleados Cantidad
1 Gerentes 2
2 Administradores 6
3 Jefes de area 8
4 Contadores 3
5 Asistentes Adm. 17
Total Poblacion 36

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos obtenidos se empled una encuesta para cada variable, la

variable independiente constd de 9 preguntas y la variable independiente de 7 preguntas, haciendo
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un total de 16 preguntas. Las encuestas fueron realizadas virtualmente mediante la herramienta de

Google forms.

“La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una
poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos serd procesados

con métodos estadisticos”. (Guillermo Westreicher, 2021, p. 28).

El procesamiento y andlisis de la informacion obtenida, se llevdo a cabo mediante el

programa estadistico informatico llamado Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Instrumento — Cuestionario: Se realizé a los colaboradores de la empresa que tienen
responsabilidad en el cumplimiento de las funciones administrativas y contables, con el fin de

recoger informacion confiable y precisa.

“Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En pocas palabras, se
podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas
para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o

contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés”. (Julio Meneses, 2016)

La validez del Cuestionario estuvo realizada mediante la validacion de tres (03) juicios de
expertos, quienes son profesionales pertenecientes de la Universidad Peruana de las Américas,

quienes calificaron el cuestionario siguiendo los siguientes diez criterios de evaluacion:



Tabla 03

Validacion de instrumento por expertos segun criterios

CRITERIOS JUECES TOTAL
J1 )2 13
CLARIDAD 5 4 5 14
OBJETIVIDAD 5 5 5 15
ACTUALIDAD 4 5 4 13
ORGANIZACION 5 4 4 13
SUFICIENCIA 5 4 5 14
PERTINENCIA 5 4 4 13
CONSISTENCIA 4 4 4 12
COHERENCIA 5 4 5 14
METODOLOGIA 4 4 5 13
APLICACION 5 4 5 14
TOTAL 47 42 46 135

Prueba de confiabilidad

Para la confiabilidad de los instrumentos se aplicé una prueba piloto a 08 sujetos y se procedio luego a aplicar la

prueba Alfa de Cronbach a los dos cuestionarios en global siendo el resultado:

Tabla 04

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Auditoria interna.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,776 16

Nota: prueba piloto aplicada a 36 trabajadores de la poblacion de estudio.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Interpretacion:

El instrumento es fiable ya que se obtuvo como resultado 0.776 utilizando la prueba
estadistica del alfa de Cronbach, por lo tanto, los items del instrumento tienen una fiabilidad

confiable.
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Capitulo IV: Resultados

4.1  Estadistica descriptiva

CUADROS DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 05

item 01: ¢En su opinion, cree Ud. que el control interno ayude a mejorar las

operaciones administrativas de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 4 11,1 11,1 11,1
CASI NUNCA 10 27,8 27,8 38,9
ALGUNAS VECES 10 27,8 27,8 66,7
CASI| SIEMPRE 7 19,4 19,4 86,1
SIEMPRE 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 1: ;En su opinion, cree Ud. que el control interno ayude a mejorar las operaciones

administrativas de la empresa?

10

10 10
27 . 78% 27 ,78%

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE F te:
NUNCA VECES SIEMPRE uente:

SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:

Como se muestra en el grafico de barras las respuesta de los encuestados fueron el
11.11% nunca, 27.78% casi nunca, 27.78% algunas veces, 19.44% casi siempre y 13.89%

siempre. En los trabajadores predomin¢ la alternativa casi nunca y algunas veces.

Tabla 06

Item 02: ¢En su opinion, cree Ud. que la buena comunicacion entre las diversas areas ayude a

mejorar las operaciones administrativas de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 3 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 16 44,4 44,4 52,8
ALGUNAS VECES 12 33,3 33,3 86,1
CASI SIEMPRE 1 2,8 2,8 88,9
SIEMPRE 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 2: ;En su opinién, cree Ud. que la buena comunicacion entre las diversas areas ayude a

mejorar las operaciones administrativas de la empresa?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia.
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Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico los encuestados dieron como respuesta el 8.33%
nunca, 44.44% casi nunca, 33.33% algunas veces, 2.78% casi siempre y 11.11% siempre. En

los trabajadores predomino la alternativa casi nunca y algunas veces.
Tabla 07

item 03: ¢ Considera Ud. que, la supervision del cumplimiento del reglamento y politicas

internas ayuden a mejorar las operaciones administrativas de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 7 19,4 19,4 19,4
CASI NUNCA 8 22,2 22,2 41,7
ALGUNAS VECES 6 16,7 16,7 58,3
CASI SIEMPRE 12 33,3 33,3 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 3: ;Considera Ud. que, la supervision del cumplimiento del reglamento y politicas

internas ayuden a mejorar las operaciones administrativas de la empresa?

12
33,33%

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia
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Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico los encuestados dieron como respuesta el 19.44%
nunca, 22.22% casi nunca, 16.67% algunas veces, 33.33% casi siempre y 8.33% siempre. En

los trabajadores predomino la alternativa casi nunca y casi siempre.
Tabla 08

item 04: ¢ Considera Ud. que, la vision global que tiene el auditor interno de la

organizacion ayuda a la gestion de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 8 22,2 22,2 22,2
CASI NUNCA 7 19,4 19,4 41,7
ALGUNAS VECES 10 27,8 27,8 69,4
CASI SIEMPRE 7 19,4 19,4 88,9
SIEMPRE 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 4: ;Considera Ud. que, la vision global que tiene el auditor interno de la

organizacion ayuda a la gestion de la empresa?

10

Frecuencia

8
22, 22%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia
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Interpretacion:

Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
22.22% nunca, 19.44% casi nunca, 27.78% algunas veces, 19.44% casi siempre y 11.11%

siempre. En los trabajadores predomind la alternativa nunca y algunas veces.
Tabla 09:

item 05: ¢ Considera Ud. que, los analisis simultaneos del auditor interno efectuados a las

diferentes areas ayudan a la eficacia de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 6 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 16 44,4 44,4 61,1
ALGUNAS VECES 8 22,2 22,2 83,3
CASI SIEMPRE 4 11,1 11,1 94,4
SIEMPRE 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente:

SPSS — elaboracion propia

Figura 5: ;Considera Ud. que, los analisis simultaneos del auditor interno efectuados a las

diferentes areas ayudan a la eficacia de la empresa?
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10

Frecuencia

5]
16,67%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia
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Interpretacion:

Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
16.67% nunca, 44.44% casi nunca, 22.22% algunas veces, 11.11% casi siempre y 5.56%

siempre. En los trabajadores predomin¢ la alternativa casi nunca y algunas veces.
Tabla 10:

item 06: ¢Cree Ud. que, los hallazgos, por parte del auditor interno, ayuden a reducir

los riesgos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 2 5,6 5,6 5,6
CASI NUNCA 15 41,7 41,7 47,2
ALGUNAS VECES 12 33,3 33,3 80,6
CASI SIEMPRE 6 16,7 16,7 97,2
SIEMPRE 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 6: ;Cree Ud. que, los hallazgos, por parte del auditor interno, ayuden a reducir los

riesgos de la empresa?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se puede observar en el grafico los encuestados dieron como respuesta el 5.56%
nunca, 41.67% casi nunca, 33.33% algunas veces, 16.67% casi siempre y 2.78% siempre. En

los trabajadores predomino la alternativa casi nunca y algunas veces.
Tabla 11:

item 07: ¢ Considera Ud. que, mejorar las practicas de trabajo cotidianas, ayudan a la

eficacia de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 5 13,9 13,9 13,9
CASI NUNCA 8 22,2 22,2 36,1
ALGUNAS VECES 11 30,6 30,6 66,7
CASI SIEMPRE 5 13,9 13,9 80,6
SIEMPRE 7 19,4 19,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 7: ;Considera Ud. que, mejorar las practicas de trabajo cotidianas, ayudan a la

eficacia de la empresa?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se puede observar en el grafico los encuestados dieron como respuesta el 13.89%
nunca, 22.22% casi nunca, 30.56% algunas veces, 13.89% casi siempre y 19.44% siempre. En los

trabajadores predomin¢ la alternativa casi nunca y algunas veces
Tabla 12:

item 08: ¢ Considera Ud. que, reducir los tiempos de las actividades diarias, ayudan a la

eficacia de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 8 22,2 22,2 22,2
CASI NUNCA 9 25,0 25,0 47,2
ALGUNAS VECES 8 22,2 22,2 69,4
CASI SIEMPRE 8 22,2 22,2 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0 Fuente:

SPSS — elaboracién propia

Figura 8: ;Considera Ud. que, reducir los tiempos de las actividades diarias, ayudan a la

eficacia de la empresa?
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Frecuencia
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NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
22.22% nunca, 25% casi nunca, 22.22% algunas veces, 22.22% casi siempre y 8.33% siempre.

En los trabajadores predomino la alternativa casi nunca.
Tabla 13:

item 09: ¢Cree Ud. que, la ejecucion de las etapas de la auditoria interna, ayuden a

proteger el valor de los activos fijos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 8 22,2 22,2 22,2
CASI NUNCA 18 50,0 50,0 72,2
ALGUNAS VECES 7 19,4 19,4 91,7
CASI SIEMPRE 1 2,8 2,8 94,4
SIEMPRE 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 9: ;Cree Ud. que, la ejecucion de las etapas de la auditoria interna, ayuden a

proteger el valor de los activos fijos de la empresa?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia

SIEMPRE

Interpretacion:
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Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el
22.22% nunca, 50% casi nunca, 19.44% algunas veces, 2.78% casi siempre y 5.56% siempre. En

los trabajadores predomino la alternativa nuca y casi nunca.
Tabla 14:

item 10: ¢Considera usted que la auditoria interna contribuye en la obtencién de un

buen resultado de la Rotacion de activos de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 3 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 14 38,9 38,9 47,2
ALGUNAS VECES 10 27,8 27,8 75,0
CASI SIEMPRE 6 16,7 16,7 91,7
SIEMPRE 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 10: ;Considera usted que la auditoria interna contribuye en la obtencion de un

buen resultado de la Rotacion de activos de su empresa?
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NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se puede observar en el grafico los encuestados dieron como respuesta el 8.33%

nunca, 38.89% casi nunca, 27.78% algunas veces, 16.67% casi siempre y 8.33% siempre. En los

trabajadores predomin¢ la alternativa casi nunca y algunas veces.

Tabla 15:

item 11: ¢Cree usted que la auditoria Interna influye en la rentabilidad sobre capital de

la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 47,2 47,2
ALGUNAS VECES 22,2 69,4
CASI SIEMPRE 22,2 91,7
SIEMPRE 8,3 100,0

Total 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 11: ;Cree usted que la auditoria Interna influye en la rentabilidad sobre capital de la

empresa?

Frecuencia

CASI NUNCA ALGUNAS
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 0%
nunca, 47.22% casi nunca, 22.22% algunas veces, 22.22% casi siempre y 8.33% siempre. En los

trabajadores predomind la alternativa casi nunca.
Tabla 16:

item 12: ¢ Considera usted que la auditoria Interna incrementa la rentabilidad sobre

ventas de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 17 47,2 47,2 47,2
ALGUNAS VECES 3 8,3 8,3 55,6
CASI| SIEMPRE 9 25,0 25,0 80,6
SIEMPRE 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 12: ;Considera usted que la auditoria Interna incrementa la rentabilidad sobre

ventas de su empresa?

Frecuencia

CASINUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se puede observar en el grafico los encuestados dieron como respuesta el 0%
nunca, 47.22 casi nunca, 8.33% algunas veces, 25% casi siempre y 19.44% siempre. En los

trabajadores predomin¢ la alternativa casi nunca y casi siempre.
Tabla 17

item 13: ¢ Cree usted que la auditoria Interna aumenta el apalancamiento financiero de

la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 3 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 13 36,1 36,1 44,4
ALGUNAS VECES 6 16,7 16,7 61,1
CASI SIEMPRE 7 19,4 19,4 80,6
SIEMPRE 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 13: ;Cree usted que la auditoria Interna aumenta el apalancamiento financiero de

la empresa?
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Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 8.33%
nunca, 36.11% casi nunca, 16.67% algunas veces, 19.44% casi siempre y 19.44% siempre. En los

trabajadores predomin¢ la alternativa casi nunca.
Tabla 18

item 14: ¢ Considera usted que la auditoria Interna influye en el ratio de

endeudamiento en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 8 22,2 22,2 22,2
CASI NUNCA 9 25,0 25,0 47,2
ALGUNAS VECES 8 22,2 22,2 69,4
CASI SIEMPRE 7 19,4 19,4 88,9
SIEMPRE 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 14: ;Considera usted que la auditoria Interna influye en el ratio de endeudamiento en la

empresa?

Frecuencia
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Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se puede observar en el grafico los encuestados dieron como respuesta el 22.22%
nunca, 25% casi nunca, 22.22% algunas veces, 19.44% casi siempre y 11.11% siempre. En los

trabajadores predomin¢ la alternativa casi nunca.
Tabla 19:

item 15: ¢Cree usted que la auditoria interna mejoraria la perspectiva del rubro de la

empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 8 22,2 22,2 22,2
CASI NUNCA 18 50,0 50,0 72,2
ALGUNAS VECES 8 22,2 22,2 94,4
CASI SIEMPRE 1 2,8 2,8 97,2
SIEMPRE 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 15: {Cree usted que la auditoria interna mejoraria la perspectiva del rubro de la

empresa?

Frecuencia

1 1
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Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron respuesta el
22.22% nunca, 50% casi nunca, 22.22% algunas veces, 2.78% casi siempre y 2.78% siempre.

En los trabajadores predomino la alternativa casi nunca.
Tabla 20:

item 16: ¢ Considera usted que la auditoria interna influye en los beneficios de la sociedad

donde esta ubicada la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 2,8 2,8 2,8
CASI NUNCA 9 25,0 25,0 27,8
ALGUNAS VECES 14 38,9 38,9 66,7
CASI SIEMPRE 7 19,4 19,4 86,1
SIEMPRE 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Figura 16: ;Considera usted que la auditoria interna influye en los beneficios de la

sociedad donde esta ubicada la empresa?

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:



58

Como se muestra en el grafico de barras las respuestas de los encuestados fueron el 2.78%
nunca, 25% casi nunca, 38.89% algunas veces, 19.44% casi siempre y 13.89% siempre. En los

trabajadores predomind la alternativa casi nunca y algunas veces.

4.2 Estadistica Inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad para las variables de estudio:
Se aplico la prueba de Normalidad para verificar qué prueba estadistica se usa para la
comprobacion de hipotesis. Segun indica la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk es utilizada
cuando la muestra estd compuesta de 1 a 50 encuestados como maximo, por ello en la
investigacion elaborada se utiliza estd prueba de normalidad, porque la muestra estd compuesta

por 36 participantes.
Ho: Los datos de las variables no tiene distribucién normal
H1: Los datos de las variables tienen distribucion normal
Tabla 21

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
V1 AUDITORIA INTERNA A87 36 024 957 36 168
V2: RENTABILIDAD 189 36 002 930 36 025

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:

La significancia estadistica de la Rentabilidad es 0,025 lo cual es menor a 0,05 la

significancia en la Auditoria interna es 0,168 y es mayor al 0,05. Por ende, una variable tiene
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distribucion no normal y la otra tiene distribucién normal; se rechaza la Hoj; en ese caso se trabaja
con la Prueba No paramétrica del Rho de Spearman, asumiéndose que no tiene distribucion normal

en conjunto.

4.2.2 Comprobaciones de Hipotesis

Comprobacion de hipotesis general

H 1: La auditoria interna influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

H 0: La auditoria interna no influye significativamente en la rentabilidad de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes resultados:



Tabla 22

Prueba de Correlacion — Auditoria Interna - Rentabilidad

Correlaciones

V1:
AUDITORIA V2:

INTERNA  RENTABILIDAD

Rho de Spearman V1: AUDITORIA INTERNA  Coeficiente de 1,000 ,636™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

V2: RENTABILIDAD Coeficiente de 636" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Entre la variable Auditoria Interna y la Rentabilidad la significancia bilateral es 0,000 lo cual es

menor a 0,05 entonces si existe relacion entre ellos, por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis Nula (HO)

y se acepta la Hipotesis alternativa (H1).

Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la auditoria

interna influye directa y significativamente en la rentabilidad de la empresa Transportes Generales

Condeso EIRL, EI Agustino 2021.

Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.636 lo que posiciona a las variables

con un nivel de correlacion positivo alto.



61

Comprobacion hipotesis especifica 01
H 1: La auditoria Interna influye significativamente en la rentabilidad econémica de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

H 0: La auditoria Interna no influye significativamente en la rentabilidad econémica de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.
Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 23

Prueba de Correlacion — Auditoria Interna - Rentabilidad econémica

Correlaciones

V1:
AUDITORIA D4:RENTABILIDAD
INTERNA ECONOMICA

Rho de Spearman V1: AUDITORIA INTERNA Coeficiente de 1,000 571"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

D4:RENTABILIDAD Coeficiente de 5717 1,000
ECONOMICA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Entre la variable Auditoria Interna y la dimension la Rentabilidad Econdmica la significancia
bilateral es 0,000 lo cual es menor a 0,05 entonces si existe relacion entre ellos, por lo tanto, se

rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis alternativa (H1).

Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la auditoria
interna influye directa y significativamente en la rentabilidad econémica de la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.571 lo que posiciona a las variables

con un nivel de correlacion positivo moderado.

Comprobacion hipotesis especifica 02
H 1: La auditoria Interna influye significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021

H 0: La auditoria Interna no influye significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021
Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 24

Prueba de Correlacion — Auditoria Interna - Rentabilidad financiera
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Correlaciones
V1: AUDITORIA D5: RENTABILIDAD

INTERNA FINANCIERA
Rho de Spearman V1: AUDITORIA INTERNA Coeficiente de 1,000 ,542™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 36 36
D5: RENTABILIDAD Coeficiente de ,542" 1,000
FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
Entre la variable Auditoria Interna y la dimension la Rentabilidad Financiera la significancia

bilateral es 0,001 lo cual es menor a 0,05 entonces si existe relacion entre ellos, por lo tanto, se

rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis alternativa (H1).

Por lo tanto, con evidencia estadistica basada en un 95% de confianza, se afirma que la auditoria
interna influye directa y significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa Transportes

Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de 0.542 lo que posiciona a las variables

con un nivel de correlacion positivo moderado.
Comprobacion hipdtesis especifica 03

H 1: La auditoria Interna influye significativamente en la rentabilidad social de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

H 0: La auditoria Interna no influye significativamente en la rentabilidad social de la empresa

Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacion de la hipotesis.



Se aplico la prueba de Correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 25

Prueba de Correlacion — Auditoria Interna - Rentabilidad Social

Correlaciones

V1: AUDITORIA D6:RENTABILIDAD
INTERNA SOCIAL
Rho de Spearman V1: AUDITORIA INTERNA Coeficiente de 1,000 -,011
correlacion
Sig. (bilateral) ,948
N 36 36
D6:RENTABILIDAD SOCIAL  Coeficiente de -,011 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,948
N 36 36

Fuente: SPSS — elaboracion propia

Interpretacion:
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Entre la variable Auditoria Interna y la dimension la Rentabilidad Social la significancia bilateral

es 0,948 lo cual es mayor a 0,05 entonces no existe relacion entre ellos, por lo tanto, se acepta la

Hipotesis Nula (HO) y se rechaza la Hipdtesis alternativa (H1).
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4.3 Discusion

En este trabajo de investigacion se realizd la comparacion de los resultados con otras
investigaciones similares, discerniendo las variables estudiadas resaltando los aspectos de similitud

con los antecedentes citadas en la investigacion.

En esta investigacion al determinar la incidencia de la auditoria interna y la rentabilidad en
la empresa, se pudo encontrar que el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,00 menor que 0,05 a
través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman; esta tuvo un coeficiente de correlacion de
0,832. Esto quiere decir que es una correlacion positiva alta. Se puede decir, que la auditoria
interna tiene una alta relacion positiva con la gestion, es decir la auditoria interna no solo ayuda a
controlar que los procesos y actividades asociativas cumplan los objetivos institucionales y las
politicas internas, sino brindan asesoria permanente por medio de informes estratégicos que ayudan
a toma de decisiones en una gestion. Frente a lo mencionado se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula de la investigacion, donde indica que existe relacion entre la auditoria
interna y la gestion. Estos resultados son confirmados con, Mifio (2018) quien en su Tesis llega a
determinar, que mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacion se encontraron brechas de control, a pesar de que la empresa recibe las
comunicaciones de la auditoria externa. Estos sucesos se originan por la ausencia de atencion y
seguimiento de las actividades que mitiguen los riesgos encontrados. En tal sentido, Mifio se refiere
a la importancia de la implementacion de una auditoria interna y como esta ayuda constantemente
a reducir los riesgos inherentes a cada entidad, esto confirma nuestra investigacion, pues una
asociacion sin fines de lucro busca también cumplir sus objetivos institucionales y trata de que los
riesgos de una asociacion sean nulos o al menos los mas minimos, para asi continuar en el tiempo

y espacio cumpliendo sus actividades por el bien de sus asociados y sus fines.
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Sin embargo, al analizar la influencia del control interno en las operaciones administrativas
en la gestion de la empresa se pudo encontrar que, el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,00
menor que 0,05 a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman; se determind un
coeficiente de correlacion de 0,649. Esto quiere decir que es una correlacion positiva moderada.
Podemos afirmar, que el monitoreo al control interno de las operaciones administrativas tiene una
correlacion positiva moderada, es decir el control interno optimiza los resultados de una gestion

ayudando a mejorar sus estrategias organizacionales significativamente.

Frente a lo mencionado se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula de la
investigacion, donde refiere que existe relacion entre las operaciones administrativas y la gestion
de la empresa. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula
de la investigacion, donde refiere que existe relacion entre las operaciones administrativas y la
rentabilidad de la empresa. Estos resultados son comparados con, Delgado y Valderrama (2017)
en su tesis titulada, la auditoria interna basada en el COSO III y su contribucién en la evaluacion
operativa de la empresa premezclados Ken SAC, Trujillo 2016. quien en su investigacion llegan a
concluir. La implementacién de la oficina de auditoria interna determinada como el elemento para
contribuir a la evaluacion operativa segiin el Coso 111, se efecttio a través de nueve (09) elementos
generadores de las actividades, desde la formacion de un comité de auditoria como érgano superior
de control, hasta aplicar la dindmica del seguimiento al resultado de las labores de dicho 6rgano.
Se disefio un programa anual para el ano 2016 y doce (12) cronogramas mensuales que examinaron
cinco (05) conceptos operativos; ingresos, egresos, ventas, compras y personal, constituido por una
inversion de 550 horas hombre. Al analizar estas investigaciones nos confirman la importancia de

tener un control interno permanente en las operaciones administrativas que ayuden a la empresa a
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mejorar sus estrategias gerenciales, para asi minimizar los riesgos inherentes a una asociacion sin

fines de lucro.



Conclusiones

1. Se concluy6 que, si existe influencia directa y significativa entre la auditoria Interna y la

rentabilidad de la empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

2. Se concluy6 que, si existe influencia directa y significativa entre la auditoria Interna y la

rentabilidad econdmica de la empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

3. Se concluy6 que, si existe influencia directa y significativa entre la auditoria Interna y la

rentabilidad financiera de la empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.

4. Se concluyd que, si existe influencia directa y significativa entre la auditoria interna y la

rentabilidad social Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021.



1.

Recomendaciones

Se recomienda a la compaiiia implementar medios publicitarios virtuales para incrementar
sus ventas, ya que por esta coyuntura en la que vivimos muchos de los negocios se han visto
perjudicados y esta seria una manera de subir su rentabilidad, a la vez brindar muestras de
sus productos o ferias virtuales para adquirir nuevos clientes y asi potenciar a marca en el

mercado comercial.

Se recomienda a la compafia implementar el control interno con todas las herramientas
necesarias para su buen manejo y direccion, ademas de realizar capacitaciones al personal
del area para evitar errores o perdidas en algunas de las areas por ejemplo almacén con la perdida
de mercaderia, y asi reducir los sobrecostos innecesarios y mejorar la rentabilidad de la
empresa.

Se recomienda a la compaiiia capacitar a todo su personal para que lleve un buen manejo de
sus operaciones incrementando de manera eficaz las actividades, y también contratar a un
auditor externo dos o tres veces al afio para realizar revisiones sin previo aviso, y detectar a

tiempo malversacion de fondos o malas practicas que ocasionen inestabilidad a la compaiia.
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APENDICE 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUDITORIA INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES GENERALES

CONDESO EIRL, EL AGUSTINO 2021
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APENDICE 2: CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario dela variable independiente “Auditoria
Interna™

El presente instrumento pretende contribuir con el estudio de la Auditoria Intema y su influencia en la
Rentabilidad una empresa. Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente
nuestra encuesta.

Datos personales:

EDAD CENRRO | FECHA Contable y administrativa:

Area

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente, la
presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial. de la veracidad de su respuesta depende el
éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
3 4 3 2 1
; . . RESPUESTAS
AUDITORIA INTERNA 1[2]3 45

DIMENSION 1: OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

(En su opinion, cree Ud. que el control interno ayude a mejorar las operaciones

1 |administrativas de la empresa?

(En su opinién, cree Ud. que la buena comunicacioén entre las diversas areas ayude a
2 | mejorar las operaciones administrativas de la empresa?

(Considera Ud. que, la supervision del cumplimiento del reglamento y politicas internas
3 |ayuden amejorar las operaciones administrativas de la empresa?

DIMENSION 2: ENFOQUE SISTEMATICO

(Considera Ud. que,. la vision global que tiene el auditor intemo de la organizacion ayuda
4 |alagestion de la empresa?

(Considera Ud. que, los analisis simultaneos del auditor interno efectuados a las
5 | diferentes areas ayudan a la eficacia de la empresa?

(Cree Ud. que. los hallazgos, por parte del auditor interno. ayuden a reducir los riesgos de
6 |laempresa?

DIMENSION 3: EFICACIA EN LOS PROCESOS

7 | ¢Considera Ud. que. mejorar las practicas de trabajo cotidianas. ayudan a la J l l l




APENDICE 3: CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario de la variable dependiente “Rentabilidad”

El presente instrumento pretende contribuir con el estudio de la Auditoria Interna y su influencia en la
Rentabilidad de una empresa. Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente
nuestra encuesta.

Datos personales:

Area

Contable y administrativa:

EDAD GENERO FECHA

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente, la
presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el
éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casi siempre Indiferente Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
o RESPUESTAS
™ RENTABILIDATD 1|2| 3| 4| 5

DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA

LConsidera usted que la aunditoria interna contnibuve en la obtencion de un
10 | buen resultado de la Rotacidn de activos de su empresa?

iCree usted que la auditoria Interna influve en la rentabilidad sobre capital
11 | de la empresa?

LConsidera usted que la auditoria Interna incrementa la rentabilidad sobre
12 | wventas de su empresa?

DIMENSTION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

LCree usted gque la auditoria Interna aumenta el apalancamiento financiero
13 | de la empresa?

LConsidera usted que la anditoria Interna influve en el ratio de
14 | endeudamiento en la empresa?

DIMENSION 3: RENTABILIDAD SOCILAL

iCree usted que la auditoria interna mejoraria la perspectiva del rubro de la
15 | empresa?

LConsidera usted que la auditoria interna influve en los beneficios de la
16 | sociedad donde esta ubicada la empresa?




APENDICE 4: JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del validador: MERY MARISOL VEGA VILLANUEWA
1.2. Grado Acadéemico: CONTADOR PUBLICO.

1.3. Institucion donde labora: TAMBOS PERU SAC

1.3.1. Especialidad del validador: FINANZAS

1.3.2.Titulo de Ia investigacion: Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la empresa Transportes Generales
Condeso EIRL, El Agustino 2021

1.3.3. Autor del Instrumento: Kelly Flores Silva
1.3.4 Instrumento:

EMCUESTA. de Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El
Agustino 201



Deficiente Reqular Buena Muy Buena Excelente
INCHCADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5

Ests formuado con [enguajs apropiado, Especics ¥ -

1.CLARIDAD comprensible. X

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conduciss observables. X

1 ACTUALIDAD Adecuado al avance dz |z diencia v I tecnologla. X

£ S FICIENCLA Comprende los 3specios en cantidad y calidad X
Adecuado para  valorar  aspectos de las estrategiss, X

BUNTENCICHALIDAD los datos permeiten wn tratamiento estadistion perfinents.

8. COMERENCIA Entr los indices, indicadores y las dimensiones. X
La e=traiegia responde a3l proposio del

4 _METODOLOGIA dizgnostios
El instrumento es funcional para = proposito de la

10. FERTIMNENCIA investigacion.

PUNTAJE TOTAL: 45 OPINION DE APLICABILIDAD:

() El insfrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
L} El ingtrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha 31-07-2021

.Iﬂﬂ:" —

DML N°72301083.
Teléfono N°923553988




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos ¥y nombres del validador: CESAR ENRIGUE LCLI BOMILLA
1.2. Grado Academico: MAESTRO

1.3. Insfitucién donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1. Especialidad del wvalidador: ALUDITCR CONTADOR

1.3.1.1.1. Titulo da |z investigacion: Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la empresa Transportes
Generales Condeso EIRL, El Agustino 2021

1.3.2 Awtor dal Instrumento: KE]I]F Flores Silva
1.3.4 Instrumento;

ENCUESTA. de Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El
Agustino 2021
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PUNTAJE TOTAL: 40 GPINION DE APLICABILIDAD:

{30 El irstrumenis puede ser aphcada, tal coma estd elaborado

i 1 El instrumento debe ser mejorada antes de seraplcado.

Luggar y facha 18-07-2021
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INFORME DE OFINION DE EXFERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos ¥ nombres g2l validador: JAIME PONCE DE LEON MUNDZ
1.2. Grado Academico: MAGISTER

1.2.1.Especiadad del vaidador: FINANZAS

1.2.1.1.1. Titulo de la mvestigacion: Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la empresa Transportes
Genarales Condeso EIRL, El Agustino 2021

1.2.2 Autor del Instrumenio: Kelly Flores Silva
1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA. de Auditoria Interna y su influencia en la Rentabilidad de la empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El
Agustino 2021
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PUNTAJE TOTAL: 46 OPIMION DE APLICABILIDAD:

{34 El instrumeands puade ser aplicada, tal coma estd elaborado

i 1 El instrumento debe ser mejorada antes de seraplcado.

Luggarr vy fecha 20-07-2021
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APENDICE 5: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Lima, 19 de Abril del 2021

TRANSPORTES

CoNDEZO

Atencién: Universidad Peruana de las Américas
Dra. Doris Farfan
Presente.- i |

Por medio de la siguiente carta, yo EMA;S CONDEZO SOCRATES con DNI:
41362581, siendo GERENTE de'la emprésa TRANSPORTE GENERALES
CONDEZO EIRL, con RUC 2 7, Autofizo a la Srta. KELLY FLORES
SILVA identificada con DNI; 7102 a presentar su trabajo de investigacion y
tesis con el nombre de la presente.e '[‘ a.-Transportes Generales Condezo
-

[

E..RL"
| I 8
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i

Atentamenite;
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APENDICE 7: UBICACION DE LA EMPRESA

Av. Las Magnolias 280

Cercado de Lima 15006

{
° @ € Alesandra

Como llegar Guardar  Cercamo  Enviaratu Compartir

G

teléfono

Confirma o corrige esta ubicacion
La ubicacion que se muestra no es precisa

Sugerir un cambio en Av. Las Magnolias 280

Afadir un sitin oue falta

il
DUALTEX SAC

Tienda de ropa

?9

Comando Web
/| Especialistas En...

MAKI

Comida para |levar

¢

fe regalos

B Servicios Generales Doris
Tapiceria

Agente BC

\

4 : ¥
P Michael 9 Mis Gustitos

aeval

MECANICA DE
CALZADO Y TEXTIL.

MERCADO
DOCE DEJULIO



