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RESUMEN

El presente investigacion se enfoca en el objetivo de analizar la relacion del sistema
contable contasis con la toma decisiones empresariales en Servicios Generales Hermanos
Minaya SAC, Huachipa, 2020. Se utiliz6 metodologia de indole descriptivo cuantitativo,
correlacional, con disefio investigacion no experimental, horizontal delineado en indagacién
documental y recoleccion de datos, poblacion conformada de 20 personas, muestra de 20
empleados administrativos, mediante escala de Lickert se elabor0 la encuesta (24 preguntas),
y la correlacion que existe entre las dos variables. El resultado obtenido en el estudio de
fiabilidad de variable independiente mediante Alfa de Cronbach es .597 indica el instrumento
que es confiable, de la misma manera la variable dependiente la toma de decisiones resulto.773
mediante Alfa de Cronbach esto afirma que el instrumento es confiable. Existe correlacion
entre la variable independiente y dependiente segun spearman indica un coeficiente de .963
excelente confiabilidad. Conclusién en Servicios Generales Hermanos Minaya SAC, para que
obtenga resultados optimos en dotacion de informacion, tendra que proveerse de un software

contable para mejorar su servicio y tomar decisiones acertadas.

Palabras claves: Sistema Contable Contasis, Reportes contables, Toma de Decisiones,

Empresa Servicios Generales Hermanos Minaya S.AC.
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ABSTRACT

The present investigation focuses on the objective of analyzing the relationship of the
contasis accounting system with business decision-making in Servicios Generales Hermanos
Minaya SAC, Huachipa, 2020. Methodology of a quantitative, correlational, descriptive nature
was used, with a non-experimental, horizontal research design. in documentary inquiry and data
collection, population made up of 20 people, sample of 20 administrative employees, the survey
(24 questions) was prepared using the Lickert scale, and the correlation that exists between the
two variables. The result obtained in the reliability study of the independent variable using
Cronbach's Alpha is .597 indicates the instrument is reliable, in the same way the dependent
variable decision-making resulted.773 using Cronbach's Alpha this states that the instrument is
reliable. There is a correlation between the independent and dependent variable according to
Spearman, indicating a coefficient of .963 excellent reliability. Conclusion In Servicios
Generales Hermanos Minaya SAC, in order to obtain optimal results in providing information,
you will have to provide yourself with accounting software to improve your service and make

the right decisions.

Keywords: Contasis Accounting System, Accounting Reports, Decision Making,

General Services Company Hermanos Minaya S.AC.
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INTRODUCCION

El Sistema Contable Contasis, software para la gestion de procesos contables y
seguridad de informacion desde el enfoque analitico apegado a la normativa de SUNAT,
permite agilizar, simplificar la productividad de gestion, permitiendo obtener informacion
online tributaria, gerencial, operativa, elaborado para una empresa de negocios.

Toma de Decisiones, es analizar el proceso, relacionar y resolver un problema en
particular. EI fundamental cuestion de la Empresa Hermanos Minaya es deficiente en
disponibilidad de informacion, es llevado externamente creandose dependencia y limitacion
para la toma de decisiones, expuesto a incidir en un resultado desfavorable en las operaciones
contables, gestiones administrativas, operativas, financieras y tributarias realizada en la
empresa. Es importante y necesario relacionar un sistema contable sea facil el manejo para
obtener los reportes de la empresa, para poder mejorar el procesamiento en la documentacion
contable y contar con informes financieros en el menor tiempo y més precisa, el manejo de
toda la informacion en contabilidad es fundamental porque es la columna principal de los
procesos de decision, indole gerencial u operativos. Desde esta perspectiva permite dotar
informacién til para la toma de decisiones. Segun expuesto, el problema de la presente
investigacion es ¢Como el sistema contable contasis se relaciona con la toma decisiones
empresariales en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, en Huachipa, 2020?

La hipotesis se formuld de acuerdo siguiente procedimiento: Metodologia utilizado es
tipo cuantitativo descriptivo, disefio investigacion No experimental, horizontal y
Correlacional, para eso se elabord un cuestionario mediante la escala de Lickert 24 items;
disefiado propiamente para el desarrollo de la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya
S.A.C, asi como la correlacion que existe en las variables tanto (X) como la (Y). La
justificacién que se ejecutd en el estudio son 3: a) Justificacion tedrica en donde la

investigacion servira relacionar, antecedente en futuras investigaciones y como fuente de



teorias validadas, b) Justificacion practica que sirve para dilucidar duda que afecta a un grupo
social. ¢) Justificacion metodologica basado en facilitar la utilizacion de técnica la encuesta y
observacion e instrumento como el cuestionario, el cual servira de muestra para otras
investigaciones, El resultado que se obtuvo el analisis de fiabilidad de la variable (X) que es
el sistema contasis segun Alfa de Cronbach fue de 0.992 indica que el instrumento es de
excelente confiabilidad, de la misma manera para la variable (Y) que es la toma de decisiones
empresariales se obtuvo como resultado el 1.021 conforme Alfa de Cronbach significa que la
herramienta utilizado es de confiabilidad perfecta. La investigacion tiene como particularidad
los siguientes capitulos segun las normas APA:

El Capitulo I: Comprende la descripcion de la realidad problematica, la formulacion del
problema general y especifico a investigar, se plasman los objetivos generales y especificos,
justificacion e importancia, tedrico, practica, metodoldgico y social, limitaciones puntos
fundamentales para la elaboracion del desarrollo.

El Capitulo I1: Representa antecedentes de acuerdo al contexto internacional y nacional de
estudio correspondiente del tema, la base tedrica que conceptualiza cada variable, por ultimo,
se presenta la definicion de terminologias.

El Capitulo 11l: Precisa el enfoque de investigacion, se plasma las variables, la
operacionalizacion, hipotesis, el tipo de investigacion y disefio empleado, también la
poblacidon y muestra a utilizar. Asimismo se indica los instrumentos y técnicas en recoleccion
de datos, el proceso en recoleccion de datos, asi como la observacion estadistico e
interpretacion y el criterio de precision cientifico.

El capitulo IV: Establece mediante figuras, tablas el analisis y presentacion de resultado,
asimismo la discusion.

Finalmente se plasma las sugerencias, conclusion y recomendacion de la presente

investigacion que busca contribuir al estudio de las variables del entorno empresarial.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la realidad

En el escenario actual es necesario precisar que el sistema contable es un potencial
software disefiado para registrar y procesar la informacién, dotado de diversos médulos,
sirven para el buen control de bienes y servicios, las obligaciones tributarias, ingresos,
gastos y los resultados del negocio, por ende que brinda todas la simplicidades con la
finalidad que la empresa digitalice sus documentos, el control de los comprobantes de
pagos, libros electronicos, balances, EEFF, etc, todo lo mencionado permite sistematizar
una organizacion. La toma de decisiones es el transcurso durante el cual los empoderados
deben tener dos 0 mas alternativas. En esta direccion es posible organizar, planear, evaluar,
elegir y distribuir los recursos financieros la capacidad de adaptacion y mejora constante
en las micros y pequefias empresas, se centra en la gran mayoria en el duefio y/o
administrador quienes toman decisiones desde un punto de vista: motivos, personal,
prejuicios, experiencias, son elementos claves que influyen en la forma de seleccionar una
alternativa.

En la actualidad toda empresa se enfrentan a retos, cambios acelerados y mercados
altamente competitivos, que implican estar a la vanguardia de manera adecuada a las
exigencias de las nuevas tecnologias que estan surgiendo y evolucionando, alterando los
comercios, obligando a desafios fundamentales en materia digital, calidad vy
simplificacién, el profesional contable debe reexaminar su trabajo con los conceptos que
rigen las normativas para llevar un control de registros contables, los libros por medios
electronicos, de la misma manera su elaboracion, presentacion, sin ningun indole de
inconsistencias ante las autoridades competentes.

La empresa “Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C.”, brinda servicios de

trabajos manuales una microempresa inicio sus actividades del 31 marzo afio 2014, con 7



1.2.

afios en el mercado, no esta proveido de un software contable para procesar informacion,
por lo tanto el efecto no tiene disponibilidad de informacion que muestren el historial de
la situacion financiera y econdmica de periodos anteriores, esto dificulta poseer datos
exactos, esta sujeto a posibilidades de errores, deficiencias, y no permite tomar decisiones
oportunamente. La empresa deberia seleccionar un equipo técnico o de lo contrario tiende
auna inclinacion en fracasar en la toma decisiones, ademas se debe salvaguardar el recurso
economico.
VISION: Ofrecer servicios generales teniendo como valor agregado el rendimiento,
procedimientos de trabajos operacionales, optimizar y controlar, garantizando asi la
calidad del servicio.
MISION: Empleamos los recursos humanos idoneos para cada necesidad, para la
satisfaccion total de nuestros clientes. Para tal fin contamos con el cumplimiento oportuno
de compromisos adquiridos, los mejores equipos, la mayor seguridad en el trabajo, el
mayor esfuerzo.
Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢Como el sistema contable contasis se relaciona con la toma decisiones

empresariales en la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, en

Huachipa, 2020?
1.2.2. Problemas especificos

a) De qué manera las normativas de SUNAT se relaciona con la toma decisiones de

la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.
b)De qué manera la flexibilidad se relaciona con la toma de decisiones de la empresa

Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.
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c¢) De qué forma los estados financieros se relacionan con la toma de decisiones de
la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.
d)De qué manera la carga de asiento automatico se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, periodo
2020.
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar la relacion del sistema contable contasis con la toma decisiones
empresariales en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, en Huachipa, 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion que existe entre las normativas de SUNAT con la toma
decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.
b) Determinar de qué manera la flexibilidad se relaciona con la toma de decisiones
en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.
c) Determinar de qué forma los estados financieros se relacionan con la toma de
decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.
d) Determinar de qué manera la carga de asientos automaticos se relaciona con la
toma de decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, periodo
2020.
1.4. Justificacion e importancia
Justificacion tedrica
El punto de investigacion es importante para relacionar el sistema contable con en
el cumplimiento de los objetivos en la gestion de informacion fiable de forma correcta en

las obligaciones tributarias, administrativa, operativa, financiero para tomar decisiones en



las actividades en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, que servira como
antecedente para futuras investigaciones.
Justificacion préctica

La investigacion contribuira a dilucidar en las pequefias y microempresas
modernizandose la obtencion de informacion sistematizada en tiempo real, preciso,
oportuno, el cual servira para poder mejorar el proceso de la toma de decisiones, También
beneficiara al equipo multidisciplinario en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C
permitiendo a la gerencia y administradores disefiar estrategias que logren resolver los
problemas, mejorar la imagen y productividad, asi podrd tener buenos resultados y
garantizar una buena gestion empresarial.
Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se basa en facilitar a otros
investigadores utilizar la encuesta y guia de observacion, determinados sistemas e
instrumentos de investigacion que sirva como referencia para otras investigaciones
futuras. Asimismo el sistema contable ayudara a tener de manera sistematizada todas las
operaciones del negocio.
Importancia

El punto de investigacion se basa en el contexto fundamentalmente en que la
empresa carece de informacidn necesaria para que ayude a tener una gestion administrativa
adecuada e informacion, de los registros registro de compras y ventas, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, gastos directos, indirectos, pagos de planilla, AFP, ONP, ESSALUD,
SCTR, seguro vida ley, retenciones de 4ta categoria, impuestos, como consecuencia no
permite tomar las decisiones adecuadas. Al relacionar el sistema se tendria una visién
completa de los procesos y la situacion econdémica, permitiendo proyectarse en la toma de

decisiones financieras de forma facil.



1.5. Limitaciones
Para el presente desarrollo de esta investigacion no se llegaron a encontrar

limitaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Balcazar (2015). Tema de indagacién “"El control de inventario y su
impacto en el proceso contable de la corporacion minera rey de oro S.A. de la
ciudad de Machala™. Tesis grado. Machala - Ecuador. Objeto determinar la
deficiencia que se presentan durante el proceso de control del inventario que
implante en Corporacion Minera. La base fundamental dedicada extraccion de
recursos no renovables para la produccion de actividad en explotacion de una
empresa, es prioridad contar con un software que respalde el control a los
empleados que maneje la mercaderia, logrando una minuciosa inspeccion de
entrada y salida de mercaderia que realiza el departamento de bodega. Consideraron
informacion base de Calculo dato otorgado por el colegio de contadores de El Oro.
La data del colegio de contadores en el trabajo indagacion tiene relacién con
actividad que desarrolla un contador. La informacion que sostiene en la seccion
utilizada para establecer la muestra. Concluyen que sirve como proceso para
elaborar los estados contables que reflejan el patrimonio, resultado obtenido durante
el ejercicio, balance y la cuenta de resultados de la unidad economica.

Rambay (2020). Tema de indagacion ““Factores que influyen en la
sistematizacion de los procesos contables en pymes del sector de consolidador de
cargas de la ciudad de Guayaquil”". Trabajo de titulacion, Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Objeto de la investigacién e
importancia de digitalizacién del proceso contable en todos los tipos de empresas
PYMES dedicado a consolidar cargas, se ven afectados por no tener proteccion y

digitalizar afecta en el flujo operacional. Metodologia utilizada para el estudio de
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la problematica es la union de diversos instrumentos de informacion, disefios. Se
obtuvieron factores que influyen en sistematizar el proceso contable, se identifico
lo siguiente: proceso, innovacion, proteccion de informacion, compromiso de la
administracion, cultura, economia y ambiente externo. Se brindé medidas
correctivas para contribuir a los objetivos de organizacion Utilizando el mejor
medio competitivo como guia de un manual contable de procedimiento financiero
para logro de objetivos especificos de todas las areas, generar reportes que aporten
para tomar decisiones basado con sustento, a la vez priorizando la recoleccion,
guardar y recuperar datos importantes para las Compafiias. Asimismo, es
importante sistematizar el proceso contable para continuidad. Muestreo al azar
simple, muestreo estratificado, sistema que permite dividir el universo de estudio
en subpoblaciones de acuerdo a caracteristicas para su seleccion al azar. Muestreos
no probabilisticos, existe diversos tipos de métodos para la determinacion de
muestras como: Muestreo causal que se elige la poblacion de manera arbitraria sin
criterio establecido, muestreo opinatico, que se da mediante criterio. (Arias, 2016)
Se considera el muestreo azar simple por que permite la seleccidon de una muestra
basada en la probabilidad que cada elemento tendra la misma oportunidad de ser
seleccionado, se determind un error tolerable para la muestra del 5% y un nivel de
confianza del 90%, permitiendo estimar una muestra de 85 Compafiias. Las técnicas
mas aplicadas estan las entrevistas, observaciones, encuestas, narrativas, como el
cuestionario, guia de preguntas, lista de verificacion. Conclusién, la sistematizacion
de los proceso contable contribuye en proteccidon de informacién financiera y no
financiera de Compafiias como las Consolidadoras de Cargas, teniendo en cuenta
la facilidad que genera en las operaciones mejorando el flujo de informacion para

tomar decisiones. Dejando manifiesto para aplicacién de las acciones correctivas
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en la presente investigacion en cuanto para la mitigacion de riesgo producido por la
falta de sistematizacion de los procesos contables.

Marquetti (2019), tema de indagacion ““Dificultades de gestion contable
que adquieren las PyMEs por la falta de sistematizacion y control de la
informacion contable”™. Tesis de grado, Universidad Nacional de Cordoba-
Argentina. Cuyo objeto primordial es analizar el déficit existente en la contabilidad
en las microempresas no estan proveido con sistema computarizado que le
proporcione control interno en las operaciones cotidianas, es necesario implementar
el sistema contable, ya que brinda ventaja para obtener la informacion oportuna y
eficiente. Permitiendo facilidad para tomar decisiones y se logre con la meta en la
empresa. El tipo de investigacion es exploratorio-bibliografico. Concluye la
microempresa (Pymes) se encuentran en primera linea son impactadas en la
economia esto depende de la circunstancia, por eso deben estar preparado y
organizada en la gestion minimizando: Tiempo, errores, logrando asi reducir los
gastos econémicos.

Rodriguez (2016). Tema de indagacion “~“Propuesta de un Modelo de
Gestion Financiera y Control para los Franquiciados de Panaderias
Musmanni”". Tesis grado de Maestria, Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, Costa
Rica. Manifiesta el objeto fundamental es valorar la administracion de la
organizacion considerando los principales desarrollos: registros contables
sistematizar, gestion financiera, preparacion, control-evaluacion financiero. Los
procesos estan estructurado para obtener ganancias maximas y agregando un plus,
es decir valor a la organizacién en estudio Grupo Musmanni, el resultado permitio
detectar puntos de venta que cumplen con gestion financiera y tiene estandares que

permite cumplir obligaciones y de los clientes se obtiene fondos, no realiza
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planificacion y el control empresarial funciones claves y puntualizar su nivel de
implementar el desarrollo de sus gestiones financieras, se hizo un cuestionario
encuesta a un grupo compuesta por 4 franquiciados, total 10 anexos de venta. Se
obtuvo como resultado cuatro areas necesita mejorar los puntos: Caja y control de
inventarios en su gestion, planificacion financiera, seguimiento de parametros
importantes, asi priorizar oportunamente mejorar y aplicar una herramienta.
Concluye, se recomendd facilitar una herramienta del control inventario, manual
para guia de operacion de los franquiciados logren controlar su inventario y
proveerles de instrumento para conseguir un software consistente para la empresa
y poder maximizarse la ganancia.

Torres (2018). Tema de indagacion “~“Analisis del uso de sistemas de
informacidn contable en las compafiias de esmeraldas” . Tesis de grado, Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas. ElI objeto es analizar la
utilizacion de los sistemas contables en las Compafiias del canton Esmeraldas.
Metodologia plasmada en disefio no experimental, tipo transversal y de alcance
descriptivo, se utilizd encuestas planteadas por 13 preguntas y entrevistas semi-
estructuradas por 9 preguntas direccionadas a los contadores y administradores,
estableciendo muestra de 75 compafiias. Obteniendo uno de los resultados como
evidencia que estado de situacion financiera y estado de resultados son mas
empleados al realizar un anélisis financiero de la compafiia y poder tomar las
mejores decisiones para el bienestar economico para las compafiias y los que
integran. Conclusion las empresas para poder tomar decisiones solo toman en
cuenta los estados financieros bésicos, el cual limita que se analice aspectos

reflejados con otros documentos financieros.
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2.1.2. Nacionales

Bustamante (2016). Tema de indagacion ““Evaluacion de los procesos
operativos de compras y ventas para determinar las contingencias y su efecto en
la situacién tributaria de la empresa LARUSIRI EIRL periodo 2017 Tesis
grado, Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo - Pert, 2020.
Cuyo objetivo es valuar el desarrollo operativo de compra y venta es determinar el
efecto y contingencia tributaria de la empresa LARUSIRI EIRL. Trabajo tipo
aplicada-descriptiva mixto con la informacion recopilada y procesada logra dar
explicacion analitica del resultado en la evaluacion en los procesos operativos,
mediante el cuestionario, encuesta y andlisis de documentacion, la muestra es del
area ventas y compras incluyendo su proceso operativo, este trabajo fue
desarrollado con perspectiva descriptiva y aplicada, como muestra proceso de
ventas-compras en la empresa Larusiri EIRL, se entrevistd al Gerente-personal, a
la vez se analiz6 un comparativo gradual para determinar del impacto de la
contingencia de situacion tributaria de la empresa, se analizé6 documentos para el
disefio de medida correccion. El resultado evidencia que la organizacién tiene
déficit en el cumplimiento de su obligacion tributario, declaraciones,
bancarizaciones, capacitacion tributarios e aplicacion, falta conocimiento sobre ley
de comprobantes. A la vez revela existencia de contingencia omision de venta e
ingreso dentro declaracién jurada, omision al llevar libros contables, que se deben
regularizar de acuerdo el cronograma para no comprometer la situacion econémica

de la empresa.
Rivas & Huaylla (2017). En su tesis ““los sistemas de informacion
contable y su contribucion en la eficiente toma de decisiones en la empresa palma

real s.a.c”". Tesis grado, Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-Peru-
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2017. Finalidad son los medios organizacionales para el cumplimiento de los
objetivos en el mercado competitivo, mejorar su gestion. EIl tema esta orientado a
establecer la relacion que mantiene el sistema de informacién contable y su
influencia positiva en la toma de decision, inmerso en Palma Real S.A.C. Los datos
contables son esencial para las organizaciones, donde se refleja su situacion
financiera y econdmica de ésta, que sirven para tomar las decisiones. Para el
objetivo planteado en el trabajo, se aplicé instrumentos diversos en recolectar datos,
como revision documental, cuestionarios, entrevista, otros, una vez analizado
muestra una positiva contribucion en el sistema contable de informacion en Palma
Real S.A.C. demostrando que los software son herramientas que proporcionan
informacién fiable, oportuna, calidad; vy, ahi es donde se establece que existe
relacion con sistema informacion contable con la toma de decisiones. Todo sistema
de informacion contable estd sujeto a los medios técnicos, personas,
procedimientos, que contribuye a una eficaz toma de decisiones.

Morales (2018). Tema de indagacién ““Sistema contable para mejorar el
estado de resultados de la empresa Dolphins EIRL.”". Tesis pregrado, Universidad
San Pedro—Chimbote—Peru. Fin esencial, es el impacto del software contable en los
estado de resultados en empresa Dolphins EIRL. Metodologia es de tipo no
experimental transversal, descriptiva, muestra conformada por area administrativa,
gerente general, contador, administrador, secretaria. Por medio de la encuesta
Ilegaron a determinar que no llevaba un control adecuado digitalizado, el cual afecta
de forma negativa en el proceso contable, no proporciona datos de manera oportuna.
Para lo cual, se debe tener la informacion correcta y tomar una buena de decision.

Concluye, que no hay un control idoneo, la organizacién debe proveerse de sistema
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contable y contar con informacién, cuando se requiera utilizar en forma adecuada
y correcta.

(Segura 2016). Tema de indagacion ““El sistema contable y su influencia
en la eficiencia del area de caja del hospital de apoyo | santiago apostol de
Gtcubamba 2015°". Tesis postgrado; Universidad Sefior de Sipan-Pimentel-Perd.
Finalidad es establecer el efecto de un eficaz sistema contable para el area de caja
del Hospital 1 Santiago Apostol Utcubamba, el estudio de aplicacion no
experimental, cuantitativa-descriptiva, uso técnica de recopilacion de dato, obtuvo
un 8.98% indica que si, existe relacion entre las variables, concluyeron contar con
software es mas eficaz, mejoraria calidad de atencion de los pacientes sin tanta
demora en el area de Caja del Hospital, en forma oportuna y mas activo.

Hinostroza (2018). Tema de indagacion “Software contasis en la
elaboracion de libros contables en estudiantes del 111 semestre de contabilidad
del IESTP Mario Gutiéerrez Lopez de Orcotuna -2017”. Tesis maestro en
Educacién Docencia y Gestion Educativa, “Universidad Cesar Vallejo”-Perd.
Obijetivo es la elaboracién de libros electrénicos y determinar como el contasis
permite el ingreso de los libros contables del IESTP de estudiantes 111 semestre, El
supuesto es elaborar y aplicacion de los libros contables, el estudio es cuantitativo,
utiliz6 método experimental, cientifico, disefio preexperimental, una poblacion y
muestra de 28 estudiantes, estadistica empleado: La mediana, media aritmética,
desviacion tipica, varianza, moda, TStudent. Determina que es importante tener un
sistema contasis para gestar y simplificacion libros contables que exige la
contabilidad como elaborar cajay banco, libro diario general, simplificado, mayor,
inventarios y balance, con el mejor nivel de 95%, y el 0.05% margen de error en la

aplicacion.
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Caballero (2020). Tema de indagacion “"El planeamiento estratégico la
posicion financiera y el flujo de caja en las empresas industriales de filtros del
distrito ate 2017"". Tesis dictamen final de estudio, Universidad Nacional del
Callao-Callao-Peru, 2020. Objeto esencial es analizar su planteamiento financiero
es importante realizar flujo de caja de la empresa. El trabajo realizado es descriptiva
no experimental, comparativo, aplicativa, poblacion y muestra la misma empresa.
En el resultado de investigacion se elabord un esquema del flujo de caja acorde a
sus necesidades teniendo en cuenta la sobre la rentabilidad, informacion financiera,
esto permite tomar buenas decisiones para la empresa. Concluye con evidenciar que
los estados financieros (flujo de caja) es necesario llevar un mejor control, para que
ayude a prever las deficiencias en el presente- futuro, y funcione de forma eficiente.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistemas contables
2.2.1.1. Definiciones.

Navarro (2015) El sistema contable custodia informacion,
antecedentes contables y financieros de una empresa. Por lo tanto, es
posible comprender de manera rapida y efectiva el estado econémico de la
sociedad. Por medio de este tipo de sistema, se espera crear reglas o
estandares para controlar todas las operaciones de la empresa, y luego
clasificar todas estas operaciones contables y financieras diarias. Por lo
tanto, como idea principal, debes saber qué se usa para llevar las cuentas
de la organizacion.

Evolve it (2016) (Los sistemas contables son un conjunto de
herramientas y tecnologias que emplean las empresas para mantener el

orden y control de sus negocios y recursos, configurado con estructuras de
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recoleccion, organizacion, almacenamiento, gestion y uso de la

informacidn adecuada y precisa para la toma de decisiones en las entidades

para realizar y comprender la situacion financiera de las empresas.)

Caracteristicas (contasis):

El sistema contable contasis tiene las siguientes caracteristicas:

Menu Archivos

a)

b)

d)

Usuarios: “Permite controlar a los que se les habilita el acceso
garantizando la seguridad de informacion, facilita agregar, modificar
y eliminar los usuarios”.

Propiedades de empresa: Permite que un solo usuario puede crear,
modifique o elimine datos en su sistema contable.

Tipo de cambio: El sistema te permite actualizar el tipo de cambio de
acuerdo a las transacciones de la empresa, facilitando asi una buena
gestion.

Plan de cuentas: Facilita la creacion, su modificacion, eliminar e
imprimir un plan de cuentas de la empresa.

Entidades: “El sistema contable tiene como opcién la actualizacion
de datos, como: Los proveedores, clientes, bancos, accionistas,
trabajadores, cuya informacion se utiliza para realizar las

transacciones contables”.

Entidades.

- Entidades tributarias.

Tipo de entidades.

Actualizar agentes de percepcion.

Actualizar buenos contribuyentes.
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- Actualizar RUC que renunciaron a la exoneracion del IGV.
- Actualizar agente de retencion.
- Actualizar contribuyentes no Habidos.

f) Sub-diarios: Actualizaciéon Subdiarios, tablas y mantenimiento, que
da el inicio o la naturaleza de los asientos contables.

g) Documentos: “Los documentos que acreditan la compra de bienes o
prestacion de servicios son los comprobantes de pago que permiten
comprobar la adquisicion del bien o servicio, dentro de ello
encontramos Cuentas por pagar y cobrar, numeracion de documentos,
cuentas de caja chica”.

e Cuentas por pagar y cobrar.
e Numeracion de documentos.
e Cuentas caja chica.

e Documentos.

h) Formatos de balance
a. Estados financieros NIIF Full.

b. Estados financieros tributarios.
c. Estado cambio patrimonio neto tributario.

i) Tablas SUNAT: Son anexos establecidos por la SUNAT para la
aplicacion de datos operacionales.

o Porcentaje ISC.

e Tipos de documentos.

e Tipos de transaccion (Reg. Especial).
e Libros SUNAT.

e Paises.


https://soporte.contasiscorp.com/docs/contasiscorp-contador-sql/menu-archivos/documentos-2/cuentas-por-pagar-y-cobrar/
https://soporte.contasiscorp.com/docs/contasiscorp-contador-sql/menu-archivos/documentos-2/numeracion-de-documentos/
https://soporte.contasiscorp.com/docs/contasiscorp-contador-sql/menu-archivos/documentos-2/cuentas-caja-chica/
https://soporte.contasiscorp.com/docs/contasiscorp-contador-sql/menu-archivos/documentos-2/documentos/

)

K)
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o Alianza para evitar doble tributacion.

e Tipos de medio de pago.

e Tipo de renta.

e Tipos de existencia SUNAT.

o Catélogo de bienes y servicios adquiridos

e Unidades de medida SUNAT.

o Lista de bienes y servicios.

o Estados financieros.

e Tipos de moneda.

e Detraccion: “Tablas y porcentajes con los pardmetros
reconocidos por SUNAT, para llevar buen registro de las
operaciones y control”.

Otros analisis por documento: Registrar los datos que no se
encuentren detallado en tabla nimero 10 del anexo 03 que SUNAT da
para el registro de cddigo de otros documentos, que sirve para
identificar el tipo de Comprobante de Pago. También permite ingresar,
modificar, eliminar e imprimir los datos que contiene otros
Documentos que se encuentran registrados en el sistema.

Base conocimiento

a. Configuracion.

b. Variable.

Entidades financieras: “Flexible para crear Tablas, bajo el criterio
reconocido por SUNAT, para llevar un buen control y registro de las

operaciones”.
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m) Motivos de nota de crédito: Tabla complementaria utilizada para la

emision de notas de crédito en el sistema.

Activos: “Simplicidad para registrar, modificar, grabar, eliminar,
imprimir detallar la fecha de adquisicion, el estado en que se encuentra
el activo, para asi poder tener un control especifico del estado,

ubicacion, y vida Util de nuestro bien adquirido”.

Menu Procesos

a)

b)

c)

d)

f)

Eleccion empresa: Muestra una lista por afio de todas las empresas
registradas en el sistema de las cuales se puede elegir una para su
gestion.

Cambio mes (proceso): Permite procesar los datos de acuerdo a cada
mes, por lo que es necesario que el usuario elija el mes de proceso
respectivo antes de ingresar las operaciones.

Ingreso asientos: Sirve para anotar las operaciones, registro del
documento a través del ingreso de asiento contable, para cual requiere
emplear conocimiento para hacer los asientos ingreso y salida.
Experto contable: Facilita el registro contable de acuerdo a plantillas
disefiadas en la base del sistema contable.

Eliminar asientos: “Permite eliminar los asientos registrados, una vez
eliminado los asientos no se puede recuperar porque es una
eliminacion definitiva”.

Visor asientos: Permite ver los nimeros de asientos ya registrados

en el sistema.
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Asiento ajuste por diferencia de cambio: “Permite generar tablas,

bajo los parametros de SUNAT, para control y registro de forma

automatica las operaciones”.

Asientos de cierre (inicial — final)

e Asiento del elemento 6, 7,9, 8.

« Asiento de transferencia del 89 al 59.

o Asientos cierres de activos y pasivos.

o Generar asientos iniciales: Esta opcion solo puede ejecutarse en
el mes de apertura.

o Apertura provisional (pre-cierre): Ejecute la opcion en el mes 00
(Apertura)

Asiento depreciacion

o Calculo depreciacion: Calculo de depreciacion mensual de activo
fijo.

e Ingreso de activo: Ingreso por subdiario forma manual.

Anulaciones de retenciones y percepciones: Permite generar el

asiento de anulacion registradas.

Auditoria electronica

Detracciones: Valida y actualiza.

Registro de compras: “Auditoria de comprobantes, registro de

compras y por Gltimo sustento de compras todo en archivo de XML".

Gestion Financiera

a)

Anélisis por documento: Permite visualizar por filtro el estado del

documento pendiente, cancelado, histérico.
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d)

f)

9)

h)
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Analisis por detalle: Al mes de trabajo se ingresa el ruc y la cuenta
contable.
Buscar documento: Se ingresar el tipo de comprobante de pago,
serie, numero y buscar.
Analisis de gasto detracciones: Ingresar la cuenta inicial y final de
la busqueda que se requiere.
Detracciones (SPOT): “Permite obtener un reporte pendientes de
cancelacion, para generar registro de compras y los generados.
Detraccion manejo utilitarios, verifica las inconsistencias. Reporte de
detracciones, se puede visualizar detalladamente las detracciones
aplicadas”.
Estados financieros normas internacionales de informacion
financiera (NIFF): “Comprende estado de flujo de efectivo, estado de
situacion financiera, muestra informacion de forma automatica los dos
ultimos periodos, estado de resultado por funcion y naturaleza, se
puede visualizar con un solo click, estado de cambio de patrimonio
neto”.
Estados financieros tributarios: “Balance general, estado de
resultados, por funcién, estado de flujo de efectivo, estado de cambio
de patrimonio neto”.
Estados financieros comparativos: Se selecciona el tipo de moneda
para poder ver los estados.
Gestion cuenta por cobrar y pagar: “Reportes por cobrar, pagar,
detracciones, vencimientos, cancelacion cobranzas y pagos, canje de

facturas, renta cuarta categoria”.
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Gestion caja de chica: “Apertura, movimiento y cierre de caja chica,
codificar la caja chica e ingresar el monto, seleccione la caja muestra

detalle, seleccionar la caja y darle click en cerrar caja”.

Gestion Contable

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Libro diario: Analitico y general.

Balance comprobacion 10 Columnas: A nivel registro, nivel registro.
Libro mayor: Libro mayor analitico, general.

Conciliacion bancaria: Del mes o acumulada.

Registro ventas:

Registro compras

Libro caja y bancos: Por filtro (caja, bancos 0 ambos)

Flujo caja proyectada: Diario, cada 7 dias, cada 30 dias.

Balance comprobacion sumas y saldos: Nivel general, nivel

subtotal, nivel registro.

Reportes Sunat

a)

b)

Libros tributarios 234: Libro y registro relacionado a asunto
tributario.

Contabilidad completa: “R. de ventas, R. de compras, L. caja, L.
diario, L. mayor, L. de inventario y balance, balance general, detalle
del elemento 10,12y 13, 14,16y 17, 18, 19, 20 y 21, 30, 34”.

Libros electronicos:

« Ventas, compras.

e Visor: Permite visualizar los libros presentados.

« Asignar correlativos: Por mes de proceso.

o Estado de compras y ventas: Presentados
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d) Sistema administrativo de IGV.
e) Renta cuarta categoria.
f)y Balance comprobacion (Renta anual).
g) Declaracion anual de operaciones terceros (DAQOT).
h) Protein Data Banak exportadores: Compra, venta, formas de pago,
tipo de cambio.
2.2.1.3. Importancia contar con software contable
Gaibor & Salazar (2015) “Explican sobre la importancia de un
software o sistema contable se ha vuelto indispensable para el
crecimiento o desarrollo de una empresa, este permite la unificacion y
automatizacion de las operaciones contables simplificando las tareas
contable llegando a que la organizacion sea eficiente para la toma de
decisiones en beneficio empresarial”.
Asimismo para Gaibor, J. & Salazar R. (2015) el objetivo de su
implementacion son los siguientes:
Balance general.- Es el inicio del periodo contable, el saldo de la cuenta
de balance de control y libro mayor del periodo anterior.
Procedimiento de analisis de las transacciones y registro en el diario:
Incluye un analisis de cada transaccion para continuar con el registro en
el diario.
Diario al libro mayor.- Incluye gastos y créditos por asientos
consignados en el diario registrado en el libro mayor.
Elaborar balance de comprobacion ajustado u hoja de trabajo.-
Incluye determinar el saldo del libro mayor y verificar la veracidad de

los registros. Usando la hoja de trabajo, el efecto de ajuste se
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reposicionara y luego se registrara en la cuenta; el saldo de la cuenta se
transfiere al balance general o al estado de resultados, y finalmente se
continta determinando y confirmando la ganancia y la pérdida.

Analisis de los ajustes o correcciones, luego registrarlos en el libro
diario y transferirlos al libro mayor.- “Implica registrar asientos de
ajuste en el diario en su columna de ajuste segun la informacion en la
hoja de trabajo; luego pasar estos ajustes al libro mayor para que la cuenta
muestre el saldo correcto y actualizado”.

Elaborar un balance de prueba ajustado.- Es el saldo de la reserva,
pero incluye los ajustes que se han realizado.

Elaborar los estados financieros.- Incluye juntar toda la informacion
proporcionada en la hoja de trabajo, preparar un balance y una cuenta de
resultados.

Cierre de libros.- “Implica registrar asientos en el diario para cerrar la
cuenta de capital temporal, luego proceder a transferir estos asientos al
libro mayor y transferir las ganancias y pérdidas netas a la cuenta de
capital. El saldo final en el balance general se convierte en el saldo inicial
del periodo”.

Nufio (2018) “Es muy fundamental tener un software de
contabilidad. Con este, se puede automatizar muchas tareas que ocurren
todos los dias en el campo de la contabilidad, trabajar més rapido y con
mayor precision, obtener informes, cifras precisas para ayudarlo a tomar
mejores decisiones”.

a. Mayor competitividad. - El mercado con el paso del tiempo se ha

vuelto mas competitivo. Si una empresa quiere prosperar debe
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implementar un sistema contable para que contribuya en el registro de
busqueda de soluciones de la actividad diaria.

b. Ampliacion capacidad de reaccion. - Los procedimientos contables
también son importantes porque nos permiten afrontar cualquier
cambio e imprevisto que pueda ocurrir. Asi podemos responder de
forma inmediata y mejorar la gestion de nuestro departamento
financiero.

c. Reduccidn de errores. - El sistema digitaliza los registros contables y
estados financieros en sus operaciones diarias que facilita y ahorra
tiempo sobre sus calculos con el minimo error posible o percances que
se presentaban en el registro de manera tradicional.

d. Mejora en la toma de decisiones. - La implementacion de un sistema
contable ayuda a minimizar el tiempo, equivocaciones de manera
efectiva. Dado que su automatizacion para las operaciones brinda un
mayor enlace de objetivos en beneficio de la empresa. Esto permite
mejorar en la toma de decisiones simplificando procesos generado
mayor rentabilidad. Un software contable es un elemento esencial
para un departamento de contabilidad.

2.2.1.4.Tipos de sistemas contables
Maés usados en el Peru son los siguientes:

a. Contasis
Apegado a la normativas de SUNAT .- El software contable contasis
SQL apegado a la normativa actual y otros. Se adapta al cambio de
normas posterior a su adquisicion. Mantiene un interfaz con

exigencias tributarias, genera L.E de compras, ventas, mayor, etc.
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Genera de forma automatica archivos para migrar al programa de
declaracion telematica de SUNAT. Genera LE para ser cargados al
programa de declaracién telematica.
Flexibilidad.- El software contable contasis SQL se aplica a pequefias
y medianas empresas comercial, industrial, servicios, multiples
negocios. El sistema contable SQL estd incorporado con el plan
contable general empresarial que facilita trabajar con diversas
entidades. El sistema es facil de usar con mayor nivel analitico para
los usuarios adecuado a sus necesidades. Facilita el control de caja
chica. Reporta cheques girados. El uso de los centros de costos brinda
multiple beneficios. El software genera informacion por areas,
proyectos, procesos productivos.
Estados financieros y analisis dolares y soles.- El sistema reporta y
se obtiene los estados financieros los estados de cuenta de cobranza,
por pagar, a rendir, adelantos. El sistema permite exportar a Excel los
principales reportes del sistema.
Carga de asientos automaticos.- Genera conciliacion bancaria de
forma automatica segun el tipo de moneda. Al realizar la conciliacion
se debe ingresar los movimientos de los estados de cuenta del banco.
Permite migrar asientos contables de otro sistema sin duplicar la
cuenta. Genera de forma automaética asientos de apertura y cierre por
periodo. Regulariza mediante un asiento en moneda soles o dolares.
Genera diferencias de cambio automaético en solo asiento.

b. Concar.

c. Siscont.
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d. Starsoft.
e. Siigo.
f. ERP.
2.2.1.5.Ventajas y desventajas de sistemas contables
Ventajas:

Nufio (2018) EI software de contabilidad tiene como
peculiaridad sistematizar y simplificar tareas contables de las empresas
desde pymes empresas multinacionales. Al implementar el software en
empresas se unifica, automatizan la contabilidad y todas las
operaciones, de modo que los recursos se puedan administrar de manera
mas efectiva. Las ventajas del software de contabilidad:

1. Ahorro
Principal beneficio de implementar software, es que se ahorra
dinero, también dos aspectos: Ayuda a minimizar los tiempos ya que
agiliza las tareas realizadas, como el cuadre de cuentas y datos;
también reduce la cantidad de dinero empleado en otros recursos
como menor personal, tiene todo automatizado reduciendo asi los
posibles errores.
2. Mejora la gestién del negocio
Agiliza las cuentas de ingresos y gastos dentro de la
organizacion mediante el Sistema Contable no solo unifica y almacena
los datos en un solo lugar, al contrario, esta ayuda para gestionar y el
proceso de toma de decisiones. De igual manera suministra
informacion util para que la empresa funcione con los menores

problemas.
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. Simplificacion

“Mantener un tratamiento contable actualizado y correcto se
ha convertido en un dolor de cabeza para muchos trabajadores, el
software de contabilidad permite digitalizar de forma simple,
correcta automatizando y simplificando el trabajo diario”.
. Disponibilidad

El software contable guarda informacion unificada, por lo cual
permite accesibilidad de los datos, facilitando su acceso sin limite
alguno. Por otro lado, tienen informacion almacenada dentro de la
nube, asi mismo se puede gestionar toda informacion en cualquier
lugar o momento.
. Confidencialidad y seguridad

La informacion almacenada dentro del sistema puede estar
segura, los datos almacenados estan lejos de sufrir un ataque
informatico.
. Desventajas

Es necesario recordar que un sistema contable tiene sus
diferentes desventajas.
. Dificultad

Algunos sistemas contables tienen paquetes que se encuentran
disefiados para personas que cuentan con poco conocimiento sobre la
contabilidad de las empresas. En cambio, existen otros paquetes donde
se requiere un amplio o dominio del area contable para poder

manejarlo o usarlo de la manera correcta.
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8. Mantenimiento
Suele convertirse un inconveniente ya que estos se deben
actualizar para poder aprovechar al maximo con el fin de mejorar y
sea efectiva.
9. Costo
La adquisicion de un sistema contable depende mucho del
objetivo de la empresa ya que se encuentran una gran variedad
disponible en el mercado con muchas opciones en cuanto al precio.
También verificar si tu equipo cuenta con las condiciones que requiere
el sistema.
2.2.2. Toma de decisiones
2.2.2.1.Definicion

(Ramirez, 2020) Sostiene que el: “Proceso para poder elegir una
opcidn entre varias posibles a la hora de hacer frente a un problema y
solucionarlo o para determinar como se llevara a cabo determinadas
acciones que afecten a la empresa”.

Rus (2020) Manifiesta que “En un mercado global y en constante
cambio, este proceso es fundamental. Los emprendedores deben tomar
decisiones todos los dias, y la forma efectiva de tomar decisiones es saber
coémo tomarlas. Para realizar esta parte importante del trabajo, debe saber
qué esta sucediendo, cdmo sucedio, por qué sucedid o qué desea lograr”.

2.2.2.2.Tipos de decisiones

Polanco (2019) Hace referencia que las decisiones importantes

solo pueden decidir pocas personas.
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a. Decisiones de direccion
“En las pequefias empresas quienes toman las decisiones es el
duefio o el gerente. Sin embargo para las grandes empresas o
corporaciones, se delegan funciones y responsabilidades que se
encarguen de investigar el resultado, a su vez planifican el tiempo ya
sea medio o largo plazo”.
b. Decisiones de individuales
“Este tipo de decisiones suele ser de un trabajador en su
jornada diaria, ya que al minimo error puede causar un gran impacto
en los costos o incluso la pérdida de clientes”.
c. Decisiones de rutinarias o programadas
“Son aquellas que se dan dentro de un area especifica, las
cuales tienen un procedimiento a seguir de acuerdo con las normas
de la empresa”.
d. Decisiones de riesgo
“Se presentan situaciones criticas donde se toman decisiones
de riesgo las cuales una mala decision conllevaria consecuencias
negativas para la empresa”.
2.2.2.3. Proceso de toma de decisiones
(Guzman, 2018) Manifiesta sobre el proceso de toma de
decisiones, consiste en 8 etapas:
a. Analisis de la situacion
Realizar un diagndstico antes de tomar una decision es

indispensable, por medio del FODA, método que permite identificar
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los problemas y fortalezas que tiene la empresa. Discutir el problema
actual y un estado que se desea.

Identificar criterios para las alternativas

Se plantea alternativas de solucion segln su importancia e
utilidad. Criterios de decisiones relevantes para un problema. Los
criterios nos guian para una decision.
Analizar las alternativas

De acuerdo a la jerarquia del problema y tiempo se analizan
para presentar una solucion eficiente en beneficio para la empresa.
Examinar la variable del criterio identificado. Comparar el criterio y
dar mayor valor al criterio preferente.
Examinar el impacto, efectividad de cada una de las alternativas

Esta etapa consiste en evaluar las diferentes alternativas
presentadas y analizar el impacto en la organizacién cumpliendo los
objetivos deseados. Obtener opciones viables para tener éxito en una
dificultad.
Valorar alternativas en la toma de decisiones

Se evalua todas las posibles soluciones, tomando en cuenta si
tendra un impacto positivo o0 negativo segln sus ventajas Yy
desventajas observadas. Analizar con cuidado la alternativa
seleccionada. Las debilidades y fortalezas se vuelven evidencias.

Analizar la alternativa comparar con los criterios.
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f. Seleccionar una alternativa
De acuerdo a los criterios, técnicas y método de solucién se
debe elegir la alternativa que mas se acerque al objetivo de la
empresa. Seleccionar la mejor alternativa.
g. Implantacion
La alternativa elegida para una implantacion dentro de la
empresa se debe planificar e organizar para que se desarrolle de
manera efectiva. Ordena que la decision sea ejecutada. Ejecuta la
decision durante el desarrollo que se estd participando. Las
decisiones se conducen por medio de la planificacién, organizacion
y direccion efectivas.
h. Evaluacion de resultados
Para finalizar el proceso es indispensable el control y la
evaluacion de los resultados, para comprobar si estd cumpliendo los
objetivos trazados e ir corrigiendo posibles errores que pueda
presentarse. Evalla el desarrollo del resultado de la toma de
decisiones. Califica si el problema ha sido solucionado.
2.2.2.4.Importancia de la toma de decisiones
(Delfin & Acosta, 2016) Menciona que las Pymes brindan
opciones para que las empresas grandes generen mas oportunidades a
través de ellos, por su estructura simple, su aparicién dentro del sector
empresarial estdn posicionadas con un numero relativamente elevado
que la vez crean mas fuentes de empleo. Las empresas pequefias y
medianas buscan crecer econdmicamente bajo los principios de

eficiencia y la rentabilidad, para la obtencion de mayor produccion.
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Basantes & Bonilla (2015) Sefiala que Ameérica tiene una deuda
dentro del sector; cuya inversion minima en el sector publico para el
rubro el pais que mas invierte de mayor consideracion es en el sector
empresarial de Brasil.

2.2.2.5.Ventajas que provee una buena toma de decision

(Guzman, 2018) Grupo de capacitacion e investigacion PGF
(Pedagbgica de gestion Financiera) para el Sistema Empresarial.
Implementar un sistema beneficia a las empresas en la obtencion y
recoleccion de datos contables, estados financieros, también facilitaria el
proceso de anélisis e interpretacion que contribuye en la basqueda de
medidas correctivas con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.
Lo cual ayuda en la proyeccion financiera.
Ventajas:
¢ Recoleccion de informacidn y mayores conocimientos.
e Facilita la interpretacion para la blasqueda de solucién y posibles

alternativas.
e Incrementando su validez.
e Minimiza los problemas de comunicacion.
¢ Recopila informacion en menor tiempo posible y real.
e Los célculos y datos son exactos, por ello se puede realizar un analisis
mas preciso.
2.2.2.6.Riesgo en la toma de decisiones

(Blander, 2014) Esencia de aceptar la responsabilidad, es tomar

una decision, la mayoria de las decisiones que tenemos que tomar son

decisiones que se tiene que afrontar con un grado de incertidumbre.
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Situacion en la que nos encontramos en un entorno en constante cambio
no hay garantia de que las condiciones para tomar una decision sigan
siendo las mismas. Aquellas decisiones tomadas sin un analisis previo
tienen mas posibilidades de verse afectadas que las medidas tomadas con
los procedimientos adecuados.

En vista de la situacion en el momento. Al realizar el proyecto,
automaticamente asumira el riesgo. Debemos determinar los riesgos
asociados a cada actividad y tomar las medidas necesarias para
minimizar las dificultades. Pero debe asumir que los riesgos son
inherentes La aventura es una buena manera de aprender de los éxitos y
fracasos que enfrentaremos. Un buen profesional debe tomar muchas
decisiones todos los dias, algunas son rutinarias o insignificantes,
mientras que otras tienen un impacto en el funcionamiento de la
organizacion, enorme. Donde implican el logro o fracaso de metas,
mision y organizaciones, la capacidad de toma de decisiones esta
relacionada con asumir riesgos, ser creativos y encontrar alternativas a
problemas o desafios que aun no existe.

De la experiencia se aprende, de los errores se adquiere un alto
nivel de experiencia en un entorno laboral donde resulta costoso, toda la
experiencia disponible no se vera afectada por decisiones equivocadas,
o simplemente por decisiones no éptimas, y sera aceptada.

Al tomar una decision, debemos considerar:
Impacto futuro: Es el grado de compromiso relacionado con la decision

que afectard en el futuro. Las decisiones con impacto a largo plazo
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pueden considerarse decisiones de alto nivel, mientras que las decisiones
con impacto a corto plazo pueden ser mucho menores.

Reversibilidad: Se refiere a la velocidad particular que se puede revertir
una decision, la dificultad que implica realizar este cambio, si es dificil
la reversion, se sugiere tomar una decision en un nivel superior; sin
embargo, si la reversion es facil, debe tomar una decision en un nivel
inferior.

Impacto: Es la caracteristica peculiar que se refiere al grado en que otras
areas o actividades se ven afectadas. Si el impacto es extenso indica que
se debe tomar una decision de nivel superior; un solo impacto esta
relacionado con una decision de nivel inferior.
Calidad: Este factor se refiere a las relaciones laborales, gerenciales,
valores éticos, consideraciones legales, codigos basicos de conducta,
imagen organizacional, etc. Estan interconectados muchos de estos
factores, se debe tomar una decision en un nivel superior; si solo unos
pocos factores son relevantes, se sugiere tomar una decision en un nivel
inferior.

Periodicidad: Este responde a la pregunta de si las decisiones se toman
en forma seguida o esporadicamente. Las decisiones excepcionales son
decisiones de un alto nivel y las decisiones que se toman con frecuencia

son decisiones de bajo nivel.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, disefio correlacional, en este se parte
de los procesos que estan interrelacionados con el objeto de hacer la prueba de las hipotesis
planteadas, mediante procedimientos de recoleccion de datos que posteriormente son
analizados y medidos para definir como se comportan las variables y de esta manera hacer
una comprobacion de las bases teoricas (Hernandez, Ferndndez, & Bautista, pags. 4-
5,2014)
Variables

Hernandez, Fernandez & Bautista (2014). La variable de estudio vienen a ser las
caracteristicas que se desea atribuir a los fendmenos o eventos de la realidad susceptible
de asumir dos o mas valores, es decir, una variable puede oscilar y cuando sea capaz de
medirse. A continuacion en la tabla 3.2.1.1. Variable (X), tabla 3.2.1.2. Variable (Y) se
muestra las variables.
En el presente estudio se distinguen dos variables:
Variable (X): Sistema Contable Contasis
Variable (Y): Toma de Decisiones.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables
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Técnica e | Unidad de
Variables Dimensiones Indicadores Item instrumentos | medida
Variable Apegado a la |a. El software contable contasis SQL adaptado a la normativa | ¢Considera que el software contable contasis genera L.E. | Técnica: Escala de:
Independiente | normativas de SUNAT | actual y otros. para ser cargado al programa de libros electronicos y estd | Encuesta Lickert
Sistema b. Se adapta al cambio de normas posterior a su adquisicion. adaptado a la normativa vigente de SUNAT?
Contable ¢. Mantiene un interfaz con exigencias tributarios, genera LE de | ¢Considera que el software contable contasis genera de 1. Nunca.
Contasis compras, ventas, mayor, etc. forma automatica los archivos para importar al programa 2. Casi nunca.
a. Genera de forma automatica archivos para migrar al programa | de declaracion telematica de SUNAT? Instrumento: | 3. A veces.
de declaracion telematica de SUNAT. Cuestionario | 4. Casi siempre.
b. Genera LE para ser cargados al programa de declaracién 5. Siempre.
telematica y esta adaptado a las Gltimas normativas de SUNAT.
Flexibilidad a. El software contable contasis SQL se aplica a pequefias y | ¢Considera que el sistema contable contasis es facil de

medianas empresas comercial, industrial, servicios, multiples
negocios.

b. El sistema contable SQL esta incorporado con el plan contable
general empresarial que facilita trabajar con diversas entidades.

c. El sistema es facil de usar con mayor nivel analitico para los
usuarios adecuado a sus necesidades.

d. Facilita el control de caja chica.

e. Reporta cheques girados.

f. El uso de los centros de costos brinda multiple beneficios.

g. El software genera informacién por areas, proyectos, procesos
productivos.

usar para empresas comerciales, servicio, financiera,
industrial para todas las instituciones privadas?
¢Considera que el sistema contable contasis provee
aplicaciones basicas del negocio los asientos de ingresos
y egresos?

¢Considera que el sistema contable contasis genera
reportes de cheque girados?

¢Considera que el sistema contable contasis facilita la
gestion y control de caja chica?

Estados financieros y
analisis ddlares y soles

a. El sistema reporta y se obtiene los estados financieros los
estados de cuenta de cobranza, por pagar, a rendir, adelantos.
b. El sistema permite exportar a Excel los principales reportes del

sistema.

¢Considera que el sistema contable contasis permite
generar reportes y obtener los estados financieros?

¢ Considera que el sistema contable contasis exportar los
principales reportes en excel?

Carga de asiento

automatico

a. Genera conciliacion bancaria de forma automatica segun el tipo
de moneda.

b. Al realizar la conciliacion se debe ingresar los movimientos de
los estados de cuenta del banco.

c. Permite migrar asientos contables de otro sistema sin duplicar
la cuenta.

¢Considera que el sistema contable contasis genera
conciliacion bancaria automatica?

¢Considera que el sistema contable contasis permite
cargar asientos contables de otro sistema sin duplicidad
de cuenta?

Genera Asiento de
Cierre-Apertura,
diferencias de cambio
y ajuste automatico.

a. Genera de forma automatica asientos de apertura y cierre por
periodo.

b. Regulariza mediante un asiento en moneda soles o dolares.

c. Genera diferencias de cambio automatico en solo asiento.

¢Considera que el sistema contable contasis genera
asientos de ajustes de saldos por el tipo de cambio
durante cada cierre?

¢Considera que el sistema contable contasis genera de
forma automatica asientos de apertura y cierre de cada
periodo?




3.2.1.2. Operacionalizacion de variable (Y)

Técnica e | Unidad de
Variables Dimensiones Indicadores Item instrumentos medida
Variable Andlisis de situacion a. Identificar el problema. ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC, | Técnica: Escala de:
dependiente b. Discutir el problema actual y un estado que se | se toman las correctas decisiones de los problemas | Encuesta Lickert
toma de desea. tributarios?
decisiones c. ldentificar criterios de decisiones relevantes para | ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC es 1. Nunca.
empresariales un problema. consciente en la discrepancia que puede existir en la 2. Casi nunca.
d. Los criterios nos guian para una decision. toma decisiones? Instrumento: 3. A veces.
e. Examinar la variable del criterio identificado. ¢Considera que en la empresa Hermanos Minaya | Cuestionario 4. Casi siempre.
f. Comparar el criterio y dar mayor valor al criterio | SAC, posee experiencia para mejorar los resultados 5. Siempre.
preferente. viables para la toma de decisiones?

¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
identifica criterios para solucionar el problema
detectado en la toma decision?

¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
toma decisiones con escasa informacion?

¢ Considera que en la empresa Hermanos Minaya SAC
priorizan criterio para la correcta toma de decisiones?

Examinar el impacto a. Obtener opciones viables para tener éxito en una | ;Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
dificultad, efectividad de cada una de las | maneja opciones viables para solucionar dificultades
alternativas en la toma de decisiones?

Valorar las alternativas |a. Analizar con cuidado la alternativa seleccionada. | ;Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
b.Las debilidades y fortalezas se wvuelven |analiza con cuidado los criterios para la toma de

evidencias. decisiones?
c.Analizar la alternativa comparar con los |;Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
criterios. selecciona la alternativa evaluada para mejorar la toma
d. Seleccionar la mejor alternativa. de decisiones?
Implantacion y | a. Ordena que la decisidn sea ejecutada. ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
Evaluacion de | b. Ejecuta la decision durante el desarrollo que se | planifica, organiza, direcciona de forma efectiva la
resultados esta participando. toma decisiones?

c. Las decisiones se conducen por medio de la | ¢(Considera que en la empresa Hermanos Minaya SAC
planificacion, organizacion y direccidn | se toman decisiones diarias y repetitivas?

efectivas. ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
d. Evalda el desarrollo del resultado de latoma de | califica el problema identificado para resolver y
decisiones. obtener resultados en la toma decisiones?

e. Califica si el problema ha sido solucionado
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3.3. Hipotesis

3.3.1.

3.3.2.

Hipotesis general

HG: Existe relacion significativa entre el sistema contable contasis con la toma
decisiones empresariales en la Empresa Servicios Generales Hermanos Minaya
S.A.C, en Huachipa, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema contable contasis con la toma
decisiones Empresariales en la Empresa Servicios Generales Hermanos Minaya
S.A.C, en Huachipa, 2020.

Hipotesis Especificas

Hei: Existe relacion significativa entre las normativas de SUNAT con la toma
decisiones de la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre las normativas de SUNAT con la toma
decisiones de la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

He2: Existe relacion significativa entre la flexibilidad con la toma de decisiones de
la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la flexibilidad con la toma de decisiones
de la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

Hes: Existe relacion significativa entre los estados financieros con la toma de
decisiones de la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

Ho: No Existe relacion significativa entre los estados financieros con la toma de
decisiones de la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

Hea: EXiste relacion significativa entre la carga de asientos automaticos con la toma
de decisiones de la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la carga de asientos automaticos con la

toma de decisiones de la Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.
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3.4. Tipo de Investigacion

3.5.

3.6.

Investigacion Descriptiva: Consiste en describir contextos que permitan dotar datos de
las caracteristicas, propiedades, aspectos y dimensiones de las personas, con la finalidad
de medir de manera individual o grupal. La teoria de la investigacion descriptiva permite
reflejar la realidad investigada, la relacion entre las variables y diagndstico para proponer
solucion en la empresa Servicios Generales Hermanos Minaya SAC.

Hernandez, Fernandez & Bautista (2014). Detallar propiedades y caracteristicas
importantes de fendmeno que se analice, describe inclinacion de una poblacién o grupo.
Disefio de la investigacion

Investigacion No experimental, horizontal y correlacional: Esta investigacion
nos permite realizar si existe una relacion entre nuestras variables que son la Toma de
decisiones que es la variable (Y) y el Sistema Contable Contasis que vendria a ser la
variable (X). En el supuesto que se requiere establecer el grado de correlacion entre una
variable (YY) y una variable (X).

Hernandez, Fernandez & Bautista (2014). Juntan variables mediante una forma
de predecir para un grupo o poblacion.

Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion
Hernandez Sampieri R. (2014). Conjunto de todos los casos que se
relacionan y concuerdan con determinadas caracteristicas de manera especifica. La
poblacion conformada por 20 personas del area administrativa.
3.6.2. Muestra
Hernandez Sampieri R. (2014). Es una subdivision de la poblacién, que
se utiliza por factor econdémico, recursos, tiempo, conlleva a determinar unidad de

andlisis y muestreo, que se requiera delimitar la poblacion que generalice el
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resultado y establezca parametros, conformado por 20 personas, por ser poblacion
pequena.

Tabla 2: Descripcion de la muestra.

N° de
Cargo Laboral trabajadores
Gerente General
Recepcionista

Contador - Asistente contable
Recursos Humanos-Asistente
Ventas

Facturacién — cobranzas
Tesorero — Asistente
Operaciones

Ing. Sistemas — Asistente
Almacén

OINNBINNINININ -

N

Total

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliza encuesta como una técnica de recoleccion de datos, con el propésito de
conocer la opinidn de los encuestados de la empresa que se encuentra laborando, para eso
se utiliza el instrumento del cuestionario que esta elaborado por preguntas.
Validez del instrumento

Segun Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia, Arellano (2020) “Definen
la validez el grado con que un instrumento mide la variable que quiere medir; teniendo
en cuenta su contenido, criterio, constructo, opinién de expertos y la comprension de
instrumentos”. (p.78)

Para dar fe la veracidad de los instrumentos de acopio de referencia del actual
trabajo de indagacion se fundamenta a juicio de expertos se suman competentes
especialistas en la investigacion. Para la validez de referencias se realizd una matriz
tripartita obteniendoel calculo de la generalidad, poblacion y muestra, con el juicio de

tres expertos.
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Matriz de Analisis de Juicios de Expertos

o Jueces
Criterios a1 2 1B Total
1 Claridad 3 4 5} 12
2 Obijetividad 3 3 4 10
3 Actualidad 5 3 5} 13
4 Organizacion 4 4 3 11
5 Eficiencia 5 4 4 13
6 Intencionalidad 4 5 5 14
7 Consistencia 5 4 5} 14
8 Coherencia 4 4 4 12
9 Metodologia 3 4 4 11
10 Aplicabilidad 3 5 4 12
Totales 39 40 43 122
1 2 3 4 5

Deficiente|Regular| Buena |Muy buena| Excelente

Total maximo = (N° de criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje maximo de respuesta)

Calculo del coeficiente de

—_ 122 = o)
validez: - - 81%

150

Conclusién: El coeficiente de veracidad de la encuesta es de 81%, argumentando una
excelente validez.
Confiabilidad del Instrumento

Este estudio de indagacion es para decidir la confiabilidad de la herramienta se
utilizé el Alfa de Cronbach, por que admite decretar la razonabilidad intensa con los
items.

Ademas, se calcula como la igualdad o solidez de las resoluciones obtenidas, de

los creadores Huh, Delorme & Reid (2006), “plantean la valorizacion de confiabilidad
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en los trabajos metodicos y de estudios debe ser semejante o superior a 0.6; en
investigaciones comprobatorios debe hallarse entre 0.7 y 0.8” (p.35).

En este trabajo de estudio para determinar la confiabilidad del instrumento se
ejecuto el Alfa de Cronbach, porque permite determinar la coherencia profunda entre los
items. También se puede puntualizar como el equilibrio o firmeza de las conclusiones
conseguidas. En pocas palabras, esto quiere decir que el nivel de la practica reiterada del
instrumento, al mismo individuo o elemento, determina idénticos conclusiones.

Formula:

— K 1 F:I.']Sl'z
“TK-1 2

En el cual:
s? es la varianza del item i,

s%es la varianza de la adicion del conjunto de items y K es el niimero de interrogantes o

items.



a)Una vez procesado los datos en el SPSS V.25 tenemos lo siguiente:

Tabla 3: Estadisticos descriptivos

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala si Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se el elemento se ha

de elementos

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
pl 106,35 186,661 ,629 ,962
p2 106,20 187,958 725 ,962
p3 106,15 185,503 ,694 ,961
p4 106,25 181,355 ,869 ,960
pS 106,35 184,239 ,684 ,962
p6 106,40 174,779 ,924 ,959
p7 106,45 176,892 ,739 ,961
p8 106,55 175,629 787 ,961
p9 106,45 175,629 ,831 ,960
p10 106,55 171,524 ,900 ,959
pll 106,10 189,779 ,702 ,962
p12 106,25 187,987 ,686 ,962
ql 106,40 182,358 71 ,961
g2 106,50 184,368 ,461 ,965
g3 106,95 185,418 ,333 ,968
g4 106,65 182,766 ,498 ,964
g5 106,35 184,029 ,895 ,960
g6 106,25 184,618 917 ,960
q7 106,30 183,800 ,936 ,960
g8 106,25 184,618 ,917 ,960
q9 106,25 188,197 ,840 ,961
gl0 106,30 183,800 ,936 ,960
gl1l 106,35 183,082 ,832 ,960
gql2 106,40 180,253 ,880 ,960

47
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Reemplazando:

-
L

o =0.963

b) Calculando el Alfa de Cronbach, directamente en el SPSS V.25 tenemos:

Tabla 4. Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 24

Anélisis:

En latabla 5 se visualiza que el resultado del coeficiente de confiabilidad alfa
de Cronbach, se concreta por arriba del 0.963, esto se interpreta que el cuestionario
de la investigacién es coherente porque el argumento de las interrogaciones y la
vinculacion entre ellas son pertinentes y adecuados para el trabajo que se lleg6 a ejecutar.
Es fiable porque al ser coherente y el argumento oportuno y adecuado hace que el
argumento del cuestionario sea correcto para contestar la finalidad del trabajo de estudio

y la contratacion de hipotesis.
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El instrumento esta integrado por 24 items, teniendo la dimensién de la muestra
de 20 encuestados. El nivel de confiabilidad del trabajo de estudio es de 96%.
Asimismo en el siguiente capitulo se muestra los resultados del trabajo de estudio
mediante tablas y graficos descriptivos. Los datos conseguidos fueron estructurados de
acuerdo a la estructura de los items examinados en el instrumento del trabajo en estudio.

Se empleo el sistema SPSS v.25 en el procedimiento de datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

Tabla 6. Considera que el sistema es facil de usar para empresas comerciales, servicio,

financiera, industrial para todas las instituciones privadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

80

60

40

20

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 1: Considera que el sistema es facil de usar para empresas comerciales, servicio,

financiera, industrial para todas las instituciones privadas y publicas.

Andlisis: En la figura 1, se observa que, el 10% del universo encuestado piensa que a
veces es facil de usar para empresas comerciales, servicio, financiera, industrial para
todas las instituciones privadas y publicas. El 15% sefiala que casi siempre, y el 75%

manifiesta siempre, en cuestion de encuesta realizada.
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Tabla 7. Considera que el sistema permite generar reportes y obtener estados financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 15,0
Siempre 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

100

80

60

40

20

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 2: Considera que el sistema permite generar reportes y obtener estados

financieros.

Andlisis: En la figura 2, se observa que, el 5 % del universo encuestado piensa que a
veces permite generar reportes y obtener estados financieros. El 10 % sefiala que casi

siempre, y el 85% manifiesta siempre, en cuestion de encuesta realizada.



Tabla 8. Considera que el sistema provee aplicaciones basicas del negocio los asientos de

iNngresos y egresos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
Siempre 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

100

80

60

40

20

Casi nhunca Siempre

Figura 3: Considera que el sistema provee aplicaciones basicas del negocio los

asientos de ingresos y egresos
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Analisis: En la figura 3 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que casi

nunca el sistema provee aplicaciones basicas del negocio los asientos de ingresos y

egresos, y el 95% manifiesta siempre, en cuestion la encuesta realizada.
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Tabla 9. Considera que el sistema genera los reportes de cheques girados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0

Casi siempre 2 10,0 10,0 15,0

Siempre 17 85,0 85,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

100
80
60
40
20
0

Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 4: Considera que el sistema genera reportes de cheque girados.

Anélisis: En la figura 4 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que casi
nunca el sistema genera los reportes de cheques girados. El 11 % sefiala que casi

siempre, y el 84% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 10. Considera que el sistema contable exporta los principales reportes en Excel

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

80

60

40

20

Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 5: Considera que el sistema contable exporta los principales reportes en excel.

Analisis: En la figura 5 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que casi

nunca el sistema contable exporta los principales reportes en excel. El 20 % sefiala que

casi siempre, y el 75% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 11. Considera que el sistema genera asientos de ajustes de saldos por el tipo de

cambio durante cada cierre

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 20,0
Siempre 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

80

60

40

20

Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 6: Considera que el sistema genera asientos de ajustes de saldos por el tipo de

cambio durante cada cierre

Anélisis: En la figura 6 se observa que el 10 % del universo encuestado piensa que casi
nunca el sistema genera asientos de ajustes de saldos por el tipo de cambio durante cada
cierre. EI 10 % sefiala que casi siempre, y el 80 % manifiesta siempre, en cuestion a la

encuesta realizada.
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60

40

20

Tabla 12. Considera que el sistema genera conciliacion bancaria automéatica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 2 10,0 10,0 15,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 20,0
Siempre 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
5% 10%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7: Considera que el sistema genera conciliacion bancaria automatica.

Analisis: En la figura 7 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que nunca
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el sistema genera la conciliacion bancaria automatica. 10% a veces. El 5% sefiala que

casi siempre, y el 80% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 13. Considera que el sistema genera de forma automatica asientos de cierre y apertura de cada

periodo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 2 10,0 10,0 15,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

60
40
20
10%
0 5%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8: Considera que el sistema genera de forma automatica asientos de cierre y

apertura de cada periodo

Analisis: En la figura 8 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que nunca

el sistema genera de forma automatica los asientos de cierre y apertura de cada periodo,

10% a veces. El 15% sefiala que casi siempre, y el 70% manifiesta siempre, en cuestion

a la encuesta realizada.
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Tabla 14. Considera que el software genera forma automaticamente los archivos para

importar al programa de declaracion telematica de SUNAT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 1 5,0 5,0 10,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

| 5% | | 5%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9: Considera que el software genera de forma automatica los archivos para

importar al programa de declaracion telematica de SUNAT.

Anélisis: En la figura 9 se observa que el 5 % del universo encuestado piensa que nunca
el software genera de forma automaética los archivos para importar a programa de
declaracion telemética de SUNAT, 5% a veces. El 15% sefiala que casi siempre, y el

75% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 15. Considera que el sistema permite cargar asientos contables de otro sistema sin

duplicidad de cuenta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 10,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

60

40

20

5%
Nunca Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 10: Considera que el sistema permite cargar asientos contables de otro sistema

sin duplicidad de cuenta.

Anélisis: En lafigura 10 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que nunca
el sistema permite cargar asientos contables de otro sistema sin duplicidad de cuenta,
5% casi nunca. ElI 20% sefala que casi siempre, y el 70% manifiesta siempre, en

cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 16. Considera que el software genera L.E para ser cargado al programa de libros

electrénicos y estd adaptado a la normativa vigente de SUNAT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Siempre 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
100
80
60
40
20
0 | 5%
Aveces Siempre

Figura 11: Considera que el software genera L.E. para ser cargado al programa de

libros electronicos y esta adaptado a la normativa vigente de SUNAT.

Analisis: En la figura 11 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que el
software genera Libros Electronicos para ser cargado al programa de libros electrénicos
y esta adaptado a la normativa vigente de SUNAT y el 95% manifiesta siempre, en

cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 17. Considera que el sistema facilita la gestion y control de caja chica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 20,0
Siempre 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

5%
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 12: Considera que el sistema facilita la gestion y control de caja chica.

Andlisis: En la figura 12 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que a
veces el sistema facilita la gestion y control de caja chica. ElI 15% sefiala que casi

siempre, y el 80% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 18. Considera que en la empresa se toman las correctas decisiones de los problemas tributarios

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

80
60
40
20
15%
0 . . .
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 13: Considera que en la empresa se toman las correctas decisiones de los

problemas tributarios.

Analisis: En la figura 13 se observa que el 15 % del universo encuestado piensa que a
veces en la empresa se toman las correctas decisiones de los problemas tributarios. El
10% sefiala que casi siempre, y el 75% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta

realizada.
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Tabla 19. Considera que en la empresa posee experiencia para mejorar los resultados

viables para la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 2 10,0 10,0 15,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

80
60
40
20
. | 5% 10%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14: Considera que en la empresa posee experiencia para mejorar los resultados

viables para la toma de decisiones.

Analisis: En lafigura 14 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que nunca
en la empresa no posee experiencia para optimizar mejorar los resultados para la toma
de decisiones, 10% a veces. EI 10% sefiala que casi siempre, y el 75% manifiesta

siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 20. Considera que en la empresa toma decisiones con escasa informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 15,0
A veces 3 15,0 15,0 30,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Munca Casi nunca

15%

A veces

Casi siempre Siempre

Figura 15: Considera que en la empresa toma decisiones con escasa informacion.

Andlisis: En lafigura 15 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que nunca

en la empresa toman decisiones con escasa informacion, 10% casi nunca, 15% a veces.

El 15% sefiala que casi siempre, y el 55% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta

realizada.
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Tabla 21. Considera que la empresa es consciente en las discrepancias que puede

existir en la toma decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 3 15,0 15,0 20,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15%

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 16: Considera que la empresa es consciente en las discrepancias que puede

existir en la toma decision.

Anélisis: En lafigura 16 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que nunca
en la empresa es consciente en las discrepancias que puede existir en la toma decision,
15% a veces. El 15% sefiala que casi siempre, y el 65% manifiesta siempre, en cuestion

a la encuesta realizada.
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Tabla 22. Considera que la empresa identifica criterios para solucionar el problema

detectado en la toma decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

60
40
20
0 5%
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 17: Considera que la empresa identifica criterios para solucionar el problema

detectado en la toma decisiones.

Anélisis: En la figura 17 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que a
veces en la empresa identifica criterios para solucionar el problema detectado en latoma
decision. El 25% sefiala que casi siempre, y el 70% manifiesta siempre, en cuestion a la

encuesta realizada.
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Tabla 23. Considera que en la empresa priorizan el criterio para la correcta toma decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 20,0
Siempre 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

80
60
40
20
0 | 5%
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 18: Considera que en la empresa prioriza criterios para la correcta toma

decision.

Anélisis: En la figura 18 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que a
veces en la empresa prioriza criterios para la correcta toma decision. El 15% sefiala que

casi siempre, y el 80% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 24. Considera que la empresa maneja opciones viables para solucionar dificultades en la
toma decisiones

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

80

60

40

20

0 | 5%
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 19: Considera que la empresa maneja opciones viables para solucionar

dificultades en la toma de decisiones.

Analisis: En la figura 19 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que a
veces la empresa maneja opciones viables para solucionar dificultades en la toma
decisiones. El 20% sefiala que casi siempre, y el 75% manifiesta siempre, en cuestion a

la encuesta realizada.
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Tabla 25. Considera que la empresa analiza con cuidado los criterios para tomar decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 20,0
Siempre 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

5%
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 20: Considera que la empresa analiza con cuidado los criterios para la toma de

decisiones.

Analisis: En la figura 20 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que a
veces la empresa analiza con cuidado los criterios para tomar decisiones. EI 15% sefiala

que casi siempre, y el 80% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 26. Considera que la empresa selecciona la alternativa evaluada para la mejora de la

toma decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi siempre 5 25,0 25,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Casi siempre Siempre

Figura 21: Considera que la empresa selecciona la alternativa evaluada para mejorar la

toma de decisiones

Andlisis: En la figura 21 se observa que el 25% del universo encuestado piensa que
casi siempre la empresa selecciona la alternativa evaluada para la mejora de la toma

decisiones, y el 75% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 27. Considera que la empresa planifica, organiza, direcciona de forma efectiva la toma

decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Aveces Casi siempre Siempre

Figura 22: Considera que la empresa planifica, organiza, direcciona de forma efectiva

la toma decisiones.

Analisis: En la figura 22 se observa que el 5% del universo encuestado piensa que a
veces la empresa planifica, organiza, direcciona de forma efectiva la toma decisiones.
El 20% sefiala que casi siempre, y el 75% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta

realizada.
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Tabla 28. Considera que la empresa califica el problema identificado para resolver y obtener

resultados en la toma decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Aveces Casi siempre Siempre

Figura 23: Considera que la empresa califica el problema identificado para resolver y

obtener resultados en la toma decisiones.

Analisis: En la figura 23 se observa que el 10 % del universo encuestado piensa que a
veces la empresa califica el problema identificado para resolver y obtener resultados
en la toma decisiones. EI 15% sefala que casi siempre, y el 75% manifiesta siempre,

en cuestion a la encuesta realizada.
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Tabla 29. Considera que en la empresa se toman decisiones diarias y repetitivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido A veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

15%

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 24: Considera que en la empresa se toman decisiones diarias y repetitivas.

Analisis: En la figura 24 se observa que el 15% del universo encuestado piensa que a

veces en la empresa se toman decisiones diarias y repetitivas. EI 10% sefiala que casi

siempre, y el 75% manifiesta siempre, en cuestion a la encuesta realizada.



Prueba de normalidad

Tabla 30. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SISTEMA CONTABLE CONTASIS 20 100,0% O 0,0% 20 100,0%
TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES 20 100,0% O 0,0% 20 100,0%

Tabla 31. Descriptivos

Estadistico Desv. Error

SISTEMA Media
CONTABLE 95% de intervalo de confianza para la media Limite
CONTASIS inferior
Limite
superior
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza
Desv. Desviacion
Minimo
Méaximo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis
TOMA DE Media
DECISIONES 95% de intervalo de confianza para la media Limite
EMPRESARIALES inferior
Limite
superior

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

55,95
52,31

1,740

59,59

57,11
59,50
60,576
7,783
31

60

29

5
-2,466
5,799
55,05
51,89

,512
,992
1,509

58,21

55,78
58,00
45,524
6,747
37

60

23

9
-1,412
1,271

,512
,992

74
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Tabla 31. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

SISTEMA CONTABLE CONTASIS ,304 20 ,000 ,597 20 ,000
TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES ,232 20 ,006 ,7/73 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Analisis:

Primero para identificar la relacién de variables, se tiene que procesar la prueba
de normalidad, a la vez es necesario recordar que cuando la muestra es menor que 50.
Utilizar la comprobacién de normalidad de Shapiro Wilk, en este universo la muestra

es 20; por ello, se utiliza prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Podemos observar en la tabla 31 resultado de prueba de normalidad Shapiro
Wilk de las dos variables correspondientes indica el nivel de significancia de 0.000
para variablel sistema contable contasis y un nivel de significancia de 0.000 para
variable2 toma de decisiones empresariales. De modo que es inferior del nivel de
significancia de 0.005 obteniendo resultado de las variables no son normales, entonces
se validara con el coeficiente Rho Spearman para las correlaciones y contrastaciones

del hipdtesis general y especifica.

4.2. Contrastacion de hipotesis
Planteamiento de hipétesis general
Ho: No existe una relacién positiva entre sistema contable contasis en Servicios Generales
Hermanos Minaya S.A.C. 2020.
Hi: Si existe una relacion positiva entre sistema contable contasis en la toma de
decisiones empresariales S.A.C. en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C.

2020.
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Demostracion de la hipotesis

Se aplico SPSS V.25

Tabla 32. Prueba correlacion Rho de Spearman (Hipotesis general)
Sistema contable  Toma de

contasis decisiones

Rho de SISTEMA Coeficiente de correlacion 1,000 877"

Spearman  CONTABLE  Sig. (bilateral) . ,000

CONTASIS N 20 20

TOMA DE Coeficiente de correlacion 877" 1,000
DECISIONES  Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Donde coeficiente Rho Spearman refleja el .877, detalla que si existe correlacion
positiva alta. Ademas, el rango de significancia es 0.000, se desestima la hipétesis Ho,
que es inferior a 0.005, Y se afirma que si existe relacion entre el sistema contable con la

toma de decision empresarial en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C., 2020.
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Hipotesis especificas N°1.
He1: Existe relacion significativa entre las normativas de SUNAT con la toma decisiones
en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.
Ho: No existe relacion significativa entre las normativas de SUNAT con la toma

decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Demostracion de la hipotesis

Aplicamos SPSS V.25

Tabla 33. Correlaciones

SISTEMA CONTABLE APEGADO
CONTASIS NORMATIVAS SUNAT

Rho de V1 SISTEMA  Coeficiente de correlacion 1,000 , 793"
Spearman CONTABLE Sig. (bilateral) . ,000

CONTASIS N 20 20

D1V1 Coeficiente de correlacion , 793" 1,000

APEGADO Sig. (bilateral) ,000

NORMATIVAS N 20 20

SUNAT

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Donde coeficiente Rho Spearman refleja el 0.793, detalla que si existe correlacion
positiva alta. Ademas, el rango de significancia es 0.000, se desestima la hip6tesis Ho,
que es inferior a 0.005, Y se afirma que si existe relacion entre las normativas de SUNAT

con la toma decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.
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Hipotesis especifica N°2.

He2: Existe relacién significativa entre la flexibilidad con la toma de decisiones en
Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la flexibilidad con la toma de decisiones en
Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Demostracion de la hipotesis

Aplicamos SPSS V.25

Tabla 34. Correlaciones
SISTEMA CONTABLE

CONTASIS FLEXIBILIDAD

Rho de V1 SISTEMA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,914™

Spearman CONTABLE Sig. (bilateral) . ,000

CONTASIS N 20 20

D2V1 Coeficiente de correlacion ,914™ 1,000
FLEXIBILIDAD  Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Donde coeficiente Rho Spearman refleja el 0.914, detalla que si existe correlacion
positiva muy alta. Ademas, el rango de significancia es 0.000, se desestima la hipotesis
Ho, que es inferior a 0.005, Y se afirma que si existe relacion entre la flexibilidad con la

toma decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.
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Hipotesis especifica N°3

Hes: Existe relacion significativa entre los estados financieros con la toma de decisiones

en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre los estados financieros con la toma de

decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Demostracién de la hipotesis

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 35. Correlaciones

ESTADOS
SISTEMA CONTABLE FINANCIEROS Y

CONTASIS ANALISIS
Rho de V1 SISTEMA Coeficiente de correlacion 1,000 732
Spearman CONTABLE Sig. (bilateral) . ,000
CONTASIS N 20 20
D3V1 ESTADOS Coeficiente de correlacion 732" 1,000
FINANCIEROS Y Sig. (bilateral) ,000 .
ANALISIS N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Donde coeficiente Rho Spearman refleja el 0.732, detalla que si existe correlacion
positiva alta. Ademas, el rango de significancia es 0.000, se desestima la hipétesis Ho,
que es inferior a 0.005, Y se afirma que si existe relacion entre los estados financieros

con la toma decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.
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Hipotesis especifica N°4.

Hes: Existe relacion significativa entre la carga de asientos automaticos con la toma de

decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la carga de asientos automaticos con la toma de

decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Tabla 36. Correlaciones

SISTEMA CARGA DE
CONTABLE ASIENTOS
CONTASIS  AUTOMATICOS
Rho de V1 SISTEMA Coeficiente de correlacion 1,000 ,931™
Spearman CONTABLE Sig. (bilateral) . ,000
CONTASIS N 20 20
D4V1 CARGA DE Coeficiente de correlacion ,931" 1,000
ASIENTOS Sig. (bilateral) ,000
AUTOMATICOS N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Donde coeficiente Rho Spearman refleja el 0.931, detalla que si existe correlacion
positiva muy alta. Ademas, el rango de significancia es 0.000, se desestima la hipotesis
Ho, que es inferior a 0.005, Y se afirma que si existe relacion entre la carga de asientos
automaticos con la toma decisiones en Servicios Generales Hermanos Minaya S.A.C,
2020.

4.3. Discusion
En este trabajo se plasma en término general analizar la relacion del sistema
contable contasis con la toma decisiones empresariales en Servicios Generales Hermanos
Minaya S.A.C. que si existe una relacion significativa resultado obtenido a traves del
coeficiente de Rho Spearman .877, con gran similitud mencionado por Balcazar (2015).
Tema de indagacion el control de inventario y su impacto en el proceso contable de la

corporacion minera rey de oro S.A. Objeto determinar la deficiencia que se presenta
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durante el proceso de control de los inventarios que realiza la corporacion minera es
prioridad contar con un software que respalde el control a los empleados que maneja la
mercaderia. Concluyen que sirve como proceso para elaborar los estados contables que
reflejan el patrimonio, resultado obtenido durante el ejercicio, balance y la cuenta de
resultados de la unidad econdémica. Asi mismo Rivas & Huaylla (2017). En su tesis los
sistemas de informacion contable y su contribucién en la eficiente toma de decisiones en
la empresa palma real s.a.c. Finalidad son los medios organizacionales para el
cumplimiento de los objetivos en el mercado competitivo, mejorar su gestion. Los datos
contables son esencial para las organizaciones, donde se refleja su situacion financiera y
econdmica, que sirven para tomar las decisiones. Demostrando que los software son
herramientas que proporcionan informacion fiable, oportuna, calidad; y, ahi es donde se
establece que existe relacion con sistema informacion contable con la toma de decisiones.
Todo sistema de informacion contable esta sujeto a los medios técnicos, personas,
procedimientos, que contribuye a una eficaz toma de decisiones. Y Morales (2018). Tema
de indagacion sistema contable para mejorar el estado de resultados de la empresa Dolphins
EIRL. Fin esencial, es el impacto del software contable en los estados de resultados en
Dolphins EIRL. Por medio de la encuesta llegaron a determinar que no llevaba un control
adecuado, el cual afecta de forma negativa en el proceso contable, para lo cual, se debe
tener la informacion correcta y tomar una buena de decision. Concluye, que no hay un
control idoneo, la organizacion debe proveerse de sistema contable y contar con
informacion, cuando se requiera utilizar en forma adecuada y correcta. A la vez
Hinostroza (2018). Tema de indagacion software contasis en la elaboracion de libros
contables en estudiantes del 111 semestre de contabilidad del IESTP Mario Gutiérrez Lopez
de Orcotuna -2017. Objetivo es la elaboracion de libros electronicos y determinar como el

contasis permite el ingreso de los libros contables del IESTP de estudiantes 111 semestre,
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El supuesto es elaborar y aplicacion de los libros contables. Determina que es importante
tener un sistema contasis para gestar y simplificacion libros contables que exige la
contabilidad como elaborar caja y banco, libro diario general, simplificado, mayor,
inventarios y balance, con el mejor nivel de 95%, y el 0.05% margen de error en la

aplicacion.
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A continuacion presentaremos algunas capturas del sistema contable contasis SQL:
Grafico 25. Al ingresar al sistema, se muestra la siguiente pantalla con el nombre del sistema

contable y el afio en que se esta trabajando.
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Grafico 26. Permite visualizar el Plan de Contable General Empresarial (PCGE)
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Grafico 27.
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Grafico 29. Menu gestion financiera
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Grafico 30. Menu gestion contable
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Grafico 31. Menu reportes de sunat
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CONCLUSIONES

1. En el objetivo general se determind un resultado igual a 0.877 grado de correlacion, siendo
positiva alta y significativo entre sistema contable constasis y la toma de decisiones
empresariales; del mismo modo, detallamos que las normativas de SUNAT, la flexibilidad,
los estados financieros, la carga de asientos automaticos se relacionan con el analisis de
situacion, de examinar el impacto, valorar las alternativas, implantacion y evaluacion de
resultados.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se logré un resultado igual a 0.793 grado de
correlacion, siendo positiva alta y significativo entre las normativas de sunat y con la toma
de decisiones empresariales; asimismo, observamos que El software contable contasis SQL
adaptado a la normativa actual y otros, se adapta al cambio de normas posterior a su
adquisicion, mantiene un interfaz con exigencias tributarios, genera LE de compras, ventas,
mayor, genera de forma automatica archivos para migrar al programa de declaracion
telematica de SUNAT, genera LE para ser cargados al programa de declaracion telematica
y estd adaptado a las ultimas normativas de SUNAT se relacionan con identificar el
problema, discutir el problema actual y un estado que se desea, identificar criterios de
decisiones relevantes para un problema, los criterios nos guian para una decision, examinar
la variable del criterio identificado, comparar el criterio y dar mayor valor al criterio
preferente

3. Respecto al segundo objetivo especifico, se alcanzé un resultado de correlacién igual a
0.914, considerado positiva muy alta entre el flexibilidad y la toma de decisiones
empresariales; ademas, detallamos que El software contable contasis SQL se aplica a
pequefias y medianas empresas comercial, industrial, servicios, multiples negocios, el
sistema contable SQL esté incorporado con el plan contable general empresarial que facilita

trabajar con diversas entidades, el sistema es facil de usar con mayor nivel analitico para
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los usuarios adecuado a sus necesidades, facilita el control de caja chica, reporta cheques
girados, el uso de los centros de costos brinda maltiple beneficios, el software genera
informacion por areas, proyectos, procesos productivos, se relacionan con obtener opciones
viables para tener éxito en una dificultad, efectividad de cada una de las alternativas..
Respecto al tercer objetivo especifico, se establecio un resultado de correlacion igual a
0.732, siendo positiva alta y significativo entre estados financieros y la toma de decisiones
empresariales; de igual modo, el sistema reporta y se obtiene los estados financieros, los
estados de cuenta de cobranza, por pagar, a rendir, adelantos, exporta a excel los reportes
principales del sistema se relacionan con analizar con cuidado la alternativa seleccionada,
las debilidades y fortalezas se vuelven evidencias, analizar la alternativa comparar con los
criterios, seleccionar la mejor alternativa.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se establecio un resultado de correlacion igual a
0.931, siendo positiva muy alta y significativo entre la carga de asientos automaticos y la
toma de decisiones empresariales; de igual modo genera conciliacion bancaria de forma
automatica segun el tipo de moneda, al realizar la conciliacion se debe ingresar los
movimientos de los estados de cuenta del banco, permite migrar asientos contables de otro
sistema sin duplicar la cuenta se relaciona al ordenar que la decision sea ejecutada, ejecuta
la decision durante el desarrollo que se esta participando, las decisiones se conducen por
medio de la planificacidn, organizacion y direccion efectivas, evalUa el desarrollo del

resultado de la toma de decisiones, califica si el problema ha sido solucionado.
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RECOMENDACIONES

1" Se sugiere a la gerente general adquirir el software contable contasis, porque se encontro
una correlacion positiva alta entre la toma de decisiones, teniendo como resultado la
veracidad de informacion relevante de facil comprension para Servicios Generales
Hermanos Minaya SAC.

248 |_a gerente general debe contratar profesional idéneo que maneje el sistema contable con la
finalidad de contrarrestar las habilidades digitales, quién sera el encargado de procesar la
informacidn razonable para la toma de decisiones empresariales y mejorar el rendimiento
de la empresa en estos tiempos de transformacion digital.

3" Sus reportes se actualizan en tiempo real con cada transaccién de los mddulos interactuantes
y a su vez le permite explorar la informacion online, cualquier reporte que se genere, estan
alineados a los requerimientos de SUNAT, teniendo como resultado informacion coherente.

4% Es flexible desde el registro de transacciones hasta el uso de sus reportes, podra realizar un
trabajo facil, rapido, con un éptimo nivel de analisis, reduce sus costos y eleva una mayor

productividad.
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Servicios Generales
Hermanos Minaya S.A.C,
2020?

¢cDe  qué manera la
flexibilidad se relaciona con
la toma de decisiones de la

empresa Servicios
Generales Hermanos
Minaya S.A.C, periodo
20207?

¢De qué forma los estados
financieros se relacionan
con latoma de decisiones de

la empresa Servicios
Generales Hermanos
Minaya S.A.C, periodo
20207?

¢De qué manera la carga de
asiento  automatico  se
relaciona con la toma de
decisiones de la empresa
Servicios Generales
Hermanos Minaya S.A.C,
periodo 20207

Minaya S.A.C, 2020?

¢Determinar de qué manera la
flexibilidad se relaciona con la toma
de decisiones de la empresa
Servicios Hermanos Minaya S.A.C,
periodo 20207

¢Determinar de qué forma los
estados financieros se relacionan
con la toma de decisiones de la
empresa  Servicios Hermanos
Minaya S.A.C, periodo 2020?

¢Determinar de qué manera la
carga de asientos automaticos se
relaciona con la toma de
decisiones de la empresa Servicios
Hermanos Minaya S.A.C, periodo
20207?

Hez:

de SUNAT con la toma decisiones de la Empresa
Hermanos Minaya S.A.C, 2020.

Existe relacion significativa entre la flexibilidad con la
toma de decisiones de la Empresa Hermanos Minaya
S.A.C, periodo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la flexibilidad con

Ho:

la toma de decisiones de la Empresa Hermanos
Minaya S.A.C, periodo 2020.

Existe relacion significativa entre los estados
financieros con la toma de decisiones de la Empresa
Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

. No Existe relacién significativa entre los estados

financieros con la toma de decisiones de la Empresa
Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

: Existe relacion significativa entre la carga de asientos

automaticos con la toma de decisiones de la
Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.
No existe relacion significativa entre la carga de
asientos automaticos con la toma de decisiones de la
Empresa Hermanos Minaya S.A.C, periodo 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO POBLACION
METODOLOGICO Y MUESTRA
Problema General: Objetivo General: Hipoétesis General (HG)
¢Cémo el sistema contable | Analizar la relacion del sistema | HG: Existe relacion significativa entre el sistema contable | Variable (X): | Tipo de | Poblacién:
contasis se relaciona con la | contable contasis con la toma contasis con la toma decisiones Empresariales en la | Sistema investigacion: Una poblacién
toma decisiones | decisiones Empresariales en la Empresa Servicios Generales Hermanos Minaya | Contable Descriptiva de 20
Empresariales en la | Empresa Servicios Generales S.A.C, en Huachipa, 2020. Contasis. personas.
Empresa Servicios | Hermanos Minaya S.A.C, en | Ho: No existe relacion significativa entre el sistema
Generales Hermanos Minaya | Huachipa, 2020. contable contasis con la toma decisiones
S.A.C, en Huachipa, 2020? Empresariales en la Empresa Servicios Generales
Hermanos Minaya S.A.C, en Huachipa, 2020.

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especifica (H1) Disefio de | Muestra:
¢cDe qué manera las | ¢Determinar la relacion que existe | Hei: Existe relacion significativa entre las normativas de | Variable (Y): | investigacion: Con muestra
normativas de SUNAT se | entre las normativas de SUNAT SUNAT con la toma decisiones de la Empresa | Toma Investigacion No | de 19
relaciona con la toma | con la toma decisiones de la Hermanos Minaya S.A.C, 2020. decisiones experimental, empleados
decisiones de la empresa | empresa Servicios Hermanos | Ho: No existe relacion significativa entre las normativas | Financieras. | horizontal y | administrativos

Correlacional.




APENDICE B: Instrumento de investigacion

Encuesta 1: Sistema contable contasis
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Apellidos y Nombres

Género

Fecha

Titulo: SISTEMA CONTABLE CONTASIS Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES

EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES HERMANOS MINAYA SAC HUACHIPA, 2020.

Indicaciones:

1. Laencuesta es de 24 preguntas
2. Marcar con una (x) las alternativas en cada pregunta.

ESCALA
Nunca 1
Casi nunca 2
Guia de escala A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
1 2 3 4 5
N° SISTEMA CONTABLE CONTASIS Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
1 | ¢Considera que el sistema contable contasis es facil de usar
para empresas comerciales, servicio, financiera, industrial
para todas las instituciones privadas?
2 | ¢Considera que el sistema contable contasis permite
generar reportes y obtener los estados financieros?
3 | ¢Considera que el sistema contable contasis provee
aplicaciones basicas del negocio los asientos de ingresos y
egresos?
4 | (Considera que el sistema contable contasis genera reportes
de cheque girados?
5 | ¢Considera que el sistema contable contasis exportar los
principales reportes en excel?
6 | ¢Considera que el sistema contable contasis genera asientos
de ajustes de saldos por el tipo de cambio durante cada
cierre?
7 | ¢Considera que el sistema contable contasis genera
conciliacion bancaria automatica?
8 | ¢Considera que el sistema contable contasis genera de
forma automatica asientos de cierre y apertura de cada
periodo?
9 | ¢Considera que el software contable contasis genera de
forma automatica los archivos para importar al programa
de declaracion telematica de SUNAT?
10 | ;Considera que el sistema contable contasis permite cargar
asientos contables de otro sistema sin duplicidad de cuenta?
11 | ;Considera que el software contable contasis genera L.E.
para ser cargado al programa de libros electronicos y esta
adaptado a la normativa vigente de SUNAT?
12 | ;Considera que el sistema contable contasis facilita la
gestion y control de caja chica?
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APENDICE B: Instrumento de investigacion

Encuesta 2: Toma de decisiones Empresariales

Apellidos y Nombres Género Fecha

Titulo SISTEMA CONTABLE CONTASIS Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES EN
LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES HERMANOS MINAYA SAC HUACHIPA, 2020.

Indicaciones:

3. Laencuesta es de 24 preguntas
4. Marcar con una (x) las alternativas en cada pregunta.

ESCALA

Nunca 1

Casi nunca 2
Guia de escala | A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

ESCALA
1 2 3 4 5

N° TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES Nunca Casi A Casi Siempre

nunca veces | siempre

1 | ¢(Considera que la empresa Hermanos Minaya
SAC, se toman las correctas decisiones de los
problemas tributarios?

2 | ¢Considera que en la empresa Hermanos Minaya
SAC, posee experiencia para mejorar los resultados
viables para la toma de decisiones?

3 | ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
toma decisiones con escasa informacion?

4 | ;Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
es consciente en la discrepancia que puede existir
en la toma decisiones?

5 | ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
identifica criterios para solucionar el problema
detectado en la toma decision?

6 | ¢Considera que en la empresa Hermanos Minaya
SAC priorizan el criterio para la correcta toma de
decisiones?

7 | ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
maneja opciones viables para solucionar
dificultades en la toma de decisiones?

8 | ¢Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
analiza con cuidado los criterios para la toma de
decisiones?

9 | ¢Considera que laempresa Hermanos Minaya SAC
selecciona la alternativa evaluada para mejorar la
toma de decisiones?

10 | ¢Considera que laempresa Hermanos Minaya SAC
planifica, organiza, direcciona de forma efectiva la
toma decisiones?

11 | ;Considera que la empresa Hermanos Minaya SAC
califica el problema identificado para resolver y
obtener resultados en la toma decisiones?

12 | ;Considera que en la empresa Hermanos Minaya
SAC se toman decisiones diarias y repetitivas?
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APENDICE C: Estado de Resultados

SERWICIOS GENERALES HERMAMNDS MINAYA SOCEDAD ANDNIBMA CERRADA- SEGEHMI 5.4.C

Estado de Resultados por Funcidn
Paor los afos terminados el 31 de Diciembre de 2020 y 2019
(En Muevos Soles)

NOTA 2020 219

ingresos de actividades ordinarias 1,085 155 74
Comto de Ventas -FH2 F1T. 9
Ganancia (P, rdida) Bruta 312, 537.95
GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribudtn

Gastos de Administracitn

izanancia (Pordida) de la baja en Actiwos Financeros me

Otros Ingresos Operatives

Ofros Gastos Operativos -5 Tlo0E
Otras ganancias |p,rdidas)

Ganancia (P.rdida) por activid ades de operacitn 307 21887
OTROS INGRESDS ¥ GASTOS

ingresas Finanderos

Gastos Financkeros

Diferencias de Cambio Meto

Otros ingresos (gastos] de Las subsidiarias, negocios ca

zanancias [P,rdidas) que surgen de la Diferencia entre

Diferencia erbre e importe en libros de ko activos di

Resultado antes de impuesto a las Ganancias 307 X187

Gasto par Impwesio a las Ganancias
izanancialP,rdida) Neta de Operaciones Continuadas 307, 21887

Ganandia (pordida) procedents de aperaciones discontir

Ganancia (P.rdida) Neta del Ejercido 07 1887

SISTEMAS DONTASIS



APENDICE D: Estado de Situacién Financiera
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SERVICIOS GENERALES HERMANDS MINAYA SOCIEDAD ANDMNINA CERRADSA- SEGEHMI 5.8.C.
Estado de Situadion Finandiera
Al 31 de DICIEMEBRE die 2020 v 2019
(En Muesos Soles)

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTES

Efesctive y Equivalentes al Efectivo

Otros Activos Financienos

Cuentas por oob ciales y otras cuentas por ool
..... Cuentas por Oobrar Cormerciales (neto)

..... Otras Cuentas par Cobrar [meto)

..... Cuentas por Oobrar a Entidades Relacionadas

. ANICipos

IfvenLarios

Activas Biolcgicos

Activas por Impuestos a las Ganancias

Otros Actives no financieros

Total Activos Corrientes Distintos de los Activos o Gru
Activas no Corfientes o Grupos de Activos para su
Activas no Corfientes o Grupos de Activos para su
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Dispa
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS ND CORRIENTES

Otros Actives Financienss

Imversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asoci
Cuentas por oob ciales y otras cuentas por ool
..... Cuentas por Oobrar Cormerciales

..... Otras Cuentas par Cobrar

.c.Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas

. ANICipos

Activas Binlcgicos

Propiedades de Inversicn

Propiedades, Planta y Equipa (neto)

Activas intangibles distintos de la plusvalia

Activas por impuestos diferidos

Pluswval|a

Otros Actives no financieros

TOTAL ACTIVOS MO CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVOS

807 948,37

4E3, 852,02
483 852.02

15.876.28
1,307 677.67

1,307, 67767

1.307,677.67

2019

PASIVOS ¥ PATRIMONIO

PASINVOS CORRIENTES

Otras Pasivos Financienos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por paga
....Cuentas por Pagar Comerciales

..... Otras Cuentas por Pagar

..... Cuentas por Pagar a Entid ades Relacionadas

..... Ingresos dif eridos

Prowisicn por Beneficios a los Empleados

Dtras provisiones

Pasivos por Impuestos a las Ganancias

Otras Pasivas no financieros

Total de Pasivos Corrientes distintos de Pasi inclui
Pasivos incluidos en Grupos de Actives para su Dispasic
TOTAL PASIVDS ODRRIENTES

PASINDE ND CORRIENTES

Otras Pasivos Financieros

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por paga
..... Cuentas por Pagar Comerciales

o OUFAS CLENAS por Pagar

..... Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas

..... Ingresos Diferidos

Prowisicn por Beneficios a los Empleados

Dtras provisiones

Pasivos por impuestos diferidos

Otras pasivas no financiernos

TOTAL PASIWVOS RO CORRIENTES

TOTAL PASIVDS

PATRINSONID

Capital Ernitido

Primas de Emisicn

Acciones de nversicn

Acciones Propiss en Carters

Otras Reservas de Capital

Resultados Acumulados

Diras Reservas de Patrimanio

TOTAL PATRIMOMNIO

TOTAL PASIVD Y PATRIMONIO

351.119.83
E,715.95
342,402.88

624,338.97

975 ASE.BD

975 A58.80

9F5A58.80

25,000.00

30721887

332 21E.B7

1,307 67767

SISTEMAS COMNTASIS



APENDICE E: Informe Turnitin

SISTEMA CONTABLE CONTASIS Y SU RELACION CON LA TOMA
DE DECISIONES EMPRESARIALES EN LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES HERMANOS MINAYA SAC HUACHIPA, 2020

INFORMIE DE ORIGINALIDAD

15 14, 14 O

IWOKCE DE SIMILITUD FUEWTES DE INTERWET  PLBLICACKINES TRABAPOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

n Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %
repositorio.unsa.edu.pe
E Flene de Intermeat 2%
E repositorio.ucv.edu.pe 1
Fugne de Intermet %
www.researchgate.net 4
Fugnie de Intermeat %
soporte.contasiscorp.com 4
) Fuente de Intarmes %
repositorio.une.edu.pe /
- Fuente de Intarmes %
repositorio.ucsg.edu.ec /
: Fuente d Intarme %
n www.mitecnologico.com /
Fuente de Intarme %

25-02-2022
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APENDICE F: Juicio de Expertos

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres Carhoapima  jHvechez Delein
DNI Y173s5187

Especialidad juez experto Conrabitidad v Finenzas
Grado juez experto Cenradar  poblicd gt
Instrumento de evaluacion CuestiCnar.Q

Bachiller Soro Anapy  Hebes Sad(

Titulo: SISTEMA CONTABLE CONTASIS Y SU RELACION CON LA TOMA DE
DECISIONES EMPRESARIALES EN LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES HERMANOS MINAYA SAC HUACHIPA, 2020

La opi;1i6n que Ud. brinde es de caracter personal y profesional, utilizando la siguiente

II. ASPECTOS DE VALIDACION

escala:
6. Deficiente
7. Regular
2. Buena
9. Muy Buena
10. Excelente
Indicadores Criterios 1 2 3 4 5
1. Claridad Esta _fmmldado con un lenguaje x
apropiado.
e Esta expresado en conductas
3. Objetvidad observables. : X
. Esta de acorde a los aportes .
3 Actsailad recientes en la disciplinade estudio. X
4. Organizacion Hay una organizacién Logica. s
T Comprende las dimensiones de la .
. Subciccin investigacion en cantidad y calidad. S
S Es adecuado para valorar la
6. Inicacionalisnd variable seleccionada. )(,
] . Esta basado en aspectos tedricos y \
7. Consistencia Ssetifoos /(
i Hay correlacion entre indicadores,
fieCabaronent dimensiones y/o indices. 5
c El instrumento se relaciona con ¢l
9. Metodologia método planteado en el proyecto. /Y\
e El instrumento es de fécil
10, Aplicabilidad splizaciin; )(

Firma del juez experto

101



FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres VOAMAN  c\OORE oscAR

DNI HAR2D0824

Especialidad juez experto C oNTATVLIDAD

Grado juez experto ConTADAR RIBACD

Instrumento de evaluacion CUSSTIRTARLT

Bachiller =oTe ANET WERER SASL

Titulo: SISTEMA CONTABLE CONTASIS Y SU RELACION CON LA TOMA DE
DECISIONES EMPRESARIALES EN LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES HERMANOS MINAYA SAC HUACHIPA, 2020

La oﬁinic’m que Ud. brinde es de caracter personal y profesional, utilizando la siguiente

II. ASPECTOS DE VALIDACION

escala:
1. Deficiente
2. Regular
3. Buena
4. Muy Buena
5. Excelente
Indicadores Criterios 1 2 3 4 5
| Claridad Esta fomulado con un lenguaje P
apropiado.
] Esta expresado en conductas ;
4. Objetividad observables. ) * ?( ji
: Esta de acorde a los aportes
3. Actalided recientes en la disciplina de estudio. 7<
4. Organizacion Hay una organizacién Logica. %
- Comprende las dimensiones de la
= Satkcench mvestigacion en cantidad v calidad. a
s Es adecuado para valorar la -
6. Intencionalidad variable seleccionada. %
; : Estd basado en aspectos tedricos y
7. Consistencia st oS, X
] Hay correlacién entre indicadores,
8. Cohcrencia dimensiones y/o indices. 7
: El instrumento se relaciona con el :
2. Metodologia método planteado en el proyecto. 2~
e El instrumento es de facil
10. Aplicabilidad aplicaciin, PaS

Firmadel jueéépeﬂo
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres e Janits Henmaviie

DNI — 068 21 og

Especialidad juez experto Bagmeins

Grado juez experto Ferdedon B

Instrumento de evaluacién Fuslienorier

Bachiller Adde Anse Moo haal

Titulo: SISTEMA CONTABLE CONTASIS Y SU RELACION CON LA TOMA DE
DECISIONES EMPRESARIALES EN LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES HERMANOS MINAYA SAC HUACHIPA, 2020

II. ASPECTOS DE VALIDACION

La oﬁinién que Ud. brinde es de caracter personal y profesional, utilizando la siguiente
escala:

1. Deficiente
2. Regular
3. Buena
4. Muy Buena
5. Excelente
Indicadores Criterios 4 5
. Esta formulado con un lenguaje :
1. Claridad apropiado, X
. Esta expresado en conductas
2. Objetividad observables. ) X
X Esta de acorde a los aportes
3. Actualidad recientes en la disciplina de estudio. X
4. Organizacion Hay una organizacién Logica.
N Comprende las dimensiones de la
ESwn investigacion en cantidad y calidad. X
o Es adecuado para valorar la
fi. Eeinciotiatila variable seleccionada. X
; . Esta basado en aspectos tedricos y
7. Consistencia P - )(
: Hay correlacion entre indicadores,
§ Ooharencie dimensiones y/o indices. x
: El instrumento se relaciona con el
7 Metodologin método planteado en el proyecto. X
o no El instrumentoc e¢s dc facil
10. Aplicabilidad | . oo X

Lo

~Firma del juez experto
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APENDICE G: Carta de autorizaciéon
; HNOS MINAYA
Servicios Generales SAG

CARTA DE AUTORIZACION
Lima, 12 de Octubre del 2021

Senores:
UNIVERSIDAD PEEUUANA DE LAS AMERICAS.

Crudad

De nuestra consideracion:

Mediante 1a presente HERMANOS MINAYA SAC, identificado con RUC 20537208276,
con domicilio fiscal Mza. O Lote. 20 Urb. El portillo de Carapongo (Mercado Central de
Carapongo) Lima - Lima — Lurigancho, autorizo al sefior HEBER SAUL 50TO ANGO,
dentificado con DNI IN® 40706021, para que wvtilice la informacidn de la empresa con fines
netamente academicos.

Sin otro particular.

Atentamente.

Maribe}Minc £ Salvatierra
GERENTE SLNEIAL



105

APENDICE H: Criterios para la evaluacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valores Significado
[-1.00] Correlacién negativa perfecta
<-1.00 — -0.90] Correlacion negativa muy alta
<-0.90 — -0.70] Correlacion negativa alta
<-0.70 — -0.40] Correlacion negativa moderada
<-0.40 — -0.20] Correlacion negativa baja
<-0.20 — - 0.00> Correlacion negativa muy baja
[0.00] Correlacion nula
<0.00 — 0.20> Correlacion positiva muy baja
[0.20 — 0.40> Correlacion positiva baja
[0.40 — 0.70> Correlacion positiva moderada
[0.70 — 0.90> Correlacion positiva alta
[0.90 — 1.00> Correlacion positiva muy alta
[1.00] Correlacion positiva perfecta

Correlaciones deseadas: positiva alta, muy alta o perfecta.



