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Resumen

La presente investigacion, titulado “El control interno y su incidencia en la Gestion
Contable en una Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el
Salvador, Afio 2020. Tiene como objetivo general, Determinar de qué manera el control interno
incide en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas,
distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

El tipo de investigacion es aplicada-descriptiva de nivel correlacional, con un enfoque
cuantitativo, y un disefio no experimental y transversal debido a que no se manipularon las
variables en el estudio. La técnica utilizada para las variables de control interno y gestion contable,
es la encuesta y como instrumento el cuestionario que se procesa en el SSPS y programa de Excel.

La poblaciéon se constituye de 20 trabajadores y el tamafio de la muestra es de 15
trabajadores,

En conclusién, se determind que el control interno incide significativamente en la gestion
contable de una empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas distrito de Villa el
Salvador, Afio 2020, debiendo Implementar el &rea de control interno, quien evaluara el
comportamiento organizacional de todas las areas, ademas de disponer acciones de mejora que
faciliten oportunamente la entrega de informacion financiera a la alta jerarquia para la toma de

decisiones.

Palabras claves: Control interno, gestién Contable.



Abstract

The present investigation, entitled “Internal control and its impact on Accounting
Management in a Heavy Machinery Rental Service Company, Villa el Salvador district, Year
2020. Its general objective is to determine how internal control affects the Accounting
management of a Heavy Machinery Rental Services Company, Villa el Salvador district, Year
2020.

The type of research is applied-descriptive at the correlational level with a quantitative
approach, and a non-experimental and cross-sectional design because the variables in the study
were not manipulated. The technique used for the variables of internal control and accounting
management is the survey and as an instrument the questionnaire that is processed in the SSPS
and Excel program.

The population is made up of 20 workers and the sample size is 15 workers,

In conclusion, it was determined that internal control has a significant impact on the
accounting management of a Villa el Salvador district heavy machinery rental service company,
Year 2020, having to implement the internal control area, who will evaluate the organizational
behavior of all the areas, in addition to providing improvement actions that facilitate the timely

delivery of financial information to the senior hierarchy for decision-making.

Keywords: Internal control, accounting management.
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Introduccién

La presente tesis titulada “El control interno y su incidencia en la gestién contable de una
empresa de Servicios de alquiler de maquinas pesadas, distrito de Villa el Salvador, Afio 2020”.
Tiene como finalidad evidenciar la deficiencia que presenta el area gestion contable ya que no
considera importante la guia de procedimientos del control interno como una opcion de
ecuanimidad en la empresa para mejorar sus operaciones y establecer las politicas de apoyo para
que sus actividades funcione con efectividad, eficiencia y establezcan una estructura de control
interno sélido, para promover el logro de sus objetivos , metas , los cuales permitiran seguir en el
mercado competitivo del mismo rubro al que pertenece.

Asimismo, el objetivo general de la presente investigacion es “Determinar de qué manera
el control interno incide en la Gestién Contable de una Empresa de Servicios de alquiler de
maquinarias pesadas, distrito Villa el salvador Afio 2020?”, y los objetivos especificos:
“Determinar de qué manera el ambiente de control incide en la gestion contable de una Empresa
de Servicios de alquiler de maquinas pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020, “Analizar de
qué manera la evaluacion de riesgos incide en la gestion contable de una Empresa de Servicios
de alquiler de méaquinas pesadas, distrito Villa el salvador Afio 20207, “Determinar de qué
manera las actividades de control incide en la gestion contable de una Empresa de Servicios de
alquiler de maquinas pesadas, distrito Villa el salvador Afio 2020, “Identificar de qué manera la
supervision y monitoreo incide en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler
de maquinas pesadas, distrito Villa el salvador Afio 2020”.

En tanto a la hipdtesis general indica como: “El control interno incide de manera
significativa en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de méaquinas

pesadas, distrito Villa el salvador Afo 2020”. Donde se refleja que la empresa muestra



debilidades en sus diferentes areas u oficinas administrativas, evidenciando la falta y poca
aplicacion de controles internos, afectando directamente en el desarrollo de las actividades de la
gestion en la empresa, lo cual afecta el crecimiento de la entidad en el tiempo, en fin de la
investigacion , buscar integrar la aplicacion de técnicas, procedimientos, y procesos del control
interno en la gestion contable en la empresa, los cuales contribuyan para alcanzar las metas y
objeticos planteados por los directivos de la entidad.

La finalidad de la investigacion, es conseguir que los objetivos planteados se cumplan,
para ello se ha estructurado de la siguiente:

Capitulo I: Problema de la Investigacion, Se presenta la problematica de la empresa,
en la identificacion de los problemas generales y especificos, asi como también desarrollar la
justificacién, importancia y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 11: Marco Tedrico, se detalla los antecedentes de la investigacion, tanto
nacionales como internacionales, donde se estudia los objetivos, metodologia, y los resultados la
investigacion, asimismo el desarrollo de las bases tedricas de ambas variables.

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion, detalla el enfoque, disefio, muestra,
poblacion, y las técnicas de recoleccién de datos, y por ultimo la validacion de instrumentos.

Capitulo IV: Resultados y Discusién, enfocado en el analisis de los resultados,

mediante sistemas como el SSPS.

Finalmente, la siguiente investigacion tiende a ser, motivo de investigaciones futuras.



Capitulo |

Problema de la investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente las organizaciones empresariales tienen como propdsito permanente de existir en el
mundo globalizado, cuya herramienta es el control interno que busca salvaguardar los activos y
brindar confiabilidad de los registros contables establecidos en las normas y politicas de la

empresa (Matos & Rodriguez,2021).

En tal sentido es importante ejecutar el control interno en las actividades y procesos
diarias que lleva a cabo la empresa, lo cual va a permitir llevar una adecuada gestion de los
recursos econodmicos y asi brindar un servicio y/o producto de calidad a los usuarios lo cual
genera confianza y fidelizacién en los clientes, ademas de permanecer en el mercado competitivo
,empleando estrategias comerciales de mejora continua siendo necesario evaluar y reducir los
riesgos lo cual posibilite la estabilidad y el desempefio de las pequefias, medianas y grandes

empresas.

A nivel internacional las grandes organizaciones ejecutan el control interno como una
herramienta, mediante una base de métodos, procedimientos y politicas de control administrativo
para el logro de sus objetivos, pues se denota en la adecuada gestion que presenta, es por ello que
es importante el control y supervision constante en las diferentes areas que conforman una
organizacion con el fin de salvaguardar el patrimonio y resguardar los activos que generan flujo,
liquidez que le permita cumplir con sus compromisos y obligaciones con sus acreedores y genere

una mayor confianza a los usuarios.



A nivel nacional, los directivos son los principales lideres de llevar a cabo una buena
gestion encamine al éxito, para ello deben implementar los controles internos oportunos, que
permitan el cumplimiento de las normas, politicas y los procedimientos que se estructura en la
empresa , un adecuada gestion se requiere de capacitacion constante en temas de administracion
y finanzas siendo un plus importante para el posicionamiento en el mercado empresarial, a fin
de garantizar la excelencia de los servicios o productos que ofrecen para la satisfaccion de los

usuarios.

La empresa objeto de estudio se dedica al rubro de arrendamiento de maquinarias
pesadas dando inicio a sus operaciones en el afio 2007, teniendo como principales unidades la
Grua telescopica, camiones gruas con distinta capacidad de carga, retroexcavadora, montacargas,
minicargador y otros equipos pesados. A pesar de contar con unidades altamente operativo y
certificados por empresas que acredite que los equipos se encuentra en 6ptimas condiciones para
el desarrollo de su trabajo, cabe precisar que en la administracion de dicha organizacion se
evidencio deficiencia en cuanto los controles y supervision en las diferentes areas, si bien es
cierto cada area tiene conocimiento de sus funciones o actividades que se desempefian, pero no
lo cumplen a cabalidad ,las informaciones que son entregadas al departamento de contabilidad
siempre ocurren retrasos, en cuanto las facturas de compras, las rendiciones del personal, los
comprobantes de la caja chica y otros documentos de gastos, por ende no registran
oportunamente la informacion, generando un perjuicio econémico en el mayor pago de impuesto
del Igv en algunos meses, no se encuentra actualizado los libros contables, no se efectud la
provision de estimacion cobranza dudosa después de haber transcurrido el tiempo mas alla de lo

razonable , por esta razon que se asumio la problematica principal en la gestion contable |,



debido a que toda la informacién de las diversas areas es recepcionado por el area de
contabilidad, asi mismo se observo en algunos meses realizaban la provision por ingresos
diferidos de los servicios pendientes por facturar ,no obstante al recibir la factura de ventas
realizaban el registro contable como un ingreso de servicios , cuyo servicios ya habian sido
provisionado, generando duplicidad en las ventas provocando un mayor pago de impuesto.
También afectd la falta de liderazgo y la poca apatia del contador general por no
supervisar las operaciones contables, no programar la capacitacion del personal a su cargo y la
falta de comunicacion de informacion financiera-econdmica a los directivos, tampoco
implementd técnicas, procedimientos y controles contables. Dicho a todo lo anterior ha generado
un cimulo de incumplimiento de las normativas establecidas en la organizacion, el desequilibrio
financiero y la baja liquidez, hechos que impide el cumplimiento de los objetivos lo cual
trasciende en su proyeccion y crecimiento.
En consiguiente el problema objeto de estudio, es la deficiencia detectada en la
gestion contable, asi como la falta de interés de los directivos, en no querer realizar un
adecuado monitoreo a los avances de las labores que se ejecutan en las oficinas de

contabilidad; la cual afecta directamente en la rentabilidad y liquidez de la empresa.



1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema General.
¢De qué manera el control interno incide en la gestion contable de una Empresa de Servicios de

alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020?

1.2.2 Problemas Especificos
¢De qué manera el ambiente de control incide en la gestién contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020?
¢De qué manera la evaluacion de riesgos incide en la gestién contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020?
¢De qué manera la actividad de control incide en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas distrito Villa el Salvador, Afio 2020?
¢De qué manera la supervision y monitoreo incide en la gestién contable de una Empresa de

Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 20207

1.3 Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo General.
Determinar de qué manera el control interno incide en la gestion contable de una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020

1.3.2 Objetivos Especificos
Determinar de qué manera el ambiente de control incide en la gestion contablede una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.



Analizar de qué manera la evaluacion de riesgos incide en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Determinar de qué manera las actividades de control incide en la gestion contable ceuna Empresa
de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Identificar de qué manera la supervision y monitoreo incide en la gestion contable de una

Empresa de Servicios de alquiler de maquinas pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

(Hernandez, 2014) Sefiala que el propésito de la investigacion debe ser lo
suficientemente significativo exponiendo sus razones que justifique la realizacion de la
investigacion, en definitiva, llevar a cabo la investigacion se debe demostrar que el estudio es
importante y de gran utilidad para los investigadores. En tal sentido, los principios basicos de

esta investigacion son los siguientes.

1.4.1 Justificacion Teorica
Esta investigacion se propone estudiar de que manera incide un adecuado control interno en el
area de contabilidad, si bien es cierto en la empresa se ha detectado diferentes deficiencias en
cuanto la gestibn administrativas no se encuentra debidamente disgregada las funciones,
existiendo una sola centralizacion en una sola area la generacion de sus procesos de actividades ,
lo cual repercute en la gestion contable en el inadecuado manejo de los registros contables ,asi
mismo la falta de interés profesional de quienes administran de manera directa los recursos, por

lo que se limita la obtencion de resultados mas eficientes y productivos.



La contribucién de la investigacion, se sustenta esencialmente en evidenciar el cargo
valioso que tiene la Contabilidad para procesar las operaciones de las ejecuciones econémicas y
financieras para la continuidad de la organizacion y poder establecer los procedimientos necesarios
de mejora para el logro de los objetivos direccionados a las exigencias basica de la entidad;
considero que la realizacion de este proyecto puede servir como un aporte esencial para la

ensefianza de la materia en la carrera de contabilidad.

1.4.2 Justificacion Practica
La siguiente investigacion merece aplicar principios, teorias y procesos administrativos en la
empresa para su mejora y asi poder solucionar el problema de la gestion contable, para poder
tener una mejora, continuo del control interno, para que sea capaz de contribuir en la
optimizacion de los recursos de control; asi aplicar los principios, normas y politicas idéneos que

faciliten la realizacion de las metas, en concordancia con la mision y vision de la organizacion.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica
En el presente trabajo de investigacién se utiliza una metodologia bibliografica y documental, de
disefio no experimental con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada-descriptiva, que brindara
soporte y credibilidad de la metodologia cientifica aplicada, los cual aportara para las nuevas
investigaciones en particular las empresas dedicada al rubro de servicios de alquiler, la utilidad

de llevar un adecuado control interno en cuanto a la gestion contable.



1.5 Importancia de la Investigacion

La presente investigacion es importante, porque es necesario ejecutar los controles en las
diversas areas operativas de la actividad econémica de una entidad, esto permitira optimizar la
utilizacion de recursos con calidad para la elaboracién y presentacion de los estados financieros
sean confiable y oportunos , lo cual resulta beneficioso al area contable de la empresa, proponer
un adecuado control interno optar medidas de soluciones, que nos puedan asistir a mejorar la
gestion contable, que de tal manera se pueda realizar la ejecucion de los objeticos y metas de la

empresa.

1.6 Limitaciones de la Investigacion.

En cuanto a las limitaciones se presentaron algunos retrasos al proceso de encuestar
personalmente, debido a la pandemia del Covid-19, los trabajadores trabajaban remotamente,
luego en el camino se ha estado restableciendo las actividades presenciales en la cual me

permitieron continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes del estudio

En el presente trabajo se ha considerado cinco investigaciones a nivel internacional y
cinco investigaciones nacionales en referencia a las variables de gestion contable y control
interno en el ambito empresarial, las que han sido seleccionadas como precedentes para la
realizacion de esta tesis. A continuacion, se describen empezando por las internacionales y
culminando con las nacionales:

2.1.1 Internacionales

Armas (2017) tuvo como tema de investigacion Modelo De Un Control Interno al Area
Financiera, Fundamentado En EI Modelo Coso 111, A La Empresa Gabrim Dedicada Al Alquiler
De Grupos Electrogenos, Tesis de pregrado, Universidad central del ecuador, cuyo objetivo del
modelo de control interno en area financiera es identificar las actividades de mayor riesgo que
limita la gestion operativa de la empresa.

El autor concluye, que la aplicacion del COSO Il11, ayuda a identificar las causas de las
actividades mal gestionadas. La comunicacion y documentacion de funciones, responsabilidades,
procesos, estructura, filosofia organizacional, indicadores seran los pilares basicos para
garantizar el éxito del modelo y cumplir con la relacion econdmica de reducir costos y aumentar
la rentabilidad de forma planificada y presupuestada. La innovacion y desarrollo de estrategias
financieras ayudan que la empresa sea mas competitiva en el mercado de alquiler de

generadores.



11

Comentario: esta tesis tiene relacién con nuestra investigacion ya que también estudia
una de nuestras variables de investigacion, lo cual nos servird para comparar los resultados
obtenidos en esta investigacion, con la nuestra.

Melo & Uribe, (2017) tuvo como tema de investigacion Propuesta de procedimientos de
control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S, Tesis de Pregrado de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali del pais de Colombia, tuvo como objetivo Proponer los
procedimientos de control interno contable para laempresa Sajona S.A.S, con la finalidad de
mejorar la gestion operativa.

La metodologia de investigacion fue descriptiva, se pretendid identificar la situacion
actual de procedimientos contables de la organizacion, su método de estudio fue el deductivo, el
disefio aplicado fue el no experimental, las técnicas empleadas fueron la encuesta, entrevistas y
las observaciones, la poblacion estuvo conformada por 78 trabajadores y la muestra tomada fue
de 39 personas entre directivos y trabajadores.

El resultado obtenido de la investigacion fue que la empresa no cuenta con un
organigrama establecido; no tiene claramente definido un plan estratégico corporativo, donde
debe incluir la mision, la vision y los valores; no cuenta con un codigo de ética y conducta para
los empleados y no ha definido las acciones disciplinarias frente al incumplimiento de los
lineamientos ni sus politicas y procedimientos para cada uno de sus procesos.

El autor concluye, en implementar un procedimiento de control que evalué el desarrollo y
la identificacion de los factores de riesgos y acciones de control en el proceso contable de la
empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la revelacion de la informacion
financiera, de acuerdo a las actividades de identificacion, clasificacion, registro y ajustes de la

informacion financiera y la elaboracion de los estados financieros.
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Comentario: esta tesis nos muestra la importancia de implementar el control interno
internos en los procesos contables de la empresa, permitiendo presentar una informacion
razonable, confiable y oportuno tal como se ve reflejado en la empresa SAJOMA S.A.S.

Tipan (2017) tuvo como tema de investigacion Procedimientos de control interno
administrativos y Financieros para la empresa de prestacion de servicios de la construccion
Grupo Matrix, ubicada en la ciudad de Quito. Tesis de pregrado, Universidad central del
Ecuador, tuvo como objetivo Proponer procedimientos administrativos y financiero de control
interno para mejorar la productividad de las actividades que realizan.

El autor concluye, la carencia de los procedimientos administrativos y financieros genera
una inmensa dificultad: la no existencia de los lineamientos empresariales; es decir, no cuenta
con un plan de accion para mantener un buen control interno de la empresa. La aplicacion del
Control Interno nos permitira deducir cuales son los riesgos que afectan a cada una de las areas y
aplicar las medidas apropiadas que las fortalezcan.

Comentario: en esta investigacion al igual que la nuestra esta estudiando de qué manera
el control interno permitird mejorar los procesos para alquilar las maquinarias y herramientas que
se usaran en la empresa y esta no cuenta con los procedimientos establecidos lo cual genera una
desaceleracion en las ventas.

Lopez ( 2019) tuvo como tema de investigacion Analisis de la Incidencia de un sistema
de control interno para el desarrollo empresarial de Constructora Lopez en el Ecuador
provincia del Cafar Ciudad de la Troncal en el afio 2018 .Tesisde Pregrado, de la Universidad
Estatal de Milagro Ecuador, su objetivo general: “Analizar la incidencia de un sistema de control
interno para el desarrollo empresarial de la Constructora Lopez en el Ecuador provincia del

Caniar de la Troncal afio 2018, la metodologia que se utilizo fue de tipo documental, cuya técnica
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que se desarrollo fue la informacion recopilada de las fuentes secundarias de las tesis, articulos
cientificos y libros.

La investigacion concluye, que el desarrollado de las actividades a través del tiempo han
sido afectado por falta de control y el manejo empirico de la administracion, si tomar en cuenta
la importancia de la implementacion de politicas de control interno lo cual permite brindar una
informacion financiera transparente y confiable para la toma de decisiones.

Comentario: Si bien es cierto en las empresas mypes, los administradores realiza su
gestion de manera empirica teniendo en el camino deficiencias en optimizar sus recursos, lo cual
se sugiere implementar un sistema de control interno que tendré excelentes resultados en brindar
una informacion financiera transparente y confiable.

Nacimba ( 2017) tuvo como tema de investigacion Propuesta de procedimiento de
Control Interno Administrativos y Financieros aplicada a la empresa 32k Producciones ubicada
en el distrito Metropolitano Quito, Tesis pregrado, Universidad Central de Ecuador, cuyo
objetivo es proponer un método de procedimientos de control interno administrativo financiero,
con el proposito de mejorar dichas areas e identificar problemas posteriores.

El autor concluye, que la falta de procedimientos en el area administrativa y financiera
los empleados generan ciertos errores en las actividades que ejecutan cada uno, por lo tanto, se
Ilega a determinar que sus acciones son ineficientes en estas dos areas.

Comentario: en esta investigacion se propone implementar procedimientos de control que
permite mantener actualizado a la empresa 32k Producciones, con el fin de que exista coherencia

en sus actividades y no genere duplicidad en las cargas laborales.
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2.1.2 Nacionales

Chacchi (2020) Tuvo como trabajo de investigacion El financiamiento, Rentabilidad y
control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio de alquiler de maquinarias en
el distrito de Ayacucho, 2019, Tesis de Posgrado, de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote- Perd, EIl objetivo principal es Identificar las oportunidades del financiamiento de la
rentabilidad y el control interno mejoran la micro y pequefia empresa de sector de servicio de
alquiler de maquinarias en el distrito de Ayacucho, 2019

La metodologia que se aplico es de disefio no experimental, tipo cuantitativo, Nivel
descriptivo, la poblacién conformada por el total de la poblacién de la mediana y pequefia
empresa; muestra fue de 6 empresarios. La técnica que utilizaron para la recolecciéon de datos
fue la revision bibliografica y encuesta, el cuestionario fue el instrumento.

El autor concluye, el financiamiento es una herramienta muy importante ya que es el
motor de la empresa, porque les ayudara a crecer y cumplir con sus objetivos a corto o largo
plazo. En cuanto a la rentabilidad es un factor conveniente para la vida de empresa, ya que esta
relacionada a las inversiones. En cuanto al control interno es de mucha importancia porque
gracias a la aplicacion de sus componentes la empresa obtendrd mayores beneficios logrando sus
objetivos; asimismo, el control interno fortalecera los sistemas de seguridad evitando fraudes o
pérdidas de recursos o bienes.

Comentario: la investigacion tiene relacion con una de las variables de nuestra
investigacion, para mejorar las oportunidades de financiamiento en las pymes del rubro de
alquiler de maquinarias.

Cordova (2019) tuvo como tema de investigacion Analisis de los factores del sistema de

control interno en la empresa constructora Compact Maquinarias SAC. Piura, 2019. Tesis
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pregrado Universidad Cesar vallejo Lima Per, cuyo objetivo es Analizar los factores del sistema
de control interno y su desarrollo en la empresa constructora Compact Maquinarias SAC. Piura,
20109.

El autor concluye que los colaboradores de la empresa Compact Maquinarias les resulta
en su mayoria de gran importancia la correcta aplicacion de un sistema de control interno; por
otro lado, se percatdé que en mayor porcentaje los colaboradores de la empresa desconocen el
codigo de observancia de ética por lo que es obligatorio que se realicen de manera mensual
charlas de sensibilizacion de ética e integridad en el manejo de control interno dentro de la
empresa, asimismo confirmd que no existe el uso de indicadores que midan el desempefio del
logro de sus objetivos, metas y resultados, por ende la empresa no estd haciendo uso del SCI para
la toma de decisiones.

Comentario: la antecedente investigacion guarda relacion con la variable control interno
de nuestra investigacién, cuyo objetivo fue: analizar los factores del sistema de control interno
para el desarrollo de las empresas.

Chinchay (2019) tuvo como tema de investigacion Propuestas De Mejora De Los
Factores Relevantes Del Control Interno En La Empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales
S.A.C, Piura, Afio 2019, tesis de pregrado, universidad catolica los &ngeles Chimbote, tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019 — empresa de servicio de
alquiler de maquinaria.

La metodologia que se aplicoO es de tipo cuantitativo, el nivel de investigacion es
descriptivo, el disefio fue no experimental y de corte transversal, bibliografico, documental y de

caso, la técnica que utilizo es la revision bibliografica y documental, cuyo instrumento fue el
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cuestionario.

El autor concluye, que la empresa debe implementar un MOF en el que se detalle la
estructura organizacional de la empresa, asimismo implementar herramientas y sistemas
informaticos para asi obtener informacion oportuna, clara y precisa.

Comentario: la antecedente investigacion guarda relacion con nuestra investigacion con
la variable, control interno, cuyo objetivo fue: Identificar las oportunidades del control interno
que mejoren las posibilidades en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura,
2019, la cual servira de base para nuestro estudio.

Rimay (2019) tuvo como tema de investigacion Gestion contable en la empresa de
servicios American Door Peru S.A.C, Lima 2019, tesis de Pre grado, de la Universidad Nolbert
Wiener, Lima — Per0. El objetivo principal es proponer politicas procedimientos contables para
mejorar el sistema de gestion contable de la empresa American Door Per( S.A.C. Lima, 2018.

La metodologia que se aplico es de disefio no experimental, enfoque mixto de tipo
proyectiva, poblacion son las personas que laboran en la entidad, cuya muestra es de 30, las
técnicas que utilizaron para la recoleccién de datos fueron: la encuesta y la entrevista, el
Cuestionario fue el instrumento.

El autor concluye, que la empresa no tiene una buena gestion contable, se vio en la
necesidad de realizar un Manual de politicas y procedimientos, hacer planes de trabajo para
medir el tiempo que les toma en realizar sus labores.

Comentario: Es importante mejorar la direccion contable mediante capacitaciones de
programas tributarios o contables, que conlleva a tener mejores resultados en los procedimientos
de elaboracion de las informaciones financieras, por ello se considera importante esta

investigacion como referencia para base de nuestro estudio.
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Alemén (2017) tuvo como tema de investigacion Caracterizacion del control interno en
el area de facturacion de las empresas del sector construccion del Per(. caso: empresa
“Inexport Servis sociedad andnima cerrada del distrito de Marcavelica y propuesta de mejora,
2017. Tesis de pregrado, universidad los &ngeles Chimbote Sullana, cuyo objetivo principal fue
Determinar y describir las caracteristicas de control interno del area de facturacion de las
empresas del sector construccion del Pert y de la empresa Inexport Servis S.A.C. del distrito de
Marcavelica y hacer una propuesta de mejora, 2017.

La metodologia que utilizd es de tipo de investigacion cuantitativo y nivel de
investigacién descriptivo, con un disefio que corresponde al Descriptivo - No Experimental; asi
como, se trabajé con una poblacién de 07 Trabajadores de la empresa Inexport Servis S.A.C. y
una muestra no probabilistica de 07 trabajadores la empresa Inexport Servis S.A.C. Cuyo
instrumento que utilizo fue la entrevista y cuestionario.

El autor concluyo, que en la empresa Inexport Servis S.A.C, que se encuentran
deficiencias en el control interno del area de facturacion, debido a que la empresa no realiza la
supervision y monitoreo del registro de informacion de manera permanente en el éarea de
facturacion. El resultado de la entrevista nos muestra que hay una seria deficiencia con el
proceso de recaudacion de informacion puesto que no hay una debida comunicacion entre el area
de facturacion con el jefe de operaciones.

Comentario: la precedente investigacion tiene relacion con nuestra investigacion, ya que
menciona que el control interno, cuyo objetico fue: mejorar el proposito de la investigacion, a lo
que también estamos apuntando para saber de qué manera mejorar los procesos del control

interno en la gestion empresarial.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Control Interno

2.2.1.1 Definicion de control interno.

De acuerdo con Meléndez (2016) define el control interno es:

Una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en las empresas dentro de un proceso
continuo realizado por los directivos y el personal de la empresa, considerando los componentes
especificamente del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control y la
supervision y monitoreo para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio. (p.22)

Por otro lado, el control interno mide el rendimiento de la gestién que permite dar un
analisis integral de la eficiencia de todas operaciones que realizan la empresa. De acuerdo al
informe COSO 111 (2013) Marco Integrado de Control Interno sefiala:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las
operaciones, la informacion y el cumplimiento.(p.8)

Segun Global Survey on Risk Management and Internal Control IFAC (2016):

El control interno es una parte integrada del sistema de gobierno y de la gestion de
riesgos de una organizacion, que se entiende efectuada y activamente supervisada por el érgano
de gobierno de la organizacion, la direccion y otro personal para aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas de acuerdo con la estrategia de gestion de riesgos y las politicas de
Control Interno establecidas por el 6rgano de gobierno para alcanzar los objetivos de una

organizacion.(p.21)
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Mantilla (2013), define “El control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion” (p 47).

Por otro lado, Barquero (2013) manifiesta que el Control Interno es:

Un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de metas dentro de las
siguientes categorias:

» Eficienciay eficacia en las operaciones.

» Fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
» Salvaguardar recursos de la entidad.

» Acato de leyes y normas aplicables.

> Prevenir errores e irregularidades. (p.20)

2.2.1.2 Objetivos de control interno

La Contraloria del Pert (2014) manifiesta entre sus objetivos, el Control Interno busca:
» Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
» Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacién
perjudicial que pudiera afectarlos.
Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

YV V VYV V

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir
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cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado y aceptada.
» Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania.

(p.11)

2.2.1.3 Importancia del control interno

Es de suma importancia resaltar los beneficios que genera un adecuado sistema de Control
Interno dentro de la organizacion, La Contraloria del Pert (2014) manifiesta los principales
beneficios:

a) La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora el
rendimiento.

b) EI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion Optima,
toda vez que genera beneficios a la administracién de la entidad, en todos los niveles, asi
como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.

c) El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

d) EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e) El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable y asegura
que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacién y
otras consecuencias. (p.12)

2.2.1.4 Roles y Responsabilidad del Control Interno

De acuerdo a las NIAS, el rol y la responsabilidad del control interno, es realizado
respetando los Niveles de Jerarquia, considerando de mayor nivel hasta el menor nivel

gerencial, quienes se encuentran involucrados directamente con el funcionamiento del control
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interno, por lo cual son responsables del cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la
eficiencia y eficacia de los recursos de la empresa ,ademés de contribuir al fortalecimiento del
control interno en las entidades , es necesario que los directivos asuman de manera responsable
el compromiso de llevar un adecuado sistema de control interno para prevenir los riesgos
inherentes que se encuentran latente en la entidad, con la finalidad de proporcionar

informacion razonable, transparente y confiable a los usuarios. (Ulloa, 2019)

2.2.1.5 Limitaciones del Control Interno

De acuerdo a Limitaciones de Control Interno (2015), Son aquellos factores que impiden
que el Control Interno funcione o que el establecimiento sea el mas adecuado para la ejecucion

de lo planeado, lo cual deberé ser revisado al inicio de cada proceso. Algunas limitaciones son:

a) Requerimientos de la administracion. El control interno no puede costar mas de los
beneficios que se reciben, es decir se debe revisar la pendiente del costo-beneficio.

b) La colusion que se da cuando personas internas o externas se ponen de acuerdo para
hacerle dafio a un tercero, por ejemplo, el robo, el fraude, etc.

c) La violacién por parte de la administracion por abuso de autoridad. Si el control interno
funciona como tal, y se deben cumplir unos parametros, éstos deben ser respetados; de lo
contrario, los resultados podrian ser inconclusos.

d) Que el Control Interno se vuelva inadecuado u obsoleto; lo indicado es que dicho control
esté en constante desarrollo de acuerdo con las necesidades que requiere la empresa y

administracion para su prosperidad.
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e) Errores humanos, el Control Interno puede obtener fallas cuando hay errores humanos
por falta de informacion, o sencillamente confusiones normales propias de la interaccion,
que pueden ser manejadas desde el asertividad. (parr.4)

2.2.1.6 Los Componentes de Control Interno de acuerdo al Modelo Coso

Estupifian (2015), considera que el Modelo COSO 1 consta de cinco componentes
relacionados entre si y estan integradas en proceso de direccion. Estos componentes que se
presentan independientemente del tamafio o naturaleza de las Organizacion en particular no
afecta a otro componente, estas son: Ambiente de control; Evaluacién de riesgos, Actividades

de control, Informacion y comunicacion, Supervision y monitoreo.

De acuerdo a Mantilla(2018) el enfoque modernos establecido por Coso 1y II, “resume

el concepto en el siguiente cuadro, considerando las dos Versiones del Control Interno” (p.9).

| RELACION ENTRE COSO1 Y COSO I |

COos0 1 COs0 IT
Ambiente de Control

Identificacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos | Evaluacidn de Riesgos
Fespuestasa los Fiesgos

Actividad de control é Actividad de Control

Informacion ¥

TS é Informacion ¥ Comunicacion

Supervision y Monitoreo e A

Figura 1: Diferencia entre Coso 'y Coso Il

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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a) Ambiente control.

Apaza (2015), manifiestan que el Ambiente de Control es:

El conjunto de particularidades que pertenecen intrinsecamente al entorno de una
organizacion; el cual debe ser liderado por el personal directivo y gerencial estableciendo
disciplina y buscando alcanzar las condiciones mas optimas en el ambiente laboral que posibiliten
la aplicacion de un mecanismo de control interno. Los elementos del entorno de control son : La
competencia, la integridad profesional y personal, la estructura organizacional, el tono de

superiores y las practicas y politicas de recursos humanos. (p.428)

b) Evaluacion de riesgo.

Identifica, analiza y evalGa las situaciones que afectan negativamente a la consecucion
de los objetivos teniendo como base determinar como los riesgos deben ser administrados de
manera oportuna por la entidad (Ulloa, 2019).Por otro lado, debe implementar acciones o
programas preventivos que deben ser parte de un proceso razonable, sistematico, documentado

y difundido internamente para asegurar una adecuada gestion (Solarte et al., 2015).

c) Actividades de control
Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos
para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser
efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un
periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente

con los objetivos del control. (Contraloria Peru, 2014, p.38)

d) Informaciény Comunicacion.
Tiene como proposito de facilitar la informacion en el menor tiempo que le permita al

personal cumplir con sus responsabilidades y a su vez mostrando veracidad y fiabilidad en dicha
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informacion. Para ello, la entidad cuenta con sistemas de informacion eficientes orientados a
producir informes sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad

para asi lograr su manejo y control. (Hernandez ,2016,p22)

e) Monitoreo y Supervision.

De acuerdo a Vega & Nieves (2016), manifiesta que :

Son herramientas de politica que hacen parte del ambiente de las organizaciones. Ambos
presentan un enfoque de mejora continua que a través de la evaluacion, monitoreo y supervision
se encargan de la eficacia y eficiencia del Control Interno a partir del seguimiento; la supervisién
identifica si las acciones realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras
que el monitoreo incluye actividades de supervision realizadas directamente por diferentes
estructuras de direccion dentro de la organizacion previniendo hechos que generen pérdidas o

actividades costosas.(pp.3-4)

2.2.2 Gestién Contable.

2.2.2.1 Definicién.

En las empresas es importante aplicar controles que permitan la correcta implementacion de los
procesos internos, en este sentido, la contabilidad de gestion es considerada como uno de los
factores necesarios para la toma de decisiones en la organizacion.

Segun Ferreiro (2015) lo considera como un mecanismo util cuya funcion es registrar,
organizar y sintetizar los procesos de actividades comerciales de una entidad con el objetivo de
posteriormente interpretar la informacion obtenida, de este modo dar a conocer a los directivos la
posicion economica de una entidad a través de informes financieros o contables, de la cual

tomara la decision mas oOptima para que la empresa sea rentable. Asi mismo (Torres, 2018)
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manifiesta que es el registro permanente de todas las actividades financieras, logra clasificar y
agregar la informacion y asi mantiene la gestion contable de la organizacion empresarial
de manera adecuada que le permite a la empresa gestionar directamente la informacion
cuando sea necesario.

Por otro lado Amat & Campa (2017), sefiala que la contabilidad de gestion es una
herramienta utilizada en las Gltimas afios, es el resultado de la necesidad de la empresa contar
con informacién oportuno y confiable para fines internos, representando un sistema de
informacion para dirigir las operaciones comerciales, la cual brinda resultados de gestion de
cada &rea que conforma la empresa, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones de acuerdo
con la direccidn y objetivos de la empresa .

2.2.2.2 Objetivos de la Gestion Contable

Sosa (2015) menciona los principales objetivos de la gestidn contable, son:

e Proyectar el flujo de efectivo

e Acceder a la Toma de decisiones en cuanto a las inversiones y créditos

e Apoyar a los administradores en cuanto a la planeacion, la organizacion y la direccion de
los negocios relacionados con la empresa

e Fundamentar la determinacion de precios, tarifas y cargas tributarias

e Ejercer un cierto control sobre las operaciones econdmicas de la empresa

e Contribuir para la evaluacion de los beneficios o el impacto social que pueda llegar a

tener la actividad que desarrolla la empresa en la comunidad. (p.47)
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2.2.2.3 Etapas de la gestion Contable

De acuerdo a (Gestion.Org, 2020,parr3) la gestion contable es llevada a cabo en tres

etapas:

» Registrar la actividad econdmica de la empresa, en donde se lleva un registro de las
actividades comerciales de la organizacion.
» Clasificar la informacion en diferentes categorias, en donde se procedera a la agrupacion
de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.
» Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las personas que se
encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.
Las etapas mencionadas son los medios que se toman para generar informacién que orientara
guiar a la gestion contable de la empresa.

2.2.2.4 Importancia de la Gestién Contable

La importancia de la contabilidad de gestion radica en todas las unidades financieras y
comerciales, que tienen la necesidad de llevar un control de los movimientos que ocurren en la
empresa, de la misma forma lograran tener un mayor productividad y aprovechamiento de los
recursos. No obstante, los servicios que presta el departamento de contabilidad son generalmente
imprescindibles para obtener la informacion necesaria en el ambito juridico de una empresa.
Ochoa et al.(2017)

Con base a lo expuesto, la gestion contable es una herramienta indispensable que permite
obtener informacion de las operaciones comerciales que realiza la empresa, de esta manera se
tendra un mayor control de los recursos economicos que se encuentran resumidos en los Estados

Financieros, estos son proporcionados a los directivos o usuarios interesados para la toma de
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decisiones con el fin de garatizar la continuidad y estabilidad de la empresa.

2.2.2.5 Sistema de Informacion Contable

Segun (Cervantes et al.,2017) manifiesta que el sistema de informacion contable brinda
informacion beneficiosa acerca de las operaciones comerciales que realiza la entidad, lo cual
abarca en los métodos, procedimientos y recursos empleados por la empresa. Su finalidad es
brindar informacion Gtil sobre una entidad econémica, para facilitar la toma de decisiones de los
diferentes usuarios, tales como accionistas, acreedores y otros. En poca palabra, el sistema de
informacion contable almacena informacién relevante que posteriormente se da a conocer a los
usuarios, lo cual permite tomar decisiones oportunas para mantener estable la entidad.

2.2.2.6 Usuarios del Sistema de Informacién Contable

Segun Williams, Haka, & Bether, 2000, como se cit6 en Mora, 2017, indican que existen

dos tipos de usuarios que se involucran en el sistema de informacién contable.

Usuarios externos: Son aquellas entidades o usuarios que no estdn directamente
relacionados con la operacion diaria, estos tienen un interés financiero sobre la empresa. Los
cuales son los los propietarios, acreedores, proveedores, clientes, asociaciones comerciales,
entidades financieras, entre otros. Ellos recaban esta informacion para tomar una decisién sobre

la operacion a seguir como el tema de inversion, acreditacion, etc.

Usuarios internos: Son las personas que participan directamente en las operaciones
diarias de la empresa, desde el trabajo mas béasico hasta el labor de jefatura. Entre los cuales son
la junta directiva, junta de socios, gerentes, (general, financiero, unidad de negocios, recursos

humanos, planta, almaceén), etc. Estos buscan proporcionar informacion previamente contrastada
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y validad de los resultados esperados por usuarios externos. También estan involucrados en la

toma de decisiones, pero puede considerar esto en segundo plano.

Partiendo del usuario, debe existir una relacion a nivel de los lineamientos contables, ya
que los usuarios externos pueden interpretar y tomar decisiones de acuerdo a estandares
internacionales para evaluar las utilidades reales visualizando el entorno microecondémico y el
entorno macroecondémico. El usuario interno puede adecuar los lineamientos contables de las
normas internacionales, sin embargo, por requerimientos locales, no puede ignorar su sistema
tributario.

2.2.2.7 Registro Contable

Son denominados anotaciones de las operaciones comerciales de la empresa que suelen
emplearse en el sistema contable que permite entender la situacion financiera a traves de los
libros contables, también se puede definir como apunte contable o de asiento contable (Coello,
2017).

El registro contable cumple con el principio de partida doble basado en la idea de que no
hay deudor sin acreedor de las operaciones registradas en la contabilidad. Es importante registrar
de acuerdo a las normas contables, de esta forma, las transacciones y hechos econémicos que se
hayan realizado en la entidad de un determinado tiempo teniendo en cuenta, los siguientes
aspectos: reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion para un adecuado registro
contable. (Hernandez, 2017)

2.2.2.8 Politicas Contables

De acuerdo a (Cansino, 2019) se define como conjunto de reglas, normas , politicas que

son empleados por la empresa para asegurarse que toda la informacion financiera se registre de
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acuerdo a los principios de contabilidad.

2.2.2.9 Estados Financieros

Las Normas Internacional de Contabilidad nimero 1, parrafo 15, en la cual indica los
Estados Financieros se deben presentar de manera razonable la situacién econdmica y financiera,
de la misma forma los flujos de efectivo de una compafiia, las cuales deben estar acorde a lo
principal es los reconocimientos de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco
Conceptual. (Loayza, 2019)

Segun Encala, Ruiz, & Encarnacion (2018), nos indican que:

Los Estados financieros son planillas simplificadas, con el propdsito de presentar
periddicamente la razonabilidad tanto para la informacion econdémica y financiera de la entidad a
la sociedad, mostrando el desarrollo econémico y social a que se ha llegado en la industria
producto de la direccion, emprendimiento empresarial y responsabilidad social, informacion que
sirve a una amplia gama de usuarios internos y externos para tomar la mejores decisiones en el
futuro. (p.261)

2.2.2.10 Toma de decisiones

De acuerdo a Chambergo (2018) define como:

Un compromiso de hacer, dejar de hacer, de adoptar o rechazar una actitud. Una sana
toma decisiones requiere creatividad y confianza (...). El analisis metodologico para la toma de
decisiones estd orientado a proporcionar algunas ideas esenciales para desarrollar planes y

estrategias realistas para el desarrollo de la gestidn de la empresa. (pp. 401- 402)
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2.3 Definicion de términos basicos

Analisis de riesgos: Es una propuesta metodoldgica que ayuda a identificar los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores, su origen, las consecuencias mas relevantes y la probabilidad de
que se produzca el riesgo. (Mora, 2018)

Asiento Contable: Esta conformado por todas las anotaciones, también denominadas apuntes
contables, que estan presente en el Libro Diario de Contabilidad de una sociedad. Cada una de
estas notas se prepara con el propdsito de reflejar cada movimiento econémico de una empresa,
ligado a su actividad comercial. (EconomiaSimple,2016)

Compromiso: Se refiere a la obligacion de realizar una actividad que se ha acordado entre dos
personas.

Conciliacion Bancaria: La conciliacion bancaria no es un estado financiero bésico sino un
reporte que permitir verificar los saldos contables con los saldos de los bancos de la compafiia.
Control Interno. Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccidn de sus activos, la obtencion de
informacidn financiera correcta y segura. (Bravo; 2014. p. 161)

Direccién: Se refiere al trabajo continuo en el tiempo destinado a administrar los recursos
productivos de una organizacion para obtener los mejores resultados posibles de manera eficiente
para lograr los objetivos establecidos.

Estrategias: Es un plan para llevar a cabo un negocio, se compone de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y lograr los mejores resultados posibles.

Estructura Organizacional: Es el marco en el que se desenvuelven la organizacién, este
proceso involucra a la divisién de trabajo, la coordinacién y los tramos de control, ya que son de

mucha importancia para el logro de los objetivos en la organizacion. (Rios, 2015, p.15).
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Evaluacion de desempefio: Es una técnica para evaluar el rendimiento de un individuo en su
puesto y potencial de desarrollo en sus labores, a través de la cual es posible identificar
problemas con la supervision de recursos humanos, la integracion del empleado en la empresa o
en el puesto que ocupa, la motivacién, etc. (Montoya, 2016)

Gastos: Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio para obtener
ingresos y que disminuyen el capital de la empresa. (Guajardo y Andrade, 2014)

Informaciéon Financiera: Es el conjunto de datos presentados de manera ordenada y
sistematica, de niveles medidos y expresados en términos monetarios, que describen la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y otros aspectos relacionados con la adquisicion y el
uso del dinero. (Academia de Contabilidad Financiera, 2014)

Ingresos: Los ingresos representan los recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio o
producto en efectivo o crédito. (Guajardo y Andrade; 2014).

Libros Contables: Son documentos mediante los cuales se refleja toda la informacion
econOmica, financiera y contable de una empresa. En otras palabras, todos los datos necesarios
para entender el desempefio econémico y financiero de una empresa se incluyen en los libros de
contabilidad. (Donoso, 2017)

Mejora continua: Mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas eficiente, eficaz y
adaptable, qué cambia y como va a depender del enfoque y los procesos especificos del
empresario. (Harrigton, 1997 como se cit6 en Alarcon, 2017).

Objetivos: Precisar los objetivos a alcanzar considerando en cada caso el tiempo requerido para
alcanzarlo, como se mediran sus logros y especificaciones del tiempo que debe transcurrir hasta
conseguir el retorno de la inversion que debe efectuarse (Lopez y Correa, 2007, p,42 como se

citd en Ramirez,2017)
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Principio de Contabilidad: Est4 constituida por reglas o guias generalmente aceptadas o
impuestas por normas legales y son el soporte de la contabilidad de la empresa y el fundamento
de los criterios de la valuacion. (Rey, 2018, p.6)

Razonabilidad: Proporciona la imagen fiel de los efectos de las transacciones, asi como de otros
eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de
Activos, Pasivos, Ingresos y Gastos fijados en el Marco Conceptual y todos los requisitos de las
normas internacionales. (NIC 1) en su parrafo 15

Segregacion de funciones: La razon para definir un mecanismo de segregaciéon de funciones
tiene el objetivo de separar ciertas funciones o areas de responsabilidad para que no puedan ser
asignadas a la misma persona. (...) Esto se puede realizar al asegurar que ningun individuo tenga
control sobre todas las fases de la transaccion. (Purushothaman & Kessler, 2014, p 6.21)

Sistema Contable: Es una de las estructuras fundamentales de las cuales se registra todas las
operaciones de actividades; en este se expresa la realidad que acontece en las organizaciones y su
entorno. (Betancur,2017)

Tecnologia: Conjunto de etapas cientificos, tecnolégicos, organizacionales, financieros y
comerciales, incluidas las inversiones en nuevos conocimientos, que conducen a la
implementacién de productos y procesos nuevos o mejorados (Arnold, 2008, como se sito en
Sanchez & Granados, 2019).

Valores Eticos: Son actitudes profesionales que incluye compromiso y responsabilidad de
desarrollo de actividades profesionales que le sea requerido.

Verificacion a las actividades: Se refiere a la lista de chequeo realizada por el supervisor para

dar seguimiento a las actividades de un proceso.
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Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion serd desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, puesto que se
adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion, se procedera a recolectar datos para
procesarlos estadisticamente que nos permite describir las caracteristicas y medir las dos
variables, asi como probar la hip6tesis del tema de investigacion del control interno y su
incidencia en la gestién contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinas pesadas,

distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

De acuerdo a Maldonado(2018) Nos dice que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anélisis e interpretacion de los datos
para contestar preguntas de investigacién o probar hipétesis establecidas previamente. Este
enfoque estd fundamentado en la medicion numérica, el conteo de los datos y utilizacion de la
estadistica para establecer con exactitudes los factores de comportamientos en una poblacion o

muestra. (p.35)

3.2 Variables de la investigacion:

Variable Independiente
X. Control Interno
Variable Dependiente

Y. Gestion Contable
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3.2.1 Operacionalizacion de las variables:

En la Operacionalizacion se relaciona las dimensiones de acuerdo con las variables, de
las cuales se desglosa los indicadores para la presente investigacion.
Definiciones conceptuales de las variables:
Control Interno.
Definicion

Es una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en las empresas dentro de un proceso
continuo realizado por los directivos y el personal de la empresa, considerando los componentes
especificamente del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control y la
supervision y monitoreo para la custodia y proteccién de sus activos y patrimonio. (Meléndez,

2016, p.22)

Dimensiones del Control Interno:
Primera Dimensién: Ambiente de Control

Segln (Medina, 2019) de acuerdo Marco integrado. COSO 2013 se define como:

El conjunto de normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre la que se
desarrolla el control interno de la organizacion.(...) incluye la integridad y los valores éticos de
la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad
y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el
rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para

incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio.
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Segunda Dimension: Evaluacién de Riesgos

Este componente permite identificar la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y
afecte negativamente en la consecucion de los objetivos de la organizacion. De esta manera, las
empresas deben prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer
mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso dinamico e iterativo
que constituye la base para determinar como se gestionaran los riesgos. (Gonzéles,2018,p.16-
17)

Tercera Dimension: Actividad de Control

Segln (Medina, 2019) de acuerdo Marco integrado. COSO 2013 se define como:

Las actividades ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio, y en el entorno tecnolégico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o
de deteccidn y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales
como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicién y funcionamiento de las

actividades de control.

Cuarta Dimension: Supervision y monitoreo.
Es la revision, verificacion y seguimiento a todas las actividades que efectta la entidad,
con el fin de incorporar la mejora continua que intenten brindar un resultado optimo de

eficiencia y eficacia a los recursos de la empresa (Herrera,2015, como se cito en Castro, 2021).

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable 1: Control Interno
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Matriz de Operacionalizacion de Variables 1, Control Interno

Organizacional

Dimensiones Indicadores items
Valores éticos ¢Considera Ud. que la gerencia muestra interés en los
valores éticos de los trabajadores que desempefian
. cargos de Jefatura en la empresa?
Ambiente de — ] . ~
Control Evaluacion de ¢Se realiza periddicamente la evaluacion de
desempefio desempefio de funciones a los trabajadores en las
diferentes areas de la empresa?
Estructura ¢Cree Ud. que al establecer un adecuado control

interno dentro de la estructura organizacional mejore
la gestion en la empresa?

Evaluacion de

Identificacion

¢Se realiza la identificacién de riesgos internos o
externos que pudieran afectar significativamente los
recursos econoémicos de la empresa?

Riesgos
Anédlisis de Riesgo | ¢Se realiza técnicas de analisis de riesgo a los
informes financieros elaborado por el area Contable?
Logro de ¢Considera Ud. que se debe comunicar a las diversas
Obijetivos areas los objetivos establecidos por la empresa?
Tecnologia ¢Considera que el impacto de la Tecnologia de los
sistemas de informacion contable optimiza los
. procesos de control de los recursos de la empresa?
Actividades de — ) L _
Control Conciliaciones ¢Se realiza la conciliacion bancaria mensualmente con

los estados de cuenta recibidos de los bancos?

Segregacion de
Funciones

¢Considera usted que las segregaciones de funciones
estan debidamente empleadas en las actividades que
realiza las diversas areas de la empresa?

Supervision y
Monitoreo

Verificacion a las
actividades

¢Se realiza periodicamente la verificacion a las
actividades desempefiada por el personal a cargo del
area de contabilidad en la empresa?

Mejora continua

¢Se implementa procedimientos de mejora continua
que asegure el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa?

Seguimiento

¢Considera usted que el seguimiento a las actividades
que realiza la administracion mejore en proporcionar
los documentos oportunamente al area de
Contabilidad?

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion Contable
Definicion:

La gestion contable es el procedimiento de llevar un control de todas las operaciones
financieras que realizan las empresas, mediante los registros contable en base a las normas y
politicas de cada entidad, siendo resumidos en los reportes de los Estados financieros la
situacion econdmica de la empresa a un determinado tiempo, la cual facilita la informacion
precisa a los directivos para la toma de decisiones oportunas. (Izquierdo 2013, como se citd en
Ortiz, 2016).

Primera Dimensién: Registro Contable

Son denominados anotaciones de las operaciones comerciales de la empresa que suelen
emplearse en el sistema contable que permite entender la situacion financiera a través de los
libros contables, también se puede definir como apunte contable o de asiento contable (Coello,
2017).

Segunda Dimension: Estados Financieros

Segun Encala, Ruiz, & Encarnacién (2018), nos indican que:

Los Estados financieros son planillas simplificadas, con el proposito de presentar
periddicamente la razonabilidad tanto para la informacién econdmica y financiera de la entidad
a la sociedad, mostrando el desarrollo econémico y social a que se ha llegado en la industria
producto de la direccion, emprendimiento empresarial y responsabilidad social, informacion que
sirve a una amplia gama de usuarios internos y externos para tomar la mejores decisiones en el
futuro. (p.261)

Tercera Dimension: Politicas Contables

De acuerdo con (Cansino, 2019) se define como conjunto de reglas, normas, politicas



38

que son empleados por la empresa para asegurarse que toda la informacion financiera se
registre de acuerdo a los principios de contabilidad.
Cuarta Dimension: Tomas de Decisiones

De acuerdo a Chambergo (2018) define como:

Un compromiso de hacer, dejar de hacer, de adoptar o rechazar una actitud. Una sana
toma decisiones requiere creatividad y confianza (...). El andlisis metodologico para la toma de
decisiones estd orientado a proporcionar algunas ideas esenciales para desarrollar planes y
estrategias realistas para el desarrollo de la gestion de la empresa. (pp. 401, 402)

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable 2: Gestion Contable

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables 2, Gestion Contable

Dimensiones Indicadores items
Sistema Contable ¢ Considera Usted que el sistema contable provee
informaciéon oportuna para la toma de
. decisiones?
Registro ) . .
Asientos Contable ¢Considera Ud. que se registra correctamente
Contable los asientos contables de los movimientos
econdmicos de la empresa?
Libros Contables ¢Se encuentra impresos |y debidamente
legalizados los libros contables en la actualidad?
Normas y reglas ¢Considera que el personal a cargo del area de
Contabilidad evalta las deficiencias en el
cumplimiento de las normas, reglas y politicas
contables en la empresa?
Politicas Principi del ; . . .
pios el ¢Considera usted que la informacion contable y
Contables Contabilidad financiera esta realizado bajo los principios de
contabilidad?
Informacion ¢Considera usted que la informacion financiera
financiera son presentados correctamente y oportunamente
a gerencia?
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Razonabilidad ¢Considera Ud. que los estados financieros
que se proporciona a gerencia presenta
informacidén razonable y fiables de los
resultados de la empresa?

Estados

. ) Usuarios Internos Y| ¢Considera Usted que los estados financieros son
Financieros

Externos reportes indispensable para la toma de decisiones
de los usuarios internos y externos interesados en
conocer el estado de la empresa?

Direccion ¢Considera Ud. que la direccién es la autoridad de
evaluar el control interno en la empresa?

Compromiso ¢Cree, Ud. que la falta de comunicacion,
capacitacion y compromiso del personal a cargo de
la contabilidad debilite la gestion contable en la
empresa?

Tomas de
decisiones

Estrategias ¢Existen medidas estratégicas en el area contable
que aseguren el cumplimiento de las metas
y objetivos de la empresa?

Gestion ¢Considera Ud. que la buena gestion garantiza la
estabilidad y crecimiento de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Hipdtesis
3.3.1 Hipotesis general
El control interno incide de manera significativa en la gestién contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.
3.3.2 Hipotesis especificas
El ambiente de control incide directamente en la gestion contable de una Empresa de Servicios
de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.
La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el salvador, Afio 2020.
La actividad de control incide directamente en la gestion contable de una Empresa de Servicios

de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.
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La supervision y monitoreo incide positivamente en la gestion contable de una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

3.4 Tipo de investigacion.

El presente estudio de Investigacion es de tipo aplicada-descriptiva, porque en base a las
teorias relacionadas a nuestra investigacion, busca precisar las caracteristicas y propiedades
conceptuales de la variable independiente: Control Interno y la variable dependiente: Gestion
Contable, que nos permitieron a analizar el grado de vinculacion que ejerce entre ellas, con la
finalidad de proponer mejores estrategias para la adecuada gestion Contable. Esta investigacion
es de nivel correlacional, porque permite hallar la relacion y comparar el grado de vinculacién
entre las dos variables de control interno y gestion contable.

De acuerdo a (Alvarez, 2020) la Investigacién aplicada es: “Cuando la investigacion se
orienta a conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de problemas
practicos” (p.3).

Al referirse a la investigacion descriptiva nos comentan Hernandez y Mendoza (2018) que:
“Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionanéstas” (p.92).

3.5 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental porque las variables no son
manipuladas permanece en su estado natural, y transversal porque se realizo en base a un solo
afio para examinar la relacion entre las dos variables de estudio.

Asi mismo Hernandez (2018), afirma:
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Lo que efecttas en la investigacion no experimental es observar o medir fenémenos y
variables tal como se dan en un contexto natural, para analizarlas, el investigador prepara de
manera predeterminada una situacion a la que son expuestos varios casoso individuos se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion. (p.174)

También comenta Hernandez (2018):

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas,
objetos o indicadores. (p.186)

3.6 Poblacién y muestra

3.6.1 Poblacion

Para esta investigacion la poblacion esta conformada por 25 colaboradores de la Empresa
de Servicios de Alquiler de maquinaria Pesadas, distrito de Villa El Salvador, de las diferentes
areas, Asi mismo Terrones (1995) como se cit6 en Duran (2019) indico que la poblacién es
Ilamada también universo o el grupo mas grande de individuos, objetos, o situaciones que
pueden agruparse segln sus caracteristicas comunes las cuales necesitan ser estudiado.

3.6.2 Muestra

Augusto (2000) como se cito en Duran (2019) sefiala que la muestra forma parte de la
poblacidn seleccionada y de la cual se obtiene informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se realizaran las mediciones y observaciones de las variables estudiadas. Es por ello se ha
tomado el criterio de muestreo no probabilistico por conveniencia se ha seleccionado a los
trabajadores de las areas involucradas directamente en el tema de investigacion, que esta

conformado por 15 personas, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Composicién de la muestra de estudio.

N° Empleados Cantidad

1 Gerentes 3

2 Administradores 3

3 Contadores 1

4 Asistentes conta. 3

5 Asistente adm. 1

6 Jefe de area 4
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La presente investigacion tuvo como técnica, la encuesta y el instrumento es el
cuestionario, las cuales fueron validados por juicio de tres expertos, ademas se realiz el analisis
de confiabilidad bajo el indice de alfa de cronbach , ya que mediante ello podemos saber la
opinion de los trabajadores las cuales se formulé 24 preguntas cerradas a los colaboradores que
se encuentran involucrados con la del &rea administrativa y contable de la Empresa de Servicios
de Alquiler de maquinaria Pesadas, distrito de Villa El Salvador.

Tacillo y Elvis (2016) afirman que: “Las técnicas son los procedimientos para recolectar
informacion, a través de instrumentos utilizados para acceder al conocimiento” (p. 65).

“La recoleccion de datos es un método por el cual las empresas recopilan y miden
informacion de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo, responder preguntas

importantes, evaluar sus resultados y anticipar futuras tendencias” (Sordo, 2021 p. 1).
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3.7.1 Validacion de instrumentos

La validez de instrumentos indica el grado en que los instrumentos muestran credibilidad
para la obtencion de datos, miden la fiabilidad de las variables, el control interno y la gestion
contable, las cuales fueron validados por tres expertos profesionales en la materia.

La validez en una investigacion es determinada por la revision en la presentacion del
contenido, la oposicion de los indicadores con los items en preguntas que miden las variables
pertinentes. En ese sentido, la estimacion en la validez como el hecho de que una prueba sea de
tal manera creada, hecha y aprovechada y que mida lo que se propone medir. (Moreno, 2017 p.1)
Tabla 4

Validez de Juicio de Expertos

N° CRITERIOS JUECES TOTAL
El E2 E3
1 Claridad 4 4 5 13
2 Obijetividad 4 5 5 14
3 Actualidad 4 4 4 12
4 Organizacién 4 5 5 14
5 Suficiencia 4 4 5 13
6 Pertinencia 4 4 4 12
7 Consistencia 4 5 5 14
8 Coherencia 4 4 5 13
9 Metodologia 4 4 5 13
10 Aplicacion 4 5 5 14
Totales puntajes en su Opinion 40 44 48 132

Fuente: Elaboracién propia
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En la aplicacion de la determinacion del coeficiente de validez se aplica la siguiente formula:

= et
O - M=l ™ W = sl B P

132 132
CV= = = 0.88
150

10*03*05

En la aplicacion de la formula del coeficiente de validez del instrumento de juicio de
expertos, el resultado fue 88%, Esto significa que el rango de validez es excelente segun la escala
de validez, podemos asegurar que el instrumento es fiable para la aplicacion y recoleccion de

datos para la presente investigacion.

3.7.2 Confiabilidad

Para la confiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach. Se procesé los datos y los resultados
que arrojé el programa estadistico SPSS version 26.

“Se refiere al grado de confianza o seguridad con el cual se pueden aceptar los resultados
obtenidos por un investigador basado en los procedimientos utilizados para efectuar su estudio”
(Moreno 2017 p.1).

A continuacion, se detalla la formula para comprobar el célculo de alfa de Cronbach:

ERra

*={io

4.9 “sum )

Doénde:



k = numero de item

Sumatoria de varianza por items

%)
‘N

S 2 Varianza de la suma de los items
ELIM

Coeficiente del Alfa de Cronbach

~

Su férmula determina el grado de consistencia y precision Escala de valores:

-1a0 : No es confiable
0,01a0,49 : Baja confiabilidad
0,5a0,75 : Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89 : Fuerte confiabilidad

09a1l : Alta confiabilidad

45
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Capitulo IV:
Resultados
Confiabilidad del Instrumento
Tabla 5

Estadistica de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

813 24

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Analisis:

Se aplico la muestra a 15 colaboradores de la poblacion estudiada, teniendo la cantidad de 24
Items del cuestionario, que mediante el método alfa de Cronbach presentan un 0,813, el cual nos

indica que tuvo confiabilidad fuerte, por lo tanto, fue confiable su aplicacion.
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4.1 Andlisis de los resultados.

Se detalla los resultados del instrumento trabajado los datos se procesaron en el SPSS Statistics

version 26.

4.1.1 Resultados descriptivos.

Item1: ;Considera Ud. que la gerencia muestra interés en los valores éticos de los trabajadores

que desempefian cargos de Jefatura en la empresa?

Tabla 6

Valores éticos, Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado
Valido A veces 6 40,0% 40,0 40,0
Casi siempre 6 40,0% 40,0 80,0
Siempre 3 20,0% 20,0 100,0
total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Porcentaje
8

10

A VECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Figura 2: Valores éticos, Ambiente de Control

Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion: En la precedente tabla 06 se puede observar que el 20.00% de los
encuestados esta de acuerdo con gue siempre la gerencia muestra interés en los valores éticos de
los trabajadores que desempefian cargos de Jefatura en la empresa; a diferencia de un 40,00%
que dice que a veces y 40,00% opinan que casi siempre. La representacion grafica se puede

apreciar en la Figura 2.

item 2: ¢Se realiza periddicamente la evaluacion de desempefio de funciones a los trabajadores
en las diferentes areas de la empresa?
Tabla 7

Evaluacion de desempefio, Ambiente de Control
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nuca 5 33,3% 33,3 33,3
A veces 8 53,3% 53,3 86,7
Casi siempre 2 13,3% 13,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

40

Porcentaje

10

CASINUCA

A VECES

CASI SEMPRE

Figura 3. Evaluacion de desempefio, Ambiente de Control

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion: En la precedente tabla 07 se puede observar que el 13.33% de los

encuestados dice que casi siempre se realiza periddicamente la evaluacion de desempefio de

funciones a los trabajadores en las diferentes areas de la empresa; a diferencia de un 53,33% que

afirma que a veces y 33.33% opinaron casi nunca. La representacion grafica se puede apreciar en

la Figura 3.
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Item 3: ¢Cree Ud. que al establecer un adecuado control interno dentro de la estructura

organizacional mejore la gestion en la empresa?

Tabla 8
Estructura Organizacional, Ambiente de Control
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi Siempre 2 13,3% 13,3 13,3
Siempre 13 86,7% 86,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

Figura 4: Estructura Organizacional, Ambiente de Control

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 08 se puede observar que el 86.67% de los
encuestados afirma que siempre se debe establecer un adecuado control interno dentro de la
estructura organizacional mejore la gestion en la empresa; a diferencia de un 13,33% que afirma
que casi siempre. La representacion grafica se puede apreciar en la Figura 4.

Item 4: ;Se realiza la identificacion de riesgos internos o externos que pudieran afectar
significativamente los recursos econdémicos de la empresa?
Tabla 09

Identificacion de riesgos, Evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Casi Nunca 7 46,7% 46,7 46,7
A Veces 7 46,7% 46,7 93,3
Casi Siempre 1 6,7% 6,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

S0

Porcentaje

CASINUCA A VECES CASI SIEMPRE

Figura 5: Identificacion de riesgos, Evaluacion de riesgos
Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 09 se puede observar que el 6.67% de los
encuestados afirma que casi siempre Se realiza la identificacion de riesgos internos o externos
que pudieran afectar significativamente los recursos econémicos de la empresa; a diferencia de
un 46.67% que afirma que a veces y 46.67% opinan casi nunca. La representacion grafica se

puede apreciar en la Figura 5.

item 5: ¢Se realiza técnicas de analisis de riesgo a los informes financieros elaborado por el area
Contable?
Tabla 10

Analisis de Riesgos, Evaluacion de Riesgos

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia
Valido Casi Nunca 8 53,3% 53,3 53,3
A Veces 7 46,7% 46,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

&0
50
40

30

Porcentaje

20

CASINUCA ANWECES

Figura 6: Analisis de Riesgos, Evaluacién de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 10 se puede observar que el 46.67% de los
encuestados afirma que a veces se realiza técnicas de analisis de riesgo a los informes financieros
elaborado por el area Contable; a diferencia de un 53,33% que afirma que casi nunca. La
representacion grafica se puede apreciar en la Figura 6.

Item 6: ;Considera Ud. que se debe comunicar a las diversas areas los objetivos establecidos por
la empresa?
Tabla 11

Objetivos, Evaluacion de Riesgos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi Siempre 4 26,7% 26,7 26,7
Siempre 11 73,3% 73,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

80

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7: Objetivos, Evaluacion de RiesgosFuente:
Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 11 se puede observar que el 73.33% de los
encuestados afirma que siempre considera que se debe comunicar a las diversas areas los
objetivos establecidos por la empresa; a diferencia de un 26,67% que afirma que casi siempre. La
representacion se puede apreciar en la Figura 7.

Item 7: ¢Considera que el impacto de la Tecnologia de los sistemas de informacion contable
optimiza los procesos de control de los recursos de la empresa?
Tabla 12

Tecnologia, Actividad de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi Siempre 5 33,3% 33,3 33,3
Siempre 10 66,7% 66,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8: Tecnologia, Actividad de Control

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26



55

Interpretacion: En la precedente tabla 12 se puede observar que el 66.67% de los
encuestados afirma que siempre considera que el impacto de la Tecnologia de los sistemas de
informacion contable optimiza los procesos de control de los recursos de la empresa; a diferencia
de un 33,33% que afirma que casi siempre. La representacion se puede apreciar en la Figura 8.
Item 8: ¢Se realiza la conciliacion bancaria mensualmente con los estados de cuenta recibidos de
los bancos?

Tabla 13

Conciliacion bancaria, Actividad de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Nunca 4 26,7 26,7 26,7
A Veces 8 53,3 53,3 80,0
Casi Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

CASINUCA A VECES CASI SIEMPRE

Figura 9: Conciliacion bancaria, Actividad de Control
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 13 se puede observar que el 20.00% de los
encuestados afirma que casi siempre se realiza la conciliacién bancaria mensualmente con los
estados de cuenta recibidos de los bancos; a diferencia de un 26,67% que afirma que casi nunca y
53.33% opinan a veces. La representacion se puede apreciar en la Figura 9.

Item9: ¢ Considera usted que las segregaciones de funciones estan debidamente empleadas en las
actividades que realiza las diversas areas de la empresa?
Tabla 14

Segregacién de Funciones, Actividad de Control

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 6,7% 6,7 6,7
A Veces 4 26,7% 26,7 33,3
Casi Siempre 10 66,7% 66,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

CASINUCA A VECES CASI SIEMPRE

Figura 10:. Segregacion de Funciones, Actividad de Control
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 14 se puede observar que el 66.67% de los
encuestados afirma que Casi siempre considera que las segregaciones de funciones estan
debidamente empleadas en las actividades que realiza las diversas areas de la empresa; a
diferencia de un 26,67% que esta afirma que A veces y 6.6% opinan casi nunca. La

representacion se puede apreciar en la Figura 10.

Item 10: ;Se realiza periddicamente la verificacion a las actividades desempefiada por el
personal a cargo del &rea de contabilidad en la empresa?
Tabla 15

Verificacion de Actividades, Supervision y Monitoreo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 5 33,3% 33,3 33,3
A Veces 8 53,3% 53,3 86,7
Casi Siempre 2 13,3% 13,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Porcentaje

CASINUCA A VECES CASI SEMPRE

Figura 11: Verificacion de Actividades, Supervision y Monitoreo
Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion: En la precedente tabla 15 se puede observar que el 13.33% de los
encuestados afirma que casi siempre se realiza periodicamente la verificacion a las actividades
desempefiada por el personal a cargo del area de contabilidad en la empresa; a diferencia de un
53,33% que afirma que casi nunca y 33.3% opinan casi nunca. La representacion se puede

apreciar en la Figura 11.

item 11: ¢Se implementa procedimientos de mejora continua que asegure el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa?
Tabla 16

Mejora Continua, Supervision y Monitoreo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 53,3% 53,3 53,3
A Veces 7 46,7% 46,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

CASINUCA A VECES

Figura 12: Mejora Continua, Supervisién y Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion: En la precedente tabla 16 se puede observar que el 46.67% de los
encuestados afirma que a veces se implementa procedimientos de mejora continua que asegure el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa; a diferencia de un 53.33% que afirma

que casi nunca. La representacion se puede apreciar en la Figura 12.
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Item 12: ;Considera usted que el seguimiento a las actividades que realiza la administracion
mejore en proporcionar los documentos oportunamente al &rea de Contabilidad?
Tabla 17

Seguimiento de actividades, Supervision y Monitoreo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi Siempre 4 26,7% 26,7 26,7
Siempre 11 73,3% 73,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

80

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 13: Seguimiento de actividades, Supervision y Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 17 se puede observar que el 73.33% de los
encuestados afirma que siempre considera que el seguimiento a las actividades que realiza la
administracion mejore en proporcionar los documentos oportunamente al &rea de Contabilidad; a
diferencia de un 26,67% que afirma que casi siempre. La representacion se puede apreciar en la
Figura 13.

Item 13: ;Considera Usted que el sistema contable provee informacion oportuna para la toma de
decisiones?
Tabla 18

Sistema Contable, Registro Contable

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A Veces 5 33,3% 33,3 33,3
Casi Siempre 7 46,7% 46,7 80,0
Siempre 3 20,0% 20,0 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

50

Porcentaje
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Figura 14: Sistema Contable, Registro Contable

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 18 se puede observar que el 20.00% de los
encuestados afirma que siempre considera que el sistema contable provee informacién oportuna
para la toma de decisiones; a diferencia de un 46,70% que afirma que casi siempre y 20,00%
opina a veces. La representacion se puede apreciar en la Figura 14.

Item 14: ;Considera Ud. que se registra correctamente los asientos contables de los movimientos
econdmicos de la empresa?
Tabla 19

Asientos Contables, Registro Contable

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 4 26,7% 26,7 26,7
A Veces 9 60,0% 60,0 86,7
Casi Siempre 2 13,3% 13,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

CASINUCA A VECES CASI SIEMPRE

Figura 15: Asientos Contables, Registro ContableFuente:

Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 19 se puede observar que el 13.33% de los
encuestados afirma que casi siempre considera que se registra correctamente los asientos
contables de los movimientos econdémicos de la empresa; a diferencia de un 60,00% que afirma
que a veces y 26.67% opina casi nunca. La representacion se puede apreciar en la Figura 15.
Item 15: ;Se encuentra impresos y debidamente legalizados los libros contables en la
actualidad?

Tabla 20

Libros Contables, Registro Contable

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A Veces 1 6,7% 6,7 6,7
Casi Siempre 1 6,7% 6,7 13,3
Siempre 13 86,7% 86,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Figura 16: Libros Contables, Registro Contable

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 20 se puede observar que el 86.67% de los
encuestados afirma que siempre se encuentra impresos y debidamente legalizados los libros
contables en la actualidad; a diferencia de un 6,67% que afirma que a veces y 6,7% opina casi
siempre. La representacion se puede apreciar en la Figura 16.

Item 16: ¢ Considera que el personal a cargo del area de Contabilidad evaluia las deficiencias en
el cumplimiento de las normas, reglas y politicas contables en la empresa?
Tabla 21

Normas y reglas, Politicas Contables

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Nunca 6 40,0% 40,0 40,0
A Veces 9 60,0% 60,0 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

&0
=0
40

30

Porcentaje

20

CASINUCA AWVECES

Figura 17: Normas y reglas, Politicas Contables

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 21 se puede observar que el 60.00% de los
encuestados afirma que a veces el personal a cargo del &rea de Contabilidad evalta las
deficiencias en el cumplimiento de las normas, reglas y politicas contables en la empresa; a
diferencia de un 40,00% que afirma que casi nunca. La representacion se puede apreciar en la
Figura 17.

Item 17: ;Considera usted que la informacion contable y financiera esta realizado bajo los
principios de contabilidad?
Tabla 22

Principios de Contabilidad, Politicas Contables

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi Nunca 7 46,7% 46,7 46,7
A Veces 8 53,3% 53,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

CASINUCA A VECES

Figura 18: Principios de Contabilidad, Politicas Contables

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 22 se puede observar que el 53.33% de los
encuestados afirma que a veces considera que la informacion contable y financiera esta realizado
bajo los principios de contabilidad; a diferencia de un 46,67% que afirma que casi nunca. La
representacion se puede apreciar en la Figura 18.

Item 18: ;Considera usted que la informacion financiera son presentados correctamente y
oportunamente a gerencia?
Tabla 23

Informacién Financiera, Politicas Contables

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi Siempre 4 26,7% 26,7 26,7
Siempre 11 73,3% 73,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

80

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 19: Informacion Financiera, Politicas Contables

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 23 se puede observar que el 73.33% de los
encuestados afirma que siempre considera que la informacion financiera es presentada
correctamente y oportunamente a gerencia; a diferencia de un 26,67% que afirma que casi
siempre. La representacion se puede apreciar en la Figura 19.

Item 19: ;Considera Ud. que los estados financieros que se proporciona a gerencia presenta
informacion razonable y fiable de los resultados de la empresa?
Tabla 24

Razonabilidad, Estados Financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A Veces 1 6,7% 6,7 6,7
Casi Siempre 4 26,7% 26,7 33,3
Siempre 10 66,7% 66,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

ANVECES CASI SEMFRE SIEMPRE

Figura 20: Razonabilidad, Estados Financieros
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 24 se puede observar que el 66.67% de los
encuestados afirma que siempre considera que los estados financieros que se proporciona a
gerencia presenta informacion razonable y fiables de los resultados de la empresa; a diferencia de
un 26,67% que afirma casi siempre y 6.67% opina a veces. La representacion se puede apreciar
en la Figura 20.

Item 20: ¢Considera Usted que los estados financieros son reportes indispensable para la toma
de decisiones de los usuarios internos y externos interesados en conocer el estado de la empresa?
Tabla 25

Usuarios Internos y Externos, Estados Financieros

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Nunca 5 33,3% 33,3 33,3
A Veces 8 53,3% 53,3 86,7
Casi Siempre 2 13,3% 13,3 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

80

Porcentaje

CASIMNUCA ANVECES CASI SIEMPRE

Figura 21: Usuarios Internos y Externos, Estados Financieros
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 25 se puede observar que el 13.33% de los
encuestados afirma que casi siempre los estados financieros son reportes indispensables para la
toma de decisiones de los usuarios internos y externos interesados en conocer el estado de la
empresa; a diferencia de un 53,33% que afirma que a veces y 33.33% opina casi nunca. La

representacion se puede apreciar en la Figura 21

Item 21: ;Considera Ud. que la direccion es la autoridad de evaluar el control interno en la
empresa?
Tabla 26

Direccion, Estados Financieros

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7
A Veces 4 26,7 26,7 33,3
Casi Siempre 9 60,0 60,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Porcentaje

CASINUCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 22: Direccion, Estados Financieros

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion: En la precedente tabla 26 se puede observar que el 6.67% de los
encuestados afirma que siempre considera que la direccion es la autoridad de evaluar el control
interno en la empresa; asi mismo el 60,00% indica casi siempre a diferencia de un 26,67% que
afirma que a veces y 6.67% opina casi nunca. La representacion se puede apreciar en la Figura

22.

Item 22: ;Cree, Ud. que la falta de comunicacion, capacitacion y compromiso del personal a
cargo de la contabilidad debilite la gestion contable en la empresa?
Tabla 27

Compromiso, toma de decisiones
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A Veces 9 60,0% 60,0 60,0
Casi Siempre 6 40,0% 40,0 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE

Figura 23: Compromiso, toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion: En la precedente tabla 27 se puede observar que el 40.00% de los

encuestados afirman que casi siempre cree que la falta de comunicacion, capacitacion y

compromiso del personal a cargo de la contabilidad debilite la gestién contable en la empresa; a

diferencia de un 60,00% que afirma que a veces. La representacién se puede apreciar en la

Figura 23.
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Item 23: ;Existen medidas estratégicas en el area contable que aseguren el cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa?
Tabla 28

Estrategias, Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi Nunca 5 33,3% 33,3 33,3
A Veces 9 60,0% 60,0 93,3
Casi Siempre 1 6,7% 6,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Porcentaje

CASINUCA AVECES CASISIEMPRE

Figura 24. Estrategias, Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion: En la precedente tabla 28 se puede observar que el 6.67% de los
encuestados afirma que casi siempre existen medidas estratégicas en el area contable que
aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa; a diferencia de un 60,00% que

a veces y 33.33% opina casi nunca. La representacion se puede apreciar en la Figura 24

Item 24: ;Considera Ud. que la buena gestion garantiza la estabilidad y crecimiento de la
empresa?
Tabla 29

Gestidn, toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Siempre 5 33,3% 33,3 33,3
Siempre 10 66,7% 66,7 100,0
Total 15 100,0% 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 25: Gestion, toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Interpretacion: En la precedente tabla 29 se puede observar que el 66.67% de los
encuestados afirma que siempre la buena gestion garantiza la estabilidad y crecimiento de la
empresa; a diferencia de un 33,33% que afirma que casi siempre. La representacion se puede

apreciar en la Figura 25.



4.1.2 Estadistica Inferencial
Prueba de Normalidad
Tabla 30
Prueba de Normalidad

Resumen de procesamiento de casos

75

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL ,222 15 ,046 ,900 15 ,095
INTERNO
GESTION ,204 15 ,094 ,918 15 ,180
CONTABLE

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26

Comentario:

Se empleara Shapiro —~Wilk, dado que la cantidad encuestada es menor a 50 personas.

En la tabla nos muestra dos tipos estadisticos, el método que esta utilizando es de Shapiro-Wilk ,

ya que la muestra de esta investigacion es de 15 personas, se aplicara la prueba de normalidad,
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con la finalidad de determinar si tienen una distribucion paramétrica se aplicaré la correlacion de

Pearson y si fuera no paramétrica, se aplicara la prueba de Rho Sperman,,

Se puede observar que el nivel de significancia es (>0.05) ,0,095 y 0,180 de las dos

variables por lo tanto la distribucion es normal entonces utilizamos estadistica paramétrica con

la prueba estadistica de Pearson

4.1.3 Prueba de Hipdtesis

Tabla 31

Interpretacion de valores de los coeficientes de Pearson

ESCALA CATEGORIA

r=1 Correlacion perfecta

0,81 <r<0,99 Correlacion muy alta

0,70 <r<0,80 Correlacion alta CORRELACION POSITIVA
0,41 <r<0,69 Correlacion moderada

0,21 <r<0,40 Correlacion baja

0,01 <r<0,20 Correlacion muy baja

r=0 No hay correlacion

ESCALA CATEGORIA

r=0 Correlacion perfecta

-0,01<r<-0,20 Correlacion muy alta CORRELACION NEGATIVA
-0,21 <r<0,40 Correlacion alta

-0,41<r<-0,69 Correlacion moderada

-0,70<r<-0,80 Correlacion baja




77

-0,81<r<-0,99 Correlacion muy baja

r=-1 No hay correlacion

Fuente: Valderrama (2018).

Prueba Hipdtesis General
El control interno incide de manera significativa en la gestion contable de una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Hipdtesis nula (Ho)
El control interno NO incide de manera significativa en la gestion contable de una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Hipdtesis alterna (H1)
El control interno Sl incide de manera significativa en la gestion contable de una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afo 2020.

Criterio: Regla de determinacién
P valor > 0.05: se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna
P valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula

A continuacion, se presenta la tabla de correlacion de Pearson para la hipotesis general:
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Tabla 32

Correlacion de Pearson para la hipétesis general

CONTROL GESTION
INTERNO CONTABLE
CONTROL Correlacion de Pearson 1 ,858™
INTERNO Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
GESTION Correlacion de Pearson 858" 1
CONTABLE Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
Interpretacion:

En la tabla 32 se puede apreciar un coeficiente de correlacion de Pearson de 0, 858, esto
nos dice que tiene una correlacion positiva alta, ademas en la tabla ya mencionada se observa
que el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,000; y al ser menor que 0,05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, El control interno Sl incide de manera
significativa en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias

pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Prueba de hipotesis especifica 1.
El ambiente de control incide directamente en la gestion contable de una Empresa de Servicios

de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.
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Hipdtesis nula (Ho)

El ambiente de control NO incide directamente en la gestién contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Hipétesis alterna (H1)

El ambiente de control Sl incide directamente en la gestién contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Criterio: Regla de determinacién

P valor > 0.05: se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

P valor < 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula

Tabla 33

Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 1

AMBIETE DE GESTION
CONTROL CONTABLE

AMBIETE DE Correlacion de Pearson 1 7197
CONTROL Sig. (bilateral) ,002

N 15 15
GESTION Correlacion de Pearson 7197 1
CONTABLE Sig. (bilateral) ,002

N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion:

En la tabla 33 se puede apreciar un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,719; esto
quiere decir, que tiene una correlacion positiva alta, ademés en la tabla ya mencionada se
observa que el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,002; y al ser menor que 0,05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, ElI ambiente de control Sl incide
directamente en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias

pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Prueba de hipdtesis especifica 2.

La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el salvador, Afio 2020.

Hipdtesis nula (Ho)

La evaluacion de riesgos NO incide significativamente en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el salvador, Afio 2020.

Hipdtesis alterna (H1)

La evaluacion de riesgos Sl incide significativamente en la gestion contable de una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el salvador, Afio 2020.

Criterio: Regla de determinacion
P valor > 0.05: se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

P valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 34

Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 2

EVALUACION GESTION
DE RIESGOS CONTABLE
EVALUACION DE Correlacion de 1 720"
RIESGOS Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15
GESTION Correlacion de ;720" 1
CONTABLE Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
Interpretacion:

En la tabla 34 se puede apreciar un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,720; esto
quiere decir, que tiene una correlacion positiva moderada, ademas en la tabla ya mencionada se
observa que el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,002; y al ser menor que 0,05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, La evaluacion de riesgos Sl incide
significativamente en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias

pesadas, distrito Villa el salvador, Afio 2020.
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Prueba de Hipotesis especifica 3

Las actividades de control inciden directamente en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Hipdtesis nula (Ho)

Las actividades de control NO inciden directamente en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Hipdtesis alterna (H1)

Las actividades de control Sl inciden directamente en la gestién contable de una Empresa de
Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Criterio: Regla de determinacién

P valor > 0.05: se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

P valor < 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula

Tabla 35

Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 3

ACTIVIDAD DE GESTION
CONTROL CONTABLE

ACTIVIDAD DE Correlacion de 1 418
CONTROL Pearson

Sig. (bilateral) 121

N 15 15
GESTION Correlacion de 418 1
CONTABLE Pearson

Sig. (bilateral) 121

N 15 15

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
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Interpretacion:

En la tabla 35 se puede apreciar un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,418; esto
quiere decir, que tiene una correlacion positiva moderada, ademés en la tabla ya mencionada se
observa que el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,121; y al ser mayor que 0,05, se rechaza la
hipotesis Alterna y se acepta la hipotesis Nula. Es decir, Las actividades de control NO inciden
directamente en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias

pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Prueba de Hipotesis especifica 4

La supervision y monitoreo incide positivamente en la gestion contable de una Empresa de
Servicios de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Hipdtesis nula (Ho)

La supervision y monitoreo NO incide positivamente en la gestién contable de una Empresa de
Servicios de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Hipdtesis alterna (H1)

La supervision y monitoreo Sl incide positivamente en la gestién contable de una Empresa de

Servicios de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.

Criterio: Regla de determinacion
P valor > 0.05: se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

P valor < 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 36

Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 4

SUPERVISION Y GESTION

MONITOREO CONTABLE

*%x

SUPERVISION Y Correlacion de 1 ,754
MONITOREO Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 15 15
GESTION Correlacion de 754" 1
CONTABLE Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del sistema SSPS V.26
Interpretacion:

En la tabla 36 se puede apreciar un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,754; lo
cual segun Hernandez et al (2014), evidencia una correlacion positiva moderada, ademas en la
tabla ya mencionada se observa que el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,001; y al ser
menor que 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, La
supervision y monitoreo Sl incide positivamente en la gestion contable de una Empresa de

Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020.
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4.2. Discusion

Se ha podido Determinar El control interno incide en la gestion contable de una Empresa
de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020, se puede
apreciar un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,858; lo cual evidencia una correlacion
positiva alta, ademas se observa que el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,000; y al ser menor
que 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Es decir, El control interno
incide de manera significativa en la gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de
maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020, en tal sentido la aplicacion adecuada
de control Interno en relacion a la gestion contable optimiza los proceso de administracion de los
recursos ,por el cual contribuye en lograr mayor eficacia y eficiencia y transparencia en las
operaciones, asegurar el cumplimiento de la normas establecidas por la organizacion .Este
resultado Concuerda con Chacchi (2020), quien sefiala que el control interno mejora las
oportunidades de la empresa, ya que, gracias a la comprension y aplicacion correcta de los
componentes del control interno, mejora las politicas internas y la ética de los trabajadores,
asimismo el control interno mejora los mecanismos de identificacién de riesgo para afrontar
posibles problemas en el futuro, de esta manera evitar fraudes y tomar decisiones adecuadas que
fortalezcan la empresa

En lo que respecta al Ambiente de Control, se evidencia una correlacion positiva alta de
acuerdo a la correlacion de Pearson de 0,719, ademas se observa que el valor p - valor calculado
(Sig.) es de 0,002, lo cual se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, El
ambiente de control incide directamente en la gestion contable de una Empresa de Servicios de
alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020, es decir que la adecuada

aplicacion de los valores éticos en las actividades de gestion contable, mejora la imagen
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empresarial, incrementa la motivacion de trabajo y minimiza los riesgos financieros que puedan
afectar el patrimonio de la empresa. Lo cual concuerda con el resultado hallado por Cérdova
(2020), en su trabajo de investigacion se evidenciaron que los colaboradores de la empresa
Compact Maquinarias ,se percaté que en mayor porcentaje los colaboradores de la empresa
desconocen el codigo de observancia de ética por lo que es obligatorio que se realicen de manera
mensual charlas de sensibilizacion de ética e integridad en el manejo de control interno dentro de
la empresa, asimismo confirmd que no existe el uso de indicadores que midan el desempefio del
logro de sus objetivos, metas y resultados, por ende la empresa no esta haciendo uso del SCI para
la toma de decisiones.

En lo que respecta de la evaluacion de riesgos, de correlacion de Pearson de 0,720; se
evidencia una correlacion positiva moderada, ademas se observa que el valor p - valor calculado
(Sig.) es de 0,002; y al ser menor que 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis
nula; Es decir, La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestién contable de una
Empresa de Servicios de alquiler de maquinas pesadas, distrito Villa el salvador, Afio 2020, es
decir proporciona una vision general a lo especifico , esto permite realizar el analisis de riesgos
que puedan afectar la rentabilidad de la empresa, para tomar acciones necesarias de correccion en
cuanto el sistema de informacion contable con el fin de proporcionar informacion confiable y
oportunos. Estos resultados coinciden con Melo & Uribe (2017), en su tesis propuesta de
procedimiento de control interno contable para la empresa Sajoma S.A.C. sefiala que la entidad
no cuenta de una metodologia para la identificacion de riesgos internos y externos, el cual
involucra las etapas para la revelacion de la informacion financiera, de acuerdo a las actividades
de identificacion, clasificacion, registro y ajustes de la informacion financiera y la elaboracion de

los estados financieros.
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En cuanto la Actividad de Control en relacion a la gestién contable , se evidencia una
correlacion positiva moderada de acuerdo la correlaciéon de Pearson de 0,418 ,ademaés se observa
el valor p - valor calculado (Sig.) es de 0,121, y al ser mayor a 0,05 se acepta la hipotesis nula y
se rechaza la hipotesis alterna .Es decir, que las actividades de control no incide directamente en
la gestion contable dado que la actividad de control estan orientados a minimizar los riesgos que
pueden dificultar la realizacion de los objetivos, por la tanto no afecta en su totalidad en la
gestion contable .Estos resultados son comparados con Lépez(2019), en su tesis titulada Analisis
de la incidencia de un sistema de control interno para el desarrollo empresarial de “Constructora
Lopez” en el ecuador provincia del cafiar ciudad de la troncal afio 2018, quien en su conclusion
sefiala que la empresa ha desarrollado sus actividades a través del tiempo siendo afectada por
falta de control y manejo empiricamente por la administracion afecta la informacion financiera
sea transparente y confiable para la toma de decisiones.

En referencia a la Supervision y monitoreo, se evidencia una correlacion positiva
moderada, de correlacion de Pearson de 0,754; ademas se observa que el valor p - valor
calculado (Sig.) es de 0,001; y al ser menor que 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna. Es decir, La supervisién y monitoreo incide positivamente en la gestién
contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinas pesadas, distrito Villa el Salvador,
Ao 2020, esto quiere decir la constante supervision y monitoreo a las actividades de gestion
contables ayuda a mejorar el cumplimiento oportuno de recabar informacion financiero que es
de gran utilidad para la toma de decisiones adecuada y medidas que permitan la consecusion de
objetivos de la empresa.Estos resultados guarda relacion con Alema(2019), lo cual sefiala que la
empresa no realiza la supervision y monitoreo del registro de informacion de manera permanente

en el area de facturacion. El resultado de la entrevista nos muestra que hay una seria deficiencia
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con el proceso de recaudacion de informacion puesto que no hay una debida comunicacion entre
el &rea de facturacion con el jefe de operaciones y presupuesto donde no brindan las fechas

exactas de culminados los servicios.
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Conclusiones:

1. Se concluye que el control interno incide de manera significativa en la gestion Contable
de la Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito de Villa el Salvador,
afio 2020, la cual proporciona la aplicacion de controles en los procesos de actividades
empresariales, que permita una efectiva consecucion de objetivos.

2. Se concluye que el Ambiente de control incide directamente en la gestion contable de la
Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito de Villa el Salvador, afio
2020, la cual busca afianzar el compromiso de velar por los intereses economicos de la
empresa, es de decir que los colaboradores desempefien su labor profesional de manera ético,
para mejorar el cumplimiento de objetivos y politicas internas de la empresa.

3. Se concluye que la Evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion contable
de la Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito de Villa el Salvador,
afio 2020, este factor es importante evaluar ya que existe la posibilidad de que un riesgo pueda
ocasionar dafios en cuanto al entorno de sus operaciones de la empresa

4. Se concluye que Las actividades de control no incide directamente en la gestion contable de
la Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio
2020, ya que se ha evidenciado que el personal a cargo de contabilidad no ha aplicado
adecuadamente las politicas y normas contables de las operaciones de actividades de la
empresa, razon por la cual dicha empresa no ha logrado el crecimiento econémico.

5. Se concluye que La supervision y monitoreo incide positivamente en la gestion contable de
la Empresa de Servicios de alquiler de maquinas pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020,
en la cual se determin0 la poca supervision a las actividades que ejerce el responsable del area

de contabilidad.
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Recomendaciones:

En la empresa de Servicios de Alquiler de maquinarias pesadas, se recomienda la
Implementacion de un area de control interno, quien evaluara el comportamiento
organizacional de todas las areas, ademas de disponer acciones de mejora que faciliten
oportunamente la entrega de informaciones de documentos para su registro contable.

Se recomienda a gerencia que realice actividades de integracion entre los trabajadores, lo
cual permite una comunicacion efectiva, y un clima laboral armonioso, puesto que mejora
la productividad laboral del trabajador, ademas de difundir el manual de organizacién de
funciones hacia los trabajadores para que tenga conocimiento de los objetivos, metas y
normativas internas impuesta por la empresa.

Se recomienda a la empresa, contar con un personal capacitado para que evalué los
riesgos que pudieran afectar directamente a las actividades empresariales, con el fin de
reducir un sobrecoste o0 gasto relacionados a la actividad comercial.

Se recomienda realizar capacitacion y actualizacion de temas contables, tributarios y de
gestion al encargado del area contables y a sus asistentes con el fin mejorar el adecuado
registro y los procesos contables, que contribuye en procesar los estados financieros
oportunos.

Se recomienda al Jefe inmediato de Contabilidad, supervisar constantemente las
actividades que realiza el asistente contable, asegurar el cumplimiento del documento
normativo implementadas en el manual de organizaciones y funciones, ademas de
proponer a gerencia actualizar el MOF que indique fechas de recepcion de documentos y
otras actividades de mejora con el fin de recopilar la informacion oportuna que sirve

como base para la toma de decisiones a la alta Jerarquia.
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Aporte Académico

La presente investigacion estd orientada a la Empresa de Servicios de Alquiler de
Maquinarias Pesadas, distrito de Villa el Salvador, afio 2020, donde se quiere lograr una mejor
gestion contable, teniendo un fortalecido sistema control interno para lograr la eficacia y
eficiencia de los procesos, puesto que es una herramienta fundamental que permite lograr los
mejores resultados econdémicos.

Para ello, es recomendable instalar un sistema contable que sea amigable y que esté
acorde de la actividad como la empresa se dedica al rubro de alquiler de maquinarias se puede
Ilevar un mayor control en cuanto los gastos, costo y otros, por ejemplo el mas comercial es el
sistema Concar ,es una herramienta contable que las empresas utilizan hoy en dia para el registro
y anélisis de las operaciones de actividades con el fin de obtener la informacion oportuna de los
resultados econémicos de la empresa de un periodo determinado.

En tal sentido, como herramienta, recomendamos utilizar el siguiente modelo de control
interno para el area de contabilidad de la Empresa de Servicios de Alquiler de Maquinarias

Pesadas, distrito de Villa el Salvador, afio 2020, en sus actividades
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EMPRESA DE SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIAS PESADAS, DISTRITO DE VILLA EL

SALVADOR, ANO 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: EMPRESA DE SERVICIOS DE ALQUILER DE
MAQUINARIAS PESADAS
NATURALEZA: AUDITORIA INTERNA
SUBCOMPONENTES: SUPERVISION Y MONITOREO
OBJETIVO: IDENTIFICACION DE PROCESOS DE
CONTROL
ANO: 2020
DIRECTIVO OPERATIVOS OBS.
N° CONCEPTO
SI | NO | N/A | SI | NO | N/A
1 ¢Se han determinado responsables para determinar y hacer
seguimiento al cumplimiento de las acciones
Correctivas?
5 ¢Existe supervision para verificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos
3 ¢Se realizan revisiones periddicas que examinen |
verifiquen en tiempo real los resultados de la aplicacion de
acciones?
4 ¢Existe integracién de la informacién entre el
departamento contable con los otros departamentos?
5 ¢La gerencia acepta propuestas del personal para el
mejoramiento en las actividades del area contable?
6 ¢Se realizan comparaciones perioddicas de los resultados
obtenidos en cada etapa?
7 ¢ Se da soluciones a los errores encontrados, con la
finalidad de brindar un mejor servicio a los
mismos?
8 | Se verifica y compara los resultados econdémicos y del
servicio prestado periddicamente?
9 ¢Se realiza la respectiva verificacion del cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias?
10 | ¢Se entrega informacion necesaria y oportuna a las
instituciones reguladoras?

Direccion: Area de Control Interno

Con la presente investigacion se busca aportar en cuanto la confiabilidad y razonabilidad de la

prestacion a los Estados Financieros sean oportunos para una adecuada toma de decisiones con el

fin de contribuir positivamente en la rentabilidad de la empresa.
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Apéndice A: Matriz de consistencia de investigacion

Tema: Control Interno y su incidencia en la Gestion Contable de la EMPRESA DE SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIAS PESADAS, distrito
de Villa el Salvador, afio 2020.

Definicion operacional .
Problema Gral. Objetivo Gral. Hipotesis Gral. Variables Definicion conceptual . . Ite Metodologia
Dimensione s - ms
Indicadores
) Valores éticos 1
Determinar de qué Variable Evaluacion de
manera el control El control interno incide de . - Ambiente de ~ 2
) . - . L . independiente desempefio
¢De qué manera el control interno interno incide en la manera significativa en la “Es una herramienta de gestion, Control
incide en la gestion contable de la || gestion contable de la gestion contable de la comprende el plan de organizacién y Estructura 3
Empresa de Servicios de alquiler de |[ Empresa de Servicios Empresa de Servicios de todos los métodos y procedimientos Organizacional
maquinas pesadas, distrito Villa el de alquiler de alquiler de méaquinas que en forma coordinada se adoptan y Identificacion 4
Salvador, Afio 2020? magquinas pesadas, pesadas, distrito Villa el en las empresas dentro de un Evaluacion de e riesgos || 5
distrito Villa el Salvador, Afio 2020. proceso continuo realizado por 10s Riesgos St et 3
Salvador, Afio 2020.. directivos y el personal de la T 1 oal 7
- — - = - - empresa, considerando los o ec.n.o o.gla
Problemas Especificos Objetivos Especifico Hipotesis Especificos Control componentes especificamente del || Actividad de Conciliaciones 8
Determinar de qué El ambiente de control Interno ambiente de control, evaluacion de Control Segregaciénde |
manera el ambiente de || incide directamente en la riesgos, actividades de control y la funciones
¢De qué manera el ambiente de control incide en la gestion contable de la supervision y monitoreo para la Verificacion a las
control incide en la gestion gestion contable de la Empresa Servicios de custodia y proteccion de sus activos actividades 10
contable de la Empresa de Servicios || Empresa de Servicios alquiler de maquinarias y patrimonio” (Meléndez, J., 2016, L Meiora Continua I 11
de alquiler de maquinarias pesadas, de alquiler de pesadas, distrito Villa el p.22). Supervisiony !
distrito Villa el Salvador, Afio 2020? || maquinarias pesadas, Salvador, Afio 2020. Monitoreo o
distrito Villa el Seguimiento 12
Salvador, Afio 2020 La metodologia del trabajo realizado es de
Analizar de qué Variable Sistema Contable || 13 invest_igacic’)n apIicada-descriptivg dg nivel
manera la evaluacion || La evaluacion de riesgos dependiente Registro correlacional, con un enfoque cuantitativo, y un
¢De qué manera la evaluacién de || de riesgos incide en la || incide significativamente en Contable Asiento Contable || 14 || disefio no experimental y transversal debido a
riesgos incide en la gestion contable || gestion contable de la la gestion contable de la Libros contables I 5 que no se manipularon las variables en el
de la Empresa de Servicios de Empresa de Servicios |[ Empresa de Servicios de estudio. La técnica utilizada para las variables
alquiler de maquinarias pesadas, de alquiler de alquiler de maquinarias de control interno y gestion contable, es la
distrito Villa el Salvador, Afio 2020? mag?sltr:?trc;a\sli’:f};i?as’ Pessgﬂi:agr'sg\gg \2/(')23 el Normasy reglas | 16 || encuestay como instrumento el cuestionario
Salvador, Ao 2020, ) . La gestién contable e el politicas gue se procesa enEeI S?PS y programa de
= = procedimiento de llevar un control — Xcel.
Determinar de qué - ) . Contables Principios de
de todas las operaciones financieras - 17
manera las L - ; Contabilidad
) o actividades de control .La_ actlyldad de control que real_lzan las empresas, mediante - —
¢De qué manera la actividad de S iy incide directamente en la los registros contable en base a las informacion 18
e L incide en la gestion ” P ; Financiera
control incide en la gestion contable gestion contable de la normas y politicas de cada entidad,
- contable de la i - -
de la Empresa de Servicios de . Empresa de Servicios de siendo resumidos en los reportes de
. o Empresa de Servicios . P ” . . . -
alquiler de maquinarias pesadas, . alquiler de maquinarias Gestién los Estados Financieros la situacion
distrito Villa el Salvador, Afio 2020? de_ alq_uner de pesadas, distrito Villa el Contable econdmica de la empresa a un il
' " || maquinarias pesadas, N = . . e Razonabilidad 19
distrito Villa el Salvador, Afio 2020.. determ_lnado tle_njpo, la _cual facilita Estados
Salvador, Afio 2020 la informacion precisa a los Financieros
— — directivos para la toma de decisiones -
Identificar de qué oportunas. (Izquierdo, 2013, como Usuarios Intemnos |
. . . manera |2 upervision | | , g peryision y monitoreo se citd en Ortiz, 2016). y Externos
¢De qué manera la supervisiény || y monitoreo incide en incide positivamente en la Direccion 21
monitoreo incide en la gestion la gestion contable de esti%n contable de la Compromiso >
contable de la Empresa de Empresa la Empresa de g - P
> . L L - Empresa de Servicios de Estrategias 23
Servicios de alquiler de maquinarias || Servicios de alquiler . R g
P oo alquiler de maquinarias Tomas de
pesadas, distrito Villa el Salvador, de maquinarias esadas. distrito Villa el na
Afio 2020? pesadas, distrito Villa || P Salvador. Afio 2020 Decisiones Gestion 2
el Salvador, Afio ' '
2020.




Apéndice B:

Matriz de Operacionalizacion de variables

- N - o Escala de
Objetivo Gral. Hipotesis Gral. Variables ltems -
Problema Gral. ) P Dimensione s Item Valores
Indicadores
Valores 1 ¢Considera Ud. que la gerencia muestra interés en los valores éticos de los trabajadores que
éticos desempefian cargos de Jefatura en la empresa?
. Evaluacion ) . o i o . .
Variable Ambiente de de 2 ¢Se realiza periddicamente la evaluacion de desempefio de funciones a los trabajadores en las
El control interno independiente 5 diferentes areas de la empresa?
) . . . P Control desempefio
¢De qué manera el control Determinar de qué manera el || incide de manera
interno incide en la gestion | control interno incide enla || significativa en la gstruc_tura_ 3 ¢Cree Ud. que al establecer un adecuado control interno dentro de la estructura organizacional mejore
contable de la Empresade || gestion contable de la gestion contable de la rglanlzau la gestion en la empresa?
Servicios de alquiler de Empresa de Servicios de Empresa de Servicios ona
méaquinas pesadas, distrito alquiler de maquinas de alquiler de Identificaci 2 ¢Se realiza la identificacion de riesgos internos o externos que pudieran afectar significativamente los
Villa el Salvador, Afio pesadas, distrito Villa el maquinas pesadas, » on recursos econémicos de la empresa?
20207 Salvador, Afio 2020.. distrito Villa el Evaluacién de  [Fe=re=r — — - — )
Salvador, Afio 2020. Riesgos riesgos 5 ¢Se realiza técnicas de analisis de riesgo a los informes financieros elaborado por el area Contable?
Objetivos || 6 ;Considera Ud. que se debe comunicar a las diversas &reas los objetivos establecidos por la empresa?
. ¢Considera que el impacto de la Tecnologia de los sistemas de informacidn contable optimiza los
Tecnologia || 7
procesos de control de los recursos de la empresa?
e . o s o Control - Conciliaci ) ; S . L
Problemas Especificos Objetivos Especifico Hipdtesis Especificos Interno Actividad de ones 8 ¢Se realiza la conciliacion bancaria mensualmente con los estados de cuenta recibidos de los bancos?
D inar d I || El amb| d | Control S
eterminar de qué manera e ambiente de contro egregacio ) . . . . . L
ambiente de control incide en Il incide directamente en nde 9 Cgé)r::;cliiegIl;ztzciivc;tfalsazrseeagirggalglgrr;esrgsaf?unc|ones estan debidamente empleadas en las actividades
¢De qué manera el ambiente || la gestion contable de la la gestion contable de funciones 4 presas
de control incide en la Empresa de Servicios de la Empresa Servicios Verificacio . . e L o
gestion contable de la alquiler de maquinarias de alquiler de nalas 10 ¢Se realiza periédicamente la verificacion a las actividades desempefiada por el personal a cargo del
Empresa de Servicios de pesadas, distrito Villa el maquinarias pesadas, actividades area de contabilidad en la empresa?
alquiler de maquinarias Salvador, Afio 2020 distrito Villa el Supervision y Vel ~Se impl © dimientos de mej i | limiento de los objeti
pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020. Monitoreo ejora 1 ¢Se implementa proce |m|7en o0s de mejora continua que asegure el cumplimiento de los objetivos (1). Nunca
Salvador, Afio 2020? Continua estratégicos de la empresa? )
Seguimient 12 ¢Considera usted que el seguimiento a las actividades que realiza la administracién mejore en (2) . Casi
0 proporcionar los documentos oportunamente al area de Contabilidad? nunca
Analizar de qué manera la La evaluacién de Variable Sistema . . . . - o
, evaluacion de riesgos incide riesgos incide dependiente Contable 13 ¢Considera Usted que el sistema contable provee informacion oportuna para la toma de decisiones? (3). A veces
¢Dequé manerala en la gestion contable de la |l significativamente en Registro Asiento ¢Considera Ud. que se registra correctamente los asientos contables de los movimientos econémicos | (4 . casi
evaluacion de riesgos incide |l Empresa de Servicios de | i 14 .
-2 ) 110 a gestion contable de Contable Contable de la empresa? siempre
en la gestion contable de la | aiquiler de maquinarias la Empresa de 0 P
Empresa de Servicios de pesadas, distrito Villa el Servicios de alquiler 1bros 15 ¢Se encuentra impresos y debidamente legalizados los libros contables en la actualidad?
alquiler de maquinarias Salvador, Afio 2020 > contables (5)-
L - ' : de maquinarias Siempre
pesadas, distrito Villa el esadas. distrito Villa P
Salvador, Afio 2020? pl sal d AR Normas y 16 ¢Considera que el personal a cargo del area de Contabilidad evalda las deficiencias en el
3028 vador, Ano reglas cumplimiento de las normas, reglas y politicas contables en la empresa?
La actividad de politicas Principios o . iy I . . I
¢De qué manera la actividad || Determinar de qué manera control incide Contables de 17 ¢Considera usted que la informacion contable y financiera esta realizado bajo los principios de
de control incide en la las actividades de control directamente en la Contabilid contabilidad?
gestion contable de la incide en la gestion contable || gestién contable de la ad
Empresa de Servicios de de la Empresa de Servicios Empresa de Servicios informaci6 ) . . o .
. O . A . ¢Considera usted que la informacidn financiera son presentados correctamente y oportunamente a
alquiler de maquinarias de alquiler de maquinarias de alquiler de B n 18 erencia?
pesadas, distrito Villa el pesadas, distrito Villa el magquinarias pesadas, || Gestion Financiera g '
Salvador, Afio 20207 Salvador, Afio 2020. distrito Villa el Contable Razonabili | | ¢Considera Ud. que los estados financieros que se proporciona a gerencia presenta informacion
Salvador, Afio 2020.. dad razonable y fiables de los resultados de la empresa?
E?;iﬂg?ems :ﬁgﬁ:g 20 ¢Considera Usted que los estados financieros son reportes indispensable para la toma de decisiones de
La subervision E Y los usuarios internos y externos interesados en conocer el estado de la empresa?
¢De qué manera la e . upervision y xternos
supervision y monitoreo Identificar de qué manera la (| monitoreo incide Direccion || 21 ;Considera Ud. que la direccion es la autoridad de evaluar el control interno en la empresa?
incide en la gestion contable supervisién y monitoreo positivamente en la 3 =  Cres Ud T falad — — ol I Y
e oy incide en la gestion contable || gestion contable de Ia ompromi |l ., ¢Cree, Ud. que la falta de comunicacion, capacnacmnzcompromlso el personal a cargo de la
Serviciospde S lauiler ge de la Empresa de Servicios Empresa de Servicios SO contabilidad debilite la gestion contable en la empresa?
maguinarias e(ladas de alquiler de maquinarias de alquiler de Estrategias || 23 ¢Existen medidas estratégicas en el rea contable que aseguren el cumplimiento de las metas y
distqrito Villail Salva;dor pesadas, distrito Villa el maquinarias pesadas, Tomas de 9 objetivos de la empresa?
> : Salvador, Afio 2020. distrito Villa el Decisiones
Aflo 20207 Salvador, Afio 2020
' ’ Gestion 24 ¢Considera Ud. que la buena gestién garantiza la estabilidad y crecimiento de la empresa?




Apéndice C: Cuestionario

Encuesta:

¢ Cudl diria usted que es su nivel de opinion frente a los siguientes temas? Evalué y marqué con una (x) en la casilla

numerada segun su criterio y teniendo la escala detallada a continuacion, se le ruega ser 1o méas objetivo posible.

Respuesta de escala de 1 al 5, donde, 5 es Siempre; 4 es Casi nunca; 3 es A veces; 2 casi nunca; y 1 es Nunca.
RESPUESTAS

1 2 3 4 5

¢Considera Ud. que la gerencia muestra interés en los valores éticos de los trabajadores que

1 ~
desempefian cargos de Jefatura en la empresa?

5 ¢Se realiza periédicamente la evaluacion de desempefio de funciones a los trabajadores en las
diferentes areas de la empresa?

3 ¢Cree Ud. que al establecer un adecuado control interno dentro de la estructura organizacional mejore
la gestion en la empresa?

4 ¢Se realiza la identificacion de riesgos internos o externos que pudieran afectar significativamente los

recursos econdémicos de la empresa?

5 | ¢Se realiza técnicas de analisis de riesgo a los informes financieros elaborado por el &rea Contable?

6 | ¢Considera Ud. que se debe comunicar a las diversas areas los objetivos establecidos por la empresa?

¢Considera que el impacto de la Tecnologia de los sistemas de informacién contable optimiza los
procesos de control de los recursos de la empresa?

8 | ¢Se realiza la conciliacién bancaria mensualmente con los estados de cuenta recibidos de los bancos?

¢Considera usted que las segregaciones de funciones estan debidamente empleadas en las actividades

9 - - .
que realiza las diversas éreas de la empresa?

10 ¢Se realiza periodicamente la verificacion a las actividades desempefiada por el personal a cargo del
&rea de contabilidad en la empresa?

11 ¢Se implementa procedimientos de mejora continua que asegure el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa?

12 ¢Considera usted que el seguimiento a las actividades que realiza la administracién mejore en

proporcionar los documentos oportunamente al area de Contabilidad?

13 | ¢Considera Usted que el sistema contable provee informacidn oportuna para la toma de decisiones?

¢Considera Ud. que se registra correctamente los asientos contables de los movimientos econdmicos de

14 la empresa?

15 | ¢Se encuentra impresos y debidamente legalizados los libros contables en la actualidad?

¢Considera que el personal a cargo del area de Contabilidad evalla las deficiencias en el cumplimiento
de las normas, reglas y politicas contables en la empresa?

¢Considera usted que la informacion contable y financiera esta realizado bajo los principios de
contabilidad?

¢Considera usted que la informacion financiera son presentados correctamente y oportunamente a
gerencia?

¢Considera Ud. que los estados financieros que se proporciona a gerencia presenta informacion
razonable y fiables de los resultados de la empresa?

¢Considera Usted que los estados financieros son reportes indispensable para la toma de decisiones de
los usuarios internos y externos interesados en conocer el estado de la empresa?

16

17

18

19

20

21 | ¢Considera Ud. que la direccion es la autoridad de evaluar el control interno en la empresa?

¢Cree, Ud. que la falta de comunicacion, capacitacion y compromiso del personal a cargo de la
contabilidad debilite la gestion contable en la empresa?

¢Existen medidas estratégicas en el area contable que aseguren el cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa?

22

23

24 | ;Considera Ud. que la buena gestion garantiza la estabilidad y crecimiento de la empresa?




Apéndice D: Validacion con Juicio de Experto: Cuestionario Para Encuesta

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE ALQUILER DE MAQUINARIAS PESADAS,
DISTRITO VILLA EL SALVADOR, ANO 2020.

BACHILLER:

JANET SICHA TARDEO

JUICTIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal v sincera.

2. Marque con aspa “ X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, €l que
usted considere su opinion para el cuestionario.

I: Muy Malo

: Malo

: Regular

: Bueno

L B

: Muvy Bueno

N CRITERIOS v‘;"-'“i"’“‘?[?“

ol mal=ecd
1 E=sta formulado comn ol lengmunje apropiado w
conmgrernsii e =

b et v iz
Poermmite modir hechos obscrvables =

4

Aucitnnzalicl=al
Audecusdo al avence de s ciencia w toecroblomi=a =

i mec e
Proescntaciomn Chrrdemnada =

S ifrciemcia
Comprernde los aspectos o cantidad v clamdsd s

F oot mve m ciis
Pormuitc consceuir datos de acucrdo e objoetivos =

= I O ]

o o e s e i
Peoermite consceoguir datos basados en meodelos
e s =

=l

C o herencia
= Hawy cohorencia ontre Llas variables aimdicadores w
iberTs =

"l ctarcl cr b griia
= La cstratcmia responde al propasito de La
TS L ECRC 1O M

Aoplicacion
L] Los datos pormuiben un tratanmicnbo s tad i st oo
Poriimcribc >

Avpellidos v NMombres del juerx experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del jucs experto: Auaditormna Financicra, Contabilidad., Controel Intecrms-o
erado del jues exprerto: Masister

Foberto Castillo P

sk flay

Firmma » MNombre del Juce exproritos



Apéndice D: Validacion con Juicio de Experto: Cuestionario Para Encuesta

VALIDACHY CON JUICHO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Control Intemno v su Incidencia en la Gestién Contable de una empresa de Servicios de
alguiler de maguinanas pesadas, disirito villa el Salvador, afio 20020
Bachiller: Janet Sicha Tardeo

JUICTO DE EXFERT:

1. La opmidn que usted brinde £s persomal v sincera.
2. Marque con aspa “X” dentro del cudre de valoraciom, sobo una vez por cada criterio, el guewsted
considens su opimion para o cuestionario.

I: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Buemo  5: Muy bueno

VALDRACIDN

1| 2] a] a]s
Claridad f
I | Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensshle

(hjetividad e
Permite mediros observables
Actunlidad I
Adecuado al avamce de ka cienci y tecnologia

N* CRITERI¥S

[ o]

(Frganizaciin I«
Presentacidm Ordenada
P Suficiencia I

Comprende bos aspectos en cantidad v claridad
Pertinencia I
Permite conseguir datos de acuerdo a ohjetivos
Comsistencin I

|

Permite conseguir datos basados en modelos
letricos
Coherencia I

£ | Hay coberencia entre las varishles indicadores ¥
ilems

Metodologia I
9 | La estrategia resporde al propésito de la
imvestigacion

Aplicaciin I
10 | Les datos permiten un tratamiento estadistica
pertinemie

El mstrumento exti aprobado con dd punins

S il |
IS
DM 25406515

Apellidos v nombres del Experioc César Enrigue Loli Bomilla
Grado del Experto: Maestro

Especialidad: Auditor Contador

Lugar de trabase Universsdad Peruana de la Améncas




Apéndice D: Validacion con Juicio de Experto: Cuestionario Para Encuesta

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: Ei Control lntermo y su ncidensia on ks Gestidn Contable de une Empress de Servicios de
Alquiler de Maquinarias Pesadas Distrito Villa E1 Salvador, Afo 2020,

Bachiller. Janet Sicha Tardeo
JUICIO DE EXPERTO;

1. L opwidn que usted brinde o3 personal y sincera.

2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valomcion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere s opinida par cf cucstionano.

12 Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno $: Muy Bueno

¢ | Pertinencia
Permite conseguir datos de scuendo a objetivos X
Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados cn modclos
X
Coherencia
8 Hay coberencia entre las vanables indicadores ¥
fems X
Metodologia
9 | La extrategia responde al propésito de b
i X
Aplicacién
10 | Los datos permiten un tratamicnto estadistico
i X

Apellidos y Nombres del juez experto: JAIME DE LEON MUNOZ
Fapecialidad del juer experio: FINANZAS
Grado del juez experio: Magster

MUSOZ
Foma y del Jusz eaperto



Apéndice E: Confiabilidad de Alpha de Cronbach

Encuestado|Preg.1 [Preg.2 ([Preg.3 |[Preg.4 |Preg.5 |Preg.6 |Preg.7 |Preg.8 ([Preg.9 |Preg.10 |Preg.11 |Preg.12 |Preg. 13 (Preg. 14 (Preg.15 (Preg.16 |Preg.17 |Preg.18 |Preg. 19 [Preg. 20 (Preg.21 |Preg.22 |Preg.23 |Preg.24

1 4 3 5 2 2 5 5 3 3 3 2 5 4 3 5 2 2 5 5 3 3 4 3 5 86.00
2 5 3 5 2 2 5 4 2 4 2 2 5 5 3 5 2 2 5 3 2 4 4 2 5 83.00
3 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 5 5 4 5 4 3 5 102.00
4 3 2 5 2 2 4 5 2 4 3 2 4 4 3 5 3 3 4 5 3 4 3 3 4 82.00
5 5 2 5 3 2 5 4 3 4 3 2 5 5 2 5 3 2 5 4 3 4 4 2 5 87.00
6 4 3 5 3 3 5 5 3 2 3 3 5 4 3 5 3 3 5 5 3 2 3 3 5 88.00
7 4 3 5 3 3 5 5 4 3 3 3 5 4 3 5 3 3 5 5 3 3 3 3 5 91.00
8 3 2 5 2 2 5 5 3 4 3 2 4 3 2 5 2 2 5 5 2 4 3 2 4 79.00
9 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 5 94.00
10 4 2 5 3 2 5 5 2 4 2 3 5 4 2 5 3 2 5 5 2 4 3 4 4 85.00
1 3 3 5 2 2 4 5 3 4 2 2 4 3 3 5 2 2 4 5 3 4 3 2 4 79.00
12 3 3 4 3 2 5 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 2 5 4 3 4 3 3 5 83.00
13 4 2 5 2 3 4 5 3 3 2 2 5 4 2 5 2 3 4 5 2 3 3 2 5 80.00
14 3 3 5 2 3 5 4 2 4 2 3 5 3 3 5 2 3 5 4 2 4 3 3 5 83.00
15 3 3 5 3 3 4 5 3 3 3 2 4 3 3 5 3 3 4 5 3 3 4 3 4 84.00
YXY 5700 4200( 7300| 39.00| 3700| 7.00| 7000 4400( 54.00| 4200| 37.00| 7.00| 5800| 4300| 7200| 39.00| 3800| 7.00| 69.00( 4200( 5500( 5L00| 41.00| 70.00 1,286.00

YXYyA, | 22500 12400 357.00| 107.00| 95.00| 339.00| 330.00( 136.00 200.00| 124.00| 95.00| 339.00| 232.00( 129.00 | 350.00 | 105.00| 100.00 | 339.00 | 323.00| 124.00| 209.00| 177.00| 117.00| 330.00 110,784.00
M 037 028 008 024| 016 013| 04| 03| 024| 028| 016 013( 034 02| 019| 01| 0l6| 013 o024| 028 03] 0i6| 02| 01 23.08
STR 5.09

081

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

N de elementos

813

24




