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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
auditoria de gestion y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Séndor, 2020.
Ademas se establecio bajo la metodologia de tipo basica descriptiva, puesto que refiere las
deficiencias que existen en la Municipalidad y cuyo propdsito es profundizar en el analisis de
las variables en estudio, de enfoque cuantitativo ya que busco medir el grado de correlacién que
existe entre las variables, y con disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se uso la
técnica de la encuesta mediante el cuestionario, validado por tres jueces expertos, dando como
resultado el 92% de confiabilidad y se aplicé a una muestra no probabilistica de 20 servidores
publicos de la Municipalidad. Los datos fueron analizados mediante el estadigrafo Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS v.26), del cual se obtuvo una correlacién de Rho de
Spearman de 0.849 entre Auditoria de Gestion y la Toma de Decisiones, concluyendo que existe
relacién positiva entre la Auditoria de Gestion y la Toma de Decisiones en la Municipalidad en

estudio.

Palabras clave: Auditoria de Gestion, Capacidad de Gestidn, Presion Social,

Planeacion.
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Abstrac

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
management auditing and decision-making in the District Municipality of Sondor, 2020. It was
also established under the basic descriptive methodology, since it refers to the deficiencies that
exist in the Municipality and whose purpose is to deepen the analysis of the variables under
study, with a quantitative approach since it sought to measure the degree of correlation that
exists between the variables, and with a non-experimental design. For data collection, the
survey technique was used through the questionnaire, validated by three expert judges, resulting
in 92% reliability and was applied to a non-probabilistic sample of 20 public servants of the
Municipality. The data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS v.26), from which a correlation of Spearman's Rho of 0.849 was obtained between
Management Audit and Decision Making, concluding that there is a positive relationship

between Audit Management and Decision Making in the Municipality under study.

Keywords: Management Audit, Social Pressure Management, Capacity, Planning.
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Introduccion

En los ultimos tiempos, el mundo ha cambiado en diferentes formas y la gestion publica
no es ajena a esto. Es por ello, que la ejecucion de la auditoria de gestidn en el sector publico
representa uno de los grandes cambios en el sistema de control. Y desde un enfoque integrador,

ha ayudado a la provision de bienes y servicios que los ciudadanos esperan recibir.

Es por ello que la presente investigacion centra su estudio en la auditoria de gestion y
la toma de decisiones en la gestion publica de la Municipalidad Distrital de Sondor. Evaluando
asi la eficacia y eficiencia que debe existir en la produccion y entrega de bienes y servicios, y
que estos cubran las necesidades de la poblacion para que asi puedan gozar de una vida digna.
Sabemos que la auditoria de gestion es una herramienta para poder saber si la institucion esta
gestionando y encaminando de forma correcta o no en los recursos que posee Yy sobre todo si la

ciudadania respalda los resultados que esta manifiesta.

Eh ahi la idea de realizar el estudio con el objetivo de resaltar la importacion de la
aplicacion de la auditoria de gestion al momento de tomar decisiones. Y sobre todo la mejora
de la gestion que la auditoria proporciona al emplearla, esta incluye mecanismos modernos de
control y transparencia, fortaleciendo la institucion y siendo eficaz en la mision de lograr el
bien comun. A la fecha existen muchas deficiencias en la municipalidad y estas estan asociadas
a la ineficiencia y débil capacidad de gestion, bajo desempefio de sus colaboradores y poca
capacidad de gasto presupuestal, el cual se refleja en la escasa inversion y el alto indice de
gastos indebidos y sobrevalorados. Esto ha generado un retroceso y estancamiento en el

desarrollo del distrito.

Capitulo 1.- Se desarrolla el problema de la investigacion mediante una interrogativa a

través de su descripcion detallada, seguidos por los objetivos que se han planteado en el estudio,



asimismo la justificacion e importancia y por ultimo las limitaciones que se tuvo durante el

proceso de elaboracion del estudio.

Capitulo I1.- Se detalla los antecedentes para profundizar el estudio, seguido de la
fundamentacion teorica para cada variable que se han planteado para el proceso de la

investigacion, por ultimo, desarrollo de la definicién de los términos bésicos.

Capitulo I11.- Este capitulo detalla el tipo de investigacion en que ha sido basado,
asimismo la operacionalizacion de las variables, la confiabilidad del cuestionario y finalmente

las hipétesis.

Capitulo V.- El contenido de este capitulo muestra la parte estadistica de los resultados
de la investigacion, tales como gréaficos y tablas donde se muestran el nivel de frecuencia
obtenidos en la aplicacién de la encuesta, seguido se explica la estadistica inferencial donde se

comprueba el nivel de correlacion y la comprobacion de la hipétesis.

Finalmente, se precisan las conclusiones del estudio de acuerdo con los objetivos,
asimismo las recomendaciones que se desea para la institucion estudiada en virtud de lo
observado durante el proceso de investigacion y se finaliza con los apéndices para dar fe a la

veracidad del estudio.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Las entidades gubernamentales a nivel mundial, en los Gltimos afios han presentado
gran cantidad de irregularidades en la administracion publica. Tal es asi, que cuentan con un
sistema de control y monitoreo, el cual les permite alcanzar un desarrollo sostenible en el plano

econémico y social.

En las dos Ultimas décadas, América Latina sufrid una gran crisis social debido al
excesivo gasto publico y el mal manejo de los recursos. Y en ese marco de la democracia las
Sociedades Latinoamericanas consideraron que la Auditoria de Gestién es una de las areas mas
importantes de las Entidades Fiscalizadoras para exigir a los gobiernos una gestion publica de
calidad, eficaz, eficiente, honesta y transparente, que facilite el proceso de toma de decisiones

en bienestar de los ciudadanos.

En el Perd, a causa de la debilidad del sistema gubernamental. En el afio 2014 se da por
iniciada la realizacion de auditorias de gestion. Convirtiéndose asi, en un largo y arduo camino,
puesto que su mayor desafio esta enfocado en la mejora de la gestion publica y en los

mecanismos de control.

La Auditoria de Gestion, tiene como finalidad evaluar la calidad y la gestion de entrega
de los bienes y servicios que brindan las instituciones gubernamentales y cuyo objetivo es

alcanzar los resultados que impacten en los ciudadanos, resolviendo sus principales problemas.

La toma de decisiones, es una herramienta fundamental en el gerenciamiento de las
entidades publicas. Pues estas impactan positivamente en la ciudadania cuando se toma una
buena decision a tiempo, ya que una mala decision publica afecta negativamente en la calidad

de vida de las personas y en el crecimiento del pais.



La investigacion estd referida al sector publico del Gobierno Regional, local. La
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SONDOR, con numero de RUC 20146733698 y
domicilio fiscal en Cal. Progreso N.° 209 Piura — Huancabamba — Séndor, tiene como actividad
econdmica principal la realizacion de actividades administrativas puablicas. Inicié sus
actividades el 01 de julio de 1993; esta institucion cuenta con 31 trabajadores y 41 prestadores
de servicios. En tanto, es primordial resaltar que este tipo de auditoria estd encaminada a
identificar &reas de mejora a fin de que la toma de decisiones contribuya a resolver los

principales problemas y lograr una adecuada difusion de esta labor.

Tiene como vision promover, planear y ejecutar politicas que garanticen a Sondor,
Gobernar en democracia permitiendo una mejora continua de la calidad de vida y obtener el

desarrollo integral del ser humano de manera equilibrada con el medio ambiente y la ecologia.

Su visién al 2021-2022, es que Sondor siendo un distrito que promueve el desarrollo
inclusivo, integral y sostenible, consiga la equidad de género e igualdad de oportunidades; y
que sus ciudadanos sean conscientes del cuidado del medio ambiente y practican valores como

la solidaridad, el respeto y buen trato.

Llegado el Bicentenario nos encaminamos a una sociedad democréatica donde prevalece
el Estado de derecho y en la que todos los habitantes logran mejorar su calidad de vida para asi

desarrollar una mejor sociedad.

Para cumplir con las metas planteadas y satisfacer las necesidades de la poblacién se
han establecido las funciones segun el manual de organizacion y funciones, admitido con
resolucion de alcaldia N.° 294-2019 MDS, asimismo se establecio el organigrama para tener
mayor claridad las jerarquias y las dependencias de las areas y poder cumplir con los protocolos

segun se muestra en el grafico N.° 1.
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1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

¢Qué relacion existe entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de S6ndor, 2020?

1.2.2. Problemas especificos.

¢Como se relaciona la capacidad de gestion y la ética del servidor en la Municipalidad

Distrital de Séndor, 2020?

¢ Qué relacion tiene las técnicas de auditoria con la planeacion en la Municipalidad

Distrital de Séndor, 2020?

¢ Cudl es la relacién de los érganos de control y la presion social en la Municipalidad

Distrital de Séndor, 2020?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones

en la Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.

1.3.2. Objetivo especifico.

Determinar la relacién de la capacidad de gestion y la ética del servidor en la

Municipalidad Distrital de S6ndor, 2020.

Establecer la relacion de las técnicas de auditoria con la planeacion en la Municipalidad

Distrital de Séondor, 2020.

Determinar la relacion de los 6rganos de control y la presion social en la Municipalidad

Distrital de Séndor, 2020.



1.4. Justificacion e Importancia
1.4.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion se justifica tedricamente en razon de que procura sustentar la
importancia de aplicar la auditoria de gestion como principal herramienta para delinear
mecanismos que permitan diligenciar mejoras y una oportuna toma de decisiones, y asi
monitorear el uso correcto de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Séndor, que

atiendan las demandas ciudadanas.
1.4.2. Justificacion practica.

Mediante esta investigacion se formula una alternativa para reducir el problema en la
Municipalidad Distrital de Séndor y asi mejorar la gestién y cubrir las demandas de los
ciudadanos. Por ello, se justifica de manera practica en la medida que ayuda a prevenir o

solucionar este problema actual.
1.4.3. Justificacion metodologica.

Estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, tipo basica y de corte transversal.
Los mismos que permitirdn alcanzar los objetivos y servirdan a la municipalidad para que
puedan tomar acciones de acuerdo a los resultados. Identificar qué tipo de investigacion es, que
método se usa y que disefio es. La justificacion metodoldgica impacta en la investigacion

porque esta aportando con su instrumento creado para este fin, como es el cuestionario
1.4.4. Importancia.

La investigacion realizada es de vital importancia dado que a través de esta se espera
que la auditoria de gestion impacte de manera positiva y conlleve a una toma de decisiones

responsables. También, permitira que la municipalidad mejore su gestion, use correctamente



los recursos publicos y atienda las demandas ciudadanas. Ademas, se deja abierta la posibilidad

de que otros investigadores y/o tesistas profundicen y amplien el estudio de auditoria.
1.5. Limitaciones

Una de las limitaciones fue la pandemia del Covid-19, debido a que se migro al trabajo
remoto Yy las oficinas de la municipalidad se mantuvieron cerradas, retrasando la investigacion.
Otras de las limitaciones fue la aplicacion de cuestionario, en vista de que los servidores no

respondieron de forma oportuna.



Capitulo 11: Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Quinzo (2018) “Auditoria de gestién al componente talento humano de la Empresa
Mufoz Disefio topogréfico y construcciones cia. Itda., periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2015, para determinar su desempefio.”, tesis de pregrado, Universidad Nacional
de Chimborazo, Ecuador. Su investigacion tuvo como objetivo identificar de qué manera la
Auditoria de Gestién al componente Talento Humano de la Empresa Mufioz Disefio
Topografico y Construcciones Cia. Ltda., la investigacion fue de tipo descriptiva no
experimental, su poblacion esta conformada por 32 colaboradores y concluye que, a traves de
la ejecucion de la Auditoria de Gestion de Talento Humano de la empresa, se determinaron
deficiencias en su gestion y las actividades del personal de la Institucién no fueron mediadas a
través de metas y objetivos, sino por la ausencia de evaluaciones periddicas sobre la eficiencia

y efectividad de los servidores en cada uno de sus funciones.

La investigacion tiene parametros similares a la investigacion del autor Quinzo (2018),
ya que se busca encontrar si existe relacion entre las variables planteadas. Aplicando una
auditoria de gestién como apropiada, se puede lograr satisfacer las necesidades de la entidad

para beneficio de los pobladores, para este caso la Municipalidad Distrital de Séndor.

Trejos (2015) “La auditoria integral herramienta para la Gestion eficiente en las
empresas o instituciones publicas o privada de Colombia”, tesis de grado, Universidad Militar
Nueva Granada, Bogotd — Colombia. Sostuvo como objetivo, indicar de qué manera la
auditoria integral puede convertirse en el instrumento efectivo para verificar la eficacia,
eficiencia y transparencia de las Instituciones, entidades y empresas colombianas. Dentro de

los métodos de investigacion se utilizé descriptivo-analitico. El disefio de la investigacion es
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de tipo basico documental. En donde sé concluye la gran importancia que tiene la auditoria
Integral como método y herramienta para el mejoramiento de una institucion, el cumplimiento

y la gestion, hace que sea una auditoria completa, efectiva, veridica, confiable y eficaz.

El argumento de Trejos (2015) profundiza sobre como la auditoria integral puede
convertirse en un instrumento o herramienta eficaz y eficiente para mostrar la transparencia en
las instituciones. En tanto, se puede decir que la auditoria de gestion también es una
herramienta que servira para manifestar y transparentar a la entidad en estudio, la cual es la

Municipalidad Distrital de Sondor.

Parraga (2016) "Auditoria de gestion al departamento de talento humano y su
incidencia en la toma de decisiones del gobierno autonomo descentralizado municipal san
jacinto de Buena Fe, afio 2014", Tesis de grado, Universidad Estatal de Quevedo, Ecuador.
Este estudio se realizd con el proposito de conocer el efecto que tiene la Auditoria de Gestidn
en el Area de Talento Humano y su incidencia en la Toma de Decisiones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, el método utilizado es inductivo, deductivo y
observacion directa, los mismos que permitieron establecer los hechos de estudio mediante la
observacion, analisis y clasificacion. Para ello se aplicd una encuesta a los funcionarios y una
entrevista, encontrando debilidades y fortalezas mediante la aplicacion de indicadores de
gestion, se obtuvo un resultado con nivel de confianza moderado bajo de 74% y un nivel de
riesgo bajo de 26%, por ende el nivel de confianza es aceptable, un riesgo inherente bajo del
40%, un riesgo de deteccion bajo del 10% y un riesgo aceptable de auditoria de 1.92%, esto

indica el margen de error del examen realizado al departamento en estudio.

Este estudio se relaciona con la tesis ya que el autor Parraga (2016) habla sobre
Auditoria de Gestion y la Toma de decisiones. La toma de decisiones es uno de los principales

problemas de toda institucion sea publica o privada, y de esta depende llevar a cabo proyectos
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en beneficio de los ciudadanos, en consecuencia se debe tener en cuenta que la auditoria va de

la mano con las decisiones y depende de ello para lograr una buena gestion.

Plaza (2019) “La auditoria interna como herramienta de gestion en las empresas
publicas de la ciudad de Esmeraldas”, tesis de pregrado, Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Esmeraldas, Ecuador. Su objetivo principal fue analizar la Auditoria Interna como
herramienta de gestion en las empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas. Dicha
investigacion es de tipo cualitativo, descriptivo con un disefio no experimental transeccional,
se llevaron a cabo 5 entrevistas. Y los resultados mostraron que los auditores internos se han
convertido en los ultimos afios la mano derecha de los gerentes municipales, puesto que sus
informes son de gran aporte en la toma de decisiones. Se concluye que la auditoria interna es

necesaria e indispensable en toda institucion.

El objetivo de Plaza (2020) indica la importancia de la auditoria interna dentro de una
institucidn, y se concuerda con el autor puesto que una auditoria interna oportuna y adecuada
evita fugas y riesgos de los recursos, considerando que la mayoria de las instituciones publicas

no los utiliza adecuadamente, la Municipalidad de Distrital de Sondor no ajena a ello.

Medina y Renato (2017) “La Auditoria de Gestion y la toma de decisiones en la
empresa Turbomekanics S.A en la ciudad de Ambato”., tesis de pregrado, Universidad Técnica
de Ambato, Ambato — Ecuador. El objetivo central del proyecto radica en determinar la
incidencia de la auditoria de gestion en la toma de decisiones de la empresa Turbomekanics
S.A., para obtener procesos contables y administrativos eficientes. La presente investigacion
estad enmarcada bajo un enfoque cuantitativo, con una poblacion de 6 miembros de la empresa.
Concluye que las politicas y procedimientos podria servirle a la empresa como una guia de

acciones estratégicas a tomar para facilitar su desenvolvimiento interno y externo; entre estas
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acciones se encuentran la seleccion de las politicas y procedimientos mas apropiados para

alcanzar los resultados deseados.

La toma de decisiones son unos de los factores mas importantes en una institucion tal
como indican los investigadores Medina y Renato (2017), ademas esto puede afectar al
sinceramiento contable ya que la auditoria también tiene relacion con la parte contable, y para

tomar una decision son muy influyentes estos aspectos mencionados.

2.1.2. Nacionales.

Dios y Sanchez (2020) “La auditoria de gestién como herramienta para el disefio de
estrategias que permitan mejorar la gestion de la Cooperativa Agraria San Pedro de los Incas
Ltda. periodo 2018, tesis de grado, Universidad Nacional de Tumbes. “Esta investigacion
buscd determinar si la Auditoria de Gestion incide para el disefio de estrategias de la
Cooperativa Agraria San Pedro. Su tipo de investigacion es no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta y para recoleccion de datos la
aplicacion de cuestionarios a una muestra de 07 personas. Es este estudio se concluye que la
auditoria de gestion influye en el disefio de estrategias debido a que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue de 0,847 y tuvo un nivel de significancia de 0,016. En tanto la
auditoria sirve como herramienta para el disefio de estrategias que permite mejorar la gestion

de la Cooperativa Agraria San Pedro.

La tesis presentada por Dios y Sanchez (2020) tiene vinculacion con la investigacion
que se realizo en la Municipalidad Distrital de Séndor, debido a que hablan de auditoria de
gestion, cuya base es de observacion y analisis en dicha entidad. Ademas se tiene como
finalidad el saber si existen facilidades y apoyo con respecto al area de érgano de control

interno, quienes son los encargados de velar por los recursos del estado.
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Morales (2021) “Auditoria de Gestion y Gestion en la Municipalidad Distrital de
Pativilca, afio 20207, tesis de pregrado, Universidad Nacional de Barranca, Barranca — Peru.
Su objetivo general fue determinar la relacion existente entre la auditoria de Gestion y la
gestion municipal. Esta investigacion fue de tipo bésica correlacional, de disefio no
experimental, aplico el método hipotético-deductivo, con una poblacion de 63 trabajadores, el
muestreo fue no probabilistico y la muestra estuvo conformada por 22 personas. Para el recojo
de informacion se hizo uso del cuestionario y por ende se concluye que si existe correlacion
entre ambas variables, con lo cual se pudo determinar recomendaciones que conlleven a
efectivizar la auditoria de Gestion, brindandole mayor importancia, con la finalidad de reducir
los niveles de mal manejo de los recursos de los gobiernos locales y asi mejorar la calidad y el

nivel de la gestion municipal, tanto en el &mbito distrital como provincial.

El anlisis de la tesis presentada por Morales (2021), afirma que existe relacién entre
la variable auditoria de Gestion y gestion municipal, en consecuencia se vincula con la
investigacion a la Municipalidad Distrital de Sondor, Ya que el objetivo es demostrar cual es

el nivel de correlacion de las variables.

Mamani (2019) “La auditoria de gestion como instrumento de eficacia de la ejecucion
presupuestal del Gobierno Regional de Puno, periodos 2017 — 2018, tesis de posgrado,
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — Per(. Se plante6 como objetivo general determinar
la incidencia de la Auditoria de gestion en la ejecucion presupuestal de gastos del Gobierno
Regional de Puno en los periodos 2017 y 2018; esta fue de nivel descriptivo, analitico y el
deductivo. En la que se concluye que en la entidad no existe eficacia en el cumplimiento de
metas y objetivos del gasto presupuestal; no existe un plan de capacitacion del personal lo que

conlleva a la falta de actualizacion en temas de interes para mejorar su Gestion laboral; y no se
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evaltan ni aplican adecuadamente mecanismos de control que permiten disminuir los riesgos
e impactos negativos en dicha area; no existe un manejo eficiente de los recursos de la entidad,;
Asi mismo, segun el indicador de eficacia del presupuesto de gastos respecto a las metas
presupuestarias del periodo 2017 fue del 0.89 y para el 2018 fue del 0.56 considerandose segun

el indicador de gestion como deficiente.

La investigacion hecha por Mamani (2019) habla sobre las carencias de los diversos
tipos de auditoria en la entidad estudiada. Se relaciona con la investigacion de la Municipalidad
Distrital de Séndor porgue también los funcionarios carecen o no toman la importancia debida

a los tipos y niveles de auditoria.

Colqui y Coronel (2018) “La auditoria de cumplimiento y su relacion en la toma de
decisiones de la municipalidad distrital de Yanacancha Pasco, 2017”. Tesis de grado,
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, Pasco — Perd. Tuvo como objetivo determinar
si la auditoria de cumplimiento se relaciona con la toma de decisiones de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco, 2017. Fue de tipo correlacional, con una muestra de 36
encuestados trabajadores entre nombrados y contratados de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha. Finalmente concluye que, a través de la contrastacion de las hipoétesis, las técnicas
y procedimientos de auditoria se relacionan significativamente con la evaluacion de la eficacia,

eficiencia y economia de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco, 2017.

Los investigadores Colqui y Coronel (2018), profundizaron la relacion y la importancia
de la toma de decisiones con eficacia y eficiencia para la economia de dicha entidad. Esto
significa que la toma de decisiones son uno de los factores importantes en una institucion, la
cual la Municipalidad Distrital de Séndor debera tener como prioridad para el desarrollo y

cumplir con las necesidades de su poblacion.
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Vallejo (2020) “La auditoria de gestion un examen eficiente que incide en la toma de
decisiones en la gestién de la municipalidad distrital de Vinchos, 2017”. Tesis de grado,
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Ayacucho - Per(. Se traz6 como objetivo
general determinar que la auditoria de gestiones un examen eficiente que influye en la toma de
decisiones en la gestion de la municipalidad distrital de Vinchos, 2017. Esta fue de enfoque
cualitativo, descriptivo, bibliografico y documental. Con una poblacion 60 y una muestra de
30 servidores. Ademaés, afirma que la auditoria de gestion es una revision del impacto social de
la gestion publica. Concluye que la auditoria de Gestidn y la toma de decisiones se relacionan
positivamente (p valor =,0.00< 0.05), ademés de ello se probd que la hipédtesis planteada
concluye con resultado de un coeficiente de correlacion de (r =0.427), lo cual significa que
existe una eficiencia en los trabajadores en cuanto a la auditoria de Gestién para luego tomar

decisiones de manera oportuna.

El antecedente de Vallejo (2020), busca saber la influencia de la auditoria de gestion
con relacién a la toma de decisiones, se ha podido observar que el autor logra su objetivo con
niveles de significancia aceptable, por lo que la investigacion a la Municipalidad Distrital de

Séndor se relaciona con las conclusiones del autor.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Bases tedricas referente a la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es una herramienta que diagnostica, controla, verifica y
establece sugerencias para mejorar los procesos de la gestion publica, de tal manera que esta
cumpla con el logro de objetivos y metas establecidas. Permitiéndole asi analizar los resultados
y tomar decisiones correctivas que perfeccionen la gestion de los recursos de manera eficiente,
con la mision de conseguir el bien comuan disefiado bajo el marco de politicas estratégicas, las

mismas que son claves para una buena direccion gubernamental. Esto son afirmados por,
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Frias (2015) define que:

La Auditoria de Gestion como un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, ejecutado con la finalidad de proporcionar una evaluacion independiente
sobre la gestion y la gestion de los servidores pablicos. El cual esta orientado a mejorar
la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos y asi facilitar la
toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones y, mejorar la
calidad en la entrega de bienes y servicios en beneficio del ciudadano. En nuestro pais
en la actualidad este concepto ha evolucionado, denominandose ‘“auditoria de

desempefio” cuando esta orientada al sector publico. (p.20)

La auditoria de gestion es una técnica vital e importante para analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones con la finalidad de conseguir lograr los objetivos establecidos. Es
transcendental su aplicacion en todas las areas y operaciones de la institucion ya que gracias a
su examen exhaustivo que realiza, permite comprobar veracidad, exactitud y autenticidad de

las operaciones desarrolladas.

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR, 2015) precisa que:

La Auditoria de gestion es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en
la produccion y entrega de los bienes o servicios publicos, con la finalidad de alcanzar
resultados en beneficio del ciudadano, trabaja en conjunto con las entidades publicas
responsables de la provision de dichos bienes o servicios, y genera sinergias e identifica
areas de mejora en su gestion. Como resultado de la auditoria, la entidad responsable
del servicio elabora un Plan de Accion, documento que contiene las acciones de mejoras
de gestion con las cuales se compromete, sobre la base de las recomendaciones de la
auditoria mejorar procesos y tomar decisiones en base al planeamiento estratégico.

Dicho de otro modo, la auditoria de gestion es un tipo de auditoria de alcance amplio
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donde el auditor identifica situaciones o circunstancias significativas que inciden en la
gestion de la entidad o programa bajo examen y pueden motivar oportunidades de
mejoras en términos de efectividad, eficiencia y economia, asi como el control gerencial

de la entidad.

En la actualidad, la auditoria de gestion tiene un enfoque orientado a problemas, cuyo
analisis conlleva a formular recomendaciones y que estas permitan superar las causas de los
problemas identificados y consecuentemente mejorar la gestion del bien o servicio publico
examinado. Puesto que, en el desarrollo de la gestion, se ha detectado que los gobiernos locales
presentan desviaciones que inciden de manera negativa en el cumplimiento de metas y
objetivos, lo cual debilita las deficiencias existentes, ocasionando un atraso en el progreso de

local.

La auditoria de gestion es un examen integro y constructivo de la estructura organizativa de
una institucion pablica o privada; el mismo que evallta la aplicacion de métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales. Y
de esta manera tener un enfoque objetivo y subjetivo de cdmo se estan utilizando los

recursos. (Williams, 2019, p. 45).

Actualmente, las instituciones gubernamentales tienen como iniciativa la aplicacion de
la auditoria de gestion con la finalidad de determinar si estan siendo eficientes y eficaces en la
gestion de sus funciones, mas aun, para determinar el grado de avance en el que se encuentran.
En definitiva, la ejecucion de una auditoria de gestion permite una mejora continua de las
organizaciones que la establecen, gracias al informe y a las recomendaciones inclinadas a la

mejora continua y de este modo obtener mayores niveles de gestion.
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2.2.1.1.

2.2.1.2. Importancia

De acuerdo con Calle (2015) La auditoria de gestion en las entidades y organismos del
sector publico, determinan el grado de eficiencia en el logro de las metas y objetivos
proyectados, los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficacia. Estos

elementos constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral.

Es importante el desarrollo de la auditoria de gestion dado que permite evaluar la
informacion de la entidad en un periodo determinado, durante el desarrollo es importante que
los servidores adquieran conocimiento amplio de las actividades desarrollas en la organizacion,
de este modo los resultados estardn enfocados en las areas que necesitan mejorar. En este
sentido el analisis, de los procesos y subprocesos juega un rol esencial en el desarrollo de la
auditoria de gestion, ya que, de esta forma se evalla a profundidad la eficiencia y eficacia en

el uso de los recursos.

La auditoria de gestion es un aspecto que, analizado de manera individual o conjunta,
segun la informacién disponible, permiten concluir sobre la gestion de la produccion y entrega

de un bien o servicio publico. Una auditoria de gestién fiable se debe enfocar en la:

a) Eficacia: Logro o grado de cumplimiento de las metas y resultados.

b) Eficiencia: Relacion en la entrega de un bien o servicio y los recursos utilizados para

dicho fin.

c) Economia: Capacidad de administrar adecuadamente los recursos publicos.

d) Calidad: Grado de cumplimiento de los estandares definidos en respuesta a las

necesidades de los ciudadanos, entregando bienes y servicios que ellos esperan.
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2.2.1.3. Propdsito de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion por su enfoque implica una revision sistematica de las
actividades de una institucion en relacion a sus objetivos y metas, respecto a la utilizacion

eficiente y econdmica de los recursos. Su propdsito general puede verse de esta manera:
a) Identificacidn de las oportunidades de mejoras.
b) Aplicar recomendaciones para promover mejoras y acciones correctivas.
C) Evaluacion de la capacidad de gestion.
2.2.1.4. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Segun la Directiva N°008-2016-CG/GPROD, denominada Auditoria de Gestion vy el
Manual de Auditoria de Gestion aprobado por Resolucién de Contraloria N°122-2016- CG de

4 de mayo de 2016, sefiala que:

La Auditoria de Gestion es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de
la elaboracién y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas, con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio de la ciudadania.
La Auditoria de Gestion tiene las siguientes caracteristicas:

a) Constructiva: Sus resultados estan encaminados a la propuesta de mejoras en la

gestion pablica, mas que a sancionar los resultados de la gestion.

b) interdisciplinaria: Su analisis integra los conocimientos de varias disciplinas
académicas, segun la materia que se analice. Por ello, se requiere de herramientas y métodos

que se eligen en funcion de la naturaleza del problema a analizar.
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c) Orientada al ciudadano: Contribuye a una gestion publica orientada a resultados,
en la que el Estado define sus intervenciones a partir de las necesidades de la poblacion con

criterio inclusivo.

d) Participativa: La auditoria incorpora mecanismos de colaboracion y compromiso
activo de los gestores, lo cual facilita su apropiacién de los objetivos de la auditoria y favorece
la implementacion efectiva de las recomendaciones. Asimismo, permite la participacion de los
actores claves, con la finalidad de conocer sus intereses, opiniones e informacion relevante en

el desarrollo de la auditoria.

e) Transversal: Se realiza un andlisis integral de la produccion y la entrega de los
bienes o servicios, en donde pueden intervenir diversas entidades publicas, de distintos sectores

0 niveles de gobierno.

2.2.15. Objetivos

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR, 2015) La Auditoria de Gestion

tiene los siguientes objetivos:

a) ldentificar los factores que afectan el logro de los objetivos en la produccion y entrega

del bien o servicio publico.

b) Establecer si el seguimiento (monitoreo), supervision y evaluacion del proceso de
produccion y entrega del bien o servicio publico que realizan las entidades publicas,
son adecuados, principalmente, si proveen informacion necesaria y suficiente y si esta

es utilizada en la toma de decisiones.

c) Establecer si la ejecucion del proceso de produccion y entrega del bien o servicio

publico se realiza de manera eficaz, eficiente, econémica y con calidad.
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2.2.1.6. Dimensiones de Auditoria de Gestién

Las dimensiones de Gestion son los aspectos que, analizados de manera individual y
conjunta, segun la informacion disponible permiten concluir sobre la gestidn de la produccion

y entrega de un bien o servicio publico. Estas dimensiones se detallan a continuacion:

2.2.1.6.1. Capacidad de gestion

Interpretando a Stoner (2020) quien sefiala:

Capacidad de gestion, como un conjunto de todo aquello que tenga que ver con
profesionalismo, experiencia, potencial para ejercer autoridad y gerencia, asi como
capacidades de direccion, toma de decisiones, coordinacion, comunicaciones y control
para asi obtener una gestion optima en el cumplimiento de sus facultades. Estos
aspectos deben estar relacionados con las capacidades de gestion que debe tener el
servidor publico, desarrollando destrezas y habilidades de forma muy productiva para
el cumplimiento de los fines del gobierno con la capacidad de incorporar e implementar

procesos de un gobierno electrénico moderno.

Zevallos Cabrera (Villareal)

Cuando nos referimos a capacidad de gestion, automéaticamente lo relacionamos con la
competencia que tiene una persona para gestionar y administrar los recursos disponibles y
aquellos que deberd tramitar en una institucion. Tal como lo sefiala la Ley Organica de
Municipalidades N°27972, la autonomia municipal consiste en la capacidad de gestion
independiente. Es decir, que posea capacidad de decidir y ordenar dentro de sus funciones y
competencias exclusivas, y poder cumplir con todos los asuntos que la ley le ha encomendado

para impulsar el desarrollo local.
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Capacidad de gestion refiere a la efectividad en que el gobierno desempefia sus funciones. Es
decir, la aptitud de las instancias gubernamentales para plasmar en las politicas publicas
los maximos niveles posibles de valor social, fortaleciendo asi sus responsabilidades y
habilidades eficientemente con los recursos que cuente. Y bajo este criterio

institucional, lograr una gestion integral de consensos y cohesion. (Rosas. 2008.parr.4)

Como mecanismo de autonomia local y con una capacidad de gestion para impulsar el
desarrollo de una institucion, las municipalidades estan constitucionalmente facultadas para
emitir con naturaleza de ley material, Ordenanzas Municipales que fortalezcan el desarrollo
local y sobre todo que permita atender las demandas de los ciudadanos con caracter e interés

publico y sirva para bienestar de todos.
Segun la Universidad Continental (2017) indica que:

Capacidad de gestion es una accion de proyectarse a futuro y ejecutar en el presente
técnicas de gestion y financiamiento de proyectos, capacidad de gasto y obtencion de
recursos externos, para desarrollar nuevos servicios de la calidad para mejorar los
sustantivamente existentes. En este sentido, la gestion pertenece al campo de la

operacion la cual hace posible la implementacion de las politicas publicas eficientes.

En el contexto de la capacidad de gestion, el Sistema Nacional de Control, es el
conjunto de érganos de control, métodos, normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente, y estos estan destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental de forma descentralizada. Fortaleciendo el proceso permanente y sistematico,
que consiste en ordenar las funciones y estructuras de las municipalidades, tratando de lograr
una gestion eficiente y oportuna la cual permita proveer una optima prestacion de servicios a

la localidad en su @mbito Jurisdiccional. En ese sentido, la capacidad de gestion es una
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respuesta a la inquietud de como debe actuar la municipalidad para hacer frente al reto del

impulso Local.

2.2.1.6.2. Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son procedimientos y metodologias que emplea el auditor para
obtener evidencias y fundamentar responsablemente su opinién en cuanto a la gestion y
operaciones que realizan los servidores publicos dentro de la institucion. Estas técnicas abarcan
todos los enfoques empleados por el auditor a la hora de realizar su labor. Ademas, estan
condicionados y son adaptables a los distintos tipos de empresa u organizacidn objeto de este

proceso analitico. (Sanchez, 2021)

En el marco de sus atribuciones normativas, la Contraloria General de la Republica
(CGR) emite una guia para la aplicacion de las técnicas de auditoria, este como un instrumento
para la realizacion de los servicios de control sefialados en las Normas Generales de Control
Gubernamental. Por lo tanto, la evidencia es la informacion que utilizara el auditor para
sustentar sus conclusiones y el informe de auditoria. En tanto, la incorporacién de las Técnicas
de Auditoria por parte de auditor en la ejecucion de la Auditoria de Gestion es eficaz y oportuna

para el control gubernamental.

Pereda (2020) Las técnicas de auditoria son las metodologias précticas de investigacion
y prueba que utiliza el auditor para alcanzar la evidencia necesaria dentro de una organizacion
0 entidad, para luego fundamentar sus opiniones y conclusion al respecto. Su oficio se basa en
su criterio o juicio, segun los escenarios. Y de esta manera medir el grado de cumplimiento en
las que el servidor publico desarroll6 sus funciones, usando correctamente los recursos con los

que cuenta.

La finalidad de aplicar una Auditoria de Gestion, consiste basicamente en que el auditor

descubra deficiencias y/o irregularidades en la institucién, aplique las técnicas de auditoria,
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disefie métodos de solucién. Ya con base a su juicio profesional elija y aplique procedimientos
apropiados a la circunstancia, el mismo que debe estar orientado a obtener evidencias
suficientes y apropiadas para justificar de forma responsable su opinion. Para ello deberé haber

aplicado correctamente el programa de auditoria.

Alatrista (2019) precisa que:

Las técnicas de auditoria, son un conjunto de métodos précticos de investigacion y
estudio que utiliza el auditor para poder obtener las evidencias necesarias y le permita
asi, fundamentar su opinién profesional. La técnica de obtencion de evidencias es una
herramienta muy importante para el auditor, debido a que con ello podra identificar y
demostrar incumplimientos de normas o errores en la ejecucion de la gestion del

servidor publico.

Alatrista, M. (2019). Tecnicas y Procedimientos de Auditoria. Lo que todo auditor debe

conocer.

El objetivo principal de las Técnicas de Auditoria, es poder difundir métodos que
permitan obtener evidencias suficientes y apropiadas para sustentar la opinion del auditor
gubernamental. Este procedimiento sirve como buena préctica en la aplicacion de la auditoria
de gestion y otros controles efectuados por los érganos conformantes del Sistema Nacional de
Control o en los que resulte aplicable. A lo que el autor refiere, delimitar que las técnicas de
auditoria son importantes para medir riegos que se susciten, es este caso en la Municipalidad

Distrital de Sondor.
2.2.1.6.3. Organos de control

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015) precisa que:
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Los Organos de Control son los encargados de realizar los servicios de control
simultaneo y posterior dentro de las instituciones publicas; asi como los servicios
relacionados, conforme al Plan Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la
Contraloria General de la Republica. Este se ubica en el mayor nivel jerarquico de la
estructura organica y depende funcionalmente de la Contraloria General de la
Republica, ejerce sus funciones con sujecién a la normativa y a las disposiciones que
emita el maximo o6rgano de control en materia gubernamental en base a los resultados

obtenidos.

En las ultimas décadas, como consecuencia de los procesos descentralizados, el rol de
los gobiernos regionales y locales ha cobrado notable importancia para las iniciativas del
desarrollo de pais. Sin embargo, estdn no han estado dando respuesta institucional acorde al
nuevo contexto en el que nos encontramos. Muchas municipalidades no han logrado adaptarse
a las exigencias que implica una gerencia nueva y moderna, no solo por los recursos nuevos
que disponen, sino por las nuevas atribuciones y competencias que les toca cumplir a
consecuencia del proceso de descentralizacion y de su rol determinante en la promocion del

desarrollo territorial.

En ese sentido, es importante que las municipalidades tengan la iniciativa e interés de
iniciar con la implementacion del Sistema de control Interno y la aplicacién del “Manual de
Organizacién y Funciones” y teniendo como orientacion la base de la Auditoria de Gestion, la
misma que le permitira dar un paso progresivo de mejora continua, la medicion y correccion
de la gestion a fin de garantizar que se hayan cumplido con los objetivos y metas trazadas.

Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU, 2011).

El 6rgano de auditoria interna de los gobiernos locales esta bajo la jefatura de un

funcionario que depende funcional y administrativamente de la Contraloria General de



26

la Republica. Su ambito de control abarca a todos los 6rganos del gobierno local y a
todos los actos y operaciones del servidor publico, conforme a ley en el ejercicio de las

funciones.

El 6rgano regional de control interno, es el 6rgano de control institucional que tiene
como mision promover la transparente y correcta gestion de los recursos y bienes del ente,
informando la legalidad y eficiencia de los actos y operaciones. Asi como el logro de
resultados, mediante la ejecucion de acciones de control. Su dependencia, atribuciones y
funciones, esta establecida en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
Contraloria General, en su reglamento ejercen autoridad sobre los servidores publicos que

laboran en las municipalidades.
Contraloria General de la Republica (CGR, 2016) define que:

El Organo de Control Institucional (OCI), es la unidad organica especializada
responsable de llevar a cabo el control gubernamental en las entidades publicas de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 7 y 17 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control. Cuya finalidad es supervisar y monitorear la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de la institucion, precaviendo la legalidad
y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de su mision y vision mediante

la ejecucion de labores de control.

Las municipalidades como 6rganos de gobierno local, tienen asignadas funciones como
la administracion, organizacion y reglamentacion de los servicios publicos. Y estd en su entera
responsabilidad la planificacion para el desarrollo rural, ejecutando obras de infraestructura
local para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos. Es por ello que la “Contraloria General
de Republica”, mediante los Organos de control institucional ayudan a las autoridades

municipales a lograr las metas de su gestion, a travées del uso efectivo de los recursos publicos
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teniendo como herramienta clave su buena gestion y ética profesional. Es importante resaltar
la auditoria de gestion, ya que permite identificar las causas por la que la mayoria de
municipalidades atraviesan, como una gestion poco eficiente, resumida por falta de

planificacion, ausencia de medicion de gestion y un limitado control preventivo.

2.2.2. Base tedrica referente a Toma de Decisiones

Es una herramienta esencial en la funcion publica. El accionar de los servidores
publicos y la constante toma asertiva de decisiones que deben aplicar con liderazgo y cultura,
conlleva a generar estructuras y procesos dentro de la gestion para que esta sea mas fructifera
y eficiente. Se debe tener mucha claridad en los mecanismos de decision, puesto que estas
estaran relacionadas directamente con la implementacion de un sistema mas efectivo que ayude

a manejar de forma eficiente los recursos del estado y a atender las demandas ciudadanas.

Una buena decisién tomada a tiempo, impactard de manera positiva en la sociedad,
mientras que una mala decision afectaréa la calidad de vida de las personas y el desarrollo de un
pais. Y es precisamente en la responsabilidad de las decisiones publicas, donde radica la
importancia de que los gestores sepan elegir correctamente varias opciones ya que estan
Ilamados a conocer muy de cerca las problematicas existentes, por lo que debera centrarse en
los temas de mayor relevancia, dar sus puntos de vista, saber con qué recursos se dispone y
basarse en datos facticos y decidir de una forma mas eficientes. Evaluar el entorno, le permitira
al servidor publico entender cual sera el impacto de una decision especifica y focalizada para
posteriormente plantearse distintos escenarios, analizando el mas complejo. Cuando los
escenarios decisionales se preveén, se puede estar preparado para todo. Esta conviccion colabora
a que una decision se tome con mayor seguridad porque sin importar en que escenario se

encuentre estara listo para enfrentarlo.
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Tomar decisiones considerando la ética del funcionario, marca una enorme diferencia
en el servidor publico. Colocar a los ciudadanos en primer lugar y evaluar si las decisiones
estan siendo coaccionadas por alguna fuerza externa o por sus propios intereses, aspirar a ser
un ejemplo de virtud y un filtro moral, hace que las decisiones puedan ser sostenidas en el
tiempo, con un verdadero compromiso con el pais. La informacion, la evaluacion y los
escenarios conllevara a responder responsablemente las demandas ciudadanas, brindandoles
asi una mejor calidad de vida. Este proceso de toma de decisiones es una de las principales

funciones del funcionario dentro de las politicas publicas, ejecutando decisiones oportunas.

La planeacion es aquel nucleo intimamente relacionado con la toma de decisiones, ya
que ambas estan orientadas en lograr objetivos utilizando un enfoque racional. No puede
decirse que exista un plan a menos que se haya tomado una decision. La planeacién esta

presente, raras veces puede juzgarse un curso de accion aislado.

La toma de decisiones es la accién mediante la cual se realiza una designacion entre las
opciones o formas para solucionar diferentes situaciones existenciales en diferentes contextos
y consiste en optar por una iniciativa entre las disponibles, a efectos de solucionar un
inconveniente real o contingente. La toma de decisiones en la politica publica implica decidir
que existe un problema, analizar qué problema requiere de soluciones inmediatas, decidir la
mejor manera de revolverlos y legislar sobre ese problema sin violar las normas y leyes que

implican para resolverlas. (Kast,2019,p.50)

Para lograr ser un pais con calidad democratica debera existir un estado de equilibrio
dinamico entre las demandas sociales y la capacidad de respuesta en cuanto a la toma de
decisiones. Es por ello que la aplicacion de la auditoria de gestion busca que las organizaciones
del estado planeen lineas de accion inmediata, respondiendo asi las necesidades y lograr un

sistema de mejora continua.
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Altamirano y Guevara (2019) citan a Zornoza & Dalmau (2009) Sefialando que:

La toma de decisiones es un proceso mediante el cual, cuando surgen diversas opciones
para tomar una iniciativa o resolver un problema, las personas u organizaciones
implicadas optan por una de las posibles soluciones. En un servidor publico, este
proceso es de mayor responsabilidad ya que estas se circunscriben a una serie de
obligaciones en las que se debe seleccionar y priorizar labores de gran trascendencia.
En pleno siglo XXI y con tecnologia que cada invade los espacios sociales podemos
decir que la toma de decisiones son el motor de una organizacion para una adecuada

seleccion de alternativas y lograr un gran desarrollo.

La toma de decisiones se encuentra muy ligada a quien las toma, ya que son de gran
importancia en la vida diaria. Cuando se nos presenta el problema debemos analizar y definir
las posibles alternativas de solucion, para posteriormente tomar accién. Si bien la toma de
decisiones articula el grado o nivel de capacidad para ejecutarla, esta tiene como funciones

principales la planeacion, organizacion y control.

Rodriguez y Pinto (2018) definen que:

La toma de decisiones es la seleccion y analisis que se da entre diversas opciones
disponibles en la cual se escoge una a fin de resolver disimiles situaciones en la vida en
diferentes contextos ya sea empresarial, econémico, personal y social. La toma de
decisiones consiste basicamente en resolver y dar solucion inmediata a un

acontecimiento de mayor envergadura. (p.51)

El servidor publico constantemente toma decisiones en el desarrollo diario de sus
funciones para cumplir con los objetivos y desempefiarse profesionalmente. En la que debe
disefiar un modelo administrativo en la que hay participacién ciudadana como parte de su

gestion, respondiendo siempre a las necesidades. El analisis de decisiones son un enfoque que
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proporciona una metodologia decisional, con el propdsito de dar solucién a un problema

estructuralmente, evaluando potencialidades de la solucion con base en criterios y preferencias.
2.2.2.1. Dimensiones de Toma de Decisiones
2.2.2.1.1. Etica del servidor

Etica proviene de la palabra griega ethos, que significa “morada o lugar donde se vive”.
Esta estudia la filosofia moral, la cual implica sistematizar, defender y recomendar conceptos
de conducta. Del mismo modo, se puede definir como la ciencia de la conducta moral, ya que
realiza un minucioso andlisis y establece comportamientos muy disciplinados. En el &mbito de
la gestion publica, la ética es de suma importancia porque tiene como eje principal la idea de
servicio, asi como la aplicacién de valores y confianza orientados al cumplimiento de derechos

y obligaciones, en beneficio del bien comun e interés pablico. (Bautista, 2017)

Aristételes sefialaba que la ética busca el bien de una persona y la politica el bien de la
comunidad. En tanto, las acciones de las personas responden siempre a una finalidad, a una
causa e incluso a la felicidad. Por lo que la virtud del ser humano para alcanzar la felicidad
debe ser en conjunto, alcanzar el bien comin y como consecuencia de ello descubrir una
sociedad mas soberana. El servidor publico conforme a los valores y criterios éticos debe tener
capacidad para el cargo, compromiso, comunicacién, equidad, vocacion de servicio,
innovacion, honestidad, rectitud, responsabilidad y lealtad a la constitucion y normas internas.
El ser humano es un ser naturalmente sociable y al vivir en una sociedad diversa, se debe
observar determinados comportamientos con sus hermanos; en busca de su crecimiento tanto

material como espiritual, que en principio debe el estado lograr dicho desarrollo.
Gallegos (2016) cita a Leclére (2009) donde dice:

Cuando hablamos del servidor publico, nos referimos automéaticamente al cédigo de

ética que estos deben aplicar en el desarrollo de sus funciones, poniendo en practica la
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eficiencia, justicia, probidad, idoneidad y transparencia. Y al ocupar estos cargos
publicos, su gestion debe estar basada en valores, principios y deberes que garanticen
la eficacia y profesionalismo de su funcién. La transparencia en la gestion publica, y la
lucha contra la corrupcién entre otros temas fundamentales en la vida de todo estado

democratico. (p. 85)

Un servidor publico debe actuar con imparcialidad, honestidad y honradez, procurando
siempre estar al servicio de la sociedad y poder satisfacer sus necesidades urgentes y de mayor
interés. Debera brindar calidad en la gestion de sus funciones, por lo que debe estar en
permanente capacitacion y asi lograr una aceptacion positiva por parte de la ciudadania. Ya en
el desarrollo de sus funciones, tiene la obligacion de caracter moral para dirigir con

responsabilidad las normas y las conductas de cumplimiento y transparencia.
Ley del Codigo de Etica de la Funcion Plblica, Ley N°27815, sefiala:

Que la ética publica es la gestion de los servidores publicos, basada siempre en la
observancia de valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia en
el ejercicio de la funcion publica. Con la unica finalidad de brindar un buen servicio a la
ciudadania, y de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica del Perd, la obtencion

de mayores niveles de eficiencia y de esa manera se logre una mejor atencion a la ciudadania

Tal como lo establece el Articulo 6 de la Ley N° 27815, en la que sefiala que el servidor
publico debe cumplir con la aplicacion de principios, pues hoy en dia ha pasado lo contrario.
Vemos cada dia que no hay un verdadero compromiso en la reconstruccion de cambios, sino
intereses personales que van en contra de las verdaderas demandas que pide la sociedad. Aun
hay esperanzas que los jovenes del bicentenario incursionen en politica con un plan de accién
en donde los valores morales les permita adoptar decisiones y un comportamiento correcto en

las actividades que le corresponda cumplir.
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2.2.2.1.2. Planeacién

El planeamiento es un proceso que utiliza diversos mecanismos para la toma de
decisiones sobre los objetivos y metas que se desean alcanzar en un determinado tiempo y
espacio. En tanto, se considera como un plan de accion cuantificado y detallado de los recursos
para posteriormente disefiar y determinar politicas de enfoque estratégico, critico y objetivo.

(Universidad Francisco Marroquin, 2020)

La planeacidon y/o planeamiento es el primer nivel de un proceso para tomar decisiones
que beneficien a un sector en el futuro. Al asumir una responsabilidad dentro de la funcion
publica, pues nos debemos a quienes no han dado la confianza de poderles retribuir con
verdaderos cambios, por lo que se debe establecer metas y poder elegir medios para lograr

cumplirlas en un corto o largo plazo.

Peter Bishop (2018) dice de manera contundente:

La planeacion es la accion que directamente se relaciona con la vision de la
organizacion. Esta herramienta de gestion es un arma poderosa que permite apoyar la
toma de decisiones en torno a las obligaciones actuales, asi como el camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

Por consiguiente, podemos decir que la planeacion estd inmersa en la gestion de los
recursos publicos y latoma de decisiones, en donde se establecen directrices, se definen tacticas
y se selecciona las alternativas y cursos de accion en funcion a las metas y objetivos

econdmicos, sociales y politicos de la organizacion.

El planeamiento es elaborar un plan de una accion antes de efectuar una accion para

posteriormente tomar decisiones anticipadas. Por lo que involucra instaurar objetivos claros y
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eficaces. La planeacion es un proceso que utiliza materiales, recursos humanos y financieros,
esto en busca de lograr diversos objetivos y metas previstos a través del plan, el mismo que
debera garantizar la provision de los bienes y servicios publicos, sin vulnerar la libertad de

elegir de los ciudadanos. (QUIPUKAMAYOC, 2020)

Los procedimientos establecidos en diversos medios normativos y metodoldgicos,
deben ser claros a tal punto de establecer las responsabilidades en las entidades involucradas.
De igual modo, un aspecto esencial es el involucramiento de los altos funcionarios de los
diversos d6rganos del estado y su coordinacion con las respectivas areas de planificacion y

presupuesto.
2.2.2.1.3. Presién Social
Barreto (2020) quien sefiala:

La presién social como parte de la libertad humana, esta condicionada por una sociedad
que en su pleno derecho buscan la actuacion del estado frente a las diversas
problematicas y sobre todo al compromiso de intervencion en cuanto a las demandas
ciudadanas. En efecto, la voluntad politica debera generar una confianza reciproca entre
colectivos y estado, implementando politicas que superen sus limitaciones de

capacidad.

Las politicas publicas son una herramienta muy importante en cuanto a la
transformacion de la sociedad con objetivos claros, sus acciones deberan estar siempre
enfocadas en reflejar resultados que influyan de manera directa a la sociedad. En un contexto
de estado moderno, se deber construir espacios de dialogo y de concertacion de tal manera que

se logren consensos con las demandas ciudadanas.

Monard (2020) sostiene que:
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Presion social es un conjunto de reclamos constantes de la sociedad al sistema politico,
por la desatencion que reciben por parte de su gobierno en cuanto a la prestacion de
servicios y atencion a sus petitorios. Los servidores publicos son representantes del
pueblo, por lo que deberéan asistir las demandas ciudadanas con eficiencia, tomando
decisiones de desarrollo econdmico, social y de calidad humana. Resaltar que de por
medio esta la importancia de la comunicacion desde la politica publica que hoy en dia
esta ligada a las tecnologias de la informacion en la cual el estado debe mantener un
constante dialogo con la ciudadania, puesto que guarda relacion directa con la accion y
participacién del gobierno ante sus demandas. Evitando asi el caos social y no

permitiendo que esos vacios se llenen de especulaciones.

A lo que refiere el autor, es que exista de manera mas constante la comunicacion desde
la politica publica y asi lograr legitimidad, efectividad y consenso con la ciudadania. Informar
no es suficiente en estos tiempos, se necesita accion, participacion y un verdadero compromiso
de cambios estructurados que mejoren la calidad de vida de las personas, sobre todo cuando se

escuchan las demandas de estos.

Morales, (2020) La presién social es el dominio que ejerce la accion colectiva de
diferentes grupos sociales, para manifestarse cuando sus representantes toman decisiones
erradas e ineficientes, asi como la poca capacidad de gestion, la pésima conducta social y el
mal uso de recursos. Es por ello que el rol de la presidn social es fundamental, ya que se pide
que los servidores publicos cambien sus actitudes, sus pensamientos e incluso sus valores. A
través de la presion social se trata de influir sobre una persona o varias para lograr que esta
acte o se comporte de una manera determinada. Debido a una serie de factores, la
incorporacion a grupos sociales en los que se promueven un conjunto de ideas es uno de los
principales motivos para que se genere presion social si no hay una reaccion positiva del estado

a la atencioén ciudadana.
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En los altimos tiempos, asumir un cargo publico ya no solo depende de una serie de
valores, sino méas bien de una preparacion constante que nos moldee en conocimientos para
poder dirigir y llegar a cumplir con los objetivos planteados en cumplimiento de las normas
que se establecen. Muchas veces hay comportamientos sociales que merecen una mayor
atencion, y estas han sido ignoradas. Es por ello que, si no estamos vigilantes y en movimientos

sociales rigurosos, no se lograra conseguir captar la atencion del gobierno.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Auditoria Publica

Es una herramienta indispensable dentro del sistema gubernamental, puesto que esta
controla, evalta y fiscaliza la gestion de sus servidores. Y de esta manera, permite conocer el
grado de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos del estado. (NORMAS GENERALES

DE AUDITORIA PUBLICA, 2018)

2.3.2. Planificacion estratégica

Planificar es transformar el plan o proyecto en una accion, esto es algo que se realiza
antes de efectuarlo en una accion, en efecto es tomar una decision de manera anticipada. He
ahi que la planificacion, es un proceso que utiliza recursos humanos, materiales y financieros

para asi alcanzar diversos objetivos y metas previstos a través del plan.(Saldafia, 2020)

2.3.3. Gestién publica

Esta definida como el conjunto de procesos y acciones que los funcionarios llevan a
cabo para administrar adecuadamente los recursos publicos de la entidad en la que laboran y
de ese modo puedan cumplir con las metas institucionales. Para ello se debe hacer un uso

adecuado, eficiente y 6ptimo de los recursos econdémicos, logisticos, fisicos, etc., de la entidad.
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En resumidas cuentas, la gestion publica en el Peru es el como se manejan los recursos de una

entidad publica para cumplir sus objetivos.(Andnimo).

2.3.4. Vocacion de Servicio

La vocacion de servicio es una de las primeras virtudes y competencia transversal que
debe tener el servidor publico. Esto implica que trabajar en el Estado significa pasion por
generar un cambio que beneficie la vida del ciudadano, es decir, un compromiso por atender

las necesidades del otro incluso antes que las propias.(Corrales, 2018).

2.3.5. Perfil del servidor

La presidenta ejecutiva de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2021),
Janeyri Boyer Carrera, sefial6 que todo servidor pablico innovador debe tener una serie de
conocimientos en gestién publica, aseguramiento de la calidad, gestion de indicadores
tecnologias de la informacién y gobierno abierto, gestién por procesos e incluso en la
organizacion del Estado. Ademas de habilidades como la capacidad de adaptacion, el analisis

y solucién de problemas, un pensamiento creativo y critico, y la capacidad de negociacion.

2.3.6. Calidad de servicio

La Secretaria de Gestion Publica (SGP, 2015) conceptualiza. “Una buena atencion a la
ciudadania comprende prestar servicios de calidad e interiorizar que todas las acciones o
inacciones de la entidad, a lo largo del ciclo de la gestion, impactan en el servicio final que se

presta al ciudadano” (p.11).

2.3.7. NAGU

Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU, 2014). “Determinan los requisitos de
orden personal y profesional del auditor”. Orientados a uniformar el trabajo de la auditoria

gubernamental y obtener resultados de calidad. Las mismas que son de aplicacion y
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cumplimiento obligatorio por parte del personal de los Organos del Sistema Nacional de

Control.
2.3.8. NAGAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS, 1968). Son aquellos
principios fundamentales de la auditoria en la que se centra el desempefio de los auditores
durante el proceso de revision. El cumplimiento de dicha norma, garantiza la calidad del trabajo

profesional del auditor.
2.3.9. Presupuesto Publico
Ministerio de Economia Y Finanzas (2015) precisa que:

El presupuesto publico es una herramienta trascendental de gestion que aplica el Estado
para el logro de resultados a favor del ciudadano, esto a través de una asignacion eficiente y
eficaz de los recursos publicos. De este modo, establece limites de gasto durante el afio fiscal
en cada entidad del sector publico asi como ingresos que los financian, a fin de mantener el

equilibrio fiscal. (p. 6).
2.3.10. MOF

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021). El “Manual de
Organizacién y Funciones”, es un instrumento de alcance para todos los que laboran el en
sector publico y que ademés proporciona informacion sobre las funciones dentro de la
estructura general de la institucion. Al mismo tiempo se suelen circunscribir en la descripcion,

el perfil del puesto y los indicadores de evaluacion que estos requieren.
2.3.11. OCI

Es el “Organo de Control Institucional”. Lo posee cada unidad organica especializada

y esta es la responsable de llevar a buen puerto el control gubernamental en la institucion. De
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conformidad con lo establecido en los Articulos N° 7 y 17 de la Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la CGR. (Contraloria General de la Republica, 2021).

Su proposito es promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de
la institucion, monitoreando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el

alcance de sus resultados mediante la ejecucion de labores de control.
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Capitulo I11: Metodologia de la investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion se basa en el enfoque cuantitativo. Segun Donosso (2018) “La
cuantificacion de una o més variables, busca hechos mediante la influencia establecida,
proporcionando un sentido de entendimiento del fendmeno al que se hace referencia de

estudio”. (p. 68).

La investigacion se ha considerado de enfoque cuantitativo porque la recoleccion de
andlisis de los datos fue para resolver incognitas o preguntas, para probar hipétesis, conteo y
uso de estadisticas para ver el comportamiento del resultado de la encuesta aplicada a la

muestra tomada en la Municipalidad Distrital de Sondor.

3.2. Variables

Variable 1: Auditoria de Gestion

Sotomayor (2010) menciona que la auditoria, es conocer los examenes por
departamentos que puedan solicitar la atencién ya sea financiero o de otro tipo, la accion es
estimada ya sea en el sector publico o privado. Usando mecanismos de eficiencia y eficacia

como un instrumento al realizar los controles.

Auditoria de Gestion Mora (2008) lo define como “Actividad de auditoria que tiene por
objeto la verificacion del proceso de toma de decisiones que sigue la gerencia de una entidad,

con la intencion de alcanzar los propésitos y objetivos marcados para la misma”. (pag. 32).

Variable 2: Toma de Decisiones

En la definicion publicada en Internet por Betancourt (2006). En su articulo Toma de

decisiones, lo expresa asi:
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Al Decidir, estamos asumiendo el compromiso con los resultados que se quieren
alcanzar, mientras que al No Decidir demostramos incapacidad de decision. Lo que nos
lleva a una u otra cosa, son nuestros modelos mentales y es por ello que debemos
analizar los procesos de Toma de Decisiones a partir de ellos. Normalmente se decide

para alcanzar el éxito y se eluden las decisiones cuando se desea evitar el fracaso.

Mientras que FUNDESYRAM (2011) afirma que: “La toma de decisiones es el proceso
de aprendizaje natural o estructurado mediante el cual se elige entre dos 0 més alternativas,

opciones o formas para resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia,

empresa y organizacion”. (pag. 16).

3.2.1. Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de variable independiente

Tabla 1

Operacionalizacion de Auditoria de Gestidn

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
Gestion 6ptima 1
Capacidad de Gesﬁon de fu.nC|ones 2
Gestion politicas publicas 3 Ordinal.
Procedimientos y 4 Escala de
metodologias i .
Gradod ; limient 5 Il_lﬁ'i)glmente en Encuesta de tipo
ra O_ € cump |_m|en 0 Ijesacuerdo Cuestionario de
Auditoria | Técnicas de Estudio de necesidades 6 ' “Auditoria de
! - - 2.En iy
de Gestion | Auditoria Herramientas 7 Gestion y Toma
Desacuerdo. de Decisiones”
Control 8 3. Indeciso.
Gestion por resultados 9 4. De Acuerdo.
) Sanciones al servidor 5. Totalmente De
Organos de : 10 | Acuerdo.
Control publico
ontro Monitoreo de funciones 11
Gestion de recursos 12




Operacionalizacion de variable dependiente

Tabla 2

Operacionalizacion de Toma de Decisiones
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VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
Derechos y obligaciones 1
Etica del qulgg de ética 2 Ordinal.
funcionario Eficaciay 3 Escala de
Profesionalismo Likert _
Funcion pablica 4 | 1. Totalmente en | CNCUesta de tipo
Accit foct 5 Desacuerdo Cuestionario de
Toma de ceion y etecto — 5 En ' “Auditoria de
Decisiones ., Herramienta de gestion 6 : Gestion y Toma
Planeacién — Desacuerdo. .2 »
Logro de objetivos 7 3. Indeciso. de Decisiones
Bienes y servicios 8 4. De Acuerdo.
Implementar Politicas 9 5. Totalmente De
Presion Social | Caos Social 10 Acuerdo.
Dialogo 11

3.3. Hipdtesis

3.3.1. Hipdtesis general.

HO: La auditoria de gestién no tiene relacion con la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Séndor, 2020

H1: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la toma de decisiones

en la Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.

3.3.2. Hipétesis especifica.

HO: La capacidad de gestion no tiene relacién con la ética del servidor en la

Municipalidad Distrital de S6ndor, 2020.

H1: La capacidad de gestion se relaciona significativamente con la ética del servidor en

la Municipalidad Distrital de Séndor, 2020.
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HO: Las técnicas de auditoria no tiene relacién con la planeacién en la Municipalidad

Distrital de Séndor, 2020.

H1: Las técnicas de auditoria se relaciona significativamente con la planeacién en la

Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.

HO: Los érganos de control no tiene relacién con la presion social en la Municipalidad

Distrital de Sondor, 2020.

H1: Los drganos de control se relaciona significativamente con la presion social en la

Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.

3.4. Tipo de Investigacion

La investigacion se basé en el tipo bésica descriptiva, la cual se caracteriza por
promover la comprension de caracteristicas sobre sucesos especificos a través de la descripcion
con el establecimiento de relaciones entre los agentes involucrados (Hernandez y
Mendoza,2018). Considerado como béasico porque el autor se encuentra involucrado
directamente en la Institucion y descriptiva porque se muestra las ocurrencias de los diferentes
entornos que ocurre en la Municipalidad Distrital de Séndor en tiempo real durante el proceso

de la investigacion.

3.5. Disefio de la Investigacién

Esta fue de tipo no experimental al respecto (Cerdan 2018, p.89) indico que, “no se
experimenta ni se manipulan hechos”. Cabe resaltar que los datos recolectados se analizaran

en su estado normal sin alteraciones.

Sera de corte transversal, dado que la recoleccion de los datos fue recolectada en el

momento y tiempo dnico.
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De enfoque cuantitativo, porque consta de “datos en forma numérica” (Beteta, 2018,
p.219), fue hipotético-deductivo, “se va de las generalidades a las particularidades facticas”.

(Dulanto, 2018, p.140).

“De acuerdo con el alcance el estudio es correlacional pues es la que determina el grado
de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos o mas variables” (Arias, 2016). Se
denomina correlacion a causa de que se busca ver si existe relacion o no la variable

independiente con la variable dependiente.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion.

La Municipalidad Distrital de Sondor cuenta con un total de 35 servidores ya que es un
distrito en proceso de crecimiento el cual fue considerado para la poblacion. “La poblacién o
universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

(Hernédndez, et al 2018, p. 122).

En virtud de que la poblacion que conforma la unidad de estudio es de pequefia
proporcién y todas son de facil acceso y disponibilidad, se seleccionaran aquellas que se
encuentren involucradas con el area contable, gerencial, administrativo, tesoreria y comercial,

teniendo asi una seleccion de la muestra no probabilistica por conveniencia.

3.6.2. Muestra.

La muestra es no probabilistica ya que los encuestados fueron seleccion por
conveniencia los cuales fueron de 20 servidores de las diversas areas de Municipalidad Distrital

de Sondor tal como demuestran los siguientes calculos.
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Figura 2. Diagrama para el disefio de investigacion no experimental, correlacional y de corte

transversal. Extraido de Balluerka y Vergara (2016).
Donde:
M = Muestra (Servidores de Municipalidad de Séndor).
Y = Observacion de la variable independiente auditoria de gestion
X = Observacion de la variable dependiente toma de decisiones.
R = Correlacion o relacion entre las variables.

3.7. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la aplicacion de la técnica y para la recoleccion de los datos se coordiné con el
gerente municipal para solicitar el permiso correspondiente con la finalidad de encuestar a los
servidores involucrados tomando en cuenta a las personas que tienen responsabilidad en el

cumplimiento de sus funciones.

El instrumento con el que se aplico la técnica es el Cuestionario, cada una con la escala
de Likert con cinco niveles Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo a lo que tuvieron que marcar seglin conveniencia de forma escrita al

conjunto de preguntas (Arias, 2016).
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3.7.1. Validez.

La validez del instrumento fue efectuada a través de la validacion de los jueces expertos
con un total de tres (03) profesionales con el grado de magister, los que calificaron de la

siguiente manera:

Tabla 3

Validacion de calificacidn de instrumento por juicio de expertos

Matriz de analisis de juicios de expertos

N.° Criterios Jueces Total
J1 J2 J3

1 Claridad 5 5 5 15
2 Objetividad 5 5 4 14
3 Actualidad 4 5 4 13
4 Organizacion 5 5 4 14
5 Suficiencia 5 4 4 13
6 Pertinencia 4 4 5 13
7 Consistencia 4 5 5 14
8 Coherencia 5 5 4 14
9 Metodologia 5 5 4 14
10 Aplicacion 5 5 4 14
Total 47 48 43 138

Fuente: Elaboracion propia con resultados de los jueces expertos.

Los resultados obtenidos a través del proceso de evaluacion para validar el instrumento

son procesados a través del coeficiente de validez en la siguiente formula:

Y
NeC.N9J.PM

CV =
Donde
CV = Coeficiente de Validez

Y>v = Sumatoria de valores
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N°C = Numero de criterios

N°J = Numero de jueces

P.M = Puntaje maximo de respuesta
Como resultado se obtuvo lo siguiente:

Como resultado se obtuvo lo siguiente:

138

V=10+3+5

=0.92 = 92%

El puntaje obtenido es de 92% esto indica que el coeficiente de validez es aceptado
como excelente, por ende el cuestionario del instrumento es apto.
3.7.2. Confiabilidad.

La confiabilidad estadistica de los instrumentos fue analizada con el programa SPSS V.

26 asimismo se comprueba con la formula siguiente:

K Y Vi
a= 1-—
K—-1 Vt
Doénde:
o= Alpha de Cronbach
K = ndmero de items
Vi = varianza de la variable
V/t = varianza total

Tabla 4

Prueba de confiabilidad del instrumento de Auditoria de Gestion y la Toma de Decisiones
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 24

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

El instrumento obtuvo como resultado a=0.952, el cual es significativamente positiva

para el cuestionario Auditoria de Gestion y su relacion con la Toma de Decisiones.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1. Analisis de los Resultados

Tablab

item N.2 01: Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 20.0
- Indeciso 1 5.0 5.0 25.0
Valido
De acuerdo 12 60.0 60.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

A
60.00%
50.00%
©
'S 40.00%
% 60.00%
S 30.00%
o
I:‘Tj 20.00% - -
10.00% ‘.’ 15.00% ’ [ 15.00% |
’ i500%0 5.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 3. Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 01: Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion
respondieron que el 60% estan de acuerdo, el 15% totalmente de acuerdo y también en
desacuerdo y finalmente el 5% es indeciso y también totalmente en desacuerdo con respecto a

la que el servidor debe tener capacidad de gestion.
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Tabla 6

item N.2 02: Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje
Véalido  Acumulado
En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Indeciso 3 15.0 15.0 25.0
Valido De acuerdo 8 40.0 40.0 65.0
Totalmente de acuerdo 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00% y

0 15.00%
10.00% 10.00%
5.00%

0.00%

40.00%

Frecuencia

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 4. Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 02: Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion
muestra que el 40% esté de acuerdo, el 35% indic totalmente de acuerdo, sin embargo el 15%
esta indeciso y el 10% en desacuerdo frente a la los TDR que deberian estar orientados a la

capacidad de gestion, habilidades para el servidor publico.
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Tabla 7

item N.2 03: Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Indeciso 1 5.0 5.0 20.0
Valido De acuerdo 4 20.0 20.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

60.00%
50.00%
S 40.00%
c -60.00%
g 0o A
o
& A
(L 20.00%
20.00%
. 15.00% /
10.00% - 5.00%
0.00%
Totalmente en Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 5. Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 03: Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion,
respondi6 que el 60% esta totalmente de acuerdo con la pregunta de que las capacitaciones
contienen temas de auditoria de gestion, el 20% esta de acuerdo, sin embargo el 15% indico su

total desacuerdo y el 5% se mostré indeciso.
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Tabla 8

item N.° 04: Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion..

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje )
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 1 5.0 50 10.0
Indeciso 10 50.0 50.0 60.0
Valido
De acuerdo 4 20.0 20.0 80.0
Totalmente de acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% .

25.00% 2R y
20.00%

15.00%

10.00% A AN
5.00% f 5.00% |’ 5.00% ’
0.00%

Frecuencia

20.00% 20.00%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 6. Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 04: Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria
resulto con el 50% indeciso, el 20% totalmente de acuerdo y de acuerdo y el 5% totalmente en
desacuerdo a la vez en desacuerdo a la pregunta de que si la auditoria permite la

implementacion de politicas publicas.
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Tabla 9

item N.° 05: Variable 1 en la dimensién Técnicas de Auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje
Vélido  Acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Indeciso 6 30.0 30.0 35.0
Valido De acuerdo 10 50.0 50.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

50.00%
45.00%
40.00%
@ 35.00%
o
c 3000% 50.00%
S 25.00%
LL 15.00%
10.00% .’ 15.00%
0.00%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 7. Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 05: Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria
resulté con el 50% de acuerdo, el 30% indeciso, el 15% totalmente de acuerdo frente a la
pregunta de que La auditoria de gestion con relacién a las técnicas de auditoria le permiten al
servidor publico tener procedimientos y metodologias en el desarrollo de sus funciones sin

embargo el 5% se mostr6 en desacuerdo.
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Tabla 10

item N.° 06: Variable 1 en la dimensién Técnicas de Auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 1 5.0 50 15.0
o Indeciso 7 35.0 35.0 50.0
Valido
De acuerdo 8 40.0 40.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
40.00%
35.00%
30.00%
©
'S 25.00%
S 40.00%
3 20.00% 35.00%
Y A
10.00% A
10.00% 10.00%
P oo
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 8. Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 06: Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria
el 40% de los encuestados estuvieron de acuerdo con pregunta sobre las tunicas de auditoria,
el 10% indico que esta totalmente de acuerdo, sin embargo el 35% respondio en forma indeciso,

el 5% en desacuerdo y por ultimo un 10% se mostrd en total desacuerdo.
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Tabla 11

item N.° 07: Variable 1 en la dimensién Técnicas de Auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
o Indeciso 7 35.0 35.0 50.0
Valido
De acuerdo 7 35.0 35.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
35.00%
30.00%
< 25.00%
% 20.00% 35.00% 35.00% o
>
@ 15.00% -
LL
10.00% 15.00%
A
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 9. Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del ftem N.° 07: Variable 1 en la dimension Técnicas de Auditoria,
resultd que un 35% respondio de acuerdo e indeciso, mientras que el 15% totalmente de
acuerdo, el 10% en desacuerdo y un 5% afirmo su total desacuerdo a la pregunta sobre el

estudio de las técnicas de auditoria.
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Tabla 12

item N.° 08: Variable 1 1 en la dimensién Técnicas de Auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
o Indeciso 8 40.0 40.0 55.0
Valido
De acuerdo 8 40.0 40.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 50 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
40.00%
35.00%
30.00%
©
'S 25.00%
S 40.00% 40.00%
S 20.00%
L 1500% A
10.00%
o A 100 A
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 10. Variable 1 1 en la dimension Técnicas de Auditoria.

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 08: Variable 1 en la dimension Organos de Control,
indico que el 40% respondi6 de acuerdo e indeciso sobre el uso de las técnicas de auditoria, el
5% Totalmente de acuerdo, sin embargo el 10% estuvo en desacuerdo y por ultimo un 5% se

mostré totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13

item N.° 09: Variable 2 en la dimension Organos de Control.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 20.0
o Indeciso 4 20.0 20.0 40.0
Valido
De acuerdo 7 35.0 35.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
35.00%
30.00%
« 25.00%
g 2000 - 35.00%
9 15.00% 25.00%
o 20.00%
10.00% y 15.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 11. Variable 1 en la dimension Organos de Control

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 09: Variable 1 en la dimension Organos de Control,
respondid que el 35% estd de acuerdo, el 25% Totalmente de acuerdo, por otro lado el 20%
indico estar indeciso, asimismo el 15% en desacuerdo y finalmente el 5% totalmente en

desacuerdo frente al Organo de Control Interno.
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Tabla 14

item N.° 10: Variable 2 en la dimension Organos de Control.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje )
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 20.0
Indeciso 4 20.0 20.0 40.0
Valido
De acuerdo 11 55.0 55.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 50 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

60.00% A

50.00%
.S 40.00%
o
c
£ 30.00% 55.00%
o
|GI) 20.00%

A AN .
. 0 0, 0,
10.00% 10.00% i 5.00% I’
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 12. Variable 1 en la dimension Organos de Control

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del ftem N.° 10: Variable 2 en la dimension Organos de Control, el
55% de los encuestado respondid de acuerdo, y solo el 5% totalmente de acuerdo, por otro lado
el 20% indico indeciso, el 10% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con respecto a la

pregunta de aplicacion de las funciones de la OCI.
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Tabla 15

item N.2 11: Variable 2 en la dimension Organos de Control.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje
Vélido  Acumulado
En desacuerdo 5 25.0 25.0 25.0
Indeciso 1 5.0 5.0 30.0
Valido De acuerdo 2 10.0 10.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

60.00%
50.00%
S 40.00%
5 A B4
L 30.00%
o
s %
LT 20.00% 25.00% .‘
0, 0,
10.00% e / 10.00%
0.00%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 13. Variable 1 en la dimension Organos de Control

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del ftem N.° 11: Variable 2 en la dimensién Organos de Control, el
60% indico que se encuentra totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo, sin embargo el 5%
estuvo indeciso y el 25% en desacuerdo a la pregunta sobre desarrollo de las funciones del

OCl.
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Tabla 16

item N.° 12: Variable 2 en la dimension Organos de Control.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje o
Valido Acumulado
En desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
Indeciso 9 45.0 45.0 65.0
Valido De acuerdo 2 10.0 10.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
45.00%
40.00%
35.00%
.2 30.00% A
S 25.00% A4 45.00%
§ 20.00%
T 15.00% pr—— A
10.00% 10.00%
5.00%
0.00%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 14. Variable 2 en la dimension Organos de Control

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 12: Variable 2 en la dimension Organos de Control,
con respecto a la auditoria de gestion como parte del 6rgano de control, el 45% demostrd estar
indeciso y el 20% en de desacuerdo, por otro lado el 25% se mostré totalmente de acuerdo,

asimismo el 10% estuvo de acuerdo.



Tabla 17

item N.© 13: Variable 2 en la dimensién Etica del Funcionario.
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_ ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 1 5.0 50 10.0
o Indeciso 10 50.0 50.0 60.0
Valido
De acuerdo 7 35.0 35.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 50 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
50.00%
45.00%
40.00% y
@ 35.00%
L 30.00%
8 25.00%
D 20.00% 35.00%
L 15.00%
10.00% A AN A
5.00% f5.00% 5.00% I 5.00% i
0.00%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 15. Variable 2 en la dimension Etica del Funcionario

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del Item N.° 13: Variable 2 en la dimension Etica del Funcionario,

sobre las responsabilidades, derecho y obligaciones respondieron el 50% indeciso, también el

5% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, sin embargo el 35% indico estar de acuerdo con

respaldo del 5% que indico totalmente de acuerdo.
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Tabla 18

item N.° 14: Variable 2 en la dimensién Etica del Funcionario.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje o
Valido Acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Indeciso 8 40.0 40.0 45.0
Valido De acuerdo 9 45.0 45.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
45.00%
40.00%
35.00%
-g 30.00%
0,
© 25.00% 40.00% e
S 20.00%
£ A
‘L 15.00%
10.00% y 10,009
5.00% 5.00% ’ L L
0.00%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 16. Variable 2 en la dimension Etica del Funcionario

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 14: Variable 2 en la dimension Etica del Funcionario,
frente a la pregunta sobre funciones, ética y toma de decisiones, el 45% respondio6 estar de
acuerdo, el 10% totalmente de acuerdo, mientras que el 40% indico indeciso y el 5% en

desacuerdo.
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Tabla 19

item N.° 15: Variable 2 en la dimensién Etica del Funcionario.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 1 5.0 50 15.0
o Indeciso 6 30.0 30.0 45.0
Valido
De acuerdo 6 30.0 30.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
30.00%
25.00%
.g 20.00%
S 15.00% 30.00% 30.00%
Ry
'L 10.00%
.’
5.00% 5.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 17. Variable 2 en la dimension Etica del Funcionario.

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 15: Variable 2 en la dimension Etica del Funcionario,
el 30% respondid indeciso y el mismo porcentaje de acuerdo, el 25% totalmente de acuerdo,
por otro lado el 10% indico totalmente en desacuerdo y el 5% en desacuerdo con respecto a la

pregunta sobre eficacia y profesionalismo del funcionario.
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Tabla 20

item N.© 16: Variable 2 en la dimensién Etica del Funcionario.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 4 20.0 20.0 25.0
o Indeciso 6 30.0 30.0 55.0
Valido
De acuerdo 7 35.0 35.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
35.00%
30.00%
< 25.00%
2 A
<]C_) 20.00% 35.00%
3 15.00% LS
. 0
go 20000 y—
. 0
y
10.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 18. Variable 2 en la dimensién Planeacion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 16: Variable 2 en la dimension Etica del Funcionario,
frente a la ética del funcionario el 35% respondio acuerdo, el 10% totalmente de acuerdo, un

30% indeciso, mientras que el 20% en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.



Tabla 21

item N.© 17: Variable 2 en la dimensién Planeacion.
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Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 15.0
o Indeciso 7 35.0 35.0 50.0
Valido
De acuerdo 6 30.0 30.0 80.0
Totalmente de acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
35.00% y
30.00%
< 25.00%
)
< 20.00% 35.00%
3 15.00% S
. 0
o A pr—
R
10.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 19. Variable 2 en la dimensién Planeacion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 17: Variable 2 en la dimension Planeacion, el 35% se

mostro indeciso, mientras que el 30% indico de acuerdo, el 20% totalmente de acuerdo a la

pregunta referente a la toma de decisiones y los objetivos, sin embargo el 10% de mostro en

desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 22

item N.© 18: Variable 2 en la dimensién Planeacion.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje o
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 3 15.0 15.0 20.0
. Indeciso 5 25.0 25.0 45.0
Valido
De acuerdo 6 30.0 30.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
30.00%
A
25.00%
.S 20.00%
> y— s
§ 15.00% 25.00%
'L 10.00% 0
Ay
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 20. Variable 2 en la dimensién Planeacion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 18: Variable 2 en la dimension Planeacion,
respondieron que el 30% esta de acuerdo, el 25% totalmente de acuerdo y el mismo porcentaje
indeciso, mientras que el 15% estuvo en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo con

respecto a la pregunta sobre la atencién y la planeacion.
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Tabla 23

item N.© 19: Variable 2 en la dimensién Planeacion.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 2 10.0 10.0 20.0
o Indeciso 6 30.0 30.0 50.0
Valido
De acuerdo 6 30.0 30.0 80.0
Totalmente de acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
30.00%
25.00%
.g 20.00%
S 15.00% 30.00% 30.00%
S . 0
8 A AN P
'C 10.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 21. Variable 2 en la dimensién Planeacion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 19: Variable 2 en la dimension Planeacion, a la pregunta
sobre las acciones de los servidores publicos, el 30% indico estar de acuerdo, el 20% totalmente

de acuerdo, un 30% indeciso, el 10% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24

item N.° 20: Variable 2 en la dimensién Planeacion.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje o
Valido Acumulado
En desacuerdo 5 25.0 25.0 25.0
Indeciso 2 10.0 10.0 35.0
Valido De acuerdo 7 35.0 35.0 70.0
Totalmente de acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
y
35.00% y
o L
@ 25.00%
(&)
= 20.00% 35.00%
g °
8 15.00% 25.00%
L 10.00%
10.00%
5.00%
0.00%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 22. Variable 2 en la dimension Planeacion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 20: Variable 2 en la dimension Planeacion, a la pregunta
en relacion a la planeacién y toma de decisiones el 35% de los encuestado indico que esta de
acuerdo con la pregunta, el 30% totalmente de acuerdo, un 25% en desacuerdo y finalmente un

10% se mostrd indeciso.
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Tabla 25

item N.° 21: Variable 2 en la dimensién Presion Social.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje o
Valido Acumulado
En desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Indeciso 8 40.0 40.0 55.0
Valido De acuerdo 4 20.0 20.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
40.00%
35.00%
30.00% -
.S
9 y
2 25.00% 40.00%
8 20.00% A
C 20.00%
10.00% 15.00%
5.00%
0.00%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 23. Variable 1 en la dimension Capacidad de Gestion

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del ftem N.° 21: Variable 2 en la dimension Presion Social, el 40%
se mostrd indeciso, un 25% totalmente de acuerdo, el 20% de acuerdo y el 15% en desacuerdo
con respecto a la pregunta sobre la importancia de la voluntad politica e implementacion de

acciones de cohecho para evitar la presion social.



Tabla 26

item N.© 22: Variable 2 en la dimensién Presion Social.
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] ) ~ Porcentaje  Porcentaje
Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Vélido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 1 5.0 5.0 15.0
_ Indeciso 5 25.0 25.0 40.0
Valido
De acuerdo 7 35.0 35.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 24. Variable 2 en la dimensién Presion Social

Interpretacion.

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

10.00%

5.00%

’

35.00%

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

El resultado de la encuesta del item N.° 22: Variable 2 en la dimension Presién Social, referente

al compromiso y fortalecimiento al ciudadano, el 35% indico estar de acuerdo, el 25%

totalmente de acuerdo e indeciso a la vez, el 10% totalmente en desacuerdo y por Gltimo un 5%

en desacuerdo.
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Tabla 27

item N.° 23: Variable 2 en la dimensién Presion Social.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje .
Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 4 20.0 20.0 25.0
o Indeciso 5 25.0 25.0 50.0
Valido
De acuerdo 5 25.0 25.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26
A
25.00%
A
20.00%
©
g 15.00% 25.00% 25.00% 25.00%
3 20.00%
D 10.00%
L y
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 25. Variable 2 en la dimensién Presion Social

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 23: Variable 2 en la dimension Presion Social, tanto
en totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso fueron del 25% mientras que en desacuerdo
fueron un 20% y un 5% totalmente en desacuerdo, frente a la incognita referente a toma de

decisiones y el dialogo ciudadano.
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Tabla 28

item N.° 24: Variable 2 en la dimensién Presion Social.

Porcentaje  Porcentaje

Escala/Nivel Frecuencia  Porcentaje
Vélido  Acumulado
En desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Indeciso 12 60.0 60.0 75.0
Valido De acuerdo 4 20.0 20.0 95.0
Totalmente de acuerdo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

60.00%
50.00%

40.00%
60.00%

w000 _a—

15.00% 2 ‘./
M 5.00% W

Frecuencia

10.00%

0.00%
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Figura 26. Variable 2 en la dimension Presion Social

Interpretacion.

El resultado de la encuesta del item N.° 24: Variable 2 en la dimension Presion Social, el 60%
respondio estar indeciso frente a la pregunta sobre la presion social y el interés a la atencién
ciudadana y un 15 en desacuerdo, mientras que solo el 20% estuvo de acuerdo respaldado por

un 5% que se mostrd totalmente de acuerdo.
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4.2. Contrastacion de Hipdtesis

Ho: P(sig.) > .05 = “la distribucion es normal (simétrica) y se aplica Correlacion de Pearson”.
Hai: P(sig.) < .05 = “la distribucion no es anormal (asimétrica) y se aplica Rho de Spearman”.

Tabla 29

Prueba de normalidad referente a auditoria de gestion y la toma de decisiones.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
VV01: Auditoria de Gestion , 752 20 ,000
VV02: Toma de Decisiones ,829 20 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Interpretacion.

El resultado andlisis de las encuestas y la muestra arroja un valor de prueba p = 0.000, para la
variable Auditoria de Gestion, respecto a la variable de Toma de Decisiones el de prueba p=002
los cuales son menores que 0.05. Por lo tanto, los datos no son normales, rechazandose la
hip6tesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna, obtenido con el estadigrafo Shapiro & Wilk
por tratarse los instrumentos aplicados de 24 items, aplicado a una muestra de 20 servidores.
Entonces mediante la tabla 29 se aprecia que en todos los items son menores que 0.05 por lo
cual se concluye que los datos poseen una distribucién no normal y el estadigrafo acorde para

la prueba de hipotesis con la correlacion de Rho de Spearman para las hipdtesis en adelante.
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4.2.1. Prueba de hipotesis general

HO: La auditoria de gestién no tiene relacion con la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Sondor, 2020

H1: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con la toma de decisiones

en la Municipalidad Distrital de Séndor, 2020.

Tabla 30

Prueba de hipotesis general de Auditoria de Gestion vs Toma de Decisiones.

Correlaciones
VO01: V02: Toma

Auditoria de de
Gestion Decisiones

Coeﬂue_rlte de 1,000 849"
VO01: Auditoria de correlacion

Gestion Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 20 20

Spearman Coeﬁme_rlte de 849™ 1,000
V02: Toma de correlacion

Decisiones Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Interpretacion.

Los puntajes entre Auditoria de Gestién vs Toma de Decisiones en opinion de los
encuestados, obtenidos con el estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,849, siendo el valor
de p = 0,000, el cual es de correlacion positiva. Por tanto, en base a esta evidencia estadistica
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa quedando demostrado que, si
existe una relacion positiva alta entre la Auditoria de Gestion y la Toma de Decisiones en la

Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.
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4.2.2. Hipotesis especifica 1

HO: La capacidad de gestion no tiene relacién con la ética del servidor en la

Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.

H1: La capacidad de gestion se relaciona significativamente con la ética del servidor en

la Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.
Tabla 31

Prueba de hipotesis especifica de Auditoria de Gestion vs Etica del servidor.

Correlaciones

VO01: .
Auditoria de DOL: Et.'ca
. del servidor
Gestion

Coeﬂme_rlte de 1,000 722"
VO01: Auditoria de correlacion

Gestion Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 20 20

Spearman , Coeﬁme_rlte de 700" 1,000
DO01: Etica del correlacion

servidor Sig. (bilateral) ,000 :

N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Interpretacion.

Los puntajes entre Auditoria de Gestion vs Etica del servidor en opinién de los
encuestados, obtenidos con el estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,722, siendo el valor
de p = 0,000, el cual es de correlacion positiva. Por tanto, en base a esta evidencia estadistica
se rechazo la hipoétesis nula y se acepto la hip6tesis alternativa quedando demostrado que, Si
existe una relacion positiva alta entre la Auditoria de Gestion y la Etica del servidor en la

Municipalidad Distrital de S6ndor, 2020.
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4.2.3. Hipotesis especifica 2

HO: Las técnicas de auditoria no tiene relacion con la planeacién en la Municipalidad

Distrital de Sondor, 2020.

H1: Las técnicas de auditoria se relaciona significativamente con la planeacién en la

Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.

Tabla 32

Prueba de hipotesis especifica de Auditoria de Gestion vs Planeacion.

Correlaciones

V01: _
Auditoria de DOZ'. )
. Planeacién
Gestion

o Coef|IC|e_r1te de 1,000 494"
V01: Auditoria de correlacion

Gestion Sig. (bilateral) . ,027

Rho de N 20 20

Spearman Coeﬂme_rlte de 494" 1,000
_ . correlacion

DO2: Planeacion Sig. (bilateral) 027 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Interpretacion.

Los puntajes entre Auditoria de Gestion vs Planeacion en opinion de los encuestados,
obtenidos con el estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,494, siendo el valor de p = 0,027,
el cual es de correlacién positiva. Por tanto, en base a esta evidencia estadistica se rechazo la
hipbtesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa quedando demostrado que, si existe una
relacidon positiva moderada entre la Auditoria de Gestion y la Planeacion en la Municipalidad

Distrital de Séndor, 2020.
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4.2.4. Hipotesis especifica 3

HO: Los dérganos de control no tiene relacion con la presion social en la Municipalidad

Distrital de Sondor, 2020.

H1: Los 6rganos de control se relaciona significativamente con la presion social en la

Municipalidad Distrital de Sondor, 2020.

Tabla 33

Prueba de hipotesis especifica de Auditoria de Gestion vs Presion Social.

Correlaciones

VO01: DO03:
Auditoria de Presion
Gestion Social
o Coef|IC|e_r1te de 1,000 891™
VO01: Auditoria de correfacion
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeﬂme_rlte de 891 1,000
_ . ) correlacion
DO03: Presién Social Sig. (bilateral) 000 _
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia analizados mediante SPSS V.26

Interpretacion.

Los puntajes entre Auditoria de Gestion vs Presion Social en opinion de los
encuestados, obtenidos con el estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,891, siendo el valor
de p = 0,000, el cual es de correlacion positiva. Por tanto, en base a esta evidencia estadistica
se rechazo6 la hipoétesis nula y se acepto la hip6tesis alternativa quedando demostrado que, Si
existe una relacion positiva alta entre la Auditoria de Gestion y la Presién Social en la

Municipalidad Distrital de S6ndor, 2020.
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4.3. Discusion

De los resultados encontrados, aceptamos la hipotesis alterna del objetivo general ya
que se ha establecido una relacion entre las variables de Auditoria de Gestion con la Toma de
Decisiones, el nivel de correlacion se puede apreciar en la tabla N° 30. Estos resultados son de
similar magnitud con los resultados obtenidos por los investigadores Dios y Sanchez (2020) en
su investigacion titulada “La auditoria de gestion como herramienta para el disefio de
estrategias que permitan mejorar la gestion de la Cooperativa Agraria San Pedro de los Incas
Ltda. periodo 2018”, donde indican que la auditoria de gestion incide significativamente con
la variable dependiente, teniendo una correlacion de 0,847 con un nivel de significancia de
0.016. asimismo, concluye indicando que la auditoria es una herramienta para disefiar y mejorar
la gestion en el entorno de la institucion, a lo que concuerdo con el autor. Igualmente, la
investigacién de Quinzo (2018) en su tesis “Auditoria de gestion al componente talento
humano de la Empresa Mufioz Disefio topografico y construcciones cia. Itda., periodo del 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2015, para determinar su desempefio.” Habla sobre la
importancia de la autoria para lograr los objetivos de una entidad, la cual tuvo como objetivo
establecer un vinculo entre la auditoria de gestion como componente al talento humano, esto
quiere decir que es muy importante que las personas encargadas del &rea, conozcas sus
derechos y deberes dentro de la institucion tal como se puede observar en la tabla 31 donde se

muestra el nivel de significancia con respecto a la ética del servidor.

Por otro lado, Trejos (2015) en su investigacion “La auditoria integral herramienta
para el Gestidn eficiente en las empresas o instituciones publicas o privada de Colombia”,
menciona que la auditoria puede convertirse en un instrumento o herramienta eficaz y eficiente.
Este concepto se relaciona con la esta tesis ya que uno de los objetivos fue ver la correlacién
de las técnicas de auditoria con la planeacion, cuyos resultados fueron significativamente

positiva, por lo que se concuerda con el autor quien también concluye mencionando que si se
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pudo establecer la importancia de la auditoria de gestion como una herramienta para el

mejoramiento de las instituciones publicas y asi lograr los objetivos propuestos.

Se la logrado también la determinar la relacion que existe entre los 6rganos de control
y la presion social cuyos resultados fueron de 0,891 de correlacidon con una significancia de
0,000 el cual significativamente positiva los cuales concuerdan con los autores Colqui y
Coronel (2018) en su tesis “La auditoria de cumplimiento y su relacién en la toma de
decisiones de la municipalidad distrital de Yanacancha Pasco, 2017” donde indican sobre la
influencia de la toma de decisiones por la presion social son muy necesarias para mantener la
satisfaccion de la poblacion. Por otra parte, la presion social puede conllevar a tomar decisiones
muy favorables para la poblacién como también en perjuicio de ellos, ya que para tomar
decisiones primero se tiene que hacer el estudio de factibilidad. Sin embargo, Vallejos (2020)
menciona que la auditoria de gestidn frente a la toma de decisiones indica que es un examen
eficiente para medir la capacidad del gestor. Entonces se afirma que se ha logrado todos los
objetivos propuestos en esta investigacion, asimismo se ha identificado que existe relacion y
se ha llegado a las conclusiones similares con los autores lineas arriba mencionados, la
veracidad de estos datos es fiable ya que los resultados fueron obtenidos de la recoleccion de
las areas involucradas en la institucion, recopilada mediante cuestionario a un total de 20

servidores de la Municipalidad Distrital de Sondor, periodo 2020.
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Conclusiones

Basado a los objetivos de la investigacion se concluye que:

1. Existe relacion positiva alta entre la auditoria de gestion y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Séndor, 2020. Tal como se demostro en el capitulo 4.2.1
prueba de hipotesis general.

2. Existe relacion positiva alta entre la capacidad de gestion y la ética del servidor en la
Municipalidad Distrital de Séndor, 2020. Por cual se puede decir que la auditoria de
gestion va de la mano con la toma de decisiones.

3. Existe relacion positiva moderada entre las técnicas de auditoria con la planeacion en
la Municipalidad Distrital de Sondor, 2020. Es decir las técnicas de auditoria no son tan
influyentes con la planeacion segun el resultado de las encuestas.

4. Existe relacién positiva alta entre los érganos de control y la presion social en la
Municipalidad Distrital de Sondor, 2020. Significa que los érganos de control son muy

influyentes con la transparencia de resultados.
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Recomendaciones

Del estudio realizado se deduce a recomendar los siguientes:

1. Hacer de conocimiento al alcalde y gerente municipal que el funcionamiento del 6rgano
de control es importante para que la Municipalidad Distrital de Sondor, muestre la
trasparencia ante la poblacion y la Contraloria, quienes auditaran la gestion que realizan
los servidores publicos y verificaran que estos brinden bienes y servicios de calidad a
la ciudadania.

2. Recomendar mediante el alcalde y el gerente municipal, involucrar a profesionales
idoneos con amplia experiencia y competencias laborales, y asi poder lograr una buena
gestion que atienda las necesidades de la poblaciéon y se beneficien con bienes y
servicios de calidad.

3. Es necesario que la Municipalidad Distrital de Séndor, cuente con un sistema de
informacién actualizado y oportuno, que permita a sus servidores tomar buenas
decisiones, infraestructura y capacidad operativa de calidad, personal altamente
capacitado, uso eficiente de los recursos y una alta capacidad de gestidn para solucionar
los problemas urgentes que demanda la ciudadania.

4. EIl gerente municipal en coordinacion con el alcalde y regidores, deben solicitar una
auditoria de gestion con la finalidad de evaluar las actividades que realizan, esto con el
propdsito de transparentar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los recursos

publicos disponibles, y saber si se han logrado los objetivos y metas previstas.



81

Referencias

Alatrista, M. (2019). Técnicas y Procedimientos de Auditoria. Lo que todo auditor debe
conocer.
Arias, PM (2017). La Auditoria de Gestién y la toma de decisiones en la empresa

Turbomekanics S.A. en la ciudad de Ambato. (Tesis de grado). Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador. http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/25941

Avristoteles, Etica Nicomaquea, Libro 11, 1107b.

Betancourt, R. (28 de noviembre de 2006). Toma de decisiones. Obtenido de

http://www.degerencia.com/articulo/toma de decisiones obtener el exito

Contraloria General de la Republica (2016). Resolucion de Contraloria N°122-2016-CG.
Directiva N°008-2016-CG/GPROD. Auditoria de desempefio y Manual de auditoria de

desempefio.

Contraloria General de la Republica (4 de mayo de 2016)

Culqui, MA 'y Coronel, JJ (2018). La auditoria de cumplimiento y su relacion en la toma de
decisiones de la municipalidad distrital de Yanacancha Pasco, 2017. (Tesis de grado).
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Perd.

http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/785

Dios, CG y Sanches, GD (2020). La auditoria de gestion como herramienta para el disefio de
estrategias que permitan mejorar la gestion de la Cooperativa Agraria San Pedro de
los Incas Ltda. periodo 2018. (Tesis de grado). Universidad Nacional de Tumbes, Perd.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/1813

Gallegos LLacta, R. T. (2016). La ética publica en el Gestion Profesional de los funcionarios

del Ministerio Publico Sede Chiclayo 2016

Gallegos LLacta, R. T. (2016). La ética publica en el Gestion Profesional de los funcionarios

del Ministerio Publico Sede Chiclayo 2016.


http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/25941
http://www.degerencia.com/articulo/toma_de_decisiones_obtener_el_exito
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/785

82

http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/741/TES1S%20-

%20PACHECO%20Y%20RAMIREZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jaime Barreto, W. N. (2020). El Estado bajo presion: Capacidad estatal y coalicion de actores

en el conflicto social de La Oroya.
Kast, F. (1979). Administracion de las Organizaciones. (Pag.108). Mc GranW-Hill.
Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley N°27815.

Macias, L., Almeida, D., Rivas, L., & Muzha, D. (2019). Los procesos contables de la auditoria
en una gestion empresarial. Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de La Investigacion
y Publicacion En Ciencias Administrativas, Economicas y Contables). ISSN : 2588-
090X . Polo de Capacitacion, Investigacion y Publicacion (POCAIP), 4(10), 3-14.

https://doi.org/10.23857/fipcaec.v4il10.34

Mamani, CF (2019). La auditoria de gestién como instrumento de eficacia de la ejecucion
presupuestal del Gobierno Regional de Puno, periodos 2017 — 2018. (Tesis de grado).
Universidad Nacional del Altiplano, Perd.
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/12020

Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU). Contraloria General de la Republica, 2011.

Lima: Editora Peru.

Ministerio de Economia (2016). Manual de Gestion Municipal. Santo Domingo: Sistema de

Monitoreo de la Administracion Pablica Municipal.

Mora, A. (2008). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion. Madrid,
Espafa: Editorial del Economista. Obtenido de

https://books.google.com.ec/books?id=2pyQWIw6mAMC&printsec=frontcover&hl=

es#v=onepage&g&f=false



http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/741/TESIS%20-%20PACHECO%20Y%20RAMIREZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/741/TESIS%20-%20PACHECO%20Y%20RAMIREZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.23857/fipcaec.v4i10.34
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/12020
https://books.google.com.ec/books?id=2pyQWIw6mAMC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=2pyQWIw6mAMC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

83

Morales, HL (2021). Auditoria de desempefio y gestion en la Municipalidad Distrital de
Pativilca, afio 2020. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Barranca, Perd.
https://hdl.handle.net/20.500.12935/96

Normas General de Control Gubernamental aprobadas por la Resolucion de Contraloria

N°273-2020.

Parraga, KA (2016). Auditoria de gestion al departamento de talento humano y su incidencia
en la toma de decisiones del gobierno autonomo descentralizado municipal san jacinto
de Buena Fe, afio 2014. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
Ecuador. http://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/4962

Pereda, c. A. E. Técnicas y procedimientos aplicables a la auditoria del medio ambiente.

Plaza, SI (2019). La auditoria interna como herramienta de gestion en las empresas publicas
de la ciudad de Esmeraldas. (Tesis de grado). Pontifica Universidad Catolica del
Ecuador, Ecuador. https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/1864

Quinzo, FP (2018). Auditoria de gestion al componente talento humano de la Empresa Mufioz
Disefio topogréfico y construcciones cia. Itda., periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2015, para determinar su desempefio. (Tesis de grado). Universidad

Nacional de Chimborazo, Ecuador. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/4590

Rodriguez, Y., y Pinto, M. (2018). Information use model for the strategic decision making in

information organizations. Transformation Campinas. 30(1), 51-64

Rosas, H. (2018) Una ruta metodoldgica para evaluar la capacidad institucional.

Sanchez G. (10 de febrero, 2021) Técnicas de auditoria. Economipedia.com.

Secretaria de Gestion Publica. (2015). Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las
Entidades de la Administracion Pdblica. Lima, Per(d. Obtenido de

http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2016/10/manual-atencion-ciudadana.pdf



https://hdl.handle.net/20.500.12935/96
http://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/4962
https://repositorio.pucese.edu.ec/handle/123456789/1864
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/4590
http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2016/10/manual-atencion-ciudadana.pdf

84

STONER, Freeman Gilbert (2000) Administracion. México. Compafiia Editorial Continental
SA. De CV
Trejos, CP (2015). La auditoria integral herramienta para el desempefio eficiente en las

empresas O instituciones publicas o privada de Colombia. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10654/13752.

Vallejo, N (2019). La auditoria de gestion un examen eficiente que incide en la toma de
decisiones en la gestion de la municipalidad distrital de Vinchos, 2017. (Tesis de
grado). Universidad Catolica los Angeles Chimbote, Perq.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/11129

Viallardefrancos, M. d., & Alvarez, Z. R. (2006). La Auditoria como Proceso de Control:

Concepto y Tipologia. Redalyc, 53-56.

Vizcarra, M. J. (2013). Manual de Normas Internacionales de Auditoria y Control de

Calidad (1ra Edicién ed.). Lima: Instituto Pacifico S.A.C.

Williams, L. (1989). Auditoria Administrativa, Evaluacion de los Métodos y Eficiencia

administrativa, Ediciones Diana, México, p. 45.

Zornoza, C., & Dalmau, J. (2009). Introduccion a los negocios y su gestion. Madrid, Espafia:

Pearson educacion.

Zornoza, C., & Dalmau, J. (2009). Introduccién a los negocios y su gestion. Madrid, Espafia:

Pearson educacion.


http://hdl.handle.net/10654/13752
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/11129

Apéndices



Apéndice N.° 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
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METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
VARIABLE 1. AUDITORIA DE GESTION
Desempefio 6ptimo 1
., . . ., S ., i Destrezas 2
¢Que relacion existe entre | Determinar la relacion La auditoria de gestién Ca%agslggﬂ de Efectividad 3
;E' la auditoria de gestion y que existe entre la se relaciona Politicas publicas 4
e la toma de decisiones en | auditoria de gestiény la | significativamente con la Técnicas de F’fotczd'lmlff”tosy 2
Z | laMunicipalidad Distrital | toma de decisionesenla | toma de decisiones en la uditoria gfagozgggj;p"miemo ]
% de Soéndor, 2020? Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital Estudio 3
de Sondor, 2020. de Sondor, 2020. Organos de Herramientas 9
Resultados 10
control Servidor publico 11
Supervision y monitoreo 12
La capacidad de gestion VARIABLE 1: TOMA DE DECISIONES
¢Como se relaciona la . . se relaciona
capacidad de gestion y la Determinar la relacion de significativamente con la
étti):a del ser\?idor er?/ la la capacidad de gestion y éqcica del servidor en la
c o la ética del servidor en la L -
Municipalidad Distrital P L Municipalidad Distrital Derechos y
. Municipalidad Distrital R} S
de Sondor, 2020? de Sondor. 2020 de Séndor, 2020. obligaciones 13
€ sondor, : Codigo de ética »
; 4 i4 i ACNi el , . Eficaciay
o (,ng relacion _tler]e las Establecer la relacion de Las técnicas (:je auditoria Etica del Brofesionalismo 12
O | téenicas de auditoria con . oo se relacionan . . > el
o - las técnicas de auditoria TR funcionario Funcién publica 17
= |la planeacion en la con la planeacion en la significativamente con la Mecanismos 18
9 Municipalidad  Distrital a plar - planeacion en la p| y Herramienta de gestion 19
% | de Séndor, 20207 Municipalidad Distrital | vy niciaidad Distrital | o0 " o
% € 50 , - de Séndor, 2020. P Logro de objetivos 20
, 3 de Sondor, 2020. Presién Social | Bienes y servicios a
L/Cual es larelacion de los Determinar la relacién de ) Voluntad politica 23
6rganos de control y la . Los drganos de control Caos Social 2
presion social en la I(is organos de f:olntroll y se relacionan Dialogo
S - a presion social en la i o Atencion ciudadana
Mun!mpalldad oDlstrltaI Municipalidad Distrital 5|gn|f|c_a,t|vam§nte con la
de Séndor, 20207 , presion social en la
de Sondor, 2020. Municipalidad Distrital
de Soéndor, 2020

Enfoque
cuantitativo, No-
Experimental, tipo
bésica descriptiva
correlacional.
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Apéndice N.° 2: Instrumento

Cuestionario de Auditoria de Gestion y su Relacion con la Toma De Decisiones en la
Municipalidad Distrital de Séndor, 2020.

Instrucciones: Lea atentamente cada interrogante y responda con transparencia y veracidad
en cada una de las respuestas de este instrumento marcando con un aspa (X). La informacion
que usted proporciona seré valiosa para el estudio y se mantendra estrictamente de caracter
académico y su tratamiento absolutamente confidencial. Escalas:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

Calificacio

Capacidad de Gestion 1] 213]4l5

1.- ¢Los servidores publicos deberian tener capacidad de gestion y un buen
desempefio éptimo como parte de la auditoria de gestion?

2.- ¢Los términos de referencia (TDR) deben estar orientados a la capacidad
de gestidn, destrezas y habilidades en funcion a la auditoria de gestion con
relacion al servidor pablico?

3.- ¢En las capacitaciones que brindan tocan temas de auditoria de gestion y
capacidad de gestién para que el servidor publico tenga mayor efectividad en
sus labores que desempefia?

4.- ;La auditoria de gestion permite la implementacion de politicas publicas,
para ello es obligatorio que el servidor publico tenga capacidad de gestion?

Técnicas de Auditoria 112/ 3|4|5

5.- ¢La auditoria de gestion con relacion a las técnicas de auditoria le permiten
al servidor publico tener procedimientos y metodologias en el desarrollo de
sus funciones?

6.- ¢Las técnicas de auditoria fortalecen y mejoran el grado de cumplimiento
de la autoria de gestiéon?

7.- ¢El estudio de las técnicas de auditoria fundamentan y amplian en
conocimiento para aplicar una adecuada auditoria de gestion?

8.- ¢ Se usan técnicas de auditoria como herramientas que permitan una gestion
eficaz, eficiente y econdmica sefialada en la auditoria de gestion?

Organos de Control 112|3|4|5

9.- ¢Considera que el 6rgano de control interno (OCI) debe ejecutar una
auditoria de forma imprevista para asi obtener buenos resultados y soluciones
inmediatas?

10.- ¢ Aplican correctamente la auditoria de gestidn a través de los 6rganos de
control para evaluar las capacidades y competencias del servidor publico?

11.- ¢En el desarrollo de sus funciones, el 6rgano de control realiza acciones
de supervision y monitoreo de acuerdo con los procedimientos establecidos en
la auditoria de gestion?




88

12.- ;Como parte de la auditoria de gestion, el érgano de control supervisa el
uso eficiente de los recursos publicos?

Etica del funcionario

Calific

=)

aci

13.- ¢Dentro de las responsabilidades tiene definido sus derechos y
obligaciones morales que debe desempefiar como parte de la ética al momento
de tomar decisiones?

14.- ¢En facultad de sus funciones, aplica el cddigo de ética para tomar
decisiones y cumplir con la mision, vision y objetivos establecidos en
beneficio de los ciudadanos?

15.- ¢ La eficacia y el profesionalismo fortalece la ética del funcionario para la
correcta toma de decisiones y lograr legitimidad?

16.- ;Como parte de la ética del funcionario se toma decisiones oportunas y
en base a la funcion publica que desempefian?

Planeacion

17.- (Cémo servidor publico, toma las decisiones teniendo en cuenta los
mecanismos adecuados para alcanzar los objetivos propuestos en la
planeacion?

18.- ¢Existe una atencion efectiva del servidor publico hacia el ciudadano
utilizando herramientas de gestion previstos en la planeacion para la toma de
decisiones?

19.- ¢Las acciones tomadas por los servidores publicos para el logro de
objetivos son realizados de acuerdo a la toma de decisiones que sefiala la
planeacion estratégica?

20.- ¢La planeacion y la toma de decisiones garantiza la provision de los
bienes y servicios para cubrir las demandas ciudadanas?

Presion Social

21.- ;Considera importante que el servidor pablico muestre voluntad politica
e implemente acciones de cohecho tomando decisiones efectivas para evitar la
presion social en justo derecho?

22.- ¢Fomentan proyectos de emprendimiento que fortalezca el compromiso
de cambio para con el ciudadano y este tome decisiones positivas, evitando el
caos social?

23.- ¢Tomar decisiones desde un gobierno que comunica constantemente a
través del dialogo e informa el desarrollo de sus funciones, permite atender las
demandas ciudadanas sin presion social?

24.- ¢La presion social se puede evitar si hay un verdadero interés en la
atencion ciudadana, tomando decisiones orientadas en acciones publicas que
minimicen los problemas y necesidades del ciudadano?

Autor: Pefia, 2021.

iGracias por su colaboracion!




89

Apéndice N.° 3: Tabulacion del resultado de las encuestas

Toma de Decisiones
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Apéndice N°4: Escala de valores de coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Escala de valores de coeficiente de correlacion de
Rho Spearman

0,01a0,19 Positiva muy baja
0,2a0,39 Positiva baja
0,4a0,69 Positiva moderada
0,7a0,89 Positiva alta
0,9a0,99 Positiva muy alta
1 Positiva perfecta




Apéndice N°5: Validacion de calificacion juicio de expertos.
Juez Experto N.° 1

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tesis: Anditor{a de Gestidn v su Relacidn con la Toma De Decisiones en la Municipaidad
Distrital de Sondor, 2020.

Investigador: Bach. Carmen Sofia, Pefia Guerrero.

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinidn que usted brinde es personal ¥ sincera.
Wiarque con aspa “37° solo una vez por cada criterio en el recuadro de waloracidn que
usted considere su opinidn para este cuestionario.

Escala: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerde, 3= Indeciso, 4= Die acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

o VAL OBRACION
N CRITERIOS 1 2 3 4 3
{ Claridad e
Esta forrmulado con el lenguaje apropiado
, | Objetividad .
Esta expresado en conducta observable
3 Actualidad P
Es adecuado al avance de la ciencia ¥ tecnologia
4 Organizaciin 5
Existe una orgamzacion Logica
5 Suficiencia 5
Comprende los aspectos de cantidad v calidad
P Pertinencia P
Perrmite conseguir datos de acuerdo a objetivos
2 Consistencia P
Permite alcanzar datos basados en modelos tedricos
P Coherencia 5
Entre los indices, indicadores, dimensiones
g Metodelogia e
Responde al propésito del trabajo bajo los objetivos a lograr.
10 Aplicacion 5
Elinstrumento es adecuado al tipo de Investigacion

isgradezco su respuestal

DMI: 07525127

Apellidos ¥ Nombr es del Juez Experto: MMillan Bazan, Cesar Augusto
Especialidad del Juez Experto: Ciencias de la Educacidn Superior
Grado del Juez Experto: Maestro




Juez Experto N.° 2

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONRIO DE ENCUESTA
Tesis: Auditoria de Gestion y su Relacion con la Toma De Decisiones en la Municipalidad
Distrital de Sondor, 2020, ~
Investigador: Bach, Carmen Sofia, Pefia Guerrero.

JUICIO DE EXPERTO:

I. La opinion que usted brinde es personal y sincera,
2. Marque con usps “X" solo una vez por cada criterio ¢n el recuadro de valoracion que
usted considere su opinidn para este cuestionario.

Esculu: 1= Totalmente en desscuerds, 2= En desscuerds, 3= Indeciso, 4= De acverdo, 5= Totalmente de acuerdo.
VALORACION

. of CRITERIOS

11213145

Claridad
Esté formulado con ¢} lengusje apropiado

Objetividad

Esté expresado en conductu observable

Actualidad

Es adecuado al avance de In ciencia y tecnologia

4 | Organizacién X
Existe unu organizacion Logica

Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad y culidad o

Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia

Permite alcanzar datos basados en modelos tedricos.

Coherencin

Entre los indices, indicadores, dimensiones

Metodologia

Responde al proposito del trabajo bajo los objetivos a lograr.

10 Aplicacion

El instrumento es adecuado al tipo de Investigacion

{Agradezco su respucsta!

1

I IR

-~

1
ombres del Juez Experto: Ponce De Ledon Munoz, Jaime Modesto
del Juez Experto: Finanzas

Experto: Magister
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Juez Experto N.° 3

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SONDOR, 2020.

BACHILLERES:
CARMEN SOFIA PENA GUERRERO

JUICTIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinidn para el cuestionario.

1: Muy Malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

VALORACION
1]2]3]4a]s

N° CRITERIOS

Claridad

1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible X
Objetividad
Permite medir hechos observables X
Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
Organizacion
Presentacion Ordenada X
Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad vy claridad X
Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
Consistencia

7 | Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos X
Coherencia

8 [Hay coherencia entre las variables indicadores y
items X
Metodologia

9 | La estrategia responde al propésito de la
investigacion X
Aplicaciéon

10 [Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos y Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma y Nombre del Juez experto



Apéndice N°6: Tabulacion de juicio de expertos.

Matriz de analisis de juicios de expertos
N. Criterios Jueces Total
J1 J2 J3
1 | Claridad 5 5 5 15
2 | Objetividad 5 5 4 14
3 | Actualidad 4 5 4 13
4 | Organizacion 5 5 4 14
5 | Suficiencia 5 4 4 13
6 | Pertinencia 4 4 5 13
7 | Consistencia 4 5 5 14
8 | Coherencia 5 5 4 14
9 |Metodologia 5 5 4 14
10 | Aplicacién 5 5 4 14
Total 47 48 43 138
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Municipalidad Distrital
SONDOR

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL USO DE INFORMACION PARA OBTENCION DE TiTULO
PROFESIONAL

Yo, Felix Gustavo Guerrero Bermeo, identificado con DNI N° 03238468, en mi calidad de Alcalde y
Representante Legal de la empresa/institucién: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SONDOR, con RUC N°
20146733698, ubicada en el Distrito de Sondor, Provincia de Huancabamba y Departamento de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION;

A la Srta., Carmen Sofia Pefia Guerrero, identificada con DNI N° 48175522, bachiller en la carrera de
Contabilidad y Finanzas. Para que utilice la informacion de la Institucion, con la finalidad de que puede

desarrollar su tesis y de esta manera optar al Titulo Profesional.

Sondor, 27 de Julio de 2021

g W ODAD DTRIALDE SONDOE—_

. ﬁ:oz---/ly,lnvvr.ijﬂuum %
é:hx Gustavo Guerrero Berm:
 ALGC-AITE

Firma y sello del Representante

Av. Progreso 209 - Sondor ' [ g '
Huancabamba, Piura
municipalidadsondor@gmail.com
300439
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