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Resumen

La tesis titulada Auditoria Financiera y la Gestion Financiera de la Empresa de Servicios de
Transportes Francesca S.R.L. Lurin, 2019 se ha elaborado con el objetivo principal de
determinar en qué medida la auditoria financiera se relaciona con la gestion financiera de la
Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

El trabajo fue de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental con el enfoque
cuantitativo el cual contemplo la recoleccién de informacion, donde se utilizaron técnicas de
entrevistas y referente a la practica de campo se empled el método de la encuesta utilizando el
cuestionario como instrumento y este se conformé por 20 preguntas, validado por expertos;
que fueron respondidos por contadores, administradores, asistentes y empleados del area de
contabilidad, tesoreria y finanzas los cuales aportaron sus distintos puntos de vista de la
problematica, como la falta de una auditoria interna y ausencia de controles de los procesos
administrativos, posteriormente se recopilo los datos mediante SPSS Vs25, para ser
encaminadas a graficos estadisticos con sus correspondientes explicaciones; por ende, las
hipétesis formuladas fueron demostradas después se concluye que la auditoria financiera se
relaciona favorable y significativamente con la organizacién de la Empresa de Servicios de
Transportes Francesca S.R.L. Lurin, y se recomendd implementar una auditoria financiera y
realizarla de manera trimestral o anual, para que pueda ser ejecutada de manera correcta y el
resultado de la auditoria muestre la realidad del funcionamiento de cada actividad de las areas
de la empresa.

Palabras claves: Auditoria Financiera, Gestién financiera, Planeacion
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Abstract

The thesis entitled Financial Audit and Financial Management of the Transport Services
Company Francesca S.R.L. Lurin, 2019 has been developed with the main objective of
determining the extent to which the financial audit relates to the financial management of the
Transport Company Francesca S.R.L. Lurin 20109.

The work was of a descriptive correlal type, of non-experimental design with the
quantitative approach which contemplated the collection of information, where interview
techniques were used and related to field practice the survey method was used using the
questionnaire as an instrument and this consisted of 20 questions, validated by experts; who
were answered by accountants, administrators, assistants and employees in the area of
accounting, treasury and finance who contributed their different views of the problem, such as
the lack of an internal audit and lack of controls of administrative processes, the data was
subsequently collected through SPSS Vs25, to be directed to statistical graphs with their
corresponding explanations; therefore, the assumptions made were demonstrated after it is
concluded that the financial audit relates favorably and significantly to the organization of the
Transport Services Company Francesca S.R.L. Lurin, and it was recommended to implement
a financial audit and carry it out on a quarterly or annual basis, so that it can be executed
correctly and the result of the audit shows the reality of the operation of each activity in the

areas of the company.

Keywords: Financial Audit, Financial Management, Planning
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Introduccion

La presente investigacion esta referida a la relacion entre la auditoria Financiera y la
gestion financiera de la Empresa de Servicios de Transportes Francesca S.R.L. del distrito de
Lurin en el periodo 2019, el cual es importante para los investigadores de la auditoria financiera
y la gestion financiera, ya que se encuentran relacionados con la eficacia de una adecuada
gestion para la toma de decisiones oportunos y garantice una gestion eficiente para la empresa.
Esta investigacion se enfoca en una empresa que brinda servicios de transportes; la auditoria
financiera proporciona informacién de los activos, pasivos y patrimonio de la Empresa de
Servicios de Transportes Francesca S.R.L, dicha informacion es de mucha utilidad para tomar
decisiones oportunas de inversiones, riesgos y otros aspectos de la empresa; asi mismo la
gestion financiera lleva a tomar decisiones oportunas en el momento de la complejidad
empresarial. El presente trabajo se estructurado en cuatro capitulos como se indican a
continuacion:

En el capitulo I, determinaremos la realidad problematica de nuestra investigacion,
enfocado en explicar las dificultades que se detectan en relacion con la auditoria financiera y
la gestion financiera, desde un punto de vista global, nacional y local, también en este capitulo
plantearemos los problemas, los objetivos y la justificacion de la investigacion con la finalidad
de buscar soluciones a nuestra investigacion.

En el capitulo I, se detalla los antecedentes de los trabajos previos de otros autores; los
cuales se tomaran como antecedentes del estudio, se definen las bases tedricas que sustentan el
desarrollo de la auditoria financiera y la gestion financiera, y por altimo definiremos los
términos basicos que seran usadas frecuentemente y estableceremos una mejor comprension

del tema.



En el capitulo 11, estableceremos la metodologia para desarrollar el estudio de la
investigacion, delimitando el tipo, disefio, la poblacién sujeta de estudio, la muestra, la técnica
de recoleccion de datos, los instrumentos y el sistema de analisis de datos.

En el capitulo 1V, mostraremos los resultados obtenidos producto del levantamiento de
datos, anélisis e interpretacion de la informacion procesada, finalmente se plantea las
conclusiones y recomendaciones que se sugiere a la empresa en estudio del presente trabajo de

investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcidén de la Realidad Problematica

En los Gltimos tiempos las empresas buscan desarrollarse en un mundo globalizado, con
un crecimiento constante en la busqueda de herramientas que apoyen al desarrollo de sus
actividades y adecuarse a las exigencias de un nuevo mundo; sin embargo, nos informamos a
diario por los medios de comunicacién acerca de organizaciones y sus fraudes tributarios que
pueden llevarlos al cierre de las organizaciones, por muchos motivos tales como el
incumplimiento de las normas tributarias y pagos de sus obligaciones con el ente fiscalizador,
ya sea por una mala planificacion o simplemente una mala gestion financiera por parte de los
gerentes, las mismas que no pueden proveer las consecuencias, por falta de una auditoria
financiera.

En algunos paises de Latinoamérica para fijar su posicion de su compafiia buscan
empresas auditoras para auditar sus empresas y determinan donde se encentra y hacia donde
deben direccionarse los objetivo y metas que desarrolla la compaiiia.

En nuestro Pert en los Gltimos afios también se ve que las empresas de servicios de transportes
carecen de una auditoria financiera que vincula a la gestion financiera, esto debido a que
muchas empresas de este sector no tienen conocimiento de las auditoria financiera, esto es un
punto importante para los gerentes a la hora de tomar decisiones eficientes y de cumplimiento
de los directivos de una compafiia, y es asi que pierden la vision del negocio.

Segun el diario el peruano entre 12,000 y 15,000 organizaciones corporativas seria
auditadas en el pais aplicando las Normas Internacionales de Auditoria aprobadas por el Perd,
menciona el especialista en auditoria financiera Luis Pierrend, con esta auditoria les permitira

mejorar y detectar a tiempo aquellos aspectos que se deben optimizar para ser mas eficientes



en los resultados, con el fin de asegurar las inversiones; para muchos empresarios que no
conocen del tema, la auditoria es un gasto sin utilidad, ellos no consideran que el informe de
auditoria apoya a los gerentes en el aspecto de la gestion financiera y tributario.

La gestion financiera es parte integral de las proyecciones financieras y presupuestales
de las empresas y juega un papel muy importante para determinar la liquidez de la organizacion,
en esta gestion es importante que los directores y gerentes estén capacitados para tomar
decisiones arriesgados y tengan el compromiso de llevar los ingresos de manera ordenado y
adecuado.

Segun (Assurance, 2021) el portal de la auditoria de la revista Auditoria y CO de Espafia
las empresas del sector de transportes no tienen un buen desempefio en la gestion financiera,
asi como también existe un porcentaje de empresa que se estan preocupando por determinar
las buenas précticas realizando proyecciones a futuro con presupuestos financieros, en nuestro
pais también es importante tener conocimiento de las gestiones financieras que realizan altos
mando y gerentes de la empresa para cualquier proyeccion a futuro ya que con esto minimizan
riesgos y determinan la liquidez de las compafiias.

En la Empresa de Servicios de Transportes Francesca S.R.L. observamos que la
informacién que lo adquieren por la auditoria financiera no lo toman en cuenta como
herramienta de gestidn financiera, el cual el personal administrativo y de finanzas no tienen
conocimiento del informe de auditoria y de la opinion y sugerencias de los expertos, también
se evidencio que las documentaciones en las areas vinculadas no muestran la misma
informacidn, de tal manera que se evidencia diferencias en los montos y en los procesos, es por
ello que la organizacion necesita una auditoria financiera que ayude a fortalecer las debilidades

en la gestion financiera de la empresa.



De la misma manera se evidencio que no existe comunicacion en las areas
administrativas y finanzas, no llegan a cumplir los objetivos de la organizacion, y carecen de
un planeamiento financiero.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general.
¢De qué manera la auditoria financiera se relaciona con la gestion financiera de la Empresa
de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019?
1.2.2 Problemas especificos.
¢De qué manera se relaciona la auditoria financiera con la planeacion financiera de la
Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019?
¢De qué manera la auditoria financiera se relaciona con el cumplimiento de objetivos de la
Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019?
¢De qué manera la auditoria financiera se relaciona con la toma de decisiones de la Empresa
de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Determinar en qué medida la auditoria financiera se relaciona con la gestién financiera de
la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
1.3.2 Objetivos especificos.
Identificar de qué manera la auditoria financiera, se relaciona con la planeacion financiera
de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
Identificar de qué manera la auditoria financiera se relaciona con el cumplimiento de
objetivos de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 20109.
Identificar de qué manera la auditoria financiera se relaciona con la toma de decisiones de

la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.



1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion.

Para nuestra investigacion existieron varios motivos que nos conllevaron a investigar la
auditoria financiera y su relacion con la gestion financiera de la Empresa de Transportes
Francesca S.R.L. nuestra investigacion se orienta a fortalecer las bases del conocimiento de
auditoria financiera y de la gestion financiera de manera real, evaluando la situacion actual.
Esta investigacion se realizo con aspectos tedricos y practicos, en la parte tedrica se analizaron
los principales fundamentos de auditoria financiera que se relaciona con la gestion financiera,
la utilidad de este trabajo serd poner en practica las sugerencias y adaptacion al cambio de las
nuevas politicas de mejoras en la gestion financiera.

La utilidad en esta investigacion serd poner en practica las sugerencias y adaptacion al
cambio en las nuevas politicas y mejorar la contabilidad en su gestion de la organizacion para
evitar riesgos de la empresa en la liquidez, basado en el mejoramiento de la economia de la
empresa Asociacion Automotriz del Peru, el cual ayudara a las empresas del mismo rubro a
mejorar la gestion financiera. La adaptacion de recoleccion de datos como métodos cualitativo
y cuantitativo, permitira obtener una propuesta viable al problema detectado.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

La importancia de la elaboracion de esta tesis es poner en curso las sugerencias para mejorar
la situacion econdémica de la empresa, teniendo en cuenta que es importante contar con una
auditoria financiera, siendo fundamental la recopilacién de informacién que nos acercara al
problema detectado.

1.5 Limitaciones

La presente investigacidon no presenta limitaciones.



Capitulo I1: Bases teoricas
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

(Baez, 2018), tesis titulada La Influencia de la Gestion Financiera en el Desempefio
Econdmico de las Pymes en las Ciudades de Medellin, Colombia, Monterrey y México, tesis
de posgrado de la Universidad de Montemorelos, tuvo como objetivo determinar si el grado de
implementacion de la gestion financiera predice positivamente el nivel de desempefio
economico de las pymes, la metodologia de la investigacion fue cuantitativa, descriptiva, de
campo, transversal y explicativa utilizo el método de la encuesta para la recoleccién de
informacidn, como resultado obtuvo que gestion financiera resultd ser una variable predictora
significativa del desempefio econémico (B = .485, p = .000) finalmente concluye que la
implementacion de la gestion financiera de las pymes de Medellin y México obtendrian un
nivel de desempefio econdmico positivo, el cual el autor prob6 con el grado de implementacion.

(Cérdova, 2017) en su tesis Auditoria Financiera a la Federacion Ecuatoriana de
Andinismo para determinar la razonabilidad de los estados financieros, periodo 2015, tesis de
pregrado de la Universidad Nacional de Chimborazo, tuvo como objetivo demostrar como la
Auditoria Financiera permitird determinar la razonabilidad de los estados financieros, la
metodologia que utilizo en su trabajo fueron tres; método deductivo, inductivo y descriptivo,
el tipo fue explicativa y descriptiva de disefio no experimental, la técnica que utilizo para
obtener informacién es la encuesta a través de un cuestionario, llega a la conclusion con un
informe de auditoria dejando en evidencia que el contador no cumplié con la Norma
Internacional de Contabilidad, el cual estan conformados por varios estados financieros
importantes para la empresa la causa que detecto fue por descuido y no tener un control de los

mismo.



Carrillo, G. (2015), en su tesis titulada la Gestion Financiera y la Liquidez de la Empresa
Azulejos Pelileo, tesis de pregrado de la Universiada Técnica de Abanto, Ecuador, tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa en la
metodologia es mixto comprendida en varios niveles de investigacion como investigacion
descriptiva, Exploratoria, explicativa, el cual la poblacién y muestra estan conformadas por 5
personas al cual se le realizaron encuestas que conta de 15 preguntas, y llego a la conclusion que
determinaron que no hay un adecuado manejo de la gestion financiera, el cual existe una mala
gestidn que trae consecuencias a la hora de tomar decisiones oportunas por los gerentes, asi también
detecto que los estados financieros no se presentan oportunamente puesto a que no tiene una fecha
para la presentacion.

Martinez, J. (2016) en su tesis Modelo de Gestion Financiera Basado en la Optimizacion
de las Necesidades Operativas de Fondos: el caso de las Empresas Farmacéuticas en Esparia,
tuvo como objetivo es construir un modelo de gestion financiera que permita, a partir de la
simulacion de distintas alternativas de optimizacion y gestion de las NOF, la toma de decisiones
por parte de la Direccidn para corregir una situacién de ausencia de liquidez, teniendo en cuenta
el efecto de dichas alternativas sobre la solvencia, la liquidez, la rentabilidad y el valor de una
empresa. La metodologia que empleo fue construccion de un modelo teérico tipo, a partir de
los fundamentos relevantes identificados, empleo la herramienta informética Excel, por ultimo
concluye que un modelo de gestién financiera debe tener en cuenta las fuentes de recursos que
permitan la financiacién de la inversion en las NOF y exige la planificacion y el disefio de una

estructura de capital que satisfaga a los accionistas y permita la continuidad del negocio.

Mendoza, R. (2019) en su investigacion Auditoria Financiera para Determinar la
Razonabilidad de los Estados Financieros, de Comercializadora Ecuacauchos, , tuvo como
objetivo elaborar una Auditoria Financiera para determinar la razonabilidad de los Estados

Financieros de la Comercializadora Ecuacauchos de la Ciudad de Riobamba, periodo 2017. La



metodologia que empleo en su investigacion fue el método inductivo, el tipo de su
investigacion fue de tipo documental y de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo, llega a la conclusién que la empresa no realiza arqueos de caja y desconocen
lo recaudado diario, evidencio la ausencia de conciliaciones bancaria, no existe un control
interno y por lo tanto los estados financieros estan elaboradas de manera inadecuada, no tienen

un buen control con los pagos de sus obligaciones y esto les generan intereses por pagar.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Altamirano & Guevara, (2019), en su trabajo de tesis titulada, Evaluacion de la auditoria
financieray su relacién con la toma de decisiones gerenciales de la Municipalidad Provincial
de Rioja, Region San Martin, afio 2017, tesis de pregrado de la universidad Nacional de San
Martin, tuvieron como objetivo de la investigacion determinar si la auditoria financiera se
relaciona con la toma de decisiones gerenciales, la metodologia del estudio es de tipo aplicada
de disefio descriptivo correlacional, su poblacion y muestra estuvo conformado por 15 personas
a quienes realizaron una encuesta y la entrevistas, en cuanto al resultado principal aceptan la
Hipdtesis alterna, puesto que al aplicar los instrumentos evidenciaron que el 67% de los
encuetados manifiestan que existe una relacion entre las variables, por consiguiente llegan a la
conclusion que existe una alta relacion entre la auditoria financiera y la toma de decisiones
gerenciales de la Municipalidad.

(La Torre, 2019) en su tesis de maestria titulada, La Auditoria Financiera y la Toma de
Decisiones en las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra De Lima
Metropolitana, tesis de posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal, Lima-Peru.
Tuvieron como objetivo establecer la manera de como la auditoria financiera podra suministrar
informacidén relevante para la toma de decisiones de las medianas empresas del Emporio
Comercial Gamarra de Lima Metropolitana, con el fin de brindar apoyos significativos respecto

a la auditoria financiera para lo cual se utilizo la metodologia de la investigacion cientifica,
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utilizo la técnica de la encuesta como instrumento utilizo el cuestionario, el cual concluye en
su tesis que la auditoria financiera es relevante para la toma de decisiones, la planeacion
proporciona informacién necesaria en las medianas empresas, y se detectd que la auditoria
financiera ayudara a minimizar riesgos haciendo seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos.

(Mamani, 2018), en su tesis titulada La Auditoria Financiera y su Relacion con la Gestion
de la Empresa Rotapel S.A, Afio 2017, tesis de pregrado de la Universidad César Vallejo, lima
Pert tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la Auditoria Financiera se
relaciona con la Gestion de la empresa, el tipo de su investigacion fue correlacional de disefio
no experimental y transversal de enfoque cuantitativo, llega a la conclusion que la auditoria
financiera se relaciona con un 72.8% con el cumplimiento de objetivos , también posee relacion
con la toma de decisiones con un 74.2% siendo una correlacion muy positivo, y tiene relacion
significativamente con la eficiencia con un nivel de 75.2% , por estos resultados el autor
recomienda realizar auditorias financieras periédicamente.

Bancayan, M. (2019) en su tesis Impacto de la Gestion Financiera y Propuesta de Mejora
en la Rentabilidad De La Corporacion Hdc S.A.C. Chiclayo 2013 — 2017 tuvo como objetivo fue

evaluar la gestion financiera de la empresa, analizando sus estados financieros, diagnosticando su
planificacion y control de recursos financieros y estableciendo estrategias financieras para que ayuden
alaempresay a otras que se encuentren en similar situacion a mejorar su gestion financiera, rentabilidad
y por ende su desempefio empresaria, la metodologia que utilizo fue de tipo Aplicada — No
Experimental; la poblacion estd conformada por la Corporacion HDC, la muestra fueron los estados
financieros de la Corporacién; se aplicé el método Tedrico — Descriptivo; asimismo la investigacion se
utiliz6 como instrumentos la Observacion y la Documentacion para la obtencion de la informacion.
Finalmente llega a la conclusion que la Corporacion HDC no tiene una adecuada gestion financiera
siendo esto una debilidad porque no le permite tener potencial financiero para cubrir sus deudas y hacer

frente al mercado competitivo, debido a las cuentas por cobrar que tuvo y a que los ingresos por su
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actividad fueron utilizados para el pago de los leasings adquiridos, generando carencias de liquidez
afectando la rentabilidad, razén por la cual es necesario hacer una propuesta para mejora de la
rentabilidad mediante estrategias financieras.

Baldeon, M. (2019) en su investigacion titulda Auditoria Financiera y su Incidencia en la
Gestion Administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huancayo. tuvo como
objetivo determinar si la Auditoria Financiera incide en la Gestion Administrativa de las
Cooperativas de Huancayo, 2017-2018. Su investigacion fue de tipo aplicada, de nivel
descriptivo, aplico el método descriptivo, comparativo, critico, estadistico, analitico, como
instrumento aplico la encuesta, en consecuencia, la auditoria financiera incide positivamente
en la gestion administrativa, por ultimo llega a la conclusion que obtuvieron evidencias que es
necesario implementar un plan para mejorar las estrategias, determino que el control interno

incide en la rentabilidad, y recomienda reforzar las politicas de trabajo de las cooperativas

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Auditoria Financiera.

2.2.1.1 Definiciones.

Para (Rivas, 2021) la auditoria financiera es una constancia dejada en los papeles de
trabajos, con el proposito de emitir una opinién al respecto de los estados financieros, cuya
finalidad es la de dar a conocer los resultados de su examen mediante un informe final, en el
que el auditor da a conocer su opinién sobre la situacion financiera de la empresa, con la
finalidad de establecer su razonabilidad.

Para (Nufio, 2021) también es conocida como auditoria contable, son métodos donde se
examina la informacion recibida de una compafiia el cual lo tiene en los estados financieros, el
objetivo es detectar anomalias en los registros contables o en los estados de cuentas cumplan
con la normativa vigente sin esconder o camuflando algun estado, para ello debemos pensar en

una buena liquidez de la empresa.
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Por su parte sostiene que una auditoria de estados financieros, es revisar detalladamente los
estados financieros con base a las normas establecidas, en consecuencia, es definir que es un
proceso de revision, examinacion, y analisis argumentando las evidencias encontradas o
hallazgos que forman parte de las actividades de cada organizacién, ayudando a los gerentes a
la toma de decisiones acerteros para el logro de los objetivos planificados.

2.2.1.2 Planeacion de Auditoria Financiera.

(Auditool, 2021), menciona que la planeacion es una estrategia fundamental para desarrollar
y programar un plan de trabajo en la auditoria, la cual administra y organiza de manera eficiente
su procedimiento de trabajo, logrando que se efectle de manera eficiente, razonable y real la
presentacion de los estados financieros de la organizacion.

Para (Alvarez, 2016) la planeacion es la etapa donde se desarrolla un plan, una programa y
estrategias para la realizacion de la auditoria, y se enfoque en actividades que deben ser
examinados toda la informacion, donde le permitira al auditor organizarse adecuadamente
garantizando resultados confiables, (p.30).

Segun (Ramos, 2021) la planeacidn se trata de un requerimiento indispensable y es parte de
la responsabilidad del auditor para determinar la razonabilidad de los estados financieros, es
por ello que el auditor debe de conocer los siguientes aspectos para preparar un plan de trabajo.
v Los caracteres de su operacion y gestion administrativa de la empresa, prestando mayor

atencion al control interno.

v’ Las condiciones juridicas en las que se encuentra la empresa considerando las situaciones
principales tales como los contratos relevantes que afectan a la entidad, en su capital o
estructura legal.

v Conocer los controles que tenga la administracion para evitar fraudes en las finanzas de la

organizacion.
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2.2.1.3 Ejecucidn de Auditoria.

Segun (Diaz, 2015) la ejecucion en la auditoria es llevar a cabo lo planificado y/o lo
proyectado con los procesos establecidos segun las técnicas y acciones adecuadas, por las
personas indicadas y siempre con la programacion estimada para cada ejecucion de lo
planificado en la auditoria. (p. 510).

Para (Hernandez, 2021) es una metodologia que el auditor aplica a la hora de realizar la

auditoria financiera, el cual esta sustentada con herramientas de procedimientos del trabajo
I6gico a realizar, por consiguiente, el auditor tiene que tener una actitud independiente, para
que la obtencion de informacion sea oportuna y logre los objetivos planificados.
Segun (Pacheco, 2021) indica que la ejecucion es el momento se aplica todo procedimiento
que estaban establecidos en el programa de auditoria, para ello es muy importante que el auditor
tenga una comunicacion fluida con los colaboradores de la empresa que se esta auditando, con
la Unica finalidad de informarles de toda la falta y solicite sustentos por ellos y en el mismo
momento tome medidas para corregirlas si las hubiera.

2.2.1.4 Informe de auditoria.

Para (Alvarez, 2016) en el informe de auditoria el auditor exhibe los resultados obtenidos
durante la auditoria sobre la situacion de los estados financieros, es donde encuentran evidencias
relevantes, mediante observaciones, aspectos de importancia para luego emitir sus conclusiones
que se evaltan en cada proceso. (p. 32).

Segun (Caurin, 2021), también lo Ilaman dictamen de auditoria, es un documento que redactan
los auditores al final de la auditoria, donde indica la situacion en la que se encuentra la empresa
econdmicamente, y es ahi donde el auditor indica su opinion, este documento es importante para
los accionistas, socios entidades financieras y trabajadores, para conocer el estado real de la
empresay ver la salud econémica y su viabilidad. Para un buen informe de auditoria deben de tener
como minimo la siguiente informacion:

e Titulo, es la identificacion.
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e Destinatarios, son encargados de la auditoria.

e Parrafo de alcance, en este punto se describe con amplitud los trabajos realizados durante
la auditoria.

e Parrafo comparativo, en este punto deberan de ser unicamente la informacion del altimo
afio debe de contener cifras del balance y el financiamiento en un cuadro del afio anterior.

o Parrafo de énfasis, aqui el auditor debe de sefialar todo lo que le parecié mas relevante y
estos no deben de afectar a la opinion del auditor.

e Parrafo de salvedades, aqui el auditor explicara la causa que ha provocado si es que hay un
reparo que indicar.

e Parrafo de opinidn encontraremos en este punto un juico valorativo del auditor de la
situacion financiera de la empresa.

e Parrafo sobre el informe de gestién, en este parrafo se fomentaria si concuerda las
gestiones con las cuentas de la empresa.

e Datos registrados del auditor

e Fecha del informe

e Firma del auditor o auditores.

2.2.2 Gestién Financiera.

2.2.2.1 Definiciones.

Segun (Cordoba, 2016) las empresas a traves de su gerencia realizan gestiones financieras
con diferentes modalidades, en el cual conservan y manipulan efectivo para suplir sus
necesidades que requieren de medios financieros, para ello hace uso de una estrategia
planificada y asi lograr sus objetivos y una rentabilidad positiva para la empresa. (p.3).

Segun (Pérez-Carballo, 2015), toda empresa exitosa cuenta con una gestion financiera eficiente

encargada por el area de finanzas, los objetivos de la gestion es asegurar el logro de los
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objetivos empresariales que incluyen ganancias para los propietarios y aumentar el capital de
la empresa. (p.28).

Para (Westreicher, 2021) la gestion financiera es la ciencia que analiza de como los gerentes
de una empresa utiliza un conjunto de procesos y los recursos adecuados para obtener,
mantener y utilizar el dinero de la entidad, también supervisa la inversion de la organizacion,
el en cual esto debe ser planificado, para el cumplimento de los objetivos y asi los gerentes
toman decisiones oportunas para aumentar sus rendimientos de la compafiia.

2.2.2.2 Planificacion.

Segun (Cortifias, 2021) para obtener un determinado objetivo es el proceso de la
planificacién junto con las acciones metodico para alcanzar exitosamente un fututo deseado de
la organizacion teniendo en cuenta los factores internos y externos los objetivos que va delo
mas simple hacia lo mas complejo de la situacion actual de la organizacion.

Del mismo modo (Flores, 2015) indica que es un conjunto de procedimientos que permite una
mayor racionabilidad en evaluar la liquidez a futuro de la organizacién para evitar en lo posible
los riesgos con la disposicion de poder anticiparse ante cualquier emergencia o contingencia.

Por Gltimo (Apaza, 2017) menciona para alcanzar una gestion eficiente es primordial la
planificacién correcta, lo que hace posible los diferentes recursos estratégicos de cumplir con
los objetivos trazadas con las medidas necesarias y un buen control. La planeacion de la
Auditoria financiera inicia desde establecer una estrategia general y desenvolver un plan o
mecanismo de trabajo para la realizacién de la Auditoria, de tal manera que permitird a que el
auditor pueda organizarse de una manera adecuada su trabajo garantizando que los resultados
sean los mas precisos y confiables.

Alvarez (2016) manifiesta: que es la etapa mas importante en la auditoria es la planificacion,
donde se desarrolla un plan, un programa a seguir, y estrategias con procedimientos que va

enfocado a las acciones que deben seguirse para analizar la informacion obtenida. (p.30).
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2.2.2.3 Cumplimiento de objetivos.

Prieto (2016) Todo el esfuerzo desarrollado por la gestion financiera debe tender hacia un
fin, maximizar el valor de la empresa ese fin corresponde, por lo general, al propdsito de los
accionistas, inversionistas o duefios, de incrementar su propia riqueza, es decir, su inversion.
El valor de la empresa es un concepto muy complejo de entender en la vida préactica, pero
podemos decir que se resume en el valor de mercado de cada accion o aporte social, y de que,
de alguna manera, a través  del tiempo, el valor promedio de las acciones refleja el éxito o el
fracaso de la gestion financiera. Lo que si debe quedar claro que los objetivos son
fundamentales para guiar y dirigir una administracion segura, donde los permite realizar
mediciones de la efectividad en el cual la organizacion se desarrolla a maximizar las utilidades
y cumplir con las metas. (p13).

2.2.2.4 Toma de decisiones.

Para (Gutiérrez, 2021) es fundamental la toma de decision ya que administra los medios de
control que permite identificar y dar alternativas a los problemas que se presentan, por tanto,
la solucién al problema puede consistir en modificar una situacion o reducir los riesgos entre
ambas situaciones. Para ello recomienda seguir algunas etapas de toma de decisiones:

1. ldentificacién de un problema: la identificacion puede darse a través de la
observacidn, al detectar deficiencias cuando lo se logré los objetivos esperados y
analizar los niveles habituales que se vienen realizando en la gestién financiera y
administrativa.

2. ldentificacién de criterios o problemas: determinar la necesidad de eleccion de
identificar las alternativas relevantes para tomar una decision que seran la solucién a
un problema.

3. Aprobacidn de criterios: en esta etapa se clasifican todos los criterios seleccionados

en la fase anterior, es por ello que se les asigna prioridad a algunos criterios.
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4. Desarrollo de alternativas: en esta etapa se selecciona las alternativas mas viables
para la solucién de los problemas.

5. En esta fase el gerente o las personas que llevan al frente las organizaciones deben de
analizar cuidadosamente las alternativas seleccionadas.

6. Seleccidn de una alternativa: en esta fase se elige la o las alternativas mas relevantes
y valoradas.

7. Implantacién de una nueva alternativa: en este paso se lleva a cabo la decision
tomada correctamente por medio de la planificacion y direccion efectiva.

8. Efectividad de la decision: en esta fase se juzga los procesos del resultado para ver si

se ha corregido en la decision que se tomo para resolver el problema.

Para La toma de decisiones se basa en un compromiso de optar o rechazar varias alternativas
buscando escoger la mejor, se caracteriza por el riesgo, la incertidumbre y la critica que se

convierte en un importante proceso de direccion” (Welch, 2015, p.6).

2.2.2.5 Analisis de la toma de decisiones.

En el enfoque humanista, los investigadores han estudiado una civilizacién industrializada,
el cual fomenta que las organizaciones se preocupen por si financiamiento y por una mayor
eficiencia con el objetivo de obtener ganancias, de esta manera todos los métodos estan
dirigidos a incrementar su eficiencia y la cooperacion humana con el objetivo de la toma de
decisiones. (Chiavenato, 2014)

2.2.2.6 Herramientas de Gestion Financiera.

Para Calderdn (2014), es una herramienta que asiste a la gerencia para realizar decisiones
durante la gestion financiera. De acuerdo con las necesidades de cada empresa toma en

cuenta el andlisis de diferentes parametros econdémicos y financieros y entorno econémico.
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Las necesidades de informacion de las empresas, se adecuan a las herramientas de gestion
empresarial su estructura organizacional y entorno; contribuyen con el analisis de los resultados
financieros, tomando en consideracion una perspectiva hacia el futuro de forma retrospectiva,
sino que también buscan ser una fuente de apoyo al momento de tomar decisiones por la

gerencia.

2.3 Definicion de términos basicos

Auditoria financiera: Consiste en la evaluacion de la situacién financiera de la empresa, con
la finalidad de minimizar riesgos econoémicos de una organizacion. (Altamirano & Guevara,
2019).

Planificacion: es la etapa mas importante, donde se desarrolla un plan, un programa a seguir,
y estrategias con procedimientos que va enfocado a las acciones para analizar la informacion
obtenida. (Alvarez, 2016).

Ejecucion: Es un método que aplica el auditor aplica a la hora de realizar la auditoria
financiera, el cual esta sustentada con herramientas de procedimientos del trabajo. (Hernandez,
2021).

Informe: en el informe de auditoria el auditor exhibe los resultados obtenidos durante la
auditoria sobre la situacion de los estados financieros. (Alvarez, 2016).

Plan de trabajo: Son acciones que van a realizar en un negocio con el fin de conseguir unos
Objetivos: En este sentido un plan de trabajo no esta hecho con nimeros sino con acciones y
tareas. (Navarro, 2016, p.1).

Toma de decisiones: Es elegir la mejor opcion para uno o todo el conjunto con el fin de obtener
beneficios futuros ya sean econdmicos, materiales u otros.

Plan de trabajo: Es el conjunto de acciones que se van a realizar en un negocio 0 un

departamento con el fin de conseguir unos objetivos, por ejemplo, los objetivos establecidos
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de un presupuesto. En este sentido un plan de trabajo no esta hecho con numeros sino con
acciones y tareas que son realizados por unos trabajadores concretos. (Navarro, 2016, p.1).
Procesos de gestion: Es uno de los mejores procesos de organizacion empresarial con la
finalidad de conseguir una productividad de calidad. (Castellnou, 2021).

Gestion: conjunto de reglas operativas de alguna actividad con eficacia y eficiencia
empresarial para alcanzar los objetivos. (Vera, 2013, p.33).

Gestion Empresarial: Puede definirse como la habilidad que poseen los lideres de organizar,
controlar y dirigir a un grupo de personas para lograr el objetivo, propuesto por medios de
diversas estrategias. (Argudo, 2021)

Planeacion Financiera: Es cuando se utilizan recursos financieros para maximizar el
patrimonio, al menor costo posible basadas en los objetivos de toda la empresa. (Meza, 2014,

p.67).

Presupuesto: Es un plan coordinado donde integran operaciones de la empresa en un
determinado tiempo. (Serna y Poblacion, 2015, p.1).

Desempefio Financiero: El desempefio financiero es la administracion equilibrada de
criterios; que ayuda proporcionar un debido registro de las operaciones. (Dialnet, 2016, p.18).
Liquidez: es cuando la organizacion posee la capacidad de responder sus responsabilidades
econdmicas a un corto plazo por medio de la obtencion de efectivo. (Serna y Poblacion, 2015,
p.1).

Finanzas: Es una parte de la economia y la administracién ya que con buenos manejos en la
gestion financiera se obtendran fondos para una buena rentabilidad y liquidez de una entidad.

(Castro, 2016, pg.4)


https://www.blogger.com/null

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Este trabajo de investigacion fue descriptiva cuantitativa, el cual se utilizamos como
técnica la recoleccion de informacién mediante las entrevistas y el cuestionario, para el
procesamiento de informacion se recurrio al programa estadistico SPSS para medir las
variables.

3.2 Variables

Variable independiente: Auditoria Interna

Variable dependiente: Gestion Administrativa



3.2.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Niveles y Rangos
Actividades a 1
Planeacion de Auditoria desarrollar. 2 Escala ordinal
Financiera Definir y comunicar 3 (LIKERT)
Responsabilidades 4
Auditoria Ejecucion de la Auditoria Pruebas de control. 5 5=  Totalmente de
Financiera financiera Procedimientos 6-7 acuerdo
Evidencias 8
4 = De acuerdo Bajo
Informe de auditoria Observaciones 9-10
financiera Opinion de auditoria. 11
12 3 = Ni de acuerdo ni Medio
Obijetivos 13-14 en desacuerdo
Planeacion Financiera Presupuestos 15-16
Alto
Cumplimiento de Corto plazo 17 2 = En desacuerdo
Gestion objetivos Largo plazo 18
Financiera
Decisiones operativas 19 1 = Totalmente en
Toma de decisiones Decisiones estratégicas 20 desacuerdo

Fuente: Elaboracion grupal.
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general.
Existe una relacion significativamente entre la auditoria financiera y la gestion financiera
de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019
3.3.2 Hipotesis especificas.
La auditoria financiera se relaciona favorable y significativamente con la planeacion
financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
La auditoria financiera se relaciona favorable y significativamente con el cumplimiento de
objetivos de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
La auditoria financiera se relaciona favorable y significativamente con la toma de decisiones

de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

3.4 Tipo de Investigacion.

Nuestra investigacion fue de tipo aplicada descriptivo correlacional, debido a que solo se
observo los sucesos en el area; para la obtencion de informacion utilizamos el cuestionario y
la informacion documental donde recopilamos datos directamente donde ocurren los hechos.
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), indican que los disefios correlacionales
tratan de describir las relaciones entre dos variables, en un tiempo plasmado en funcion de la
dependencia de uno con el otro.

3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de nuestra investigacion es de tipo no experimental debido a que no manipulamos
las variables de estudio, y recopilamos la informacién en un determinado periodo.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), hace mencion que estos tipos de estudio

se basa a la observacion y no se altera las variables de estudio.
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3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion.
La poblacion del estudio estd conformada por 20 trabajadores conformados por
administradores, contador general, gerente financiero y todo el personal de area contable y
finanzas
Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) la poblacion es el total de las personas que
cumplen con ciertas caracteristicas para este estudio, para posteriormente determinar
resultados relevantes.
3.6.2 Muestra.
La muestra del estudio se tom¢ al total de los trabajadores.
3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1 Encuesta.
Empleamos la encuesta para recopilar la informacién, cuenta con 20 preguntas. Para adquirir
informacidn sobre la auditoria financiera que se emplea en la organizacion, asi como la gestién
financiera.

3.7.2 confiabilidad de instrumento.

Los resultados de la encuesta fueron sometidos al analisis de confiabilidad bajo el indice de
alfa de Cronbach.
Realizamos la validez por juicio de tres expertos lo que demostraron que el instrumento es

confiable segln consta en el apéndice 3.

Tabla 1. Analisis de confiabilidad de la variable “Auditoria financiera”
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,866 12

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la tabla 1, se evidencia que el resultado de la prueba de confiabilidad de la
variable “Auditoria financiera” fue 0.866 (86.6%), por lo cual se demostré que el instrumento
cuenta con un nivel alto de confiabilidad, ya que, su resultado se encuentra dentro del rango

adecuado mayor o igual a 0.8.

Tabla 2. Andlisis de confiabilidad de la variable “Gestion financiera”
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,843 8

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 2, se evidencia que el resultado de la prueba de confiabilidad de la
variable “Gestion financiera” fue 0.843 (84.3%), por lo cual se demuestra que el instrumento
cuenta con un nivel confiable, ya que, su resultado se encuentra dentro del rango adecuado

mayor o igual a 0.8.

Tabla 3. Andlisis de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 20

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 3, se evidencia que el resultado de la prueba de confiabilidad del
instrumento en general fue 0.923 (92.3%), por lo cual se demuestra que el instrumento tiene el

nivel de confiabilidad adecuado.



Capitulo 1V: Resultados
En el presente capitulo se expone los resultados obtenidos teniendo en cuenta el objetivo de
la investigacion:
Determinar en qué medida la auditoria financiera se relaciona con la gestion financiera de la
Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
4.1 Anélisis de resultados
4.1.1 Tablas de frecuencia.

Tabla 4. Variable “Auditoria financiera”

Auditoria Financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 35,0 35,0 35,0
Valido  Medio 7 35,0 35,0 70,0
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Auditoria Financiera

Porcentaje

Bajo Meadio Alto

Figura 1. Auditoria financiera. Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4, se evidencia que la mayor parte de los
encuestados mencionan que el nivel de eficiencia fue incorrecto y de nivel medio, por lo tanto,
para que una auditoria se ejecute de manera correcta tiene que haberse iniciado un optimo
proceso de planeamiento, el cual mediante la ejecucion de esta debe de seguir ciertas directrices
y procesos para que el resultado del dictamen de la auditoria demuestre la realidad en la que se
encuentra la empresas, ya que en base a tal resultado se podra tomar decisiones que puedan
mejorar la organizacion para poder alcanzar los objetivos trazados. Por otro lado, se menciona
que la auditoria financiera es de nivel correcto, por lo cual es buen indicador para el bien de la
organizacion, ya gque se podra tomar decisiones que puedan mejorar la estructura financiera de
la empresa.

Tabla 5. Dimension “Planeacién de auditoria financiera”

Planeacién de Auditoria Financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Valido  Medio 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS
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FPlaneacion de Auditoria Financiera

Porcentaje

Bajo Meadio

Figura 2. Auditoria financiera. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5, se evidencia que los encuestados manifiestan
que el planeamiento de la auditoria financiera es de nivel incorrecto y medio, lo cual hace
referencia a diferentes motivos que aquejan a que no se lleve una correcta ejecucién de una
auditoria financiera, uno de los problemas es no medir los riesgos, no determinar correctamente
los procedimientos de auditoria, asi como también definir el plan de auditoria a utilizar a los
largo de su ejecucidn, es por ello, que debe de haber una correcta comunicacion por todas las
areas que participan de este proceso para el cual puedan llevar a cabo un resultado 6ptimo

producto del dictamen que otorga.
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Tabla 6. Dimension “Ejecucién de auditoria financiera”

Ejecucion de la Auditoria financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 7 35,0 35,0 35,0
Vilido  Medio 8 40,0 40,0 75,0
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Ejecucion de la Auditoria financiera

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Ejecucion de auditoria financiera. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 6 se evidencia que, la mayor parte de encuestados manifiesta que la
ejecucion de auditoria fue de nivel incorrecto y medio, por lo cual, es consecuencia de varios
factores que aquejan a la integridad del proceso de auditoria, ya que, como ya fue mencionado

en lineas anteriores sino se tiene un correcto plan de auditoria el resultado del dictamen no
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reflejara correctamente la realidad financiera y econémica de la empresa, asimismo, para poder
tener un auditoria exitosa se tiene que tener documentacion de cada partidas que tengan que
ver con la estructura financiera y econdmica de la empresa, para que exista un correcto analisis

y posterior determinar diversas falencias en la gestion financiera y de los recursos monetarios.

Tabla 7. Dimension “Informe de auditoria financiera”

Informe de auditoria financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Valido  Medio 7 35,0 35,0 75,0
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Informe de auditoria financiera

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 4. Informe de auditoria financiera. Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7, se determina que la mayor parte de los
encuestado tienen un nivel incorrecto y medio acerca de una auditoria, ya que en este analisis
exhaustivo existen diversos documentos que entrega el auditor y que es descrito en el informe
de auditoria, con el cual se manifiestan los resultados y hallazgos que se obtuvieron, por lo
cual, al obtener diversos errores en la informacion o bajos niveles de eficiencia por parte de la
gestion este informe servira de base para futuras correcciones y asi mejorar la estructura
financiera de la organizacion. Es por ello, de la importancia de una auditoria ya que permite
mejoras en la eficiencia de la gestion financiera y de recursos monetarios, lo cual traerd como

consecuencia que la organizacion sea mas rentable.

Tabla 8. Variable “Gestion financiera”

Gestion Financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Bajo 7 35,0 35,0 35,0
Valido  Medio 7 35,0 35,0 70,0
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS
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Gestion Financiera

Figura 5. Gestion financiera. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun la tabla 8 los encuestados manifiestan que la organizacion tiene un nivel bajo en
general acerca de su gestion financiera, es por eso, que mencionan que es nivel incorrecta y
medio, es por ello, de la importancia de realizar una auditoria financiera que proporcione
mejoras de la gestion financiera, como también de mejorar como se destinan los recursos
monetarios, lo cual causara que se reduzcan algunos costos 0 gastos innecesarios y asi
contribuir en el mejoramiento de la rentabilidad de la organizacién. Por otro lado, la gestion
financiera es de vital importancia ya que es la que participa y dirige acerca de los niveles de
financiamiento y de como obtenerlos de acuerdo a si es fuente externa o interna segin la

necesidad de la organizacion.



Tabla 9. Dimensién “Planeacion financiera”

Planeacién Financiera
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Valido  Medio 3 15,0 15,0 45,0
Alto 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS

Planeacion Financiera

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 6. Planeacion financiera. Fuente: Cuestionario

Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 9, se evidencia que la mayor parte de encuestados manifiestan que

se tiene un nivel correcto de planeacion financiera dentro de la organizacion, por lo cual, es un
punto a favor para la empresa ya que mejora los niveles de eficiencia en la gestion y por ende
mejora el nivel de rentabilidad, ya que se reduce sobrecostos o mala distribucién de recursos

monetarios. Asimismo, otra parte considerable que es de nivel incorrecto y medio, esto hace
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referencia que si bien se tiene una correcta planeacién financiera puede que en el transcurso
del periodo se presenten diversas salidas de dinero que ocasionen un desbalance en la estructura
financiera, ya que la planeacion financiera otorga proceso y pautas que facilitan el
alcanzamiento de metas para una empresa en el mercado tan competitivo, pero que muchas

veces se ocasionan diversos cambios de urgencia de acuerdo a lo que necesita la organizacion.

Tabla 10. Dimension “Cumplimiento de objetivos”

Cumplimiento de objetivos

Porcentaje Porcentaje

. . valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 50,0 50,0 50,0
Valido e io 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS

Cumplimiento de objetivos

Figura 7. Cumplimiento de objetivos. Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Segun los encuestados manifiestan que de manera casi en general el cumplimiento de
objetivos tiene un nivel incorrecto y medio, esto es causado por diferentes motivos, los cuales
puede que se deban a una mala gestion financiera, mala distribucion de recursos monetarios,
sobrecostos que incrementen el costo de ventas causando una baja rentabilidad con margenes
de ganancia minimos, o como también, de acuerdo al rubro de servicios de transporte en que
se encuentra la empresa hay mucha competitividad donde las pequefias diferencias y dptimas
gestiones son el camino hacia el éxito empresarial, crecimiento como organizacion y alcance
de objetivos.

Tabla 11. Dimension “Toma de decisiones”

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Incorrecta 1 50 50 50
Valido  Media 4 20,0 20,0 25,0
Correcta 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia datos recogidos del SPS

Toma de decisiones

+
o 75 00%

Porcentaje

5, 00%:
Eajo Medio Alto
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Figura 8. Toma de decisiones. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun la tabla 11, se evidencia que la mayor parte de los encuestados mencionan que las
decisiones en la organizacion son de nivel correcto, por lo cual significa que se cuenta con
personal calificado para poder evaluar y escoger la mejor alternativa que significard cambios
Optimos para la organizacion, es por ello, que se tiene que contar con informacion que
demuestre la realidad de la organizacion para que en base a ello se pueda tomar la mejor
decision que contribuya al mejoramiento de la empresa. No obstante, la auditoria financiera
otorga determinar la realidad de la empresa mediante su informe de auditoria y el cual servira
de base para la toma de decisiones, pero este proceso de toma decisiones su eficiencia esta en
tomar alternativas de solucion que vayan con la realidad de la empresa.

4.1.2 Prueba de normalidad

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucién normal
HO: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucion normal

Tabla 12. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria Financiera ,225 20 ,009 803 20 ,001
Gestion Financiera ,225 20 ,009 803 20 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS
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Interpretacion:

Segun la tabla 12, se evidencia que el resultado de la prueba de confiabilidad fue menor a
0.05, teniendo en cuenta la escala de Shapiro Wilk (muestras menores a 50 individuos).
Asimismo, este resultado demuestra que la data recolectada no proviene de una distribucion
normal y por ende se tendra que aplicar una prueba no paramétrica para la comprobacion de

hipdtesis en la presente investigacion.

4.1.3 Pruebas de hipotesis

Como ya fue mencionado la comprobacion de las hipotesis se realizara bajo la prueba no
paramétrica de Chi cuadrado de Pearson utilizando el software estadistico SPSS, asimismo, el
resultado de prueba demostrara si la hipotesis se aprueba o en el peor de lo casos se rechaza.
Asimismo, los resultados que se toman en consideracion son los valores de Chi cuadrado
calculado y el valor de la significacion asintética (sig.), es por ello, que para aceptar una
hipétesis el valor de Chi cuadrado calculado debe de ser mayor al de chi tabla, y por otro lado,

el valor de la significacién asintética (sig.) debe de ser menor a 0.05.

Regla de decision:  p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipdtesis alterna H1

Prueba de hipoétesis general
Hipdtesis Alterna (H1): La auditoria financiera se relaciona favorablemente con la

gestion financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

Hipdtesis nula (Ho): La auditoria financiera no se relaciona favorablemente con la

gestién financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.



37

Tabla 13. Prueba de Hipdtesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,1022 4 ,000
Razén de verosimilitud 25,964 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,217 1 ,001
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,80.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hip6tesis general con la prueba de chi cuadrado, se evidencia que el
valor (sig.) fue 0.000, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue 20,102
siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusion, no se aprueba la hipétesis nula y se aprueba
la alterna, entonces, se determina que: La auditoria financiera se relaciona con la gestion

financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipotesis especifica N°1

Hipotesis Alterna (H1): La auditoria financiera se relaciona favorablemente con la
planeacion financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

Hipdtesis nula (Ho): La auditoria financiera no se relaciona favorablemente con la

planeacion financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.



38

Tabla 14. Prueba de Hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,3922 4 ,003
Razon de verosimilitud 19,459 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 9,787 1 ,002
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,90.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipdtesis especifica 1 con la prueba de chi cuadrado, se evidencia
que el valor (sig.) fue 0.003, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue
16,392 siendo mayor a chi tabla (9,787), por conclusion, no se aprueba la hipotesis nula 'y se
aprueba la alterna, entonces, se determina que: La auditoria financiera se relaciona
favorablemente con la planeacion financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L.

Lurin 2019.

Prueba de hipotesis especifica N°2
Hipdtesis Alterna (H1): La auditoria financiera se relaciona favorablemente con el

cumplimiento de objetivos de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

Hipdtesis nula (Ho): La auditoria financiera no se relaciona favorablemente con el

cumplimiento de objetivos de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
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Tabla 15. Prueba de Hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,2382 2 ,004
Razon de verosimilitud 14,346 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 5,942 1 ,015
N de casos validos 20

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 3,00.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipotesis especifica 2 con la prueba de chi cuadrado, se evidencia
que el valor (sig.) fue 0.004, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue
11,238 siendo mayor a chi tabla (5,942), por conclusion, no se aprueba la hipotesis nula 'y se
aprueba la alterna, entonces, se determina que: La auditoria financiera se relaciona
favorablemente con el cumplimiento de objetivos de la Empresa de Transportes Francesca

S.R.L. Lurin 2019.

Prueba de hipotesis especifica N°3
Hipdtesis Alterna (H1): La auditoria financiera se relaciona favorablemente con la toma

de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

Hipdtesis nula (Ho): La auditoria financiera no se relaciona favorablemente con la toma

de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
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Tabla 16. Prueba de Hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3812 4 ,015
Razon de verosimilitud 14,118 4 ,007
Asociacion lineal por lineal 7,689 1 ,006
N de casos validos 20

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,30.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipotesis especifica 3 con la prueba de chi cuadrado, se evidencia
que el valor (sig.) fue 0.015, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue
12,381 siendo mayor a chi tabla (7,689), por conclusion, no se aprueba la hip6tesis nula'y se
aprueba la alterna, entonces, se determina que: La auditoria financiera se relaciona
favorablemente con la toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin

20109.

4.2 Discusion

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo anterior, de haber realizado procesamientos
estadisticos con la data obtenida con la aplicacion del cuestionario, y de también haber
comprobado las hipdtesis planteadas en la presente investigacion, se procede a realizar la
comparacion de resultados con investigaciones previas a la tesis presentada. Asimismo, se
considerd el objetivo principal Determinar en qué medida la auditoria financiera se relaciona

con la gestidn financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
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De acuerdo a los resultados de la prueba de confiabilidad se obtuvo para la variable
“Auditoria financiera” 0.866 (86.6%) y para la variable “Gestion financiera” fue 0.843
(84.3%), por lo tanto, se evidencia que el instrumento cuenta con un nivel correcto de
confiabilidad, ya que, su resultado se encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.8.
Asimismo, para el instrumento en general su resultado fue 0.923 (92.3%) demostrando que el
instrumento tiene un nivel considerable de confiabilidad.

Para el desarrollo del presente capitulo consideramos las investigaciones que se encuentran
dentro de los 5 ultimos afios desde su publicacidn, ya que nos permitié conocer una realidad
mas actual.

La hipdtesis general : La auditoria financiera se relaciona favorablemente con la gestion
financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 20197, de acuerdo a los
procesos estadisticos realizado en el presente estudio, asi como también lo reflejado como
resultado obtenido en la tabla N° 13 se puede observar un nivel de significancia de 0,000, por
lo cual se acepta de esta manera la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, La
auditoria financiera se relaciona favorablemente con la gestion financiera de la Empresa de
Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019

De esta manera, dado los datos recolectados y obtenidos por parte de los encuestados
mediante el instrumento de recoleccion de datos los cuales fueron procesados mediante la
aplicacién del analisis estadistico logramos determinar que, la auditoria financiera se relaciona
de manera favorable con la gestion financiera de la empresa esto debido a que mediante este
estudio permite examinar de manera minuciosa los estados financieros correspondientes a un
periodo determinado, esto permitira conocer la situacion real en la que se encuentra inmersa la
empresa asimismo se podra conocer si la entidad estd cumpliendo de manera correcta con las
normas contables vigentes, de esta manera resultando una herramienta fundamental para que

se puede realizar una Gptima gestion financiera optimizando los recursos de la compafiia.
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Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo expuesto en el trabajo de
investigacion realizada por Mamani (2018) en su investigacion titulada: “La Auditoria
Financiera y su Relacién con la Gestion de la Empresa Rotapel S.A, Afio 20177, el que
concluye que, como resultado de la investigacion se determind que la Auditoria financiera tiene
una relacion directa con el cumplimiento de objetivos planteados por la empresa, asi mismo
brinda el soporte necesario para el proceso de toma de decisiones ello mediante que el estudio
realizado por la Auditoria permite conocer la situacion real tanto de la parte financiera como
econdmica de la empresa esto generando informacion veraz para tomar decisiones que puedan
mejorar la situacion econdémica de la misma.

Para la hipdtesis especifica 1, “La auditoria financiera se relaciona favorablemente con la
planeacion financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019, de acuerdo
al analisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 14, se llega a obtener el
resultado de significancia de 0.003, por lo cual, de esto modo se determina que hay suficiente
evidencia estadistica para aceptar de esta manera la hipotesis alterna y rechazar
categdricamente la hipotesis nula, por lo cual se infiere que, La auditoria financiera si se
relaciona favorablemente con la planeacion financiera de la Empresa de Transportes Francesca
S.R.L. Lurin 2019.

Mediante la hipotesis especifica se infiere que, la auditoria financiera es una herramienta
vital para la planeacién financiera de una empresa , debido a que ella tiene la finalidad poder
determinar como una entidad administrara sus recursos capitales en busca de cumplir con sus
objetivos establecidos en un periodo determinado, debido a ello el estudio realizado por la
auditoria financiera permitira mediante le evaluacion y analisis de sus estados financieros
obtener en base de informacion independiente y fiable la verdadera situacién de la empresa lo
cual facultara tomar mejor decisiones en los recursos que seran administrados para llevar a

cabo los procesos operativos que requiere realizar para mantener su fuente productora de renta.
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De igual manera, los resultados de esta investigacion también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Béez (2018), en su trabajo de investigacion titulada: “La
Influencia de la Gestidn Financiera en el Desempefio Econdmico de las Pymes en las Ciudades
de Medellin, Colombia, Monterrey y México” en el cual se concluye que, la gestion financiera
es un mecanismo fundamental que requiere aplicar todas las Pymes para mejorar su situacion
economica y financiera debido a que ello le permite optimizar sus recursos, realizar una mejor
administracion de los mismos encaminando de esta manera a la empresa en un crecimiento
sostenible en el tiempo con la finalidad de poder mantenerse en el mercado competitivo en el
cual se desempefian.

Para la hipotesis especifica 2 “La auditoria financiera se relaciona favorablemente con el
cumplimiento de objetivos de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.”, de
acuerdo al anlisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 15, se tiene como
resultado un nivel de significancia de 0.004 por lo cual se concluye que, hay suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, es decir, La
auditoria financiera se relaciona favorablemente con el cumplimiento de objetivos de la
Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.

Asimismo, mediante la aprobacion de la hipdtesis alternativa se infiere que, la aplicacion de
una auditoria financiera tendra una repercusién positiva en la gestion de la empresa debido a
que permitira cumplir con los objetivos establecidos en un periodo determinado, esto debido a
que mediante el estudio de sus estados financieros y su procesos administrativos permitira
detectar posibles falencias que generan pérdidas econdémicas por contingencias las cuales
pueden ser controladas y superadas mediante una auditoria financiero en relacién a ello se
resalta la importancia de su aplicacion si la empresa desea mantenerse en el mercado y cumplir

con mayor asertividad sus objetivos establecidos.
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Cabe mencionar que los resultados de esta investigacion también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Altamirano y Guevara (2019) en su tesis titulada
“Evaluacion de la auditoria financiera y su relacion con la toma de decisiones gerenciales de
la Municipalidad Provincial de Rioja, Region San Martin, afio 2017”, en el cual se concluye
que, la evaluacion realizada por una auditoria a la parte financiera de la empresa permitira a
esta poder realizar un mejor y mayor acertado proceso de toma de decisiones debido a que
mediante este estudio podra determinar y conocer la situacion actual de la empresa, sus recursos
actuales los cuales son factores esencial para tomar decisiones en busca de mejorar su
rentabilidad y poder mantenerse en el mercado que se desempefian. Por consiguiente, ante lo
expuesto se infiere el rol fundamental que cumple la auditoria Financiera para un proceso de
toma de decisiones.

Para la hipotesis especifica 3 “La auditoria financiera se relaciona favorablemente con la
toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.”, de acuerdo
al andlisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 16, se tiene como resultado
un nivel de significancia de 0,015 por lo cual se concluye que, hay suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula, es decir, La auditoria
financiera se relaciona favorablemente con la toma de decisiones de la Empresa de Transportes
Francesca S.R.L. Lurin 2019

Por lo tanto, mediante la aprobacion de la hipotesis alternativa se infiere que, la auditoria
financiera genera un impacto positivo para el proceso de toma de decisiones debido a que
permite conocer informacién real y eficaz de la empresa, ello cumplimiento un soporte
fundamental para poder optar por las mejores decisiones que permitan administrar de manera
Optima sus recursos buscando maximizar sus ganancias, debido a que este proceso puede

resultar algido y contradictorio en muchas situaciones es necesario conocer la situacion real en
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la parte econdmica y financiera de la empresa es ahi donde entra como respaldo la informacién
obtenida por la aplicacion de la auditoria financiera.

Asimismo, los resultados de esta investigacion también guardan relacidn con lo expuesto en
el estudio realizado por la Torre (2019) en su tesis titulada “La Auditoria Financieray la Toma
de Decisiones en las Medianas Empresas del Emporio Comercial Gamarra De Lima
Metropolitana™, en el cual se concluye que, la auditoria financiera es un mecanismo relevante
para llevar a cabo de manera eficaz un proceso de toma de decisiones debido a que la
planeacion e informacion obtenida resulta de necesaria para detectar posibles falencias que
puedan generar contingencias de esta busca minimizar los riesgos y velar por el cumplimiento

de los objetivos propuestos.
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Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados obtenidos Ilegamos a la conclusién que, La auditoria
financiera se relaciona favorablemente con la gestiéon financiera de la Empresa de
Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019, ya que el valor (sig.) fue 0.000, el cual es
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, logramos
determinar que la auditoria financiera se relaciona con la gestion financiera debido a
que mediante este estudio se puede conocer la situacion real de la empresa otorgando
informacion vital y eficaz para realizar una éptima gestion financiera optimizando sus
recursos.

2. Se llego a la conclusion que, La auditoria financiera se relaciona favorablemente con la
planeacion financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019, ya
que el valor (sig.) fue 0.003, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, se logro identificar que la auditoria financiera si tiene una relacion
favorable con la planeacion financiera debido a que mediante este mecanismo de
evaluacion la entidad obtendra informacion relevante para realizar una correcta
planeacion financiera buscando minimizar los riesgos y optimizando sus ganancias.

3. Selleg6 ala conclusion que, La auditoria financiera se relaciona favorablemente con el
cumplimiento de objetivos de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019,
ya que el valor (sig.) fue 0.004, el cual es menor a 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, se logro identificar como la auditoria financiera tiene un impacto
positivo con el cumplimiento de objetivos de la empresa, ello en relacion a que
mediante este estudio podra detectarse las falencias en los procesos de la organizacion
permitiendo dar solucion del mismo dirigiendo a la empresa en el cumplimiento de sus

objetivos propuestos.



47

4. Por ultimo, se lleg6 a la conclusion que, La auditoria financiera se relaciona
favorablemente con la toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca
S.R.L. Lurin 2019, ya que el valor (sig.) fue 0.015, el cual es menor a 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipdtesis alterna. Se logro identificar como la auditoria financiera genera
un impacto positivo en la toma de decisiones debido a que esta suministra informacion

de caréacter relevante para una correcta gestion financiera de la empresa.
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Recomendaciones

1. Segun los resultados logrados en la presente investigacion, se recomienda que la
empresa efectué anualmente una auditoria financiera porque esto generara a que sus
resultados sean mas objetivos y que al mismo tiempo ayudé examinar a sus estados
financieros dando la veracidad de su situacién econdmica real esto debido a que la
Auditoria financiera ofrece confiabilidad en la toma de decisiones con una
perspectiva mas real en relacion a la informacion obtenida por el estudio a la
empresa.

2. Serecomienda que, con la finalidad de obtener una 6ptima planeacion financiera en
la cual se puedan administrar los recursos de la empresa de manera favorable para la
misma buscando reducir los riesgos y maximizar sus gananciera es favorable que
esta vaya a la par con los resultados obtenidos por la evaluacion de los estados
financieros debido a que esta brindara el soporte requerido para conocer la situacion
real de la empresa mejorando de esta forma el uso de sus recursos.

3. Se recomienda que la empresa posterior a la evaluacion de Auditoria y una vez
obtenido sus resultados pueda implementar las recomendaciones de la auditoria
debido a que ellas retroalimentan los procesos de la organizacion de esta manera
mejorando su gestion.

4. Se recomienda a la empresa que, al momento de llevar a cabo el proceso de toma de
decisiones considere la totalidad de recomendaciones realizada por la auditoria
financiera ya que ello le mostrara la situacion real en la que se encuentra la empresa
en la parte econdémica y financiera brindado el soporte necesario para realizar una

Optima gestion y un eficaz proceso de toma de decisiones.
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La Auditoria Financiera y su Relacion con la Gestion Financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2019.
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Apéndice 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDITORIA INTERNA

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Auditoria Interna y Gestion Administrativa de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L.
Lurin 2019, se divide en 2 partes, esta compuesto por 22 enunciados y las respuestas son de
caracter académico. Marque con una X la opcion que considere: 1: Totalmente en
desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5:

totalmente de acuerdo.

VARIABLE: AUDITORIA FINANCIERA
DIMENSION 1: Planeacion de Auditoria Financiera 112 |3 |4 |5

1 | ¢Cree usted que las actividades a desarrollar son planificadas

en la auditoria financiera?

2 | ¢Cree usted que las actividades a desarrollar se desarrollan

eficientemente en el planeamiento de auditoria financiera?

3 | ¢la gerencia de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L.

delega responsabilidades y comunica al personal del &rea para

la auditoria financiera?

4 | ¢Cree usted que la gerencia define con claridad y comunica las

responsabilidades para el proceso de auditoria financiera?
DIMENSION 2: Ejecucion de la Auditoria financiera |1 |2 |3 |4 |5

5 | ¢Las pruebas de control cumplen con la efectividad sobre la
ejecucion de auditoria financiera de la Empresa de Transportes
Francesca S.R.L.
6 | ¢Usted ha formado parte del desarrollo de los procedimientos
establecidos en los programas de auditoria financiera?
7 | ¢Cree usted que cumplen con los procedimientos de auditoria
en la ejecucion de la auditoria financiera?
8 | ¢En la empresa se obtuvieron evidencias ya sean fisicas,
documentales o testimoniales?

DIMENSION 3: Informe de auditoria financiera 112 |3 (4 ]5
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9 | ¢Considera usted que las observaciones son importantes para
la evaluacion de los estados financieros en el informe de
auditoria financiera?

10 ¢Considera usted que las observaciones del auditor son
relevantes para el informe de auditoria financiera?

11 ¢Cree uste que los informes de auditoria realizadas son
remitidos para conocimiento e informacion del personal?

12 Cree usted que la opinion de auditoria presentada en el
informe, permitird minimizar riesgos financieros.

VARIABLE: GESTION FINANCIERA

DIMENSION 1: Planeacion financiera

13 | ¢Considera usted que se disefian estrategias para el logro de los
objetivos en la gestion financiera?

14 | ;cree usted que los objetivos planificados por la gerencia son
comunicados para una eficiente gestion financiera?

15 | ¢Considera usted que el presupuesto facilitara el desarrollo de
una eficiente planeacion Financiera?

16 | ¢Considera usted que un presupuesto Modificado ayudaria a
replantear las actividades econdmicas establecidas de la
Empresa de Transportes Francesca S.R.L.?

DIMENSION 2: Cumplimiento de objetivos

17 | ¢Considera usted que se difunden los objetivos a corto plazo con
informacion puntual y répida para el cumplimiento de los
mismos en la gestién financiera?

18 | ¢Considera usted que existes metas a largo plazo y se lleva un
control sobre el tiempo que conlleva la realizacién de las
actividades en las distintas areas?

DIMENSION 3: Toma de decisiones

19 ¢Cree usted que los criterios utilizados para las decisiones
operativas son eficientes en gestién financiera?

20 ¢Cree usted que se toman decisiones estratégicas con los
procedimientos de la gestion financiera?

Gracias por su participacion.



53

Apéndice 3 VALIDACION DE INSTRUMENTO

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Reqular | Buena | Muy Buena | Excelanta
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
Estd formulado con lenguaje apropiade, especifics y X
1.CLARIDAD comprensible
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conduclas observables X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance du la clencla y la lecnologia X
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en canlidad y calidad X
5 ORGANIZACION Prasenlacidn ordenada M
Adecuado para valorar aspectos de [as estralegias, X
BINTENCIONALIDAD | log dates parmilen un tratamiento estadistco
perfinnte
7.CONSISTENCIA Basado en aspeclos tednco-clentificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones %
4 METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico X
Elinstrumento es funcional para el propdsito de Iz X
10.PERTIMENCIA investigacén.
PROMEDIO DE VALORIZACION: ................... OPINION DE APLICABILIDAD:
( x) El instrumenio puede ser aplicado, tal como esté elaborado
( | El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha . Santisgo de Surco 1S22021..

;J_Jl fﬁ kfu

Firma del Experto Informante.
DML N ... 25406615,
Teléfona N°.......... 997891515.............



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE ISNTRUMENTOS DE MEDICION

I
1.1
12
13
13.1.

132

DATOS GENERALES:

Apallidos y Nombres del validador: CESAR ENRIGUE LOLI BONILLA oo
Grado Académice: ... .MAESTRO.............

Instiucion donde labora: ... UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS ...............
Especialidad del validador. ......CONTADOR AUDITOR.............comoercev e ececvsessvsseeseees s sesssssssssas s sssssese
Tilulo de la Investigacion: La Auditoria Financiera y su Relacion con la Gestion Financiera de |a Empresa de Transportes

Francesca S.R.L Lurin 2019,

1.3.3. Autor del Instrumento: José Condorl y lsaura Rodriguez

134

Instrurmenta Cueslionara

ENCUESTA. ... seness st s e s
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Apellidos y Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditona Financiera, Contabilidad, Control Interno

Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma y Nombre del Juez experto
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Apéndice 4 CARTA DE AUTORIZACION

“Afo del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independancia”®
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